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1 Inledning

| detta inledande avsnitt kommer lasaren att fa ta del av uppsatsens
problemformulering, fragestéallningar och syfte. Har presenteras vara avgransningar
samt nagra begreppsmassiga fortydliganden. Lasaren ges dven inblick i hur vi kom
fram till de aktuella fragestallningarna och syftet.

En lagkonjunktur florerar kring oss. Vi blir standigt paminda om hur det ekonomiska
laget i varlden paverkar oss sjalva och var omgivning. Bakgrunden till den radande
lagkonjunkturen ar expansionen av utlaning som skett globalt det senaste decenniet.
Centralbanker, med den amerikanska i spetsen, har lagt grunden till utlaningen via laga
styrrantor, en konsekvens av sviterna fran foregaende lagkonjunktur i inledningen av

2000-talet. (www.ekonomifakta.se).

I september 2008 blev detta k&nnbart i Sverige och vi vet annu inte exakt i vilket skede
av lagkonjunkturen vi befinner oss. Vetenskapen kring ekonomi ar inte exakt da den &r
komplex och svar att forutsaga. Vad man kan forhalla sig till ar det som ligger bakom
oss, vilket i sig inte hjalper oss sarskilt mycket med tanke pa hur globala och
samhalleliga spelregler standigt forandras. En lagkonjunktur &r unik och svar att
jamfora med dess foregangare. Det som kan sdgas nu enligt Goran Zettergren,
enhetschef vid konjunkturinstitutet i en intervju med www.campus.se (2008), &r att den
radande lagkonjunkturen forvantas na djupare an sin féregangare, 1T-kraschen. Somliga
definierar en lagkonjunktur utefter forandringar, narmare bestamt nar arbetslosheten

vaxer och BNP sjunker (www.campus.se).

Motivation &r en drivkraft eller ett behov som far oss manniskor att genomféra nagon
form av anstrangning, ett beteende eller en handling. Mycket energi har lagts pa att
forsoka nd en forstaelse for vad som motiverar individer i deras arbete, detta for att
utreda hur organisationernas Ionsamhet kan oka (Ateg et al., 2007). Dagens forskare
menar att mal har en central roll som motivationskraft och att mal pa ett eller annat satt
maste inkluderas nar man talar om motivation (Landy & Conte, 2007). Latham (2004)
menar ocksa att mal ar viktiga for att fa manniskor att prestera mer och Forsell &
Westerberg (2007) havdar att mal ar en forutsattning for att kunna organisera en
verksamhet. Malsattningsteorin har pa grund av detta blivit uppmarksammad. Teorin &r
en av motivationsfaltets grundpelare och anger att ett antal kriterier som maste vara



uppfyllda for att mal ska vara motiverande (se exempelvis Porter et al., 2003; Latham,
2004).

Inom skolan finner vi olika typer av mal. Kunskapsmal finns i den nationella laroplanen
och uttrycker vad elever skall ha uppnatt i arskurs fem samt arskurs nio da de gar ur
grundskolan. Dessa mél anger &ven en riktning for skolans arbete. Aven ekonomiska
mal har en central roll inom skolan. Budgetar planeras och budgetmal faststalls for att
kunna finansiera verksamheter inom organisationer pa ett strategiskt satt (Personligt
samtal med rektor, 2009-05-14).

1.1 Problemformulering

Foretag och organisationer nar allt djupare i ekonomiska svackor och anstéllda varslas
om uppsagning. Landets kommuner och landsting k&nner allt stérre oro kring huruvida
de ska kunna reda ut ekonomin, en oro till foljd av bland annat minskade skatteintakter
(www.aftonbladet.se).

Da kommunerna far det allt svarare att halla sig inom ramarna for sina budgetar drabbar
den ekonomiska krisen nu &ven landets skolor. I en rapport, baserad pa en enkat, fran
Lararnas Riksforbund (LR) framkom att var tredje av landets kommuner har varslat
larare om uppsagning och detta &r bara bdrjan, en hint av vad som véntar kring hornet
2010. Drygt 1000 larare i landet har varslats och ytterligare 500 kommer troligen att bli
varslade enligt siffror fran kartlaggningen i rapporten, vilken utfordes under februari
manad 2009. LR:s forbundsordforande Metta Fjelkner uttrycker en radsla att
kommunernas oro kring finanskrisen kan bidra till fler varsel om uppsagning, da de inte
tror sig kunna driva den skolverksamhet de ska (www.aftonbladet.se). Aven rektorer
fran norr till soder tycks bli allt mer bekymrade Gver hur minskande budgetar kan
paverka skolornas mojlighet att klara sina uppdrag och mal. Intensiteten i arbetet med
elever tenderar att minska och eleverna kommer troligen att fa det svarare att na sina

mal (Www.sr.se).

Till foljd av lagkonjunkturen och minskade skatteintdkter riskerar féljaktligen bade
skolornas budgetmal och kunskapsmal att paverkas. Utifran Malsattningsteorin, som
lankar samman mal och motivation, bor det saledes finnas en risk att lagkonjunkturen

genom malen paverkar personalens motivation pa landets skolor. Sambandet mellan



dessa tre variabler tycks vara outforskat. Med anledning av denna problematik &mnar vi
genom en fallstudie vid tva enheter pa en Skola besvara foljande fragestallningar:

1.2 Fragestallningar
Har den radande lagkonjunkturen paverkat Skolans kunskapsmal och budgetmal, och
vilken inverkan har det i sa fall pa de anstalldas motivation utifran Malsattningsteorin?

I sammanhanget ar det intressant att undersoka:
- Pa vilket satt har kunskapsmalen och budgetmalen eventuellt paverkats?

- Finns det nagra skillnader mellan skolans tva enheter fore respektive efter

lagkonjunkturens eventuella paverkan pa de olika malen?

1.3 Syfte

Syftet med var studie ar att na en forstaelse for hur den radande lagkonjunkturen kan ha
paverkat skolans kunskapsmal och budgetmal samt vilken inverkan detta utifran
Malsattningsteorin kan ha pa de anstélldas motivation. Narmare bestamt ar syftet att
genom att studera fyra variabler inom Malsattningsteorin urskilja i vilken riktning

personalens motivation kan ha paverkats.

Med detta amnar vi Oppna upp for en diskussion, dar den aktuella situationen och
eventuella problem som kan uppsta i relationen mellan mal och motivation under en
lagkonjunktur, lyfts fram. Vi hoppas vidare att diskussionen ska kunna utveckla
fallorganisationens syn pa mal och motivation samt lyfta fram vikten av integrationen

mellan dessa.

1.4 Avgransningar och begreppsmassiga fortydliganden

Motivation ar ett komplext omrade och en allméngiltigt vedertagen motivationsteori
finns i dagslaget inte. Ateg et al. (2007) menar att detta beror pd organisationernas
dynamik och komplexitet. Vidare anser de att en enskild teori bara kan utgora
forklaringsmodell for ett enskilt fenomen och saledes kréavs ofta en tillampning av ett
flertal teorier for att tdcka in hela motivationsféltet. Vi har valt att huvudsakligen
anvanda oss utav en teori, Malsattningsteorin. Vi avser med fallstudien saledes inte att
undersdka den totala arbetsmotivationen utan endast hur personalens arbetsmotivation

har paverkats av Skolans mal.



| uppsatsen anvands en del speciella begrepp. Vi har valt att behalla vissa begrepp pa
engelska eftersom det kan vara svart att fanga in begreppets hela innebord i en
Oversattning till svenska. Begreppet feedback anser vi numera vara valkant i det
svenska spraket och vi har darfor valt att anvanda det istallet for snavare svenska ord
som respons, aterkoppling eller gensvar. Aven begreppet commitment har vi valt att
behdlla pa engelska da den engelska betydelsen ar nagot bredare &n svenskans

engagemang.

Den skola som har anvants som objekt i var fallstudie figurerar anonym i uppsatsen (se
3.5 Etik). Istallet for de riktiga namnen anvands darfor Skolan och Kommunen. Skolans
tva enheter som ligger i fokus for studien benamns harefter som Alfa och Beta, dar Alfa
avser forskolan till och med arskurs sex och Beta avser arskurs sju till och med nio.

1.5 Hur det hela borjade...
Végen mot att formulera uppsatsens slutgiltiga fragestalining och syfte har varit lang
och brokig. Efter manga idéer, oandliga diskussioner och ett antal avstickare hamnade

vi slutligen nagonstans dar vi borjade resan.

Nar vi paborjade arbetsprocessen hade vi i princip redan bestamt oss for att skriva om
motivation i ndgon form. Vi var intresserade av beloningssystem i organisationer och
funderade speciellt pa vikten av ickemonetara eller immateriella beloningar. Det faktum
att oandligt manga uppsatser redan behandlade detta &mne gjorde det dock svart att hitta
en intressant nisch. Vad som ocksd fanns med pa agendan fran borjan var det
dagsaktuella konjunkturlaget. Eftersom uppsatsen ligger inom organisationsfaltet ansag
vi att det var mycket intressant att se hur organisationerna har paverkats av de
ekonomiska svackor och varsel som inledde 2009. Tankarna och diskussionerna kring
detta var att det kunde vara svart att fa foretag att stalla upp pa intervjuer och arligt dela
med sig av information i det kénsliga laget. Darmed slappte vi tanken pa
lagkonjunkturen som fokus och intresset for denna kom att ligga latent under den
fortsatta arbetsprocessen.

| nasta skede behdll vi idén om motivation och borjade istallet fundera pa vad som
egentligen foregar en beloning. Det var da intresset for mal inom organisationer
vacktes. Vi kom snabbt i kontakt med Malsattningsteorin, vilken behandlar bade

motivation och mal. Samtidigt introducerades vi for att det kunde finnas ett problem i
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dagens organisationer med att Oversatta/omsatta Overgripande strategiska mal till
operativa och individuella mal. Harifran gick vi med tva intresseomraden som

egentligen inte var forenade med varandra, Malséttningsteorin och omséttning av mal.

Vid ett handledarmote gick vi djupare i det sistnamnda intresseomradet och funderade
kring hur omséattning av mal egentligen sker i praktiken. Faststalls malen verkligen pa
en strategisk niva och omsétts till operativa eller kan processen ske tvartom? “Vem
satter malen och hur?” blev nagot vi funderade pa. Efter att ha last teori inom omradet
samt diskuterat amnet kom vi dock fram till att detta kanske inte var sa intressant som
vi forst tyckt, och att det dessutom var svart att kombinera med motivation, vilket vi
fortfarande ville skriva om. Tankarna pa Malsattningsteorin fanns kvar parallellt.

Nasta steg var att ga tilloaka och aterigen vidga synen pa omradet mal for att se en
intressant inriktning. Vi hade vid det har laget gatt igenom en mangd bocker och
artiklar om mal och ville ringa in omradet empiriskt. Vi gjorde da en forstudie, baserad
pa fem breda fragor som vi formulerade utifran de omraden som vi tidigare diskuterat
och som teorin gett oss insikt i. Resultatet gav oss for det forsta en tydligare uppfattning
kring hur respondenterna sag pa mal inom organisationer. For det andra vackte
undersokningen aven intresset for den skola som medverkade i forstudien (se 3.2.1.4
Respondenter nedan). Med detta som grund aterupptog vi Malsattningsteorin.
Diskussionerna riktades ater igen mot hur lagkonjunkturen, men nu kring huruvida den
hade drabbat skolan den senaste tiden. Nar vi efter forfragningar fick tillgang till att
gora intervjuer pa Skolan var upplagget klart. Vi ville underséka hur Skolans olika mal
har paverkats under lagkonjunkturen och hur det paverkar medarbetarnas motivation.
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2 Forstudie — en bakgrund

| detta avsnitt presenteras syftet med var forstudie, vara respondenter, hur vi gick till
vaga samt det resultat som sedermera ledde oss vidare till var fallstudie.

2.1 Syftet med forstudien

Vi hade intresset att undersdka motivation men var fortfarande inte helt pa det klara
med hur vi skulle hantera det komplexa omradet mal. Tanken med att genomfora
forstudien var att den skulle ge oss insikter och idéer som kunde ta oss vidare mot den
djupare fallstudien.

En summering av den insamlade empirin presenteras i bilaga 1.
2.2 Insamling av primardata

2.2.1 Intervjuforfarande vid forstudien

Insamlingen av empiri i forstudien bestod av tre stycken djupintervjuer ansikte mot
ansikte. Resterande intervjuer var skriftliga och utférdes via e-post. Detta eftersom
respondenterna befann sig i andra, geografiskt avldgsna stader. De flesta av
respondenterna &r &ven relativt upptagna individer i yrkeslivet, vilket gjorde att
telefonintervjuer uteslots. De kunde istallet besvara vara fragor nar de hade tid Gver,
vilket av oss aven syftade till att respondenterna kunde fa god tid att reflektera kring

fragorna innan de besvarade dem.

Vi anvande oss av fem stycken standardiserade, breda fragor. De standardiserade
fragorna gjorde vi for att latt kunna jamfoéra de olika organisationernas svar. Att
fragorna var breda gav dock respektive respondent utrymme att reflektera relativt fritt
kring omradet, och pa sa satt gav det oss majlighet att se hur respondenterna resonerade

kring mal.

2.2.2 Respondenter vid forstudien

Vidare baserade vi vart val av respondenter pa vilken typ av organisation de arbetar i.
Pa sa satt hoppades vi kunna na en bra mix, ett brett spektrum av empiri, samt att det
aven oppnade upp for att vi skulle kunna identifiera och studera skillnader mellan olika
sektorer och branscher.
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Typ av organisation, respondenternas positioner inom denna samt antal anstéllda inom

organisationen var foljande:

Kriminalvardsanstalt: En ekonomiassistent/samordnare (fore detta ekonomiansvarig)

och en programledare. Cirka 60 anstallda pa enheten.
Grundskola: Rektor. Cirka 75 anstéllda pa enheten.
Region/landsting (sjukhus): Beredskapssamordnare. 17 anstéllda pa avdelningen.

Byggforetag: Styrelseordforande. Cirka 50 anstéllda, varav 10 tjansteman och 40
kollektivanstallda.

Logistik-/transportforetag: VD. 5 anstéllda
Konsultforetag: Teamleader. Cirka 350 anstéllda. 15 anstéllda i teamet.

Aktie- och fondhandelsforetag: Vice VD pa ett dotterbolag till moderbolaget. Cirka
250. 6 anstallda pa enheten.

2.3 Resultat av forstudien

Efter att ha last en mangd bocker och artiklar pa inom omradet mal stod det klart att mal
kan vara alltifran langsiktiga visioner pa organisationsniva till kortsiktiga, individuella
deadlines. Genom att stalla frdga 1 hoppades vi fa ett brett spektrum av exempel pa
olika mal. Det visade sig dock i svaren att respondenterna primart associerade till mer
langsiktiga, organisatoriska, officiella mal. Inte sillan handlade svaren om budgetar,
resultat och tillvaxt. Detta anser vi gav oss en insikt i vad andra individer tycker &r
relevant att diskutera.

Efter att ha gjort denna undersokning inom bade privat och offentlig sektor resonerade
vi kring vilken sektor som skulle vara mest intressant att fordjupa sig inom. Vi
upplevde att manga studier gérs inom privat sektor och att offentlig sektor darfor skulle
vara mer intressant att se narmare pa. Intresset for skolan kom nar vi borjade diskutera
svaren i fraga 1. De uppgav bade ekonomiska mal som att halla en faststélld budget och
ickemonetdra mal sasom att eleverna uppnar uppsatta kunskapsmal samt
kvalitetsutvecklingsmal. Med den aktuella debatten om lagkonjunkturens paverkan pa
skolorna som bakgrund, diskuterade vi vidare hur konjunkturens inverkan pa skolans

olika mal kan se ut. Som beskrivits i inledningen kan skolans olika mal paverkas i olika
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skeden. Vid forsta anblick tycks endast skolans ekonomiska mal paverkas av
lagkonjunkturen. En narmare reflektion tyder dock pa att minskade budgetar leder till
farre resurser, nagot som i langden kan gora att eleverna far mindre fokus och darmed
svarare att nd kunskapsmalen. Saledes var det lagkonjunkturens bade kortsiktiga och
langsiktiga paverkan pa skolans mal som gjorde organisationen intressant for var studie.

2.4 Tankar kring forstudien

Resultatet fran studien var inte av den kraftiga karaktar som vi hade hoppats pa och
efter en analys av denna hade vi inte natt nagra revolutionerande nya insikter. Detta
faktum klandrar vi oss sjalva for, da vi inte funderade tillrackligt grundligt kring vad
exakt det var vi vill uppna med studien. Det 6vergripande syftet var dock att fa en del
tankevackande inslag, ndgot vi ocksa fick. Dessa mynnade ut i nya idéer kring hur olika
personer och organisationer satter samt ser pa mal. Vi fick aven tid att under processen
vacka tankar kring hur var fortsatta studie skulle formas samt att vi fann en
fallorganisation att studera. Detta gjorde att vi kunde ga vidare och fordjupa oss i den
fortsatta fallstudien med dess syfte och fragestéllning. Nedan kommer processen for var
fallstudie, var primara studie, att presenteras i féljande kapitel; metod, teori, empiri,
analys och slutsatser.
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3 Metod

Metodavsnittet inleds med resonemang kring den for fallstudien valda metoden. Vidare
beskrivs vart tillvagagangssatt och vi redogor for val av teorier samt reliabilitet och
validitet. Vi avslutar med uppsatsens etiska aspekter samt en metoddiskussion.

3.1 Metodologiska 6vervaganden

3.1.1 Forskningsansats

Det forsta problem forskaren stalls for inom metodiken ar att satta sig in i vilken
strategi som ar bast lampad for att fa ett grepp om verkligheten. Jacobsen (2002:34)
kallar den ena, den deduktiva strategin "fran teori till empiri”. De individer som
foredrar denna ansats anser att det basta sattet att arbeta & genom att skaffa vissa
forvantningar kring hur omvarlden ser ut, for att darefter ga vidare och samla in empiri
och jamféra huruvida den overrensstéammer med forvantningarna. De uppbyggda
forvantningarna grundar sig pa tidigare empiri samt teorier. Da vi i inledningen av var
studie visste att vi ville studera mal och motivation laste vi in oss pa flertalet av
omradenas teorier, men fordjupade oss kring en viss teori, Malsattningsteorin. Sa langt
kan vi saledes sdga att vi antog en deduktiv ansats. Kritik som riktar sig till denna
ansats ar att den kan leda forskaren. Da man tar utgangspunkt i konkreta férvantningar
begransar forskaren tillgdngen till information, saledes kan viktig kunskap forbises
(Jacobsen, 2002). Ovanstaende kritik mot den deduktiva ansatsen var nagot som vi tog i
beaktande framst under vara intervjuer da vi ville vara 6ppna for eventuella nya
aspekter av vart intresseomrade. Saledes gled vi aven till viss del 6ver at den induktiva

ansatsen.

I den sd kallade induktiva ansatsen tar forskaren tar sin utgangspunkt i motsatt hall,
"fran empiri till teori”. Normen ar att forskaren ser pa verkligheten likt ett oskrivet blad,
utan forvantningar. Vé&sentlig information samlas in och ddrefter bearbetas och
systematiseras empirin. Detta medfor att forskaren darefter finner samt formulerar
relevanta teorier. Ansatsen sager att om forskaren inte har nagra forutfattade meningar
eller forvantningar kan korrekt atergiven information om det studerade fenomenet
samlas in (Jacobsen, 2002:35). Till detta synsatt vill vi dock rikta viss kritik da vi anser

att forskaren sdllan kan se pa ett fenomens ur ett rent objektivt synsitt. Holme &
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Solvang (1997) menar att vi ofta bar pa en viss kunskap eller forforstaelse kring

fenomenet, vilket kan vara svart att forbise.

Da vi under studiens gang har Iast in oss pa delar av tidigare forskning och teorier kring
vart valda amne har vi jobbat i linje med det deduktiva arbetssattet. Samtidigt gick vi
under intervjuerna in med instéllningen att ny relevant data kan komma fram, vilket
medforde att vi aldrig heller stdngde dorren for att finna nya relevanta aspekter som
sedermera skulle kunna omvandlas till nya teorier. Saledes har vi i var studie antagit en
strategi som grundar sig bade i den deduktiva och den induktiva ansatsen, vilket
Alvesson & Skoldberg (1994) bendamner abduktiv ansats. Dock anser vi att var
induktiva ansats avstannade sen vi hade bearbetat var insamlade empiri och det
abduktiva tankeséttet inte gett nagon utdelning. Det framkom inte nagra nya intressanta
spar utanfor vart redan inlasta teoretiska ramverk. Saledes anser vi att vi slutligen till
storsta del var tillbaka dér vi borjade, det vill sdga vid en deduktiv ansats. Att ha last in
sig pa tidigare forskning och teorier ansag vi vara av vikt, da studien till stor del tar
form utifran Malsattningsteorin.  Med hjélp av vara teoretiska kunskaper kunde vi

exempelvis formulera relevanta fragor till var intervjuguide.

3.1.2 Kvalitativ eller kvantitativ forskningsmetod

Metodlara bygger grunden for en forskares systematiska och planeringsméssiga arbete
kring fragor som berdr vem, vad, hur samt varfor med hansyn till samhalleliga problem.
Metoden ses som nédvandig, men ar samtidigt inte en tillrdcklig forutsattning for att
kunna genomfotra serits forskning eller en serioés undersokning. Den &r ett verktyg for
att forskaren skall kunna na de mal han eller hon har med sin forskning eller
undersékning och ger darmed i sig inte svar pa de fragor vi vill ha svar pa. Saledes ar
metoden nddvandig men inte en tillrdcklig forutsattning for att de resultat forskaren
kommer fram till ska kunna ge en béattre uppfattning kring de omstandigheter som
studeras (Holme & Solvang, 1997). Utifran ovanstaende resonemang, vilket visar pa
vikten av metoden som verktyg under en forskningsprocess, funderade vi noga kring
vilken forskningsmetod som skulle kunna anta rollen som forskningsverktyg fér oss i
var studie. Vi funderade vidare utifran nedanstaende diskussion kring huruvida vi skulle

anta kvalitativ eller kvantitativ metod.

Inom samhallsvetenskaplig metodlara skiljer man enligt Holme & Solvang (1997)

vanligen mellan tva olika angreppssatt, kvalitativa och kvantitativa metoder. Bada
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metoderna har sina specifika styrkor och svagheter, och darfor bor valet ta sin
utgangspunk i vad det ar som forskaren vill undersoka samt vilken typ av data som
samlas in. Den kvalitativa metoden k&nnetecknas av mjukdata i form av statistik eller
ord, medan harddata sasom siffror karaktériserar den kvantitativa metoden. Vidare
menar de att kvalitativ metod k&nnetecknas av att forskaren kan ha en ndrhet till sin
informationskélla och pa sa satt kan na en djupare forstaelse for fenomenet men aven se
en helhet i det sammanhang fenomenet existerar i. Jamforelsevis praglas kvantitativ
metod av formalisering och struktur, vilket medfor att graden av kontroll fran
forskarens sida 6kar. Detta angreppssatt avgor aven vilka svar som &r tankbara (Holme
& Solvang, 1997).

Eftersom vart syfte med studien ar att jamfora samt na en forstaelse for det vi
undersoker har vi valt att anvdnda oss av ett kvalitativt angreppssatt. Vi ser
overvagande styrka i den kvalitativa metoden da den exempelvis, som ndmns ovan,
kannetecknas av ord och narhet till kallan. Saledes anser vi att den kvalitativa metoden
skulle kunna ge oss majligheten att fora samtal med olika kallor, och saledes kunna na
en djupare forstaelse samt ett battre helhetsperspektiv av vart forskningsomrade.

3.1.3 Fallstudie

Inom den kvalitativa forskningen finns en forkérlek att anvanda fallstudien som en
komponent i arbetet (Backman, 1998). Lundahl & Skarvad (1999) menar att fallstudien
ar sa pass flitigt anvand vid kvalitativa vetenskapsstudier att manga till och med ser pa
dem som synonyma. Manga studier inom samhéllsvetenskapen tar saledes formen av
kvalitativa fallstudier. Vidare definierar forfattarna och dven Backman (1998), en
fallstudie utifran Yin:s definition (1989 i Lundahl & Skéarvad, 1999). Denna anger
fallstudien som ett verktyg for att studera och undersoka ett fenomen i sitt realistiska
sammanhang eller kontext, dar granserna mellan fenomenet och sammanhanget inte ter
sig sjalvklara och dar av flertalet kéllor anvands. Da vi valde att anta en kvalitativ
ansats samt hade en fragestéllning och ett syfte som vi ville forsta och na svar pa i ett
realistiskt sammanhang tenderar vart intresse att rikta sig at att genomfora en fallstudie.

Fallstudier betraktas som lampliga da forskaren amnar utvardera fenomen av komplex
karaktar. Exempelvis da man vill forklara, forsta eller beskriva foreteelser,
organisationer eller andra system, vilka ar svara att studera med hjalp av andra metoder.
Vidare behover fallstudien inte begrénsas till enbart ett fall, flera fall kan behandlas
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inom samma studie. En fallstudie kan dven ha olika avsikter sasom forklarande,
beskrivande eller undersokande (Backman, 1998). Eftersom vart syfte med uppsatsen ar
att nd en forstaelse for vart amne samt studera skillnader inom en organisation anser vi
att fallstudien &r ett lampligt verktyg. Med ovanstaende resonemang av forfattarna i
beaktande tror vi att en fallstudie kan hjélpa oss att na en djupare insikt av de fenomen
vi har valt att undersoka, da vi kan studera det i sin naturliga kontext samt fa
mojligheten att anvanda oss av flera kallor.

3.1.4 Kvalitativa intervjuer

Till foljd av valet att géra en kvalitativ studie, ndrmare bestamt en fallstudie, valde vi
att gora kvalitativa intervjuer. Den kvalitativa intervjun har en styrka som grundar sig i
att undersokningsmomentet paminner om en alldaglig situation eller an vanlig
konversation. Det &r den intervjuformen dar vi som forskare enligt Holme & Solvang
(1997) utévar minst styrning med hansyn till respondenterna. Vi ville strava mot att fa
respondenterna att i strsta mojliga man uttrycka de uppfattningar och asikter som han
eller hon anser adekvata. For att gora detta mgjligt utformade vi semistandardiserade
intervjuguider. Enligt Lundahl & Ské&rvad (1999) betyder det att intervjuguiden
innehaller nagra faststallda teman och fragor men anda ger utrymme for flexibilitet vad
galler foljdfragor och ordning. Fragorna formulerades av 6ppen och bred karaktar (se
3.2.2.2 Intervjuguider). (Holme & Solvang, 1997:99) menar att vi da "vaskar fram den
information vi kan fa om de fragor vi &r intresserade av”. Kvalitativa intervjuer, eller
som Jacobsen (2002:160) benamner metoden “den Oppna individuella intervjun”,
lampar sig ocksa bast da relativt fa enheter skall utredas. Detta eftersom man &r
intresserad av enskilda individers utsagor samt deras tolkningar av ett speciellt
fenomen. Eftersom vi ville genomf6ra djupare intervjuer med farre antal respondenter

starker det foljaktligen vart val.

3.2 Tillvagagangssatt

Under avsnittet "Hur det hela borjade” beskrev vi vart inledande tillvagagangssatt i
studien. Dér ingick vart tankearbete och Ovrigt arbete med forstudien, vilket ledde oss
fram till vart problem, syfte och var fragestallning i fallstudien. Har foljer nu en
redogorelse for vart tillvagagangssatt vid fallstudien.
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3.2.1 Fortydliganden

Vi amnar svara pa uppsatsens fragestallning genom att géra en fallstudie i en
organisation. Med syftet att fa ett djup i fallstudien har vi valt att huvudsakligen
anvanda oss av en teori, Malsattningsteorin. For att anvanda oss av denna teori pa ett
grundligt satt har vi inom ramen for denna valt att utreda tva dimensioner. Den ena
dimensionen syftar till att utifran Malsattningsteorin belysa tva av Skolans centrala mal,
kunskapsmalen och budgetmalen. Den andra dimensionen syftar till att utifran teorin
lyfta fram eventuella skillnader mellan Skolans tva enheter, Alfa och Beta. Nedan foljer

mer specifikt varfor vi valde var teori och vara dimensioner.

3.2.1.1 Val av teori

Det primara syftet med denna uppsats ar att undersoka om motivationen i var
fallorganisation har paverkats av den radande lagkonjunkturen. For att gora detta har vi
anvant oss av organisationens mal. Malsattningsteorin dr en av motivationsfaltets
grundstenar, detta pa grund av att mal anses vara en stark motivationskraft (Porter et al.,
2003; Landy & Conte, 2007). Teorin sammanlankar darmed de tva falten som utgor
uppsatsens grund. Malsattningsteorin har genom tiderna fatt starkt stod i empiriska
studier och ses fortfarande som en modern teori (Landy & Conte, 2007). Teorin utgar
fran fyra variabler, vilka anger hur ett mal bor vara for att motivera personerna som ska
na det. Malet bor vara specifikt och svart, commitment bér finnas och feedback bor vara
en del av processen. Mdojligheten att se hur flera variabler har delaktighet i hur
motivationen kan paverkas ger teorin bredd. Vad vi pa forhand ansag vara intressant var
att de fyra variablerna inom teorin potentiellt sett skulle kunna péaverkas olika av
lagkonjunktur. Med detta som grund valdes Malsattningsteorin som ramverk for var
fallstudie.

For att na en vidare forstaelse for mal och vad dessa egentligen betyder for en
organisation och dess medarbetare valde vi att utvidga vart teoriavsnitt med mer
overgripande teorier inom omradet. Forsell & Westerberg (2007) menar att ett eller
flera mal ar en forutsattning for att kunna organisera en verksamhet. Malformuleringen
antar aven en central roll da den redogor for vad organisationen vill uppna (Heide et al.,
2005). Vi valde saledes att komplettera Malsattningsteorin med 6vrig malteori, detta for
att fa ett vidare perspektiv och pa sa satt kunna stalla mer relevanta fragor under vara
intervjuer och for att kunna analysera var empiri pa ett battre satt.
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Da motivation har en central roll i var fallstudie valde vi dven att lasa in oss pa och
presentera teoriomradet motivation mer generellt. Vi ville na en djupare forstaelse for
motivationsfaltet for att kunna analysera fler motivationsaspekter men &ven for att

kunna anvanda det som ett stod till Malsattningsteorin.

| teoriavsnittet har vi aven valt att presentera information om lagkonjunkturer. Denna
information syftar framst till att ge lasaren en inblick i omradet och kommer darfor inte
att anvandas som verktyg i analysen.

3.2.1.2 Skolans mal

Bade kunskapsmalen och budgetmalen ar centrala mal i Skolan och vi ansag darfor att
de bada var viktiga att anvanda i analysen av hur organisationens mal kan ha paverkats
av lagkonjunkturen. Malens olika karaktar goér dem endast annu mer intressanta. Som
beskrivits ovan i bade inledningen och Resultat av forstudien verkar lagkonjunkturen
kunna ha en paverkan pa bade monetara mal som budgetmal och icke monetara mal

som kunskapsmal, dock inom olika tidsramar.

Vi vill hér gora ett fortydligande. Kunskapsmalen &r de uppsatta mal som eleverna ska
na i varje amne. Dock &r det lararnas uppgift att se till att eleverna nar sina
kunskapsmal. | denna studie har vi Skolans personal som utgangspunkt och nar vi
refererar till kunskapsmalen sa syftar vi saledes pa deras mal att fa eleverna att uppna

kunskapsmalen.

3.2.1.3 Skolans enheter

FOr att som i syftet namnt kunna 6ppna upp for en diskussion kring eventuella problem
i relationen mellan mal och motivation under en lagkonjunktur, och pa sa satt utveckla
fallorganisationens syn pa detta, ville vi ge studien en for Skolan mer substantiell
dimension. Vi valde da att studera Skolans tva enheter, Alfa och Beta, for att utreda om
nagra skillnader forelag. Anledningen till att vi tyckte att denna dimension var viktig att
lyfta fram var pa grund utav att enheterna har olika budgetmal och potentiellt sett darfor
skulle kunna paverkas olika av en lagkonjunktur. Vi tror att studien i slutanden kan
bidra till att de enheter som fungerar battre eller samre pa vissa plan kan ta lardom av
varandra och pa sa satt kan utveckla skolan och dess arbete med mal och motivation till
en battre helhet.
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Inom Skolan finns tre enheter; forskolan till och med arskurs sex, arskurs sju till och
med arskurs nio samt en sarskola. Inledningsvis ville vi inkludera samtliga tre enheter i
studien. Ett antal faktorer fick oss dock att valja bort sarskolan. Dels ar verksamheten
storleksmassigt och darmed budgetméssigt mycket mindre &n de andra enheterna, och
dels arbetar personalen dar pa ett ndgot annat sétt vad galler kunskapsmalen. Pa sa satt
ansag vi att enheten inte var ett tillforlitligt jamforelseobjekt. Personalen pa enheten
visade dessutom vagt intresse for att stalla upp pa intervjuer och darmed inkluderades
enheten inte i studien.

Malsattningsteorin

Lagkonjunktur Motivation

Alfa Beta I

Figur. 1. Modellen symboliserar sambandet mellan studiens variabler och verktyg.

3.2.2 Insamling av priméardata

3.2.2.1 Studien
Som beskrivits ovan var det genom forstudien vi kom i kontakt med fallorganisationen.

Efter att intresset for Skolan vackts tog vi kontakt med en av rektorerna for att fraga om
vi fick anvanda den som objekt i var fallstudie. Rektorn gav oss tillatelse att komma och
gora intervjuer men efterfragade ett informationsblad om fallstudiens fokus att lamna ut
till de eventuella respondenterna. Vi forfattade informationsbladet utifran uppsatsens
fragestallning och huvudteori, Malsattningsteorin, och skickade ivag. Val pa plats cirka
en vecka senare genomforde vi under tre dagar 13 stycken intervjuer med personal fran
Skolan. Att vi kunde vara pa Skolan i tre dagar gjorde det majligt for oss att anpassa 0ss
till respondenternas schema och samla in tillrackligt med information. Dessutom kunde
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vi pa plats aven observera samt fa intryck av den allmanna stamningen och det dagliga
arbetet i verksamheten.

3.2.2.2 Intervjuguider

Infor intervjuerna pa Skolan utformade vi tva stycken intervjuguider utifran uppsatsens
fragestallningar och teoretiska ramverk (se bilaga 3. Intervjuguider). En guide anvandes
till intervjuerna med Skolans l&rare och en guide anvéndes till intervjuerna med Skolans
tva rektorer. Genom en fallstudie ville vi skapa en ndra kommunikation med
respondenterna och ge dem mdjlighet att lyfta fram sina respektive resonemang inom
omradet. Saledes var de 6ppna fragorna bra pa sa séatt att respondenterna fick diskutera
fritt om amnet. Den semistandardiserade intervjuguiden var till god hjalp fér oss
eftersom den ringade in &mnesomradet utan krav pa faststalld ordning, sasom namnts

ovan.

Intervjuguiden  for intervjuerna med lararna pa Skolan utformades med
Malséttningsteorin  som ramverk. Inom omradena kunskapsmal och budgetmal
formulerade vi en 6ppen, bred fraga. Under respektive fraga formulerade vi sedermera
ett flertal snavare foljdfragor och utvecklingsfragor med syftet att antingen vara en hjélp
for att fa igang en diskussion, leda samtalet vidare eller utveckla intressanta
resonemang som respondenten kommit in pa. Dessa fragor utformades specifikt utifran
Malsattningsteorins fyra variabler med syftet att behalla fokus kring uppsatsens
fragestallning och syfte. For att fa reda pa om lagkonjunkturen kan ha paverkat Skolans
mal formulerade vi ett antal fragor om denna av mer generell karaktar. Till dessa fragor
utformade vi snavare foljdfragor och utvecklingsfragor som hjélp att rama in bade
kunskapsmalen, budgetmalen och Malséattningsteorin fyra variabler. Ett antal generella
fragor om motivation skapades dven med syftet att fa en helhetshild av omradet.

Intervjuguiden for intervjuerna med Skolans rektorer utformades pa ett annat satt.
Fragorna formulerades framst for att ge bakgrundsinformation om Skolans
kunskapsmal, budgetmal och lagkonjunkturens eventuella inverkan pé dessa. Aven har
bestod intervjuguiden av ett antal 6ppna fragor med nagra snavare foljdfragor och
utvecklingsfragor. Vissa foljdfragor hade sin utgangspunkt i Malsattningsteorin, med
tanken att rektorernas perspektiv i detta sammanhang i studien skulle vara intressant att
se till.
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3.2.2.3 Intervjuforfarande

Intervjuerna utfordes pa enskilda platser, sa som konferensrum eller arbetsrum, déar vi
kunde samtala ostort. Respondenterna informerades kort om var uppsats och var
huvudfokus. Darefter beréttade vi att Skolan och respondenterna figurerar anonymt i
uppsatsen och fragade om det var okej att for var egen del spela in intervjun med hjalp
av Mp3-spelare och mobiltelefon. Detta var ndgot som alla respondenter gav sitt
samtycke till. Intervjuerna inleddes med att vi fragade respondenterna om de kunde
beratta lite om sig sjalva, for att pa sa satt latta upp stamningen nagot och skapa tillit,
detta for att respondenterna skulle kunna k&nna sig mer bekvdma (Jacobsen, 2002).
Darefter ledde vi, med stod av var intervjuguide, in respondenterna pa de teman som vi
ville prata om. Foljdfragor stalldes da vi kande att vi vill forsakra oss om att vi hade
uppfattat utsagor pa ratt satt eller om vi ville veta mer kring det som respondenterna
berattade. Samtidigt forsokte vi hela tiden vara 6ppna for att respondenterna skulle fa
utrymme att beratta kring andra aspekter av fenomenet &n vad vi hade med i var
intervjuguide. Det visade sig att intervjuguiderna i vissa fall fick anvandas flitigt for att
halla diskussionen igang, medan de i vissa fall knappt behévde anvandas alls.

Tre intervjuer utférdes med personal som inte direkt kunde kopplas till ndgon av
intervjuguiderna. Detta gallde intervjuerna med Skolans administrator, specialpedagog
och bibliotekarie. Vid tiden for dessa intervjuer kande vi att vi hade fatt rutin pa
forfarandet och kunde darfor improvisera. Har fick vi mojlighet att beroende pa
respondentens position stdlla fragor som kunde starka eller utveckla andra
respondenters resonemang (se 3.2.2.4 Respondenterna).

Med oss till intervjuerna med rektorerna hade vi &ven fragorna och svaren fran
forstudien, for att fa mojlighet att aterkoppla till denna. Val pa plats kande vi dock inget
behov av att gora detta.

3.2.2.4 Respondenter

Holme & Solvang (1997) menar att urvalet av respondenter kan vara avgdrande for en
studie trots att generalisering och representativitet inte antar ett centralt syfte i
anvandandet av en kvalitativ metod. Om forskaren far fatt i fel individer i sitt urval kan
det medféra undersokningen blir vardelds i relationen till den utgangspunkt han eller
hon hade i inledningen av forskningsprocessen. Vidare &r syftet med kvalitativa
intervjuer att 6ka informationen och dess véarde, men samtidigt att skapa en bas for
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djupare och mer kompletta tolkningar om sitt intresseomrade. Detta medfor att ett urval
inte bor ske helt slumpmaéssigt.

Da vi fick kontakt med var fallorganisation och tillgang till att genomféra intervjuer
med anstallda i verksamheten fick vi dven hjalp av en kontakt pa Skolan med att vélja
ut lampliga respondenter. Med ovanstdende resonemang kring urvalet av
undersékningsenheter ansdg vi det vara av vikt att kunna genomfora intervjuer med
personer som var relativt 6ppna och som hade latt for att prata, detta var nagot vi
beréttade for kontaktpersonen, som kunde ta det i beaktande. Vi talade &ven om att vi
ville genomfora intervjuer med olika typer av personal sa som exempelvis
forskolelarare, larare och rektorer. Pa sa satt hoppades vi pa att kunna 6ka, bredda och

fordjupa den information som vi skulle samla in.

Inom Alfa intervjuades rektorn, en slojdlarare samt fyra larare med klasser inom
varierande arskurser. Inom Beta intervjuades forutom rektorn en specialpedagog och tre
larare med dmnena svenska och engelska, matte och sl6jd samt idrott. Vi anser att dessa
respondenter med sina varierande aldrar, arbetsuppgifter och anstallningstid i
organisationen utgjorde en god mix som kunde forse oss med utifran uppsatsen relevant
information. Utdver dessa intervjuade vi aven Skolans administrator och bibliotekarie,
vilka inte faller in under nagon sarkskild enhet. Dessa respondenter var ett vardefullt
tillskott da de kunde ge mer ingaende information om olika intresseomraden.
Bibliotekarien gav oss nya perspektiv pa bade Skolans kunskapsmal och budgetmal och
kunde dessutom tala om organisationen, det vill sdaga Skolan, som helhet.
Administratéren gav oss mer insikt i Skolans budgetmal och specialpedagogen kunde

ge oss mer information om Skolans kunskapsmal.

3.2.3 Bearbetning av empiri

Efter att intervjuerna var avslutade valde vi att inleda med att transkribera vart
insamlade material. Till var hjalp anvande vi oss av transkriberingsprogrammet
Transcriber 1.5.1©, dels for att underlatta 6versattningen fran talsprak till skriftsprak,
dels for att underlatta analysforfarandet da vi bada tva pa detta séatt kunde fa en bra
Overblick o6ver det insamlade materialet. Vid transkriberingen valde vi att ta bort
overflodiga uttalanden och anvande oss av klamrar da personerna har pausat i sina
uttalanden. Detta gjorde vi for att citaten skulle tydligg6ra respondenternas utsagor men
aven for att géra dem mer levande och lattforstaeliga for lasaren. Trots att vi gjorde pa
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detta satt vill vi poangtera att vi under transkriberingen och bearbetningen av empirin
har forsokt att aterge respondenternas berattelser i storsta mojliga man.

Da transkriberingen och bearbetningen av empirin var klar fortsatte processen och vi
tog hjalp av en analysmetod, vilken Kvale (1997) betecknar meningskoncentration.
Detta innebar att vi kategoriserade vart material utifran var teoretiska referensram och
plockade ut de mest talande citaten samt komprimerade vissa for att utesluta ovésentliga
delar i dem. Kvale (1997) menar att empirin pa detta satt blir lattare att hantera da den
struktureras och kategoriseras. | avsnittet empiri presenteras sammanstéllningar och
fortydliganden kring vart insamlade och bearbetade material. Detta utgor materialet for

var analys.

3.2.4 Insamling av sekundéardata

Nagra sekundardata har inte samlats in som hjalp till studien. Vi har valt att anvanda oss
av en specifik teori, Malsattningsteorin, i en specifik kontext. Vi har inte hittat ndgra
tidigare empiriska studier som skulle ha kunnat ge oss for var studie anvandbar
information och darfor har fokus istallet legat pa insamling av primardata. Skriftlig
information om fallorganisationen ar knapphéndig och vi har darfor samlat in
bakgrundsfakta om Skolan via en av dess rektorer. Vid intervjutillfallet stallde vi ett
fatal separata fragor om Skolan. Vi har valt att referera till informationen vi fick via
dessa fragor som “personligt samtal med rektor, 2009-05-14".

3.3 Reliabilitet och validitet

Hur relevant eller palitlig &r den information som vi samlar in? For att fa reda pa detta
blir det vitalt att reda ut huruvida fragestéllningen har fatt nagra brister eller skevheter
under utvecklingen eller under insamlingen av information av den. Det ar viktigt att
kontinuerligt under uppsatsprocessen stélla sig fragor kring detta (Holme & Solvang,
1997). Vidare anser forfattarna att “endast genom kontinuerlig kritisk prévning och
noggrannhet vid bearbetning av materialet kan vi uppna en tillfredstallande grad av
reliabilitet och validitet”. Reliabiliteten faststalls av pa vilket sitt matningarna
genomfdrs samt hur noggrann forskaren &r vid bearbetningen. Validiteten &r beroende
av vad vi mater och huruvida detta ar preciserat i fragestallningen. Varje undersékning
har naturligt ett mal att inneha sa reliabel eller palitlig information som rimligt (Holme
& Solvang, 1997:163). Fragestallningen var nagot som vi funderade mycket kring da vi

komponerade var intervjuguide. Pa sa satt forsokte vi formulera fragor utifran vart
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teoretiska ramverk for att kunna samla in valid information vid intervjuerna med vara

respondenter.

Vikten av att na representativ data samt fokus pa huruvida vi har natt det vi amnar méata
och empirins reliabilitet tar dock inte upp en lika central roll i en kvalitativ studie som i
en kvantitativ studie. Anledningen till detta &r att vi genom att utfora en kvalitativ
undersékning vill na en battre forstaelse av vissa fenomen och statistisk
representativitet ar darmed inte av lika stor vikt for oss. Det vi i var studie vill fa ar
data som utifran underliggande forhdllanden kan ge oss en nyanserad bild av det
fenomen vi studerar. Vidare tycks problemet kring att samla in valid eller giltig
information lattare i kvalitativa studier an kvantitativa, da vi som forskare har en helt
annan ndrhet till den eller det vi studerar (Holme & Solvang, 1997). Genom att utfora
intervjuer fick vi den narhet till vara respondenter som vi énskade. Nérheten gjorde att
vi kunde se vara respondenter i sin realistiska kontext och félja deras agerande under
samtalen pa ett bra satt som exempelvis inte kan ske vid telefonintervjuer.

Dock anser vi likt forfattarna att det kvalitativa arbetssattet inte ar helt fritt fran
problem. Forskarens upplevelser kan vara felaktiga och det ar svart att veta hur vi ska
samla in sa giltig information som mojligt och hur passiva eller aktiva vi ska vara.
Respondenterna kan bete sig utifran hur de tror att forskaren vill att de ska agera. Da
dessa ar subjekten vid intervjutillfallet har de saledes sjalva kontrollen 6ver deras
agerande och kan 6vervaka reliabiliteten i den insamlade empirin. Vidare ar det enligt
Holme & Solvang (1997) svart att rekonstruera den sociala processen i denna typ av
undersékning. Den insamlade empirins reliabilitet ska kunna sakras pa ett
tillfredstéllande sétt, vilket kan ske genom att vi agerar aktorer i en vaxelverkan mellan
0ss och respondenterna. Via vaxelverkan kan vi utveckla en process som standigt
forbattras, fordjupas och ger en utokad nyanserad uppfattning kring det studerade
fenomenet (Ibid.). Detta resonemang fran forfattarna var nagot vi hade i beaktande da vi
valde att samla in information med hjélp av intervjuer. Samtalen gav oss mojligheten att
stalla foljdfragor och pa sa satt ringa in vart intresseomrade pa ett battre satt men aven
na en djupare forstaelse for respondenternas utsagor. Saledes underléttade aven
forstaelsen for vad respondenterna verkligen menade med sina berattelser, vi ville i sa

stor utstrackning som mojligt undvika att tolka dem pa ett felaktigt sétt.

26



Genom respondenternas anonymitet hoppas vi att de har agerat och pratat Oppet om de
fenomen vi vill belysa samt att de inte har snedvridit information. Det har varit en
standigt pagaende process att fundera kring hur vi skall kunna ringa in fenomenen vi
studerat och vara teorier fick darfor en central roll som teman i var intervjuguide. Pa sa
satt hoppades vi kunna na validitet och reliabilitet. ”Vad &r det vi egentligen vill méata
och hur skall vi na svar pa detta?” ar fragor som vi kontinuerligt har funderat kring
under studiens gang.

3.4 Generaliserbarhet

I diskussionen kring generalisering fragar vi oss huruvida vi kan vara sakra pa att det vi
finner i var studie kan avspegla en hel population, grupper, miljoer, processer med mera
(Backman, 1998). Vidare skriver Lundahl & Skérvad (1999) att det &r viktigt att kunna
skilja mellan statistisk och analytisk generalisering. En fallstudie och dess resultat kan
utifran en statistisk generalisering inte gélla for exempelvis en population. Daremot kan
en fallstudie och resultaten fran den generaliseras for att forskarna ska kunna skapa
teorier och utldsa modnster, men daven fOr att nyttja tidigare teorier i egenskap av
referenspunkter, mot vilka de empiriska resultaten kan kompareras. Enligt forfattarna ar
det dessa typer av forfaranden som kallas analytisk generalisering. Vidare anser de att
analys och tolkning av fallstudier darmed ofta &r ett véxelspel mellan empirisk
forankring och teoriutveckling med en utgangspunkt i forskningsfragan (Lundahl &
Skérvad, 1999) .

Ovanstaende ar nagot vi har haft tankegangar kring under studiens gang. Exempelvis
har vi fragat oss huruvida vi kan generalisera denna lagkonjunktur med andra
lagkonjunkturer? Kan var studie appliceras pa andra lagkonjunkturer? Ur det statistiska
perspektivet torde inte resultatet kring lagkonjunktur kunna galla for en annan
lagkonjunktur men ur det analytiska perspektivet skulle vi genom fallstudien dock
kunna tyda ménster och anvanda tidigare teorier for att fA mojlighet att jamfora
resultaten. Vidare skulle inte heller resterande delar av studien kunna generaliseras pa
sa satt att resultaten kan appliceras pa andra skolor i Sverige. Emellertid kan vi fa
mojlighet att se monster och jamfora resultaten med tidigare teorier aven har, vilket ar
var forhoppning.
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3.5 Etik

Eriksson & Wiederheim-Paul (2001) skriver kring etiska aspekter som kan paverka
forskarens arbete, exempelvis vem vi kan kontakta, vilket amne vi kan intervjua om. De
skriver dven restriktioner kring hur resultat kan spridas. Holme & Solvang menar att
forskningsetiska aspekter av samhallsvetenskapligt arbete har fokus pa enskilda
individers skydd och integritet. Respondenterna skall ha ratt till men dven férmagan att
sjalv kunna avgora vad denne vill beratta men &ven andra individers skyldigheter att
respektera detta. Respekten for personskydd och den enskilde individens integritet bor
stallas i relation till vissa kriterier, sdsom exempelvis skydd av fysisk och psykisk
integritet, diskretion och samtyckeskrav.

Under uppsatsen gang har vi forsokt att halla den etiska aspekten pa vart arbete och var
studie i atanke. Alla vara respondenter har samtyckt till att deltaga i studien.
Konfidentiellitet ar nagot vi har haft i atanke under arbetsgangen. Enligt Descombe
(1998) inbegriper det att forskaren kan garantera att den insamlade informationen
hanteras pa ett korrekt satt. Vi har dven haft tystnadsplikten i atanke, da vi har fatt ta del
av arbetet i en skola. Eftersom d&mnen som lagkonjunktur och motivation kan vara
kansliga att samtala kring har vi varit noga med respondenternas anonymitet i
uppsatsen. Genom att poangtera detta vid intervjuerna tror vi att respondenterna kande
sig mer trygga att dela med sig av personliga tankar och asikter, och darmed anser vi att
det empiriska materialet har blivit mer tillforlitligt. Saledes kommer ingen av vara
respondenter att figurera vid namn. Dock har vi valt att uttala yrkeskategorier sa som
rektorer och bibliotekarie da vi anser att de har betydande befattningar som avviker fran
ovriga respondenter och darmed &r av vikt for att bland annat styrka ovriga
respondenters utsagor. Vidare figurerar Skolan och dess enheter anonymt i uppsatsen.

3.6 Metoddiskussion

I de metodval som gjorts under processen har vi varit medvetna kring vissa brister. En
av utgangspunkterna i den kvalitativa forskningsprocessen ar den forforstaelse eller de
fordomar som vi som forskare har. "Forforstaelse ar den uppfattning som man har om
en foreteelse och som man har fatt genom exempelvis egna erfarenheter, utbildningar
eller annat vetenskapligt arbete” (Holme & Solvang, 1997:95). Man ser forforstaelsen
som en objektiv given utgangspunkt for ens egen forskning och arbetet med denna.
Vidare ses &ven fordomar som ett vitalt led i att ndrma sig sin undersokning. Dessa &r
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socialt grundlagda subjektiva tolkningar om det intresseomrade som forskaren vill
studera. Subjektiva referensramar ar omojliga att franga, bade i vardagen och under en
studieprocess. Saledes ar detta nagot som standigt finns med i situationer under
forskningsprocessen och pa sa satt ar forforstaelsen man har med sig fran sin
utbildningsbakgrund i egentlig mening ej heller objektiv (Holme & Solvang, 1997).

Under uppsatsprocessen har vi varit medvetna om ovanstaende problematik och har av
den anledningen forsokt att vara objektiva i den mening det har gatt. Tidigare
erfarenheter, exempelvis fran var utbildning, och var teoretiska referensram skulle dock
ha kunnat paverka bearbetning av den insamlade empirin samt analysen av denna.
Vidare kan vi av samma anledning ha forbisett vissa aspekter i intervjuerna. Vi anser
samtidigt att vi pa basta satt har forsokt att spegla respondenternas utsagor och pa sa

sétt &ven har kunnat analysera fram representativa slutsatser.

Anvandningen av var teoretiska referensram i utarbetningen av vara intervjuguider &r
dven nagot som kan har bidragit till att eventuella andra aspekter kan ha blivit
forbisedda. Detta eftersom vi till viss del kan ha styrt intervjuerna i en viss riktning.
Dock var vart syfte med intervjuguiderna endast att anvanda dem som ett verktyg och
stod for att ringa in vart intresseomrade. Vi anser att vi hela tiden forsokte vara 6ppna
for att ta del av andra intressanta aspekter som respondenterna uttalade sig om under

intervjuerna.

Vidare kan vi rikta viss kritik till hur vi har gatt till vaga under transkriberingen av den
insamlade empirin. FOr att effektivisera denna process delade vi upp intervjuerna och
transkriberade halften var. Detta och att det emellanat var svart att hora vad som sades
kan ha gjort att kvaliteten pa texterna kan skiljer sig at nagot. Dock forsokte vi bada att

skriva ner vad respondenterna sade ordagrant.

De metodologiska ©vervagandena har alltid sina for och nackdelar, vilket har
diskuterats mer ingaende i avsnitten ovan. Efter att ha genomfort studien och utifran
teorin analyserat empirin har vi en del kritik till vara val. Denna kommer att presenteras

i slutet av uppsatsen, da lasaren har tagit del av saval empiri som analys.
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4 Teori

Detta kapitel inleds med en 6versikt Gver vad begreppet lagkonjunktur innebar, teori
kring mal och dess relation till narliggande begrepp. Dérefter fordjupar vi oss i mal
och motivation. Avslutningsvis kombineras omradena mal och motivation genom att
presentera den teori som utgdr fallstudiens ramverk.

4.1 Lagkonjunktur

Var ekonomi pendlar upp och ner i sa kallade konjunkturcykler. Vanligtvis tar en
konjunkturcykel, en upp och en nedgang cirka fem ar. En konjunkturnedgang kan
triggas igang av att landets exportvaror far en samre efterfragan ifran utlandet, men
dven pa grund av minskad efterfrdigan pa hemmamarknaden till foljd av exempelvis
hojda priser, 0kade rantor eller dkade produktionskostnader, vilket ar en foljd av en
overhettad ekonomi. | ett sadant lage minskar vanligtvis foretagens forsaljning och det
kan bli tal om att varsla och sédga upp personal och att rationalisera i produktionen.
Minskad produktion leder till 6kad arbetsloshet och var ekonomi gar rent generellt
samre, vi har en lagkonjunktur. Under lagkonjunkturen blir organisationer och hushall
mer forsiktiga. Intresset att ta risker och gora investeringar minskar. Saledes
kannetecknas lagkonjunkturen av bland annat hogre arbetsloshet, lagre produktionstakt

samt uteblivna investeringar (www.ekonomifakta.se).

I mars i ar gick konjunkturinstitutet ut med en konjunkturprognos for den svenska
ekonomin. De menar att svensk ekonomi nar en kraftig forsamring under aret. BNP kan
falla med 3,9 % och antalet arbetstillfallen kan komma att minska med 250 000 fram till
slutet av 2010. Detta innebér att sysselsattningsgraden for andelen av befolkningen
mellan 16-64 ar vantas bli lika ldg som under finanskrisen under 1990-talet. Vidare
menar konjunkturinstitutet att det véntas droja till 2012 innan vi kan se en tydlig

vandning pa arbetsmarknaden (www.konj.se).

FOor kommuner och landsting innebdr den 0kade arbetsldsheten minskade skatteintakter,
vilket forsvarar det ekonomiska laget ytterligare for dem (www.sr.se).
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4.2 Mal

Majoriteten av alla organisationer har skriftliga styrdokument innehallande mal, vision
och varderingar. Innebdrden av dessa dokument & mycket viktigt att kommunicera
inom organisationen for att ledare och medarbetare skall kunna na en gemensam
forstaelse. Begrepp som mal, vision och strategi tycks dock ofta anvdndas pa ett
otydligt satt (Heide et al., 2005). Vad foregar egentligen vad och vad betyder
begreppen?

Hatch (2006:147) staller fragan: “ar mal & nagot som foregar strategin eller kommer
strategin fore malen?” Tvetydigheten i denna fraga anses ligga i att begreppen &r stark
relaterade till varandra. Strategi kan vara ett verktyg eller en karta for att na mal,
samtidigt som mal kan ses som en av grundpelarna i den strategiska processen.
Atskillnaden &r en foljd av huruvida organisationen fokuserar pa att utforma resultat
(malperspektiv) eller om fokus &r pa den process i vilken malen faststalls och realiseras.

| manga organisationer anses strategi vara ett ansvar for den hogsta ledningen, medan
malen ar nagot som genomsyrar alla organisatoriska nivaer. Detta tycks medfora att
strategin placeras framfor malen och i symbolisk bemarkelse gor den starkare. Med
hansyn till att ar oskiljaktiga ar denna tolkning dock vilseledande. Mal tranger djupare
ner i en organisation, medan strategin stracker sig langre och ut i omgivningen och
fokus pa endast ett av begreppen skulle innebéra att organisationen ingalunda uppnar en
god anpassning (Hatch, 2006).

Vision

Mal

> Strategi

Strategie

_/

FIGUR. 2. Relationen mellan vision, mal och strategier (Heide et al., 2005).

Grunden for att kunna organisera en verksamhet ar att verksamheten har ett eller flera
mal. Om mal saknas finns det sallan anledning att arbeta eller géra nagot tillsammans.
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Skillnaden mellan organisering och organisation ar att malet i en organisation
formaliseras, det vill sdga att det uttrycks officiellt och formellt. Organisationens mal
kan uttryckas pa olika satt. De kan vara Overgripande for hela verksamheten men &ven
konkretiseras och kopplas till varandra for att anpassas till organisationens olika
verksamheter och hierarkiska nivaer. (Forsell & Westerberg, 2007).

Malen talar om vad organisationen vill uppna. Saledes antar malformuleringen en
central roll i manga organisationer, da det i denna process handlar om att omsétta
strategiska beslut till handling. Strategiska mal beror de vasentligaste forhallandena for
organisationen som helhet, dessa mal spanner i allmanhet over flera ar. Vidare
omvandlas de 6verordnade, generellt formulerade, malen till precisa och konkreta mal
anpassade till de organisationsenheter dar medarbetarnas uppgift &r att utféra dem
(Heide et al., 2005).

I jamforelse till ovanstaende forfattare har Hatch (2006) natt lite djupare kring teorin
med mal och anvander sig av tva olika malbegrepp da hon beskriver detta. Hon menar
att modernistiska organisationsforskare anser att det finns tva tydliga typer av
organisatoriska mal: officiella och operativa. De officiella malen tycks vara generella
medan operativa mal ar mer konkreta. Ur en rationell aspekt verkar officiella mal likt en
ram for att formulera operationella mal. Genom begreppet malkaskad kan kopplingen
mellan officiella och operativa mal férklaras pa ett tydligare satt. De officiella malen
som formuleras av ledningen férdelas och formedlas nedat i organisationen. Delegering
sker till underenheter dar de far ansvar for just de aspekter som ar av relevans for
enheterna i fraga. Detta innebar att malen delas upp flera ganger tills varje hierarkiniva
och medarbetare har fatt en del av organisationens totala ansvar.

Officiella mal formuleras sa évergripande som majligt, da de har till syfte att utgora
fokus for alla aktiviteter som de olika enheterna i organisationen arbetar med. Utifran
ett symboliskt perspektiv utgér de officiella malen &ven andra syften, sa som att
informera och inspirera olika intressenter for att skapa engagemang. Da officiella mal
riktar sig till varierande intressenter maste de formuleras generellt sa att de blir
relevanta for alla (Hatch, 2006).
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4.3 Motivation

Arbetsmotivation har under de senaste decennierna véckt intresse och blivit ett allt mer
omtalat omrade. Enligt Ateg et al. (2007) tar fenomenet grund i syftet att n& ledningens
mal. Intentionen har varit att na en forstaelse for vad som motiverar individer i stort i
deras arbete for att pa sa satt kunna styra organisationens moral och lénsamhet. Vidare
anser forfattarna att teorierna kring arbetsmotivation ar varierande men att de inkluderar
ett antal vitala begrepp sa som motivation, behov, tillhérande, intention, mal och egen
effektivitet. Enligt Bjorklund (2001) &r motivation ett behov eller en drivkraft som gor
manniskor villiga att utfora en handling eller ett beteende.

Inom motivationsomradet finns ett antal teorier och grupperingar av dessa. Utifran tre
allmangiltiga teorigrupperingar kan Motivation beskrivas. Behovsteorier, vilka tar
utgangspunkt i individens inre motivationsfaktorer, forvantans- och malsattningsteorier,
som tar sin grund i att individer ar rationella, samt jamviktsteorier som behandlar
individers externa motivationsfaktorer (Ateg et al., 2007). Enligt Jonsson (2005) kan

teorierna annars delas in i grupperingarna innehallsteorier och processteorier.

Identifiering och forklaring av forhallanden &r enligt Ateg et al. (2007) vitala inom
innehallsteorierna. De kan ge individen och dess beteende styrka eller motivation. Detta
gor de oberoende av huruvida forhallandena ar personliga eller organisatoriska. Till
storsta del hanterar innehallsteorierna fragan kring varfor individer arbetar. Vidare
menar forfattarna att processteorierna, till skillnad fran innehallsteorierna, koncentrerar
sig pa hur olika individuella faktorer interagerar med omvarlden och kan paverka
manskligt beteende. Fokus i detta synsétt ligger pa "hur beteende kan antingen initieras
eller uppratthallas genom organisatoriskt handlande eller intervention” (Ateg et al.,
2007:6). Intresset inom processteorierna ligger i de fragor kring vilka faktorer som
paverkar individers vilja och uthallighet i arbetet. Locke’s Malséttningsteori ar den mest
anvanda inom denna teoretiska gruppering (Ibid.).

4.4 Mal och motivation

Tydliga mal ar eftertraktade i de flesta typer av organisationer. Varfor ar det da effektivt
att anvanda sig av malséttning inom organisationer? Enligt Ateg et al. (2007) anger
malen en riktning, underlattar planeringsarbete samt motiverar och inspirerar
medarbetare. Lock & Latham (2002) menar i likhet med detta att mal gor att fokus

laggs pa aktiviteter som bidrar till att uppna malet och inte pa annat. Vidare menar han
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att utmaningen att uppna ett mal motiverar de anstallda att prestera mer, psykiskt eller
fysiskt beroende pa malets karaktar. Mal motiverar dven de anstéllda att antingen
anvanda den kunskap de har for att uppna malet eller soka den kunskap som behovs.

4.4.1 Malséattningsteorin

Mal som motivationskraft har fatt starkt stod och Landy & Conte (2007) havdar att en
skildring av motivation pa ett eller annat satt &ven maste inkludera mal.
Motivationsteorier sasom social-cognitive theory, resource allocation theory och control
theory innehar alla mal som en central aspekt (Klein et al., 1999). Malsattningsteorin &r
en av grundstenarna inom motivationsfaltet och trots att den har varit med lange anses
den fortfarande vara modern (Landy & Conte, 2007). Flera studier visar att
organisationer som anvéander sig av malsattning uppnar positiva effekter sasom 6kad

prestation och hogre vinst (se ex. Lycette & Herniman, 2008; Latham, 2004).

Upphovsmannen till Malsattningsteorin & Edwin A. Locke, numera professor inom
ledarskap och motivation pa R.H. Smith School of Business, University of Maryland,
College Park (www.EdwinLocke.com). Under tidigt 60-tal fanns mycket lite forskning
om mal och dess paverkan pa méanniskors prestation och Locke tog sig darfor an
omradet i sin avhandling (Current Contents, 1982). Efter att ha fatt positiva resultat
fortsatte Locke sin forskning och efter ett flertal studier publicerade han 1968 artikeln
“Toward a theory of task motivation and incentives”. Denna artikel var den utlésande
faktorn for forskning inom Malsattningsteorin. Locke inledde ett samarbete med Gary
Latham och gemensamt har de sedan dess forskat kring och utvecklat teorin. Teorins
utveckling kan aterfinnas i deras gemensamma artikel "Building a Practically Useful
Theory of Goal Setting and Task Motivation — A 35-Year Odyssey” (Locke & Latham,
2002).

Enligt Latham (2004) ar Malsattningsteorins underliggande antagande att medvetet
uppsatta mal paverkar vad personer astadkommer. Vidare menar forfattaren att mal ar
ett satt att faststalla personers tillfredsstallelse. Overgripande sager Malsattningsteorin
att mal skapar arbetsmotivation, det vill séga motivation att prestera. Inom teorin finns
det dock ett antal variabler som ar avgorande for om malen ar motiverande eller ej.
Forfattarna inom omradet ar inte alltid dverens om vilka dessa variabler &r. Det finns

dock fyra variabler som samtliga fOrfattare anger, vilka kan utkristalliseras som de
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viktigaste. De kan darmed sdgas utgora grundstommen i Malsattningsteorin och har
darfor blivit centrala i uppsatsens fallstudie.

Enligt Malsattningsteorin och de fyra nyckelfaktorerna bér mal ha en viss
svarighetsgrad, vara specifikt uttryckta och under processens gang kravs att de som ska
uppna dem har commitment och far feedback. For ett mal ska vara motiverande kravs att
dessa kriterier ar uppfyllda. De tva forsta faktorerna anses dka prestationen hos den
person som ska uppna malet. Commitment och feedback ar daremot forutsattningar for
prestation och motivation (se ex. Locke & Latham, 2002; Landy & Conte, 2007).

4.4.1.1 Specifikhet

Enligt Latham (2004) 6kar prestationen om malet som ska uppnas ar specifikt uttryckt.
Undersokningar visar att ett vagt mal som att "gora sitt basta” inte har nagon positiv
inverkan pa prestationen eftersom personen som ska uppna det da saknar en

referenspunkt att utga ifran under processen (Lycette & Herniman, 2008).

4.4.1.2 Svarighetsgrad

Forfattarna ar overens om att svarigheten att uppna ett mal ar avgérande for personens
prestation och resultat. Studier visar att prestationen ar hogre for dem som har svara mal
jamfort med dem som har latta mal. Enligt Lycette & Herniman (2008) kravs dock att
malet & utmanande men att det ska vara mojligt att uppna. Eftersom ett mal som "gor
ditt basta” inte specificerar svarighetsgraden ar det darfor inte utmanande (Latham,
2004; Lycette & Herniman, 2008). Saledes presterar en person som har ett relativt svart
mal battre &n en person som satter latta mal. En person som okar svarighetsgraden fran
mal till mal kar ocksa sin prestation i samma takt (Landy & Conte, 2007). Malen far
dock inte vara for svara, da risken ar att uppgivenhet infinner sig och motivationen

sjunker (Jonsson, 2005).

4.4.1.3 Commitment

Jonsson (2005) ar av uppfattningen att det ar bra om personen accepterar malet. Enligt
Landy & Conte (2007) ar acceptans snarare negativt. De anser att personen som ska
uppna malet inte bara behover acceptera uppdraget utan ha commitment, det vill sdga
uppriktigt engagemang och intresse, for malet. Klein et al. (1999) och Locke & Latham
(2002) menar i likhet med det att ett mal inte & motiverande om det inte finns nagot

commitment till det. De menar vidare att commitment ar lanken mellan malets

35



svarighetsgrad och en persons prestation, och darmed avgérande for om en person ska
bli motiverad att prestera. Saledes bor bade hogt commitment och en hog
svarighetsgrad finnas for att en hog motivation att prestera ska uppsta (se Figur. 3).

Enligt Latham (2004) uppstar malengagemang nar malet ar mojligt att na och av vikt
for personen som ska uppna det. Klein et al. (1999) menar mer specifikt att commitment
kan uppstd i en konkurrenssituation eller om personerna som ska uppna malet ges

legitim makt eller en beloning.
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Figur. 3. ”Conceptual interactive relationship between goal difficulty and goal commitment”

(Klein et al., 1999:882).

4.4.1.4 Feedback

Skinner (2002) menar att malsattning inte ar effektivt utan feedback. Aven Lycette &
Herniman (2008) menar att feedback &r en kritisk faktor i processen att na ett mal da
den gor det lattare att na hogre prestation. Feedbacken gor det mojligt for personen att
utvardera sin position i forhallande till malet (Landy & Conte, 2007). Dérefter kan
personen justera sin strategi eller 6ka respektive minska sin prestation for att 6ka
sannolikheten att na malet (Latham, 2004). Studier bekraftar att prestationen 6kar for de
personer som far feedback. Feedback kan aven ges efter att malet ar natt och paverkar
da processen mot nasta mal (Skinner, 2002). Hur mycket feedback en person soker eller
behodver &r enligt Landy & Conte (2007) hdgst individuellt.
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4.4.1.5 Ytterligare aspekter inom Malsattningsteorin

Som namnt ovan finns en del andra variabler eller aspekter inom Malsattningsteorin,
vilka ger den ytterligare bredd. Enligt Latham (2004) kravs exempelvis forutsattningar
som att personen som ska uppna malet maste ha bade majligheten och kunskapen att
gora det. Aven tidsaspekten tas upp av nagra forfattare. Lycette & Herniman (2008)
menar att bade kortsiktiga och langsiktiga mal bor formuleras for att motivationen ska
hallas uppe. Inom teorin diskuteras dven vem eller vilka som ska satta malen for att de
ska vara motiverande. Malen kan antingen delegeras uppifran organisationen eller séttas
av den som ska uppna malet. Malen kan ocksa sattas i nagon form av samarbete mellan
dessa parter (Lycette & Herniman, 2008; Landy & Conte, 2007). Enligt Skinner (2002)
finns en positiv relation mellan delaktighet i sattandet av malet och commitment till
malet. Vidare menar hon att den positiva relationen mellan delaktighet och commitment
inte bara uppstar nar individen sjalv ar med och satter malen. Hon menar att
commitment dven kan uppsta till mal som exempelvis ledaren har satt. Detta pa grund
av att personen som ska na malet tilldelas makt, far en klar forklaring om varfoér malet
ska uppnas eller att den under processen far stod och hjalp. | anslutning till
Malsattningsteorin tar vissa forfattare aven upp begreppet self efficacy, vilket kan
oversattas till tron pa sig sjalv att uppna nagot. Har menar Lycette & Herniman (2008)
att personer med hogt self efficacy som sjalv far satta sina mal tenderar att satta svarare
mal. Vidare menar de likt Locke & Latham (2002) att personer med hogt self efficacy, i
motsats till personer som har lagt self efficacy, tenderar att ge battre respons pa
feedback samt ha hogre commitment till ett mal som nagon annan har satt. Latham
(2004) anser, i enlighet med Management by objectives-teorin, att det ar ledarens
uppgift att undanrdja eventuella hinder samt se till att personen har tillgang till de

resurser som behdvs for att uppna malet.

Ateg et al. (2007) tycker att ledarskapet antar en central roll inom Malséttningsteorin.
Enligt Ateg et al. (2007) men dven Bjorklund (2005) &r interaktionen mellan ledare och
medarbetare en forutsattning for att kunna ge feedback, entusiasmera samt skapa
forstaelse i arbetet. Visar ledaren sitt engagemang kommer det dven kunna 6ppna upp
for ett Okat engagemang i arbetet bland medarbetarna. Genom att sjélva ha realistiska
forvantningar, kommunicera mal och behov, forsta differensen mellan motivatorer och
underhdllande faktorer, kan ledaren agera kreatdr och 6ppna upp for ett Gppet och

motiverande klimat i organisationen.
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4.4.1.6 Aktuella fragestallningar och kritik till Malsattningsteorin
Landy & Conte (2007) pekar pa att det finns ett antal aspekter inom Malsattningsteorin
som bor utvecklas vidare. Ska kvalitativa eller kvantitativa mal sattas? For tillfallet
verkar forfattarna vara 6verens om att bade kvalitativa och kvantitativa mal bor séttas,
for att inget av dem ska kunna prioriteras pa bekostnad av den andra. Ska malen
utvarderas utifran process eller resultat? Kanske kan svarare mal utvérderas utifran
processen och lattare mal utifran resultatet. Hur manga mal ska sattas samtidigt?
Forfattarna anser for tillfallet att flera mal bor kunna séttas, sa lange malen inte &r
oférenliga med varandra. Hur svart ar ett svart mal? Hittills anvands procentandel som
klarar av att na malen som matt. Ska beléningen vara relaterad till processen eller
resultatet? | likhet med hur mal bér utvérderas sa ska kanske beloningen for svara mal
vara relaterad till processen och beloningen for latta mal vara relaterad till resultatet.
Nar bor individuella respektive gruppbaserade mal anvandas? Pa denna fraga svarar
forfattarna att det ar beroende pa uppgiftens natur.

Den kritik Landy & Conte (2007) riktar mot Malsattningsteorin ar att den, liksom andra
teorier, inte hdnger med i den snabba utvecklingen som sker i organisationer idag. De
menar att i takt med att arbetsuppgifternas komplexitet 6kar kommer teorin att tappa
relevans. Dock namner de att forskare inom omradet redan har borjat studera hur teorin

skulle kunna utvecklas for att &ven i framtiden vara aktuell att anvanda i studier.
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5 Empiri

Detta kapitel inleds med en kort beskrivning av var fallorganisation. Darefter
presenteras den i fallstudien insamlade empirin. Stycket lagkonjunktur ger lasaren en
narmare inblick i hur lagkonjunkturen har paverkat Skolan medan stycket mal kort
presenterar hur kunskapsmalen och budgetmalen fungerar i Skolan. Resterande empiri
presenteras sedan uppdelad utifran Malséattningsteorins fyra variabler.

5.1 Fallorganisation

Organisationen vi har studerat ar en kommunal grundskola belégen i sydvastra Sverige.
Skolan bedriver verksamheter fran forskoleniva och upp till nionde klass. I dagslaget
bedrivs tre separata enheter inom skolan: Forskola till och med sjatte klass, sjunde till
och med nionde klass samt sdrskola. Enheterna har separata budgetar och saledes
separata ekonomiska mal. Verksamheterna leds av tva rektorer, dar den ena ansvarar for
forskolan till och med sexan samt sdrskolan och den andra for hogstadiet (Personligt
samtal med rektor, 2009-05-14).

5.2 Lagkonjunktur
Nar finanskrisen nadde Sverige i slutet pa 2008 raknades prognoser pa skatteunderlaget
for landets kommuner och landsting snabbt fram. Skolan fick information om kraftigt
sjunkande skatteminskningar i kommunen for de tre kommande aren. Detta &r nagot
som har gett sig till kdnna pa Skolan, och rektorerna initierade tidigt forandringar.
Enligt en respondent skedde kraftiga forandringar inom Beta bara ett par manader efter
att konjunkturen hade vant.

[... ] han bestdmde att han skulle spara in det en och en halv miljon tror jag det var, redan

mellan jul och nydr, sa att da ersatte vi inte vissa larare och minskade och tog bort en klass

och &ndrade hela schemat mellan jul & nydr. Som tur var fungerade ganska bra, det blev
battre.

En respondent fran Beta papekar aven att budgeten, som normalt sett endast satts i

januari varije ar, redan har hunnit andras.

Forst fick vi en forandrad budget da, budgeten hann ju inte mer an att tas, sen gick det bara
tvd manader och sen sd kom det ju en ny budget frdn kommunstyrelsen att namnderna
skulle infora béade vikariestopp och inkdpsstopp. Och nu har det tagits ytterligare en, alltsa
skatteintékterna har ju blivit annu samre.

Som framkom i citatet har Skolan redan infort bade inképsstopp och anstallningsstopp.

Inkopsstoppet betyder enligt en av respondenterna att de inte far kdpa in nagot som inte
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har med “sjalva livet att gora”, det vill sdga inget férutom mat, hygienartiklar och
liknande. Normalt sett kan ett inkGpsstopp ske i slutet av aret om pengarna borjar ta

slut, men i ar infordes det redan i januari.

Rektorernas framforhallning tycks dock har medfort att Skolan sitter i ett gynnsamt lage
i forhallande till andra skolor inom kommunen.

Och hér pd kommundelen gjorde vi direkt i hostas atgarder. Skolan drog ner tjanster i julas

for att vara i fas med ekonomin under 2009. Sa vi sitter just nu med ett bra lage. Vi klarar

var ekonomi. Till skillnad frdn méanga andra kommundelar som just nu sitter och jobbar
med ganska stor vertalighet, for att sdga upp ménniskor.

Flertalet respondenter uttalade sig om att det sedan innan anstrangda ekonomiska laget
och standiga omorganiseringar har gjort att lagkonjunkturens verkningar inte kanns sa
drastiska. En respondent menade att Alfas budget redan var minsta mojliga, och att den
darmed inte kunde forandras. Féljande tva uttalanden &r andra exempel pa detta.
Ja, om man ska vara riktigt arlig sa har man den har lagkonjunkturen som man pratar om i
samhallet i stort har faktiskt blast pa ar sju till nio sedan tva &r tillbaka mer eller mindre.
Budgeten har varit under all kritik. Vi har fatt dela klasser, banta organisationen. Det som
vantar nu kénns som &h, det kan val inte bli varre &n vad det har varit hittills. Vi har bytt

schema och personal helt och héllet. Det kanns som, nej det ordnar sig [...]det var ju inte
sa farligt, vi klarar det igen. [...] Jaja, lagkonjunktur, ma den komma.

Nej, inte just nu. Det &r ju sd att man har inte markt av Iagkonjunkturen s3, utan jag tror vi
stér precis i borjan dar inom skolan nu. De har ju skurit har en hel del de sista aren och det
gor ju att vi har liksom inga extra resurser

Under intervjuerna framkom det dock att Skolan troligen inte har kant av alla
besparingar och effekter av lagkonjunkturen dn, och att dven om de inte tror att
anstallda kommer att varslas under kommande termin sa finns risken att det kan komma

senare.

5.3 Mal

5.3.1 Kunskapsmal
Under intervjuerna har det framkommit att de kunskapsmal som eleverna ska uppna
satts pa en mangd olika nivaer. Ytterst fattas beslut om laroplaner och kursplaner av
regering och riksdag for att via skolverket hamna i landets olika kommuner. Malen i
laroplanerna och kursplanerna galler dock endast vissa arskurser.

[...] enligt laroplanen dér har vi ju bara ar fem och ar nio, nu kommer val ar tre ocksa, ja

det finns i och med att de nationella proven har kommit dér. Det &r ju de malen vi har fasta,
déremellan &r ju en flytande skala...

For att skapa tydligare delmal har kommunen tillsatt en utvecklingsgrupp.
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Och det ar ju ett arbete dar larare i hela stan har varit engagerade i amnesgrupper, och sa
har vi gatt igenom alla 4mnen, analyserat, brutit ner. Vad ska eleverna kunna? Om malet i
nian &r detta, vad ska de kunna nér de gar i trean, tvaan, femman och sa vidare. For att det
ska vara en progression i kunskapsutvecklingen.

Flertalet respondenter papekade att det utifrin kommunens delmal sedan ar upp till
respektive skola och den enskilde lararen att tolka dem, formulera ytterligare delmal
och planera undervisningen utifran dem. De kunskapsmal som finns formulerade i
laroplanerna och kursplanerna &ndras mycket sallan. Utvecklingsgruppen inom
kommunen arbetar dock fortlopande med att revidera delmalen utifran behov och

forutsattningar samt haller sig a jour om maluppfyllelsen inom arskurserna.

Respondenterna framholl att det finns en viss skillnad i hur kunskapsmalen anvands
inom Alfa respektive Beta. For forskolan till och med sexan anvands kunskapsmalen
som nagonting att strava emot snarare dn nagonting som maste uppnas. Inom hogstadiet
ar maluppfyllelse nagot man arbetar mer aktivt med. Detta sker med hjalp av betyg och

en kontinuerlig dialog med eleverna om malen.

5.3.2 Budgetmal
Aven Alfas och Betas budgetmal faststalls efter ett flertal fordelningsprocesser.
Kommunen férdelar pengarna ut till olika kommundelar och verksamhetschefer. Dar
fordelas pengarna ut till olika skolor for att slutligen hamna i Alfa respektive Beta. En
av rektorerna beskriver det pa foljande sétt.
Och det finns ju da nyckeltal som styr i det sammanhanget [...] kommunen har en
fordelningsmodell som bygger pa olika parametrar [...]. Det finns en grundlaggande

elevpeng, sen kan man fa mer pengar beroende pé& social struktur, invandrarméngden,
foraldrars utbildningsbakgrund osv.

Nar respektive enhet har fatt sin budget tilldelad &ar det upp till rektorerna att fordela
pengarna utifran utgiftsposter. Inom hogstadiet sker detta genom anslag for respektive
amne. En av rektorerna uttalade sig om att de inte har mycket spelrum med den budget
de blir tilldelad.

| den har typen av verksamhet finns det tva stora utgiftsposter, och det 4r personal och

lokaler. Det &r 80-90 procent av budgeten. Och resten dr inte mycket att fordela, man
behdver ju ha lite laromedel och kdpa lite mdbler.

Budgetmalen satts arligen och det ar upp till rektorerna att fordela pengarna dver aret
och se till att pengarna racker.
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5.4 Alfa - Specifikhet

5.4.1 Kunskapsmal
Under intervjuerna framkom olika aspekter av hur specifika kunskapsmalen &r. Svaren
kretsade kring hur kunskapsmalen i laroplaner och kursplaner maste tolkas av lararna,
men ocksa hur lararna genom kontakt med andra skolor hjélps at att tolka malen och
forsoker formulera mer enhetliga delmal. Foljande tre citat tydliggor detta.

Det har utgar ju helt och hallet ifrdn skolverket da, sen har man ju [...] bérjat omarbeta det

och bryta ner, for det har varit svart, alltsa det har blivit olika tolkningar och olika

bedomningar pa olika skolor. Sa nu har man tillsatt olika grupper som tittar pa malen, alltsa
vad &r det vi menar, i vilka arskurser ska man kunna det har.

Sen 4r det ju upp till varje larare, rektorsomréade eller varje arbetslag att tolka malen, vad
menas med att ha en flytande lasning, det &r en tolkning. [...] Ju fler som tolkar pd samma
sétt desto mer réttvisare blir det.

Vi har haft massa méten med grannskolan och da har vi ju gétt igenom malen som de ska
na i svenska, matte.

Pa fragan om de var helt inforstadda med kunskapsmalen svarade respondenterna att de
hoppas och tror det, men att det trots allt finns olika tolkningar av malen bland lararna.
Nar vi vidare fragade om de kunde ge exempel pa ett kunskapsmal sa kunde
respondenterna, med undantag for mal inom sléjden, dock ge tydliga svar.

Till exempel i trean ska de kunna ha en flytande lasning pa en kénd text i ar tre, det ar ett
specifikt som man kontrollerar. Eller att de ska beharska minst tva raknesatt ganska bra.

Utifran diskussionerna om huruvida kunskapsmalen &r specifikt uttryckta visade det sig
att malen bade ses som ickespecifika och specifika. Respondenterna talade om hur mal i
laroplaner och kursplaner inte ses som specifika for alla drskurser. Nar grupper inom
Kommunen och slutligen lararna sjélva har arbetat med att bryta ner malen framstar de
dock som mer specifika.

5.4.2 Budgetmal

Nar vi stallde fragor om hur specifikt uttryckt budgetmalet for enheten ar sa visade det
sig att personalen inom Alfa har god insikt i malet. Flertalet respondenter namnde att de
av rektorn far reda pa specifika siffror och darmed vilket mal enheten har att strava

efter. FOljande citat belyser detta.

Vi far siffror. Vi har sddana arbetsplatstraffar och da har han var del vi far under ett helt ar
och vad som ska ga till vilket. Det &r forbrukning och vikarier vad vi far anvanda till. Det
ar ett stdende inslag varje manad och han talar om hur laget ligger.

Ja, till material. Det finns ju andra delar som lokal och personal, det vet ju inte jag.
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| ovanstaende utsagor fran respondenter framkom det alltsa att respondenterna inte har
full insyn i budgeten for lokaler och personal men daremot i budgeten for material och
vikarier, det vill siaga i det budgetmal som de sjilva stravar efter att na. Under
intervjuerna visade det sig dven att respondenternas insyn i budgeten inte har forandrats
sedan lagkonjunkturens inverkan pa den, det vill sdga budgetmalet ses fortfarande som
lika specifikt.

5.5 Alfa - Svarighetsgrad

5.5.1 Kunskapsmal
De flesta respondenterna framholl under detta tema att det ar svart att fa en hel klass att
uppna kunskapsmalen samtidigt. De berattade bland annat foljande.

Svart att svara pa for det ar sa olika. Det beror pa hur stora klasser du har.

En del kunskapsmal ar svart att fa en hel klass att nd samtidigt. Vi har tvd motstraviga mal
inom skolan, vi ska individualisera men de ska nd malen dar... det tar olika lang tid for alla
elever men de ska nd malen. Vi ska individualisera men har skyldighet att se till att de nar
malen vid vissa specifika tillfallen.

En respondent uttalar sig om att kunskapsmalen blir svarare att uppna eftersom de inte
hinner med varije elev, detta pa grund av att hjalp och stod saknas.

Det handlar ju om man inte har nagot miljohalsoteam eller ndgot som backar upp och dras
in pa sant ocksa sa blir det ju anda svarare. De kraver mer och mer av en men de drar
samtidigt i andra &ndan, i ekonomin, och jag har svart att fa det att ga ihop.

Ovan poangterades tva orsaker till att kunskapsmalen ar svara att uppna. Dels ar
utvecklingen olika for olika elever och darmed ar det svart att fa samtliga att uppna
kunskapsmalen i tid. Dels har ocksa det forsamrade ekonomiska laget gjort att lararna
far mindre hjélp och inte hinner med varje elev som de hade énskat, ndgot som ocksa
medfor att kunskapsmalen blir svarare att uppna.

5.5.2 Budgetmal
Under intervjuerna stallde vi fragor med syftet att utreda huruvida budgetmalen ar svara
att uppna. Har poangterade respondenterna att de ekonomiska ramarna for Skolan har

minskat de senaste aren men att de sérskilt har markt av en forandring i ar.

Tuffast har det varit i ar, vi har under atta ar inte hojt vara laromedelsanslag, och priserna
har ju inte direkt legat stilla pa atta &r. Successivt har det minskat dven om vi inte har markt
det s tydlig som i &r nar det halverades. Det &r klart att man marker en san grej.

Ja, alltid. Var man &n kommer. Inom kommunen r det ofta sa.
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Pa fragan om budgetmalen var fér svara fick vi varierande svar. Féljande tre utsagor

beskriver detta.

N4, det &r det ju inte. Man skulle ju vilja ha lite mer.

Det &r en svar uppgift. Det &r inte mycket pengar man har att rora sig med. Det ar ju den
I6pande budgeten da.

| laget idag har vi det ganska bra, vi blir inte indragna i ndgot mer sparande pa
personalsidan i alla fall, varor och s& dar har vi ju gétt dver lite grann. Men vi har hyfsad
koll da vi har en liten enhet.

Overlag var respondenterna 6verens om att det ar svart att nd budgetmalen och att det
har blivit svarare i och med lagkonjunkturen. Daremot var de inte helt 6verens om
huruvida det ar for svart att nd malen. En respondent menade att det inte ar for svart
medan andra papekade att sa ar fallet eftersom de exempelvis maste handla vissa saker
trots inkOpsstopp.

5.6 Alfa - Commitment

5.6.1 Kunskapsmal
Under intervjuerna framkom det att samtliga respondenters commitment till
kunskapsmalen verkar vara hogt. De framholl att de har ett starkt engagemang till att

eleverna uppnar kunskapsmalen.

Jag &r mycket engagerad i det.

En annan respondent menar vidare att det kan finnas olika engagemang for olika
amnen.

Egentligen ska man nog vara lika engagerad i alla &mnen men det finns vissa &mnen som

man tycker &r viktigare. For nar inte mina elever malen i svenska sd har dom sa svart i

manga dmnen. Ska man svara enligt protokollet s& ska det nog vara att alla mal ar lika
viktiga. Men det kan jag inte svara, for svenskan maste vara viktigast.

Vi stallde aven fragor for att fa reda pA om commitment till kunskapsmalen kan 6ka nar
det blir ett tuffare ekonomiskt klimat. Vi fick da foljande svar.
Jag tror inte att det andrar engagemanget, det far det inte gora. [...] Det finns bara ett satt

att ga, det ar att barnen ska klara mélen. Jag ska mig dit och hur ska jag ta mig dit, det
tnker jag liksom inte i budgettankar.

Kan man gora béattre jobb &n man gor! Man forsoker ju alltid gora det bésta och det tror jag
att alla gor. Sa det spelar nog ingen roll. Men man vill nog forsoka gora ett lika gott jobb
aven om det blir daliga tider, s3 man far slita hacken av sig for att gora det.

Da far vi hitta alternativa vagar. Laromedel ar inte bara det som styr oss for det kan det
inte, det har vi inte.
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Nagon respondent talade om att engagemanget att fa eleverna att uppna kunskapsmalen
kan tryta ibland under tuffare perioder, men att sa dock inte &r fallet just nu. I dvrigt
verkade respondenterna rérande éverens om att deras commitment till kunskapsmalen
ar hogt och att detta bibehalls trots forandrat ekonomiskt lage. Av kommentarerna tror

vi 0ss dock kunna utldsa att anstrangningen snarare OKkar.

5.6.2 Budgetmal
Vidare undersokte vi Alfas commitment till budgetmalen. Utifran foljande citat verkar
det som att de har god insyn i budgeten, att de &r delaktiga i fordelningen av pengarna
och att de darfor har ett stort engagemang att halla den.
Valdigt engagerade. Nej men vi forsoker halla budgeten. Vi far ju reda pa hur vi ligger till och da
forsoker vi halla oss dar.

Ja det maste vi, vi ar ett arbetslag som har ganska stor insyn i det som kallas budgetarbete.

Rektorn for enheten haller med om att personalen har ett bra engagemang for
budgetmalen men papekar ocksa att det ar en forutsattning.

Det finns ju en medvetenhet bland personalen om att budgeten &r en forutséttning for att

gobra vart jobb. Och att man kan genom resonemang med personal ocksa fa battre grund for

att forsta att vi kanske maste halla igen med vissa saker. [...] Vi skulle vilja gora det men
far avsta helt enkelt. Sddant kan man ju fa gehor for om det finns en sn har medvetenhet.

Engagemanget minskar inte for att budgeten blir tightare, snarare kan vi se att
anstrangningarna okar. En respondent menade &ven att personalens anstrangningar kan
ge utdelning nar det verkligen behdvs.

Ja, nar vi fick sparbetinget sa héll vi ju pa och kdmpa och prata igenom och diskutera. Vad

ska vi slopa och vad ska vi inte ta. S vi fick ju ner véara laromedelskostnader ganska
mycket.

Ja, men man sparar nog medvetet andd. Man vet ju att det inte finns s& mycket. S& man
slosar ju inte pa papper och sadana grejer.

Har man det och har engagemanget att man ocksa ska halla sig inom budget sa &r det sa att
nar man val rakar pa en kris av ndgot slag dar man maste Gvertrassera budget. Har man da
jobbat for att aldrig gora det sa finns det dé finns det ett storre godkannande, att denna gang
maste ni.

Sammanfattningsvis verkar det som att personalen pa Alfa kanner att de har hogt
commtiment till budgetmalen fér enheten. Det framkom ur intervjuerna att deras
commitment kan bero pa att de ar delaktiga i budgetarbetet och att de trivs med att
arbeta med frihet under ansvar. Det visade sig &ven att anstrangningarna Okar néar

budgetmalen blir svarare.
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5.7 Alfa - Feedback

5.7.1 Kunskapsmal
Pa fragan huruvida det finns nagot sarskilt feedbacksystem for uppfyllelsen av
kunskapsmalen varierade svaren.

Nu ligger jag ju lite utanfor det ocksa men det finns samarbete med en annan skola da och
dar pratas om uppna mél och hur man ska na dit och vad for méattstockar da.

En annan respondent uttrycker foljande.

Ett par ganger per termin gor man allt det.

En respondent talar om att det finns en utveckling av feedbacksystemen inom skolan.

Man har borjat mer att fokusera pé detta. | och med att man far skriftliga omddmen redan i
ettan sa har ju diskussionen kommit igdng pa ett helt annat satt, att man samlar da grupper
som jag sa innan, i lararlag. Dar man sitter och tittar pa texter tillsammans man diskuterar
liksom vad ska de kunna i ettan, innan var det mer upp till var och en lérare.

Utifran ovanstaende utsagor framgar det att det inte finns nagot sarskilt system for
feedback av kunskapsmalen. Daremot diskuteras maluppfyllelse i ett samarbete med en
annan skola och lararna gar sjalva igenom hur deras elever ligger till i forhallande till
kunskapsmalen ett par ganger per termin. En respondent berattade att diskussionen
kring maluppfyllelse har ©kat den senaste tiden, dock beror inte detta pa
lagkonjunkturen utan &r ett arbete som har initierats pa grund av tidigare skillnader i

tolkningar av malen inom Kommunens olika skolor.

5.7.2 Budgetmal

Vad det galler feedback pa budgetmalen har rektorn for Alfa en viktig roll. Information
om hur enheten ligger till i forhdllande till budgetmalet presenteras pa
arbetsplatstraffarna en gang i manaden. Som beskrivits ovan har personalen god insikt i
budgeten och har darfor hela tiden kannedom om hur de ligger till forhallande till
budgetmalen.

Vi stéllde daven fragor om feedbacken pa budgetmalen har 6kat sedan konjunkturen
vande. Rektorn svarade da foljande.

Jag skulle ljuga om jag sager aktiv diskussion men det &r klart att som medarbetare behdver
man fa information om hur laget ar, och det far dom. Och pa det sattet & dom ocksé
delaktiga i att veta hur det dr. Jag forsoker att vara sa [...] redovisa sa Gppet och arligt som
mojligt.

Vidare beréattar rektorn.
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Och mycket handlar bara om att prata om budget och hur man ska fa inte bara arets budget
att ga ihop utan nasta ar och nasta ar och aret darefter. [...] Pratar ni mycket budget. Javisst
gor vi det, men det gar ju inte med anstallda att fora det har budskapet varje dag for da
tappar man ju sugen.

Pa Alfa har de har regelbunden feedback pa arbetsplatstraffarna varje manad. Rektorn
drar i tradarna vad det galler feedback om budget, samtidigt ger han dem frihet under
ansvar och de far utefter de ekonomiska malen vara delaktiga i vad som ska kopas in
och sa vidare. Det vill sdga, den summa pengar de ar delaktiga i har de standig feedback
pa. Flera respondenter menar att diskussionen kring budgeten har okat pa grund av
lagkonjunkturen men samtidigt menar rektorn att man inte kan &lta det, da det kan
skapa negativ stamning. Samtidigt sa upplever vi utifran besoket pa Skolan att det nu

finns en aktiv diskussion mellan lararna angaende budgetmalen.

5.8 Beta - Specifikhet

5.8.1 Kunskapsmal
Under intervjuer med respondenter pa enhet Beta framkom det att de fran Skolverkets
laroplan endast har kunskapsmal for arskurs nio pa hogstadiet.

Vi har bara fatt mal att uppna arskurs nio och sen da kriterier for vg och mvg. Eleverna ska

ju ha betyg dé fran arskurs &tta redan och det var ju forsta uppdraget att formulera vad krévs
for att nd de olika malen.

Ytterligare en larare pratade kring ovanstaende under en intervju.

Enligt laroplanen dar har vi ju bara ar fem och ar nio, nu kommer val ar tre ocksa, ja det
finns i och med att de nationella proven har kommit dér. Det ar ju de malen vi har fasta.
Déremellan &r ju en flytande skala upp och det &r da vi sitter och bestammer att na men hit
ska de ha ntt i &r sju och det har jag gjort precis nu i lasforstaelse da for ar sju.

Ovanstdende utsagor sager oss att skolverket endast skriver mal for vad eleverna ska
uppna da de slutar nian. Saledes ar malen for arskurs sju och atta inte formulerade eller
specifikt uttryckta forran lararna har arbetat med malframtagning, det ar upp till Skolan
och lararna sjalva att tolka och formulera dessa mal.

Kunskapsmalen i laroplanen &r inte specifikt uttryckta, utan det ligger alltid en tolkning i

det [....] Det ar ju att definiera lite vad kunskap &r och s& vidare och vad vi stravar efter i
skolan. Nu maste vi ju igen da sétta ord pa vad ar det vi vill att de ska kunna.

Rektorn for enheten styrker ovanstaende resonemang da han pratar om kunskapsmalen

och hur arbetet med att specificera dem fungerar i verksamheten.

[...] framfor allt s &r det ju ett jobb som standigt pagar att utvérdera och se pa vad innebéar
det i sjuan och attan, i nian &r det ju styrt, det &r ju slutmélet, men man kan ju inte bara
hoppa fran arskurs sex niva till arskurs nio niva eller fem som malbilden ar nu. Utan man
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maste ju bryta ner det och se hur ska vi ta oss sa att eleverna na de har malen i nian. [...]
staten sager bara att hit ska de, de séger inte hur vi ska komma dit.

Vidare fick vi av flera respondenter ta del av beréttelser kring hur arbetet med att gora
kunskapsmalen specifika fungerar lokalt. En beréattade foljande.

Vi maste ju skriva om dem s det blir vara egna mal och fortydliga dem och det finns ju

nagot som heter kunskap och bedémning centralt hér i stan, som utvecklingsenheten har.

Och det finns ju grupper dar man sitter och bestimmer att ja men sa har har vi tolkat dem.

Vi utgdr ju fran de nationella mélen fast vi skriver ju om dem sa att de blir vara egna sa att

de blir lattforstaeliga. [...] har &r det dd d&mnesvis s det ar ett arbete som haller pa hela
tiden.

Malspecificeringen &r nagot som respondenterna kontinuerligt delar med sina elever,
for att daven eleverna ska kunna veta mer specifikt hur de ligger till i forhallande till sina
mal. Detta ar nagot som nedanstaende respondents citat syftar till.

Det &r nagot som vi pedagoger maste jobba med varje dag, hela tiden sitta ord pé vilka
kunskaper det ar de tillagnar sig och vad det &r vi stravar efter.

Slutligen kan vi av ovanstaende information se att kunskapsmalen inom enhet Beta
endast ar specifikt uttryckta i skolplanen for arskurs nio, slutmalet for grundskolan. Mal
for arskurs sju och atta ar flytande i skolverkets skolplan och séledes ar det upp till
Skolan och dess personal att diskutera, tolka, formulera och géra malen specifika och
anpassade till verksamheten. Aven om mélet for arskurs nio &r formulerat i skolplanen
sd anser lararna att dven det ar mal som tolkas och formuleras om for att passa Skolans
verksamhet. Malformuleringen &r nagot som sker pa inom enheterna pa Skolan, men
dven tillsammans med andra skolors personal for att na liknande tolkningar och

formuleringar.

5.8.2 Budgetmal

Betas budgetmal &r inte nagot som ses som sarskilt specifikt och fleratlet av
respondenterna uttryckte sig de inte ar sa val insatta i de specifika budgetmalen for
enheten. Rektorn for enheten beréttade hur och nér han informerar de anstéllda kring
ekonomin.

[...] det ekonomiska laget gér jag ju igenom varje manad efter varje manadsskifte, inte pé&
nagot satt detaljerat men att det ser ratt ok ut, vi ligger lite back nu och sa vidare.

Vidare berattar samma respondent att denne inte delar sa mycket av arbetet kring
budgetmalen med sin personal, vilket framgar av nedanstaende citat.

Det ar val lite daligt med det, det ar ju sd pass komplext ocksa, det skulle bli alldeles for
langdraget om man rent generellt skull samsas om hur man skulle géra med pengarna.
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En respondent som &r insatt i ekonomin och budgetmalen kring sin verksamhet ar
bibliotekarien. For biblioteksverksamheten tycks budgetmalen vara tydliga och
specifika och respondenten som jobbar har ar valt insatt i hur mycket pengar det finns
att rora sig med. Bibliotekarien far pengar tilldelat till verksamheten och &r sedan sjalv

ansvarig for hur de ska anvandas.

Sammanfattningsvis visar respondenternas uttalanden att det till storsta delen &r rektorn
som har budgetmalen specifikt uttryckta for sig sjalv. Denne informerar personalen
kring det ekonomiska laget pa arbetsplatstraffarna en gang i manaden eller da det anses
nddvéndigt av andra skal. En av medarbetarna som har budgeten specifikt uttryckt och
standig insikt i sin verksamhets pengar &r bibliotekarien.

5.9 Beta - Svarighetsgrad

5.9.1 Kunskapsmal
En larare uttrycker svarigheter med att na kunskapsmalen da vissa elever har hog
franvaro samt att hon inte har dem sa lange hon skulle 6nska varje dag. Vidare har
klasstorleken generellt sett Okat, vilket bidrar till att lararen inte kan hjalpa och stétta
sina elever i samma utstrackning. Pa fragan om det ar svart att fa eleverna att na sina
kunskapsmal berattar hon féljande.

Ja, hade jag fatt ha dem mellan 08:00 och 16:00 varje dag i veckan en langre period sd hade

jag ju inte tyckt att det hade varit nagot problem. Men det blir problem nér de har valdigt

mycket franvaro och man inte ser dem, det ar svart att fi dem motiverade i amnet och
kunna hjalpa dem och stétta dem s& mycket som man skulle behéva for att komma ikapp.

En annan respondent berattade att arbetet med att nd malen har blivit svarare da
klasserna har blivit stérre, nagot som férsvarar arbetet med att hinna med alla elever pa
samma satt som tidigare. Detta tror respondenten kan vara en bidragande orsak till att
ett antal elever inte ndr upp till vissa kunskapsmal. Det som lararen berattade visar pa
att nedskarningarna den senaste tiden har satt sina spar pa den undervisning som ska
kunna ske pa ett individuellt plan. I en klass &r flera arskurser dessutom integrerade
vilket medfor svarigheter for lararen att bedriva den undervisning som han séger ska

kunna vara individuell.

Vidare har det under intervjuerna framkommit att alla i en klass eller i samma arskurs
inte alltid har forutsattningar att na malen samtidigt. Eleverna utvecklas olika bade
fysiskt och psykiskt under skoltiden i grundskolan, vilket gor att maluppfyllelsen
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tidsmassigt kan ske relativt individuellt. Lararna anser att detta kan forsvara
mojligheterna for vissa elever att nd malen da det ar tankt.

Under intervju med rektorn for Beta framkom det dven att de socioekonomiska
forhallandena i omradet kring skolan kan utgora ytterligare svarigheter for lararna i
arbetet med att nd elevernas kunskapsmal. Utsagan nedan berattar mer adekvat kring
dessa problem.
Upptagningsomradet hdr kan jag val siga i denna stadsdel ar att huvuddelen bor i
flerfamiljshus, foraldrarna har i genomsnitt en 1&g utbildning, vi har ungefér 40 procent med
utlandsk bakgrund. Sé& att den socioekonomiska bakgrunden p& omradet tillhér inte de

framsta [...] de kommer inte alltid frdn en hemmamiljo dar man pushar och uppmuntrar
skolarbete [....] det &r klart att de har svart mellan varven.

En respondent berattar dven att da det har blivit stérre klasser och svarare att ge stod at
alla elever sa kan kanslan av otillracklighet komma fram, men samtidigt sa menar hon
att det ar en del i yrket. Hon menar att det &r i det narmsta omojligt att na total
maluppfyllelse och att man alltid kan jobba battre och mer.

Jag kanner att jag garna kunde vara tre personer ibland. Det &r ocksa ndgonting som ligger i

yrket i stort att man kan gora hur mycket som helst, men man maste sjalv ldra sig att sitta

sina begransningar for det har & min arbetstid, det har & mitt uppdrag och sahar mycket

energi kan jag lagga ner i det. S& vet man att man har gjort ett bra jobb s ska man sluta dar.
Man kan alltid gora saker battre och man kan alltid gora saker mer.

Sammanfattningsvis har empirin visat att lararnas mal med att arbeta mot total
kunskapsmaluppfyllelse i princip & omojligt. Respondenterna har beréttat att det alltid
gar att arbeta mer och battre men att det i slutdanden kanske inte hjalper. Uppsagning av
larare har medfort att vissa klasser har blivit storre och lararna har svart att hinna med
att hjalpa sina elever individuellt. Samtidigt ar skolan belagen i ett upptagningsomrade
med samre socioekonomiska forutsattningar. Detta innebar att det stod, som manga
elever behover hemifran for att nd kunskapsmalen, i dagslaget inte finns.

5.9.2 Budgetmal

Under intervjuerna framkom det att de flesta i personalen pa Beta anser att det inte dr sa
svart att halla sig inom ramarna for budgetmalen. Flera respondenter menar att enheten
har varit tvungna att vara aterhallsamma sedan lange och att sparbetinget har hangt éver
dem de senaste tre-fyra dren. De menar att det inte ar sa mycket annat &n att anpassa sig
efter radande ekonomiska lage. En respondent sade.

[...] vi har rétt bra koll och sen, folk &r ju s& vana vid detta, s att far vi kdpa in?
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En annan uttryckte sig i samma anda.

Men sen ar nog alla [...] har varit med i detta innan och da fixar man det &nda va. Man
maste ju fa det att fungera...

Citaten speglar just personalens vana vid att vara sparsamma samt att de for det mesta
staller sig fragan om de kan och vad de kan fa kopa in for material till verksamheten.
Alla ar medvetna om inkopsstoppet och anstéllningsstoppet som rader i Kommunen och
anpassar sig darefter. Det har dock framkommit under intervjuerna att de inte kan
undvara vissa saker trots den strama budgeten i vissa kritiska lagen. En respondent
beréattar kring anstallningen av en larare i borjan av terminen.

For nu har vi fatt anstélla en larare [...] s& da gick rektorn in och anstéllde en larare [...] Jag
tror inte att anstallningsstoppet hade klubbats igenom den dagen han tog det beslutet.

Slutligen kan vi utifran ovanstdende beréttelser fran intervjuerna sammanfatta
budgetmalets svarighetsgrad for Beta. Generellt sett anstranger sig lararna for att jobba
utefter att halla budgetmalet. Det har visat sig tidigare att budgeten kan vara svar att
halla pa grund av patryckningar fran en hdogre instans, exempelvis géllande
omorganiseringar. Till foljd av lagkonjunkturen och kommunens minskade
skatteintakter sa har enheten en stramare budget, saledes blir de ekonomiska malen
svarare att halla. Samtidigt berattar ett flertal av respondenterna att skolan har varit
ekonomiskt drabbad de senaste aren och de menar darfor att de ar inne i det har med att
hela tiden vara sparsamma. Ingen blir langre direkt forvanad da rektorn sager att det

maste sparas annu mer pengar.

5.10 Beta - Commitment

5.10.1 Kunskapsmal
Under en del av intervjuerna pratade vi med respondenterna kring commitment till
kunskapsmalen, det vill sdga hur personalen accepterar dem och engagerar sig i arbetet
att hjalpa eleverna att uppna sina kunskapsmal.
Sjalvklart! Det ar ju min huvuduppgift sd det ar en sjdlvklarhet [...] det ar min storsta
uppgift har och bevaka de hér eleverna och vara deras talesman [...] ja men annars hade jag
nog inte haft det har jobbet. For det &r ju alltid de jag har varnat om, de som behdver stod

och de som &r svaga. Sa det ar ju en inre drivkraft hos mig som har funnits hela tiden,
annars hade jag ju inte jobbat med detta.

En annan respondent uttrycker sig pa liknande sétt.
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Absolut, det har jag ju [...] Jag tror att man maste ha det pa en skola for att kunna hjélpa
eleverna att ga vidare bade med personliga saker och med kunskaper inom skolvarlden. Jag
tror man maste brinna...

Vidare talade vi med respondenterna om hur commitment till malen skulle kunna ha
forandrats da lagkonjunkturen gav sig till kanna. De tva respondenterna ovan uttrycker
sig aven kring detta.

Vi loser det pa ett annat sétt, det finns alltid andra IGsningar d&ven om man inte har resurser

[...] ett nytt tank tror jag fods i kristider. Har har de da varit tva larare som har undervisat

nu ar det bara en, men da kan man ta hjélp av bibliotekarien da ocksa och hon &r ju positiv
och da far hon prioritera detta framfor andra saker.

Jag blir nog mer engagerad.

| stort sett alla respondenterna uttrycker ett stort engagemang for att kunskapsmalen
skall uppnas. De menar att engagemanget inte dar nagot som forandras for att det rader
lagkonjunktur, snarare anser vissa att deras engagemang kan ¢ka. De menar att da det
inte finns tillrackligt med resurser i daliga tider sa far man hitta nya sétt att I6sa problem
for att underlatta for sig sjalv och eleverna att nd sina kunskapsmal, och pa sa satt
verkar acceptansen och engagemanget for malen 6ka. Rektorn vid enheten uttrycker
aven att det generellt sett finns ett stort engagemang bland personalen, nagot han tror
kan grunda sig i att skolan under en langre period har varit relativt malfokuserad.

5.10.2 Budgetmal
Da vi under intervjuerna pratade kring engagemang, acceptans eller commitment till
budgetmalen, de ekonomiska ramarna for enhetens verksamhet, sa anser flertalet
respondenter att de anpassar sig och accepterar det radande laget. De menar att de inte
kan gora sa mycket mer. Foljande citat styrker detta.

Det &r ju ramarna sa det ar ju inte s& pass mycket annat att gora. Vad ska jag gora, vi har det

vi har. De styr ju budgeten, styr ju hela tiden och det &r klart det & mina ramar, jag kan inte
gora s& mycket mer.

Bibliotekarien pa skolan lyfter fram ett okat engagemang kring budgeten under
lagkonjunkturen och menar pa att det ar viktig att vara insatt, att ha koll pa ekonomin
for att nd budgetmalen for sin del av enhetens verksamhet trots att hon inte har
huvudansvaret.

Ha en ordentligt bra koll, jag tror att det &r viktigt att ha det oavsett vad man har for jobb pé

skolan, oavsett om det ar rektorn som skéter ekonomin eller inte sa tror jag att man maste
sétta sig och titta igenom.
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Sammanfattningsvis kan vi kring denna variabel av Malsattningsteorin séga att
anstallda tycks acceptera och engagera sig i det ekonomiska laget relativt bra. Flera av
respondenterna menar pa att det ar ju inte s3 mycket de kan paverka. De har fatt
ramarna fran politikerna och rektorn och ar medvetna om konsekvenserna om de jobbar
emot detta. Samtidigt verkar de, som beskrivits tidigare, vara vana vid att jobba under
sparsamma ekonomiska forhallanden, da de flesta har gjort det under ett flertal ar. Detta

har medfért att personalen idag mest rycker pa axlarna och "gillar laget™!

5.11 Beta - Feedback

5.11.1 Kunskapsmal
Under temat feedback, vilket syftar till aterkoppling kring uppfyllelsen av
kunskapsmalen, sa diskuterade respondenterna kring aktiviteter dar olika typer av
respons uppkom. Nedanstaende citat visar pa tva sadana aktiviteter och hur de fungerar
i praktiken.

Vi har s& kallade mitterminskonferenser och da gar vi igenom alla elever. Hur det ser ut,

hur manga som har ntt malen, hur ménga som inte har nétt och da har de atgardsprogram
och vi tittar att det finns atgardsprogram.

Nationella proven har ju otroligt tydliga direktiv vad det & som motsvarar vg-niva, vilka
kvaliteter och vad som ska finnas med. Och dar far man ju en fingervisning om hur man
ligger till sjalv i betygsattningen. Sa den &r absolut en hjalp for att stodja det har med lika
bedémning.

Ovanstaende utsaga visar pa att det finns kontinuerlig feedback gallande
kunskapsmalen. Personalen kan genom konferenser, nationella prov, diskussioner med
andra larare men dven med elever fa feedback kring hur arbetet kring att na
kunskapsmalen forhaller sig. Rektorn for Beta uttalade sig dven kring att just detta
arbete har ¢kat runtom i Kommunen det senaste aret.

Det har kommit under det har aret da och just for att kunna visa pa en likvéardighet inom
kommunen vilket jag tycker &r véldigt viktigt och bra initiativ.

| ovanstdende citat uttalar sig rektorn kring de utvecklingsgrupper som initierats det
senaste aret. Initiativet togs just for att kunna cka feedbacken kring kunskapsmalen och
for att pa sa satt d&ven gynna en samstammighet bland Kommunens skolor. Pa sa satt ska
skolpersonalen fa information kring hur olika kunskapsmal bér tolkas och formuleras.

Sammanfattningsvis upplever intervjupersonerna pa Beta att de kan fa kontinuerlig

feedback kring kunskapsmalen, bade hur de ska tolkas och formuleras men aven hur de
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ligger till i sitt arbete med eleverna och huruvida de kan na dem. Ett antal
feedbackaktiviteter inom enheten framkom. Dels kan personalen fa feedback vid
nationella prov och dels vid diskussioner med kollegor, men aven da de far
styrdokument kring kunskapsmalen fran utvecklingsgruppen. Vidare fick vi dven ta del
av att det arligen utfors undersokningar pa maluppfyllelse, har granskas skolan och far
ett sa kallat meritvarde, vilket ar baserat pa hur manga elever som uppfyller
kunskapsmalen. Forutom dessa typer av feedback verkar det vara upp till den enskilde
medarbetaren att vara uppdaterad huruvida de ligger till i forhallande till sitt mal, det
vill saga att eleverna uppfyller kunskapsmalen.

5.11.2 Budgetmal
Da det galler feedback kring budgetmalen tyck laget se lite annorlunda ut jamfort med
kunskapsmalen. Har ligger ansvaret till storsta del pa rektorn for enheten att informera
sina medarbetare. Han beréttar foljande.
Sa fort jag har uppgifter och annat sa forsoker jag ju gora det och forklara vad det ar som
hander [...] sa att de inte kommer som en kalldusch sen da, och att det beror pa mindre
pengar da [...] det &r val, ekonomiska laget gér jag ju igenom varje manad efter varje
manadsskifte, inte pa nagot sitt detaljerat men att det ser ratt ok ut, vi ligger lite back nu
och s& vidare. Sen sd blir det ju lite mera framférallt d& jag pratar med de fackliga

representanterna under hosten och budgetarbetet sen & de ju med pad lokal
samverkansgrupp och sa att de blir informerade genom det dé varje géng vi tréffas.

Sammanfattningsvis framkom det under intervjuerna att informationen kring
budgetmalen inte diskuteras sarskilt ofta. Flera respondenter uttryckte sig pa sa vis att
de ansag att det inte vill tanka pa ekonomin hela tiden da laget ar som det &r, de ansag
att det skulle gora situationen &n mer deprimerande. Rektorn informerar kring
budgetlaget varje manad pa arbetsplatstraff och viktigare information sia som
nedskarningar av personal kommuniceras direkt da det anses behgvas.

5.12 Hur paverkar budgetmalen kunskapsmalen
Under intervjun med rektorn for Alfa framkom det att kommunstyrelsen i kommunen
sager att budgetmalen skall prioriteras framfor andra mal, sa som exempelvis
kunskapsmal. Han beréttar foljande.

Och hér i kommunen &r det pa det sattet att har sdger kommunstyrelsen att budgetmalen star

over alla andra mal. Enligt det s& ar det min skyldighet att halla budget fére att rétta mig

efter kursplanen och ldroplanens mél, och det gér ju pé tvars. Det blir inte extra mycket nu

da nér resurslarare inte finns i samma utstrackning. Da far vi ju borja spekulera i samband
mellan ekonomi och méluppfyllelse.

54



Citatet visar pa hur lagkonjunkturen har gett sig till kdnna i Kommunen och fér Skolan.
Rektorns utsaga sager oss att det uppstar en paradox da skolans mal &r att eleverna ska
na sina kunskapsmal samtidigt som den i dagslaget viktigaste uppgiften for Skolan &r
att halla budgetmalen.

Vidare framkom det under samtal med personalen att de tanker en del kring hur
budgetmalen kan forandra forutsattningarna for eleverna pa Skolan att na sina
kunskapsmal. | nedanstaende utsaga kan vi urskilja detta pa ett tydligt satt.

| sista andan ar det ju barnen som paverkas har. For det pratas om individanpassning, att

man ska se varje barn och elev. Dar &r det ju svarigheter. Ar det ndgot som hander i en klass
med 24 elever och du &r sjalv s& ser du ju inte. Det &r dér det dras in pé larartatheten ocksa.

Larartatheten och nedskarningarna av lararna var nagot som diskuterades under flera
intervjuer. Nedanstaende tva citat visar pa vad som har skett pa Skolan med anledning
av uppséagning av personal vid jul i fiol.

Det &r vél klart att om politikerna som de har gjort nu drar in en tjanst, sd innebér det att da

far vi fler elever i varje klass.

Det var ju forandringar vid jul d&, d& klasser slogs ihop pa hogstadiet, vilket gjorde ju att
det blev storre klasser i &rskurs atta d& och det har ju negativ paverkan pa det séttet att man
far ju inte lika mycket tid till varje person eller individ i klassen.

Respondenternas utsagor visar pa att klasserna har blivit storre till foljd av uppsagning
av personal. De menade ddrmed att resurserna och tiden minskar for personalen att

kunna hjélpa sina elever i samma utstrackning som tidigare.

Ett par respondenter berattar att Skolan har fatt hoga meritvarden, vilket innebér att
relativt manga elever trots allt nar sina mal. Samtidigt har arskurs sju och atta i
dagslaget svart att nd upp till lasmalen. Citatet nedan beskriver tron pa att det kommer
bli svarare for eleverna att na sina kunskapsmal och visar samtidigt pa en oro éver
huruvida nedskérningarna, vilka ar en foljd av lagkonjunkturen, skall paverka den
fortsatta undervisning som kravs for att eleverna skall kunna na sina lasmal.

Ja, s& som vi ser det nu sa har vi fatt berom for att vi har fatt jattehoga meritvarden och

sadar. Och vi har fatt berém for att matten ar sa bra har pa skolan men nu fick vi arskurs

sju, atta att lasforstaelsen ar vardel6s. Det ar alldeles for manga som inte nar malen och da
ar fragan om vi kommer kunna bedriva lasprojektet som vi tror ar nddvandigt nasta ar.

De elever som far svarast att nd malen till foljd av nedskarningar ar framst de med

sarskilda behov och extra stdd. Rektorn for Beta berattade om detta.

Det foljer ju som hand i handske, nar man drar ner tre tjanster pa en skola, det ar ju si att de
som blir vérst drabbade det ar de som har behov av extra stod [...] & pa det séttet s3 tappar
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vi ju elever som kanske skulle kunna fa nd malen nar resurserna forsvinner [...]JVi har ju
ganska val utbyggt stod for eleverna som tyvarr har blivit lite mindre nu i den ekonomiska
turbulensen som rader i vérlden.

Ovanstaende resonemang ar det aven fler respondenter som uttrycker en oro kring infor
framtiden. En respondent beréttade.
Det 4r ju nagra larartjanster som inte kommer att aterbesattas har och det kommer ju och
maérkas for i larartjansten sa har det ju funnits resurstider nar. Nar de har lagt upp schema s

har det ju funnits tider sa de har kunnat sitta och jobbat extra med elever. Det kommer ju
inte att finnas. Utan det far de ju lagga pa lektioner istallet s3, s& kommer det att bli.

Ovanstaende citat har visat att det generellt bland skolpersonalen finns en oro kring att
det kommer bli svarare for eleverna att nd kunskapsmalen Under intervjuerna med
personal inom de bada enheterna Alfa och Beta ansag flertalet respondenter att de
ekonomiska nedskarningarna dock inte har haft nagon paverkan pa kunskapsmalen i
dagslaget. Foljande beréattelse fran en av respondenterna pa Alfa visar oss detta.

Inte an, men jag gissar att det kommer bli s& nasta &r. For nasta &r kommer vi behover tanka

om hur man arbetar, vissa saker som man &r van att ha som instrument kommer vi inte ha

nasta ar [...] Vi har ocksa valt att tanka pa klasser pa ett annat satt infor nasta termin som
har med budgeten att gora.

Ytterligare en respondent styrker detta resonemang genom féljande berattelse.

Langsiktigt har det vél det kanske men inte annu s lange skulle jag inte sdga, men givetvis
far man inte kopa in det material man vill eller s, sd pa nagot satt paverkar det ju. Sen i
idrotten kan man ju alltid forsoka hitta pa ndgot annat, men det ar klart att far man inte kpa
in nya bollar och bara har en boll i klassen sa blir det ju jattesvart att bedriva en vettig
undervisning naturligtvis. Da blir det ju inte bra...

Det ar dock inte bara den personal som jobbar narmast eleverna sasom léarare,
resurspedagoger eller elevassistenter som upplever att de ekonomiska malen har
paverkat kunskapsmalen i dagslaget. Aven rektorn for Alfa ansag att det inte gar att se
vilka spar nedskarningarna av budgeten har satt i forhallande till kunskapsmalen i

dagslaget.

Man ser det nog inte sd snabbt kanske. For den har Iagkonjunkturen kom ju Gver en natt i
september/oktober och vi ar fortfarande inne i samma lsér.

Ja. Och vi maste ju jobba 6ver tid och félja utvecklingen vad galler kunskapsresultaten,
betygsresultaten och se dem over ar. Och da ar det mera inom ramen for vart eget interna
kvalitetsarbete som vi far koppla ihop de har sakerna. Och kanske framforallt inte fokusera
pa att nu ar det dalig ekonomi, nu kommer resultaten att sjunka. D& far man snarare lyfta
sig sjalv i 6gonfransarna och fokusera pé det uppdrag vi har. Inte en unge ska vi tappa.

Sammanfattningsvis tyder respondenternas utsagor pa att det finns starka direktiv fran
Kommunen att budgetmalen skall ga fore alla andra mal inom verksamheten.

Nedskarningarna som sker for att halla sig inom ramarna for budgetmalen medfor en
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oro bland personalen fér huruvida det ska forsvara elevernas chanser att na sina
kunskapsmal i de olika arskurserna. Dock visar flertalet av respondenternas beréattelser
att de i nuldget inte har uppmérksammat att den nedskurna budgeten under
lagkonjunkturen har haft nagon inverkan pa foérutséttningarna for eleverna att na
kunskapsmalen. Vidare framkom det att de tror att detta & nagot som kommer
uppdagas Over tid, tendenser visar pa att detta kan se nasta termin eller nasta ar.

5.13 Skillnader mellan enheterna
Da vi utifran Malsattningsteorin studerar om det finns skillnader mellan enheterna Alfa
och Beta i hur lagkonjunkturen paverkar enheternas mal, och om det paverkar
personalens motivation, framkom det &ven andra intressanta skillnader kring hur
enheterna jobbar i praktiken. En respondent i Beta berattar att arbetslaget i Alfa jobbar
mer tillsammans. Pa fragan kring huruvida enheterna skiljer sig at berattar respondenten
foljande.

Ja, de pd [Alfa] arbetar mycket mer tillsammans. Jag tror att de har en férméga att utnyttja

sina resurser betydligt battre i samarbete 4n vad arbetslaget sju-nio gor. Dels sd ar vi s&

Iangt ifran varandra och dels har vi inte barngrupperna samlade p& samma sitt. Dar tror jag

att arbetslagen i sju-nio, hela organisationen kring sju-nio tror jag har jattemycket att
vidareutveckla, att lara av andra organisationer.

Citatet ovan beskriver skillnader mellan hur de bada enheterna jobbar i praktiken.
Respondenten menar att personalen pa Alfa jobbar mer tillsammans och utnyttjar sina
olika &mneskunskaper 6ver klassgranserna. Hon menar att de dven jobbar narmare
varandra i Alfa medan personalen i Beta ar langre ifran varandra vilket respondenten
tror beror pa att de inte har sina klasser samlade pa samma satt. Vidare anser
respondenten att Beta har mycket att lara fran andra organisationer for att bli mer
effektiva. Respondenten berattar vidare hur hon tror att Beta skulle kunna jobba pa ett
béttre satt

Det verkar ju vara ett otroligt resurssléseri att omorganisera hela tiden. Till exempel

arbetslag och flytta p& personal. Man jobbar hela tiden for att uppfinna hjulet och det ar

redan gjort. Varfor inte satsa pa stabilitet sd att man verkligen hinner sétta en arbetsmetod i
verket.

Respondenten pratar ovan kring att hon tror att alla omorganiseringar i Beta bidrar till
att de aldrig kan jobba vidare pa ett specifikt sitt. Omorganiseringarna sker for tétt och
pa sa vis hinner personalen inte komma in i ett nytt arbetssétt forran det ar dags att
organisera om igen, lite mer stabilitet och arbetsro ar nagot respondenten menar pa att
hon saknar. Vidare framkommer det att Alfa och Beta arbetar utifran tva olika system,
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vilket beror pa skillnaden i narhet till barnen samt att Beta till storsta del bestar av larare
med delade &mneskunskaper. En respondent berattar kring detta.
Jag vet ju att organisationen for [Alfa] och sadant... och det ar ju ganska stor skillnad med
[Beta]. Det ar framforallt att det &r en klasslarare pa [Alfa] som huvudsakligen har hand om
en klass hela tiden, medans eleverna har gar mellan larare, olika salar och olika larare. D& &r
det ju svarare for varje larare att ha samma koll pa varje elev har an pa [Alfa]. [...] De ar

mer fokuserade pa motivationen i sitt amne, medan [Alfa] kanske fokuserar mer pa den
samlade bilden. Och det &r ju tva olika system helt enkelt och det gor ju en skillnad.

Vidare framkom det ekonomiska skillnader mellan enheterna. En respondent uttryckte
sig om denna skillnad.
Pa [Alfa[, de far kopa in ganska mycket tack vare vfu-pengar och da &r alla ndjda med

detta. Det ar som en liten extra julklapp, sa de far utnyttja studenterna och att de far extra
pengar. Beta fungerar inte pa samma sétt, de har inte de har extra pengarna pa samma satt.

Ovanstaende utsaga beskriver hur Alfa periodvis har tillgang till lararstudenter som gor
praktik vid enheten. Klasslararna far genom studenterna tillgang till en extra resurs
samtidigt som enheten far sa kallade vfu-pengar for att handleda studenterna genom sin
praktiktid. Respondenten ovan menar att vfu-pengarna ar ett gott tillskott for personalen
pa enheten och anser att det delvis kan fylla en liten del av enhetens annars sa skrala
kassa.
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6 Analys

| detta avsnitt integreras uppsatsens teoretiska ramverk med den insamlade empirin.

6.1 Lagkonjunkturen

Under lagkonjunkturen har minskad efterfragan pa varor lett till minskad produktion
och i saledes klarar manga féretag och organisationer inte att ha kvar alla sina anstallda,
de varslas om uppsagning och alla eller en del av dessa blir slutligen uppsagda

(www.ekonomifakta.se).

Under intervjuerna med respondenter fran Alfa respektive Beta framkom det att
ovanstaende resonemang kring lagkonjunkturen &aven &r nagot som har drabbat
Kommunen och var fallorganisation i form av varsel om uppsagning. Ett led i detta ar
de minskade skatteintakterna i Kommunen och dess inverkan pa Skolans forsamrade
ekonomiska lage. Det visade sig att budgeten har varit hart atstramad pa bada enheterna
under de senaste aren och de har varit tvungna att spara in pa olika resurser och andra
inkép. Dagens finanskris har spatt pa och férsamrat Skolans ekonomi ytterligare. | Beta
har detta yttrat sig pa flera satt da de forutom att ha bantat personalstyrkan dven har
organiserat om ett flertal ganger for att anpassa sig till den radande situationen.
Ytterligare aspekter som framkom och som &r relaterade till den aktuella finanskrisen &r
att man pa Skolan vidtog atgarder redan under hdsten 2008 och i inledningen av 2009.
Tjanster vid Beta togs bort for att pa sa vis ha ett bra utgangslage infor en eventuellt
djupare ekonomisk svacka och kommunen inforde anstéllningsstopp och inkdpsstopp

generellt i hela Kommunen.

Utifran detta kan vi se att de relativt vanliga ekonomiska atgarder och beslut som vidtas
av foretag och organisationer under en lagkonjunktur &ven har skett i var
fallorganisation. Bada enheterna har drabbats, dock visar respondenternas utsagor att
Beta ar den enda enheten som har fatt saga upp personal. Emellertid har det visat sig att
flertalet respondenter visar en relativt god attityd till de atgarder som har tagits. De har
menat pa att det har gett deras organisation ett relativt gott utgangslage i sitt fortsatta
arbete gentemot andra lokala skolor i Kommunen dér Overtaligheten av personal

formodligen kommer att sla hart redan till hosten. Saledes kan vi se att vara
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respondenter pa det hela taget inte anser att det ekonomiska laget har drabbat dem
sarskilt hart annu, men att det kanske kommer att ske under nasta budgetar. Budgetarna
har varit hart atstramade och det som de kénner av i dagslaget ar endast de indragna
extra resurser som tidigare har funnits att tillgd samt att man idag inte kan ta in vikarier.
Utifran detta har vi saledes kunnat se att personalen jobbar extra mycket med att pussla
ihop arbetet for att det ska fungera sa effektivt som majligt.

Vidare har vi kunnat utlasa att medarbetarna vid Skolan inte direkt har visat nagon oro
kring lagkonjunkturen eller de atgarder som Skolan och Kommunen har vidtagit i
nulaget. Vi anser att de trots allt har en relativt bra syn pa Skolans ekonomiska lage da
de i praktiken inte har nagot att oroa sig Over den narmsta tiden, fram till nasta
budgetdr. Aven om man pratar en del kring det forsiamrade budgeten och det
ekonomiska laget idag sa ar det anda inget de gar runt och funderar kring varje dag och
pa grund av detta tror vi att personalstyrkan vid de bada enheterna kan hélla huméret
uppe. Aven jamférelsen med andra lokala skolor runtomkring i Kommunen bidrar till
ett ganska gott humor da de kan se att de har det bra jamfor med personal pa andra
skolor som &r eller kommer att bli mer hart drabbade &n de sjélva.

6.2 Mal

Hatch (2006) menar att arbetet kring strategi ar ett ansvar som ofta ligger pa
ledningsgrupper, medan organisationens mal ar nagot som genomsyrar alla hierarkiska
nivaer i organisationen. | Skolans fall anser vi att detta ar adekvat avseende Skolans
kunskapsmal. Under intervjuer med vara respondenter framkom det att kunskapsmalen
satts, tolkas och formuleras pa en rad olika nivaer. Ytterst ar det regering, riksdag och
skolverket som via en laroplan satter mal for arskurs fem och arskurs nio. Daremellan
ar det upp till de enskilda skolorna och dess larare att formulera och tolka mal for
resterande arskurser i grundskolan. Darmed anser vi att skolpersonalen har ett stort
ansvar, inte bara i att tolka och formulera mal, utan &aven for den strategiska biten.
Lararna och 6vriga anstéllda inom skolan har en stor del i att anvanda ratt verktyg for
att eleverna inte bara skall kunna na malen i arskurs fem och nio, utan &ven na

kunskapsmal utmed végen.

Vidare anser Forsell & Westerberg (2007) att ett eller flera mal &r grunden for att kunna
organisera en verksamhet. Saknas mal sa saknas ocksa en anledning att jobba eller att

utfora nagot tillsammans. Organisationens mal kan vara Overgripande for hela
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verksamheten, men &ven konkretiseras for att anpassas till verksamhetens olika delar.
Heide et al (2005) anser ocksa att mal har en central roll i organisationer da de har till
uppgift att tala om vad organisationen vill uppna.

Vi anser att skolan delvis uppfyller ovanstdende krav pa mal. Vara respondenter har
talat om saval kunskapsmal som budgetmal och menar pa att alla pa ett eller annat satt
ar delaktiga i arbetet och har ett ansvar att forsoka na dem. Gallande kunskapsmalen &r
de delaktiga i att utforma vissa mal medan de ekonomiska malen redan ar utformade da
arets budget presenteras.

Heide et al. (2005) och Hatch (2006) tar upp generella eller officiella mal och konkreta
eller operativa mal. De officiella malen fungerar som en ram for att formulera operativa
mal, en process dar malen blir mer konkreta och anpassas till de enheter i
organisationen dar arbetet med att na dem utfors. Utifran ovanstaende kan vi se en
likhet mellan officiella mal och de mal som skolverket har formulerat i laroplanen. De
mal som larare omtolkar och formulerar for att anpassas till sin egen verksamhet eller
skola liknas vid de operativa malen som forfattarna skriver kring. Hatch (2006) anser att
de officiella malen agerar ramverk for formuleringen av de operativa malen. Detta &r
nagot vi ser likheter med inom Skolan da vi menar pa att malen i laroplanen fungerar
som ett ramverk och verktyg for att personalen skall kunna utforma och specificera
kunskapsmal till operationella mal for alla arskurser.

Delegering av ansvar kring malen sker till olika delar av verksamheter och de far ansvar
for de aspekter som ar relevanta for just dem. Saledes delas malen upp sa att alla
medarbetare vet sin del i att nd helhetsmalet (Hatch, 2006). Respondenterna berattade
kring kunskapsmalen och budgetmalen pa ett liknande satt. Da lararna pa Beta ar
amneslarare arbetar de endast med nagot eller ett par amnen och engagerar sig till
storsta del i de kunskapsmal som beror just deras amnen. Har utformar personalen
sjalva operativa, mer specifika mal och saledes satter sin pragel pa malen. Lararna vid
enhet Alfa jobbar till skillnad fran Beta med alla &mnen och specificerar saledes

operativa mal for alla sina &mnen.

Da det galler budgetmalen ser det relativt lika ut for de bada enheterna och det &r inget
mal som preciseras ytterligare fran den dag da budgetmalen blir officiella. Dock har det

ur var empiri framkommit att rektorerna informerar kring budgetmalen om det sker
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nagot speciellt som de anser ar av vikt eller forandrar de ekonomiska malen pa nagot
satt och saledes blir relevant fér medarbetarna att ta i beaktande.

6.3 Malsattningsteorin
6.3.1 Specifikhet

6.3.1.1 Kunskapsmalen for Alfa och Beta

Enligt en av Malsattningsteorins variabler bér ett mal vara specifikt for att personen
som ska uppna malet ska prestera bra (Latham, 2004). Saledes bor kunskapsmalen inom
Skolan vara specifikt uttryckta for att ha en positiv inverkan pa personalens
arbetsmotivation. Inom denna variabel anser vi att det inte finns nagra skillnader mellan
Alfa och Beta. Bada enheterna har mycket specifika kunskapsmal, vilka ar formulerade
i skolverkets laroplan. Dar framgar vad eleverna ska uppna inom varje @mne i arskurs
fem respektive nio, och utifran teorin ar detta positivt. Tidsfristen mellan de specifika
malen i arskurs fem och nio ar dock lang och gor att de anstéllda inom respektive enhet
inte har nagra specifika kunskapsmal for varje arskurs eller termin. Utifran teorin anser
vi att detta saledes ar negativt, vilket aven har framkommit i den empiriska
undersokningen. Som beskrivits ovan i empirikapitlet anser respondenterna att den
langa tidsfristen ger upphov till en mangd olika tolkningar pa delmalsniva, det vill saga
mal for resterande arskurser. Arbetslagen arbetar sedan en tid tillbaka darfor mer aktivt
med att bryta ner malen savél inom den egna Skolan som i samarbete med andra skolor
inom Kommunen. Utifran intervjuerna kan vi se att detta arbete har gett utdelning, de
anstdllda kunde ge specifika exempel pa kunskapsmal for olika arskurser.
Malsattningsteorin sager inget om hur malen ska bli specifika utan endast att de ska
vara specifika. Eftersom kunskapsmalen for personalen inom Alfa och Beta efter ett
antal processer slutligen ar specifika sa anser vi att de utifran Malsattningsteorin saledes
har en positiv inverkan pa personalens arbetsmotivation. Genom att malen ar konkreta
tror vi att de anstallda pa ett enklare satt kan arbeta utifran malen och pa ett tydligt satt

se nar malen ar uppnadda.

6.3.1.2 Budgetmalen for Alfa och Beta
Ur intervjumaterialet kan vi se att Skolans budgetmal berér de anstéallda pa olika satt.
Det framkom att det &r rektorerna for respektive enhet som har det yttersta ansvaret for

att hushalla med pengarna och se till att de haller sig inom de ekonomiska ramarna. Det
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framkom emellertid att larare och 6vrig personal ar delaktiga i att se till att budgetmalen
uppnas. De kan inte paverka budgeten som avser fast personal och lokaler men kan
daremot i hog grad paverka inképen och anvandningen av material och laromedel.
Utifran intervjuerna kan vi se att rektorerna for enheterna pa Skolan far en exakt summa
pengar tilldelade fran kommundelen. Saledes anser vi att Alfas och Betas budgetmal
kan ses som specifika. Enligt Malsattningsteorin ska malet dock vara specifikt for
personerna som ska uppna det. Har tycks det finnas vissa skillnader mellan enheterna
(Latham, 2004; Lycette & Herniman, 2008). Personalen pa Alfa menar att de har god
insikt i budgetmalen samt arbetet i att na dessa. De far pa arbetsplatstraffarna specifika
siffror pa enhetens budgetmal av rektorn och &r sjalva delaktiga i och far ansvar for att
hushalla med budgeten som avser laromedel. Saledes ar budgetmalen pa Alfa specifika
for enhetens personal, och har utifran Malsattningsteorin ocksa en positiv inverkan pa
personalens prestation gallande att na malen. Respondenterna pa Beta antydde dock att
de inte har lika god insikt i enhetens budgetmal och inte &ar sarskilt delaktiga i
fordelningen av pengarna. Detta styrktes av rektorn som berattade att han informerade
om budgeten pa arbetsplatstraffarna men inte pa nagot detaljerat vis. Budgetmalet for
Beta torde enligt oss alltsa vara specifikt, men framst for rektorn och inte fér den évriga
personalen som ocksa ar delaktiga i att budgetmalen nas. Utifran Malsattningsteorin har
budgetmalen for Beta ingen positiv inverkan pa personalens prestation. Skillnaderna
mellan Alfa och Beta skulle kunna vara forknippade med de olika enheternas satt att
arbeta pa. Som tidigare namnts sa framkom det i intervjuerna att personalen pa Alfa
arbetar med flera @mnen i en och samma klass, medan personalen pa Beta har ett eller
tva amnen men samtliga klasser. Inom Alfa arbetar personalen alltsa pa ett liknande satt
medan personalen pa Beta pa grund av de olika &mnesomradena arbetar pa olika sétt.
Detta kan vara orsaken till att det ar lattare for rektorn pa Alfa att informera mer och
delegera ett visst ansvar for budgeten medan rektorn for Beta inte gor det. Skolans
bibliotekarie far daremot en viss summa pengar att hushalla med och saledes &r hennes
budgetmal mycket specifikt. Utifran Malséttningsteorin  har  budgetmalet for
bibliotekarien darfor en positiv inverkan pa hennes prestation att na dem. Den aktuella
lagkonjunkturen har paverkat de bada enheternas budget, men sjalva specifikheten i
budgetmalen har inte forandrats. Huruvida personalen inom de bada enheterna far
budgetmalen specifikt uttryckta skulle dock kunna forandras. Vad vi kan utlasa ur det
empiriska materialet sa far personalen for Alfa snarare mer insyn i budgeten i dagslaget
an tidigare och saledes har det inte skett nagon forandring i budgetmalens specifikhet.
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Vad galler Beta verkar lagkonjunkturen inte heller ha inneburit nagon forandring i
budgetmalens uttryckta specifikhet. Med ovanstaende i beaktande anser vi att det att det
radande laget inte har gjort informationen kring budgeten mer detaljerad. Saledes har
lagkonjunkturen inte paverkat denna variabel inom Malséttningsteorin at nagot hall.

6.3.2 Svarighetsgrad

6.3.2.1 Kunskapsmalen for Alfa och Beta

Enligt Malsattningsteorin bor ett mal vara svart snarare an latt for att personen som
stravar mot malet ska Oka sin arbetsmotivation (se exempelvis Lycette & Herniman,
2008; Landy & Conte, 2007; Latham, 2004). Foljaktligen bor det vara utmanande for
personalen pa Alfa och Beta att fd sina elever att uppna kunskapsmalen for att
personalens prestation ska 6ka. Inom variabeln svarighetsgrad kan vi inte finna nagra
storre skillnader mellan Alfa och Beta vad galler kunskapsmalen. Skolan &r belagen i en
kommundel med nagot samre socioekonomiska forutsattningar an andra delar i
Kommunen. Rektorn for Beta papekade att dessa forutsattningar gor att eleverna inom
denna kommundel inte riktigt far samma stdd och hjalp hemifran som i andra
kommundelar. Darfor kan det vara nagot svarare for eleverna att uppna kunskapsmalen.
Ett flertal respondenter, inom bade Alfa och Beta, poangterade aven att utvecklingen
hos de olika barnen ser olika ut och att det darfor ar svart att fa alla elever att uppna
kunskapsmalen samtidigt. Detta styrks av en respondent inom Beta som menade att de
har ett antal elever som gar ut nian varje ar, utan att ha uppnatt kunskapsmalen. Utéver
detta papekade ett antal respondenter att Skolans anstrangda ekonomiska lage under en
langre tid har gjort att antalet larare och elevassistenter blivit farre och klasserna storre.
Sarskilt har de markt en skillnad sedan ett antal larare pa grund utav lagkonjunkturen
blev varslade i julas. De minskade resurserna och tkade klasstorlekarna gor att lararna
inte langre kan lagga samma fokus pa varje elev. Respondenterna tror att detta gor det
svarare att uppna kunskapsmalen. Utifran detta kan vi diskutera huruvida
kunskapsmalen har den svarighetsgrad som Malséttningsteorin kraver for att ha en
positiv inverkan pa personalens prestation. Genom respondenternas citat kan vi snabbt
komma fram till att det inte ar latt att na total uppfyllelse av kunskapsmalen. Fragan ar
snarare om kunskapsmalen utifran teorin & utmanande nog for att vara motiverande
eller om de &r for svara och istéllet skapar en kansla av uppgivenhet. Pa grund av de

faktorer som namns ovan anser vi att det kan vara mycket svart for personalen att na
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total maluppfyllelse. Samtidigt &r det inte omdjligt. Vi skulle vilja siga att
kunskapsmalen ar pa gransen mellan att vara svara och for svara. Utifran var insamlade
empiri har vi som namnts inte kunnat se nagra skillnader i svarighetsgrad att uppna
kunskapsmalen mellan enheterna. Vi har sjalva dock funderat kring detta i efterhand
och anser att personalen pa Beta kan ha nagot svarare mal. Detta ar nagot som vi
baserar pa det faktum att eleverna pa hogstadiet aven har ett eget ansvar i att na sina
kunskapsmal. Att skolka samt strunta i att gora laxor ar nagot som vi tror sker i storre
utstrackning pa hogstadiet, vilket saledes skulle kunna medféra att malen blir svarare att
na. Som namnts i teoriavsnittet &r variabeln svarighet och commitment tatt
sammanlankade. Darfor kommer vi att aterkomma till detta i den avslutande

diskussionen, nar lasaren har fatt ta del av analysen av variabeln commitment.

6.3.2.2 Budgetmalen for Alfa och Beta

Under intervjuerna stallde vi fragor for att ta reda pa om budgetmalen for de bada
enheterna har den svarighetsgrad som enligt Malsattningsteorin medfor en positiv
inverkan p& personalens prestation. Aven for budgetmalen finner vi inga sérskilda
skillnader mellan enheterna. Det respondenterna inom Alfa respektive Beta valde att ta
upp liknade varandra i mangt och mycket. Respondenter inom bada enheterna tenderade
att lyfta fram att de ar vana vid den strama budgeten sedan lange. Larare inom de bada
enheterna talade &ven om att de vid ett flertal tillfallen har 6verskridit inkdpsstoppen for
att kunna inhandla for undervisningen nddvéandigt material. Vi anser att det har ar en
tuff uppgift att utifran teorin avlasa huruvida budgetmalen for enheterna ar svara eller
for svara, for att vidare kunna avldsa om malen har en positiv inverkan pa
medarbetarnas prestation eller om de snarare skapar kanslor av uppgivenhet (Jonsson,
2005). Vi anser utifran det empiriska materialet att budgetmalen sedan tidigare har varit
svara att na men att de har blivit &nnu svarare i och med lagkonjunkturen. Detta pa
grund av att budgeterna har minskat och att inkdpsstopp har inforts. Saledes bor malen i
alla fall ha en hég svarighetsgrad. Nar vi fragade om budgetmalen var for svara svarade
nagra respondenter att de inte ar det. Citaten om att de vid ett flertal ganger har
overskridit inkopsstoppet eller budgeten talar dock emot detta. Samtidigt papekade
vissa ur personalen att budgetmalen inte ar flexibla, att de ekonomiska ramarna &r en
forutsattning och inte nagot som kan overskridas. Vi anser att detta tyder pa att
budgetmalen ligger pa gransen mellan att vara svara och for svara. Narmare bestamt

anser vi att malen i slutanden visar tendenser till att vara for svara. Dock ar detta inte
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nagot som borde vara mgjligt da budgeten inte far 6verskridas och saledes bor det heller

inte vara mojligt att kalla malen for svara.

6.3.3 Commitment

6.3.3.1 Kunskapsmalen for Alfa och Beta

Nar vi vid intervjutillfallena stallde fragor om personalens commitment till
kunskapsmalen fick vi relativt stark respons. Inte heller under denna variabel kan vi se
nagra skillnader i hur respondenterna pa Alfa respektive Beta svarade pa fragorna inom
omradet. Enligt Malsattningsteorin kravs commitment till ett mal for att det ska vara
motiverande (Klein et al., 1999). Med detta menas att personen som ska na malet maste
vara engagerad och intresserad av att na malet. Som citaten i empiriavsnittet visar sa
uttryckte respondenterna tydligt att de har ett starkt engagemang for att eleverna ska
uppna kunskapsmalen. Flera av lararna talade om att de alltid gor sitt basta for att
kunskapsmalen ska nas. Ett par respondenter menade att det finns en inre drivkraft, och
att engagemanget ar ett maste inom lararyrket. Sdledes anser vi att det finns ett tydligt
commitment till kunskapsmalen bland de larare vi intervjuade. Enligt Latham (2004)
uppstar commitment nar malet &r mojligt att uppna samt av vikt for personen som ska
uppna det medan Klein et al. (1999) menar att det exempelvis kan uppsta nar personen
ges en beldning. Genom att se enskilda uttalanden i jamforelse med teorin kan vi
exempelvis fora ett resonemang kring att en beloning kan vara att tillfredsstalla sin inre
drivkraft. I det fallet kan beloningen, i form av att eleverna nar malen och drivkraften
tillfredsstalls, vara av vikt nog for att gora personen motiverad att na malet. Vidare kan
vi ocksa se personalens commitment till kunskapsmalen ur ett annat perspektiv. Enligt
Malsattningsteorin finns det ett starkt samband mellan variablerna commitment och
svarighetsgrad, dar malet bér vara relativt svart for att commitment ska uppsta och
samtidigt bor commitment finnas for att 6ka individens motivation att uppna ett svart
mal (Klein et al., 1999) (se 4.4.1.3 Fig. 3). | utvarderingen av variabeln svarighetsgrad
ovan kom vi fram till att kunskapsmalen ar mycket svara att uppna. | denna utvardering
har vi kommit fram till att vi anser att lararnas commitment till kunskapsmalen &r hogt.
Séledes kan vi se att det i detta fall stammer 6verens med vad teorin sager. Det vill sdga
att eftersom kunskapsmalen & mycket svara sa uppstar ocksa hogt commitment till

dem.
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Vid intervjutillfallena férsokte vi dven ta reda pa huruvida commitment for
kunskapsmalen har paverkats av den aktuella lagkonjunkturen. De flesta svaren
kretsade kring att larare har ett hogt engagemang for att eleverna ska na kunskapsmalen
och att de hela tiden gor sitt basta. De menade att deras engagemang darfor inte kan oka
mer. En respondent sade dock att hennes engagemang att uppna kunskapsmalen nog
Okar i kristiderna. Flertalet respondenter poéngterade dock att eftersom engagemanget
ar detsamma hela tiden sa innebar lagkonjunkturen att de far anstranga sig hardare for
att kunskapsmalen ska uppnas. Detta eftersom resurserna har minskat. Utifran
ovanstaende analys av respondenternas utsagor kunde vi utldsa att de menar att deras
engagemang inte 6kar under svara ekonomiska férhallanden da de alltid jobbar i samma
engagerade anda. Dock anser vi att respondenternas commitment ¢kar da de uttrycker
att en okad anstrangning kan infinna sig i svara tider genom att hitta béttre lI6sningar for

att kunna na kunskapsmalen.

6.3.3.2 Budgetmalen for Alfa och Beta

Den empiriska framstallningen ovan visar att commitment till budgetmalen kan se olika
ut i Alfa och Beta. Nar vi stallde fragor till respondenter inom Beta om deras
engagemang for att na budgetmalen tenderade de att lyfta fram att budgeten ar en
forutsattning och inte nagot de har valt. De menade att budgetmalen ar nagot som sétts
pa hogre niva och att det inte kan géra sa mycket at det. Dock verkade det som att
personalen finner sig i att rétta sig efter budgeten. Utifran Landy & Contes (2007)
distinktion mellan acceptans och commitment, som kort diskuterades i teorikapitlet,
anser vi att personalen inom Beta har accepterat budgetmalen, men att de inte har
genuint commitment till dem. Respondenterna inom Alfa talade mer om att de har ett
engagemang for att budgeten ska héllas. Citaten i kombination med andra intryck fran
intervjuerna sager oss att bade personalen inom Alfa men dven Skolans bibliotekarie
har en relativt positiv instéllning till budgetarbetet. Har tycker vi att det &r viktigt att
lyfta fram en annan aspekt, ndmligen delaktighet. Som framkommit i empiriavsnittet
har personalen pa Alfa en god insyn i enhetens budgetarbete och ar sjélva delaktiga i att
forvalta den I6pande budgeten vad galler inkdp av exempelvis laromedel. Detsamma
géllde bibliotekarien. Forutom de fyra variablerna vi anvinder o0ss av inom
Malséttningsteorin namns &ven andra aspekter sasom “participation”, det vill saga
delaktighet. Flertalet forfattare diskuterar inom detta omrade att ett 6kat commitment
kan uppsta om personen som ska na malet ar delaktig i att satta malet (Landy & Conte,
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2007). Enligt Skinner (2002) kan commitment dock uppsta nar personen som ska na
malet tilldelas befogenhet, far en bra och tydlig forklaring om varfor malet ska uppnas
eller i processen mot malet far stod och hjalp. Inom bade Alfa och Beta tycks
personalen ha en god insikt i varfor budgetmalen ska nas. Emellertid har vi under
intervjuerna tagit del av utsagor, vilka berattar att personalen pa Alfa tilldelas mer
befogenhet vad galler att forvalta den l6pande budgeten an personalen pa Beta. Detta
skulle kunna indikera varfor respondenterna fran Alfa ger intryck av att ha ett hogre
commitment till budgetmalen &n vad de fran Beta gor.

Tidigare kom vi fram till att kunskapsmalen var svara och att commitment till dessa ar
hogt samt att det &r i linje med vad teorin sager. Om sambandet stdimmer bor detsamma
galla for budgetmalen. I analysen for budgetmalens svarighetsgrad kom vi fram till att
aven budgetmalen ar svara. | denna analys har vi kommit fram till att commitment till
budgetmalen skiljer sig mellan enheterna. Darmed kan vi sdga att det teoretiska
sambandet inte stammer lika val in i detta fall. Visserligen finns inom bada enheterna
bade svarighetsgrad och commitment, men vi kan inte se ett tydligt linjart samband. |
detta fall tror vi att faktorer sasom delaktighet, befogenhet, stod och hjalp dven ar av
vikt att se till.

Angaende hur lagkonjunkturen kan ha paverkat personalens commitment till
budgetmalen har vi tyvérr ingen relevant empiri att lyfta fram for Beta. Detta beror
troligen bade pa att fokus har forsvunnit fran detta i intervjuerna med personalen pa
enheten och att de fragor vi trots allt stallde gav dalig avkastning i form av relevant
information. For enheten Alfa, i likhet med commitment for kunskapsmalen, anser
personalen att engagemanget till att na budgetmalen inte heller tenderar att 6ka pa
grund av ett anstrangt ekonomiskt l4ge. Dock finner vi att deras anstrangningar for att
fa budgeten att ga ihop kan 6ka, vilket vi i detta fall likstaller med att deras commitment
till att halla sig inom budgetramarna okar.

6.3.4 Feedback

6.3.4.1 Kunskapsmalen for Alfa och Beta

Enligt Malsattningsteorin ar feedback vitalt i processen att uppna ett mal (Lycette &
Herniman, 2008). Feedback gor det enligt Landy & Conte mojligt fér personen som ska
uppna malet att utvardera sin position i forhallande till malet. Utifran denna utvardering
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kan personen sedan justera sin strategi eller 6ka respektive minska sin prestation for att
oka sannolikheten att na malet (Latham, 2004). Ur det empiriska materialet anser vi oss
inte kunna utlasa nagra skillnader mellan enheterna gallande feedback pa
kunskapsmalen. Respondenterna lyfte fram att de diskuterar kunskapsmalen i ett
samarbete med en annan skola i Kommunen, detta eftersom de arbetar for att na en
enhetlighet i dessa. Vidare framkom att de har mitterminskonferenser da de gar igenom
hur eleverna ligger till i forhallande till kunskapsmalen. Malséttningsteorin specificerar
inte hur ofta en person bor fa feedback under processen mot malet och darfor kan vi har
diskutera huruvida mitterminskonferenserna ar tillracklig feedback pa hur personalen
ligger till i forhallande till kunskapsmalen. Vi anser att ett par ganger per termin kanske
ar val lite for att lararna ska kunna utvérdera sin prestation och fa mojlighet att justera
sin strategi. Respondenterna talade &ven om att nationella proven &r en tydlig feedback
pa maluppfyllelse. Denna feedback anser vi dock inte vara nagot som hjélper
personalen i processen mot malet. Istallet far de via nationella proven, som sker i slutet
av terminen, snarare ett resultat pa hur maluppfyllelsen har gatt. Utvarderingar i form
av mitterminskonferenser och nationella prov ger tydlig feedback pa hur personalen
ligger till i forhallande till malet, men sker eventuellt for sallan. Dock anser vi att det i
slutdnden anda ar lararna sjalva som har bast insikt i hur deras elever ligger i
forhallande till kunskapsmalen. Darmed menar vi att det ar lararna sjalva som har mest
feedbacken pa maluppfyllelsen. Utifran respondenternas uttalanden finner vi ingen
indikation pa att lagkonjunkturen har inverkat pa feedbacken angaende kunskapsmalen.
Dock har det under intervjuerna framkommit att feedbacken kring kunskapsmalen har
fatt ett 6kat fokus det senaste aret. Detta har skett med anledning av att man bildat en
utvecklingsgrupp inom kommunen for att pa sa satt na en battre samstammighet kring

kunskapsmalen inom Kommunens skolor.

6.3.4.2 Budgetmalen for Alfa och Beta
Gallande feedback pa budgetmalen anser vi att det finns tendenser till en viss skillnad

mellan Alfa och Beta. Rektorerna for de bada enheterna har under intervjuerna papekat
att de informerar sina medarbetare om budgeten pa arbetsplatstraffarna en gang i
manaden. Utifran citaten kan vi dock utlasa att rektorn for Alfa informerar om detta mer
detaljerat. Utdver detta anser vi, som namnts i flertalet analyser av budgetmalen ovan,
att personalen pa Alfa har god insikt i budgetarbetet och &r delaktiga i att hantera den

Ibpande budgeten. Pa sa satt far de ocksa standig feedback pa hur de ligger till i
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forhdllande till budgetmalen, framst angaende den I6pande budgeten. Utifran
Malséttningsteorin &r detta positivt da medarbetarna hela tiden har mojlighet att
utvérdera situationen och far méjlighet att justera sin prestation i processen att uppna
malet (Latham, 2004). Aven om respondenterna fran Alfa tenderar att fA mer feedback
om budgetmalen &n de fran Beta sa tror vi inte att de sistnamnda far for lite. Utifran
Malséttningsteorin tror vi saledes att personalen inom de bada enheterna far tillrackligt
med feedback for att de ska veta hur de ligger till i forhallande till budgetmalen.

Under intervjuerna framkom det att diskussionen kring budgetmalen har ékat under de
manader som lagkonjunkturen har florerat. Dels papekade bada rektorerna att de tycker
sig informera nagot oftare om laget och flertalet av de intervjuade lararna berattade att
de pratar mer om budgeten, om vad de far kpa in och sa vidare, nu. Dock framkom det
fran bade rektorerna och medarbetarna att de inte kan diskutera det anstrangda
ekonomiska laget hur mycket som helst eftersom det kan gora att de "tappar sugen”.
Saledes kan vi se att feedback skulle kunna har en negativ inverkan pa personalens
motivation om det tenderar att blir for mycket. Hur gar detta ihop med
Malsattningsteorin som séger att feedback ar ndgot som Okar motivationen? Mer om

detta diskuteras vidare nedan.

For att infor den avslutande diskussionen underlatta for lasaren presenteras har en enkel
tabell over vad som framkommit i analysen. Tabellen visar vilka variabler som vi anser
har paverkats av lagkonjunkturen. Vidare visar den for vilka variabler vi tror oss ha
funnit skillnader mellan enheterna Alfa och Beta.

Tabell 1.
Inverkan, lagkonjunktur Skillnad mellan Alfa och Beta
Specifikhet: kunskapsmal
Specifikhet: budgetmal Ja
Svarighetsgrad: kunskapsmal Ja
Svarighetsgrad: budgetmal Ja
Commitment: kunskapsmal Ja
Commitment: budgetmal Ja Ja
Feedback: kunskapsmal
Feedback: budgetmal Ja Ja
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7 Slutdiskussion

Utifran ovanstaende analyser knyts i detta avsnitt de olika delarna och variablerna
samman. Pa sa satt kan djupare diskussioner om resultatet och studien foras.

7.1 Resultat utifran uppsatsens fragestallningar
Efter att ha analyserat de fyra variablerna i Malsattningsteorin kan vi nu ga vidare och
forsoka besvara de fragestdllningar som presenterades i inledningskapitlet.

Fragestallningarna var foljande:

Har den radande lagkonjunkturen paverkat skolans kunskapsmal och budgetmal, och
vilken inverkan har det i sa fall pa de anstalldas motivation utifran Malsattningsteorin?

- Pa vilket satt har kunskapsmalen och budgetmalen eventuellt paverkats?
- Finns det nagra skillnader mellan skolans tva enheter fore respektive efter

lagkonjunkturens eventuella paverkan pa de olika malen?

I uppsatsens inledande kapitel presenterades att landets kommuner till foljd av
lagkonjunkturen har fatt minskade skatteintakter. Vidare visades att detta har paverkat
skolornas budgetar och att det nu finns en oro for att eleverna pa grund av de minskade
resurserna kommer att fa svarare att uppna kunskapsmalen. Med anledning av detta
problem ville vi utreda huruvida var fallorganisation var drabbad. Darfér inleddes
fragestallningen med “Har den radande lagkonjunkturen paverkat Skolans kunskapsmal
och budgetmal...?” for att darefter utvecklas med frdgan “Pa vilket satt har
kunskapsmalen och budgetmalen eventuellt paverkats?”. Pa de fragorna kan vi se att vi
har fatt relativt tydliga svar. Kort sammanfattat kan vi utifran empirin och analysen
komma fram till att budgetmalen har paverkats och att det i Skolan finns en oro for att
aven kunskapsmalen kommer att paverkas. Budgetarna har minskat och Skolan varslade
ett fatal anstéllda i julas. Vidare har inkdpsstopp och anstallningsstopp inférts. De
minskade resurserna har i sin tur medfort att det har blivit fler antal elever per larare.
Personalen menade att varje elev av den anledningen far mindre fokus och att det kan
komma att bli svarare att fa eleverna att uppna kunskapsmalen.

Vidare stélldes fragan ”...och vilken inverkan har det i sd fall pa de anstilldas

motivation utifran Malsattningsteorin?” For att kunna utldsa vilken inverkan den
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radande lagkonjunkturen har pa de anstalldas arbetsmotivation bor vi i ett forsta steg
bedéma hur kunskapsmalen och budgetmalen i allmanhet ser ut utifran
Malsattningsteorin. Bade vad galler kunskapsmalen och budgetmalen sa anser vi utifran
analysen ovan att de ar specifika, att de ar svara att uppna, att det finns commitment till
malen samt att feedback finns och ges. Utifran Malsattningsteorin ar alltsa samtliga
variabler uppfyllda och av den anledningen bor bada malen vara motiverande for
personalen pa Skolan.

| tabellen ovan kan vi se att lagkonjunkturen har paverkat budgetmalen genom tre av
variablerna och kunskapsmalen genom tva av variablerna. Utifran Malsattningsteorin
anser vi att malen aven har paverkats i ratt riktning. Det vill siga att budgetmalen har
blivit svarare, att det finns mer commitment till dem samt att det ges mer feedback pa
dem. Vad galler kunskapsmalen sa har de blivit svarare och commitment till dem har
Okat. Med malsattningsteorin som perspektiv kan vi utifran det komma fram till att
lagkonjunkturens paverkan pa de bada malen har gjort dem nagot mer motiverande.
Dock vill vi papeka att vi inte anser att paverkan pa malen utifran de fyra variablerna
har varit kraftig. Darfor vill vi heller inte saga att motivationen har paverkats kraftigt.
Saledes har vi svarat pa var huvudsakliga fragestallning.

Eftersom enheterna Alfa och Beta arbetar med skilda budgetmal ansdg vi det vara
relevant att stalla frdgan “Finns det nagra skillnader mellan skolans tva enheter fore
respektive efter lagkonjunkturens eventuella paverkan pa de olika malen?”. Utifran
analysen kan vi se att vi ocksa har identifierat skillnader mellan enheterna vad galler
budgetmalen, daremot inte vad galler kunskapsmalen. Vad som &r intressant ar att vi i
analyserna har relaterat samtliga skillnader till Alfas goda insyn och delaktighet i
budgetarbetet. Saledes tror vi att det endast finns en skillnad mellan enheterna, vilken
avspeglas i tre av de fyra variablerna. Denna skillnad ar nagot vi ocksa relaterade till
Alfa respektive Betas satt att arbeta och inte till enheternas skilda budgetmal. Eftersom
vi inte har identifierat nagra skillnader mellan enheternas arbetssatt pa grund av
lagkonjunkturen har vi heller inte sett nagon forandring av de identifierade skillnaderna.
I empiriavsnittet ”Skillnader mellan enheterna” presenterades ett antal andra skillnader
mellan enheterna. Framst poangterade respondenterna att de arbetar pa olika satt med
eleverna. P4 Alfa har lararna en klass i alla @amnen medan de pa Beta har ett eller tva
amnen men istdllet alla klasser. De menade att de pa det sattet har olika narhet till
eleverna. | oOvrigt poangterade ett par respondenter pa Beta att de genomgar fler
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omorganiseringar &n de gor pa Alfa. Dessa skillnader har dock inte gett sig till kanna i
de fyra variablerna vi har belyst.

7.2 Utvéardering av studien

Ovanstaende kan anses vara resultatet av var studie. Dock har vi under arbetsprocessen
kommit fram till att det kanske inte &r riktigt sa enkelt. Vi kan sammanfatta processen
pa foljande satt. Vart intresse lag i att ta reda pa om den aktuella lagkonjunkturen har
paverkat motivationen. Som namnts ovan hade vi innan studien en forstaelse for att
lagkonjunkturen har paverkat budgetmalen i landets skolor och att det finns en oro for
att aven kunskapsmalen kommer att paverkas. Vidare hade vi hittat en teori som tydligt
binder samman mal och motivation. Nar studien ar slutford kan vi se att vi hittade
empiriskt belagg for det forsta sambandet i var fallorganisation, det vill siga att
lagkonjunkturen har paverkat Skolans budgetmal samt att det i Skolan finns en oro for
att aven kunskapsmalen kommer att paverkas. N&r vi vidare ser pad det empiriska
sambandet mellan malen och personalens motivation har det varit diffust och svart att
analysera (se figur. 4.). D4 vi gick in i arbetsprocessen hade vi nagon form av misstanke
om att motivationen bland Skolans personal skulle ha paverkats i en negativ riktning. Vi
blev aningen férvanade nér vi insdg att de fyra variablerna inom Malséttningsteorin
visade att motivationen bor ha paverkats i motsatt riktning. Det har fatt oss att fundera
narmare Over vad studien egentligen har gett oss och hur Malsattningsteorin har

fungerat som analysverktyg.

Forforstaelse Teori
Fore Studien Lagkonjunktur msmp M3 ) \otivation
Efter Studien — iEE?nnmp

Figur. 4. Studiens teoretiska och empiriska samband

I analysen av feedback for budgetmalen framkom det att respondenterna poéangterade att
de kan "tappa sugen” om budgeten diskuteras for mycket, samtidigt som feedback
enligt Malsattningsteorin bor gora malet mer motiverande. Har blir det vitalt att ta upp
huruvida alla mal & motiverande. Kan ett mal budgetmal verkligen vara motiverande?
Pa det har vi inte nagot bra svar. Dock kan vi diskutera kring att malet i sig eventuellt
inte &r roligt att uppnd, men att sjalva processen mot malet anda kan vara sporrande. |
vilket fall visar resonemanget att det ibland kan vara svart att beddma motivationen
kring vissa typer av mal. Saledes ar Malsattningsteorin med dess variabler eventuellt
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inte heller kompatibel med alla typer av mal, exempelvis mal av "negativ karaktar”, likt
budgetmalen i Skolans fall.

Angaende variabeln svarighetsgrad vill vi aterkomma till en diskussion, vilken namndes
i ”Aktuella fragestallningar och kritik till Malsattningsteorin” (se 4.4.1.6). Diskussionen
lyfter fram problematiken kring avvéagningen “Hur svart ar ett svart mal?” (Landy &
Conte, 2007). Aven om vi i studien inte har haft for avsikt att gora ndgra exakta
matningar sa har vi stallts infor problemet att vi inte riktigt har vetat var gransen mellan
mycket svart och for svart gar. Detta berdrde bade kunskapsmalen, da vi var osakra pa
hur svart det egentligen ar att fa samtliga elever att klara kunskapsmalen, och for
budgetmalen, da vi var osdkra pa hur vi skulle beddma en budget som inte far
overskridas. Som namnts i analysen maste de na budgetmalen, samtidigt ar det kanske
inte alltid realistiskt. Detta har fatt oss att inse att det inte alltid ar latt att bedoma de
olika variablerna i en studie. Saledes har vi fatt gora subjektiva antaganden, vilket
skulle kunna forsamra slutresultatets reliabilitet. Vidare har vi fatt andra insikter
gallande eventuella brister i Malsattningsteorins variabler.

Som beskrivits i teoriavsnittet sager Malsattningsteorin att det finns ett linjart samband
mellan svarighet och commitment (Klein et al.,, 1999). Detta tyckte vi stamde for
kunskapsmalen, dar vi visade pa att malets svarighetsgrad och personalens commitment
var hogt. Vi sdg inte samma linjara samband mellan svarighetsgraden och commitment
for budgetmalen, eftersom commitment skilde sig mellan enheterna. I det aktuella fallet
tror vi att faktorer som delaktighet, stod och hjalp i Alfa hade en paverkan pa
personalens commitment. Det far oss att borja fundera pa om det egentligen gar att
endast anvanda oss av ett fatal variabler nar vi gor en undersokning. Om faktorerna
ovan spelar in sa finns det sannolikt en mangd andra faktorer som ocksa spelar in. Har
ser vi exempelvis att ledarskapet har stort inflytande eftersom det &r ledaren som kan ge
befogenhet, ge stdd och hjalp samt gora personerna delaktiga i malsattningsprocessen.
Ledarskapet skulle saledes kunna vara en faktor som dven paverkar medarbetarnas
motivation till att nd malen. Kring detta omrade har vi utifran de bada rektorerna
observerat men aven efter analys utifran respondenternas utsagor kunnat se skillnader i
ledarskapet i de bada enheterna och hur det kan ha inverkat pa respondenternas
motivation och arbete i att nd de tva olika malen. Ateg et al. (2007) uttrycker
ledarskapets centrala roll inom malsattningsteorin. Interaktionen mellan ledare och

medarbetare ar en forutsattning for kontinuerlig feedback, att kunna entusiasmera samt
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skapa en forstaelse for i arbetet. Har organisationen en engagerad ledare som
kommunicerar mal och behov men &ven forstar skillnaden mellan motivatorer och
underhdllande faktorer sa kan denne agera kreator for ett oppet och motiverande
arbetsklimat. Denna typ av ledarskapsstil ar ndgot vi under var analys har tenderat att se
i Alfas rektor. Rektorn visar pa en dppen och god relation till sina medarbetare vid
enheten. Engagemanget och delegeringen av ansvar i det vardagliga arbetet ar nagot
som vi anser kan paverka medarbetarnas engagemang och motivation i positiv riktning.
Utifran detta resonemang menar vi att bland annat en variabel som inkluderar

ledarskapet skulle tillfora Malsattningsteorin tyngd.

Hur ser d& studien ut i ett helhetsperspektiv? Enligt Ateg et al. (2007) kan
motivationsprocessen endast observeras via analyser av beteenden och studeras genom
att se hur beteendena yttrar sig pa personlighet, véarderingar, formagor och fardigheter.
Vi har i studien inte haft for avsikt att mata personalens hela motivation, utan endast
varit intresserade av hur personalens motivation har paverkats av Skolans mal. Vi ansag
att det skulle vara fornuftigt att koncentrera studien till ett mindre omrade istallet for
hela omradet. Dock anser vi efter studien att det har varit svart att se hur endast malen
har paverkat arbetsmotivationen. Som vi kom fram till ovan tror vi att fler faktorer
spelar in nar vi talar om personalens arbetsmotivation, vilka gor att &ven om malen har
paverkat motivationen i en riktning sd kan andra faktorer samtidigt ha paverkat
motivationen i en annan riktning. Saledes kan vi i slutdnden inte se hur mycket
motivationen har paverkats av Skolans mal, och darfér verkar detta omrade vara svart
att analysera med hjélp av en koncentrerad studie. Avslutningsvis kan vi komma fram
till att vi ar ndjda med att vi, for att na var forstaelse for fenomenet, anvande oss av
fallstudien och de kvalitativa intervjuerna som verktyg. Daremot anser vi att vi skulle
ha kunnat komplettera metoden for att fa en djupare forstaelse, genom att exempelvis ha
gjort ordentliga observationer eller bett personalen att fora dagbok en tid. Vi kunde
aven ha analyserat studien utifran andra perspektiv. Kanske hade Malsattningsteorin
varit relevant att anvanda om fler faktorer hade inkluderats i studien. Utifran var studie
anser vi att exempelvis ledarskapet bor vara en variabel att ldgga till. Inom denna
variabel ryms faktorer sdsom vem som satter malen, hur stod och hjalp under processen
ser ut samt hur beloningar anvands. Ett annat alternativ hade varit att anvanda oss av en
eller flera andra teorier. Exempelvis hade teorier inom ledarskap, organisationskultur

eller organisationskontext varit intressanta att anvanda sig av i sammanhanget.
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Enligt Holme & Solvang (1997) har validitet och reliabilitet inte en lika central roll i en
kvalitativ studie som i en kvantitativ. Vi vill anda géra en kort utvardering av detta. Vad
galler validiteten i studien sa anser vi att den ar tamligen god. Vi &mnade med studien
inte gora nagra exakta matningar utan snarare na en forstaelse for vilken riktning
skolpersonalens motivation har tagit med avseende pa lagkonjunkturen. Vi menar att vi
har matt det vi &mnade méata och lyckades med hjalp av den teori vi valde besvara vara
fragestallningar, aven om vi i efterhand ifragasatter teorin som analysverktyg. Vad
galler reliabiliteten ar det svart att svara pa huruvida resultatet hade sett annorlunda ut

om studien genomforts vid exempelvis en annan tidpunkt eller av andra forskare.

7.3 Forslag till framtida forskning

Med var analys i beaktande skulle de vara intressant att genomfora var studie igen om
nagot ar da empirin har gett indikationer kring att forutsattningarna for att na
kunskapsmalen pa Skolan kan komma att paverkas. Utifrain de forandrade
forutsattningarna skulle det vara intressant att studera huruvida malsattningsteorins

variabler eventuellt har forandrats och huruvida det inverkar pa personalens motivation.

Vidare skulle det dven vara intressant att na en forstaelse for hur andra faktorer utéver
mal kan ha paverkat personalens motivation under lagkonjunkturen. Ett exempel pa
detta skulle kunna vara att studera ledarskapets betydelse for anstdlldas motivation

under en lagkonjunktur.
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Bilaga 1.

Forstudie - Sammanstallning av empiri

Fraga 1
Ge exempel pa nagra olika typer av mal som karaktariserar er organisation.

Inom offentlig sektor &r det tydligt att en av de viktigaste forutsattningarna och ett av de
viktigaste malen &r att halla den faststdllda budgeten. Utover det gav respondenterna
varierande svar. Pa kriminalvardsanstalten ligger fokus pa att minska aterfall inom den
programverksamhet som bedrivs, generera intakter via anstaltens produktion samt
uppna personalutvecklings- och friskvardsmal. Pa grundskolan ligger fokus pa
elevernas kunskapsmal och kvalitetsutvecklingsmal medan de pa sjukhuset arbetar med
att forebygga och minska risker for allvarliga handelser samt utvardera och folja upp
dessa. Inom privat sektor kretsade flera av malen kring ekonomisk utveckling eller
kundnojdhet. Byggforetaget namnde tillvaxtmal, resultatmal och néjda kunder medan
logistik-/transportféretaget exempelvis namnde finansiella mal, kvalitetsmal och
miljomal. Inom konsultforetaget var malet att gora ett battre jobb &n vad kunden sjalv
kan gora och att ha 100 % belaggning. Aven aktie- och fondhandelsforetaget namnde

resultatmal men ocksa exempelvis sprakforbattringsmal for de anstallda.
Fraga 2

Vad ar organisationens évergripande vision?

Kriminalvardsanstalt: "Minska aterfall i brott”

Grundskola: ”Lust att lara mojlighet att lyckas!”

Region/landsting (sjukhus): ”Vision Vastra Gotaland — Det goda livet”
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Byggfdretag: "Att vara en ledande aktor pa var marknad med en erkand hog kvalitet pa
det vi gor”

Logistik-/transportforetag: "Att skapa ett mervarde for vara kunder”
Konsultféretag: -

Aktie- och fondhandelsforetag: ”Att dubbla omsattningen med bibehallen I6nsamhet pa
tre till fyra ars sikt”

Fraga 3
Vem sétter de olika typerna av malen?

Pa kriminalvardsanstalten och grundskolan var svaren att malen satts och omsétts av
regering, departement, huvudkontor och den egna enheten respektive riksdag, regering,
skolverket, kommunen, kommundelsndmnden och slutligen den egna enheten. | likhet
med detta svarade respondenten for sjukhuset att de anstallda séatter sina mal men
utifran givna forutsattningar sasom budget och lagar. Bade byggforetaget, logistik-
[transportforetaget, konsultforetaget och aktie- och fondhandelsforetaget svarade att
styrelsen eller ledningsgruppen satte malen. Dock svarade logistik-/transportforetaget
och aktie- och fondhandelsforetaget att vissa mal satts langre ner i organisationerna.

Fraga 4
Konkretiseras malen sa att alla individer forstar sin del i arbetet for att nd malen?

Pa kriminalvardsanstalten finns en dialog om hur arbetet ska utféras och krav pa den
anstdllde tas upp en gang i manaden inom arbetslaget eller den lokala
samverkansgruppen (bestdende av ledning och representanter fran facket). Inom
grundskolan var svaret att storleken och mangden mal gor det svart for alla att forsta sin
del av helheten men att lararna ar val fértrogna med de kunskapsmal som kursplanerna
foreskriver. Pa sjukhuset konkretiseras dock malen, dels lépande och dels under
utvecklingssamtalen med de anstdllda. Bade pa byggforetaget och logistik-
Itransportforetaget bryts styrelsens mal ner via ledningsgrupper och diskuteras slutligen
av personalen. Pa konsultféretaget uppger respondenten att de har forsokt konkretisera
malen men att de misslyckats. Pa aktie- och fondhandelsforetaget bryts malen daremot

ner via en maltavla som beskriver vilka mal som finns och hur de ska nés.
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Fraga 5
Sker nagon uppféljning/utvardering av malen tillsammans med berérda personer?

Enligt respondenterna pa kriminalvardsanstalten sker standig uppfoljning pa de centralt
satta budgetmalen. Inom grundskolan f6ljs malen upp och utvérderas pa bade individ,
grupp och organisationsniva. Gemensamt for grundskolan och sjukhuset &r att vissa mal
foljs upp en gang per ar. Respondenterna pa byggforetaget, logistik- transportforetaget
samt aktie- och fondhandelsféretaget uppgav att malen féljs upp och utvérderas
kontinuerligt av personalen i olika forum. Pa konsultféretaget sker utvardering av mal

oftast vid utvecklingssamtal med de anstallda.
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Bilaga 2

Information till Skolan och vara respondenter

Hej!

Vi laser foretagsekonomi vid Lunds Universitet och skriver just nu var magisteruppsats inom
omradet organisation. Da vi under en forstudie till var uppsats kontaktade Skolan vécktes vart
intresse for att jobba vidare med Skolan som objekt i en fallstudie.

Som organisationsteoretiker ar vi intresserade av hur det aktuella konjunkturlaget paverkar
Sveriges organisationer, narmare bestamt hur det paverkar motivationen i organisationer. Mal
utgdr enligt teorier en stor motivationskraft' och bér darfor vara relevant att undersoka i
sammanhanget. For narvarande uppmarksammar media hur lagkonjunkturen paverkar skolan
och dess olika mal°. Darfor anser vi att det &r intressant att studera kopplingen mellan hur
lagkonjunkturen paverkar Skolans mal och personalens motivation.

For att fa ett teoretiskt djup i studien kommer vi att utga fran en av de mest kanda
motivationsteorierna, den s& kallade Goal Setting-teorin (Malséttningsteorin)®. Teorin bestér av
fyra komponenter, vilka bor vara uppfyllda for att mal ska vara motiverande. Mal bér ha en viss
svarighetsgrad, vara specifikt uttryckta och under processens gang kréavs att de som ska uppna
dem &r engagerade och far feedback. For att dven na ett empiriskt djup i studien vill vi studera
Skolans tva enheter, Alfa och Beta, var for sig. Detta for att fa majligheten att se likheter och
skillnader mellan enheterna.

Uppsatsens fragestallningar:
Har den radande lagkonjunkturen paverkat skolans kunskapsmal och budgetmal, och vilken
inverkan har det i sa fall pa de anstélldas motivation utifran Malsattningsteorin?

- Pa vilket satt har kunskapsmalen och budgetmalen eventuellt paverkats?
- Finns det nagra skillnader mellan skolans tva enheter fore respektive efter lagkonjunkturens
eventuella paverkan pa de olika malen?

Studien kommer att baseras pa intervjuer med respondenter fran respektive enhet.
Intervjufragorna kommer att utgd fran Malsattningsteorins fyra komponenter, men vi ar aven
oppna for att samtala kring andra fenomen inom uppsatsomradet. Skolan och respondenterna
kommer inte att namnges, utan alltsa figurera anonyma, i uppsatsen.

Med vénliga hélsningar

Ida Hartford och Malin Mattsson

! Landy, F & Conte, J (2007) Work in the 21st Century: An introduction to Industrial and Organizational
Psychology. Malden, USA. Blackwell Publishing Ltd.

% Se ex www.sr.se och www.aftonbladet.se
% Se ex. Porter L.W., Bigley, G.A. & Steers, R.M.(2003) Motivation and work behavior .7 ed. New York. McGraw-

Hill Companies
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Bilaga 3

Intervjuguider
Intervjuguide for intervjuer med rektorer

1. Berétta lite om dig sjalv och din bakgrund

Vilken &r din position i organisationen och vilken enhet arbetar du inom?
Hur lange har du varit anstalld?

Hur ser din utbildningsbakgrund ut?

Hur ser din yrkesbana ut? Har du haft samma position i organisationen hela tiden?

Skolans mal

2. Beratta om skolans kunskapsmal.

Vem sétter kunskapsmalen (se aven forstudie)?
Hur ofta uppdateras kunskapsmalen?

Anpassas kunskapsmalen pa nagot satt utifran verksamheten?

3. Berétta om skolans budget.

VVem satter budgeten?

Hur ofta uppdateras budgetmalen?

Delas budgeten upp utifran skolans tre enheter och vem utfor i sa fall det?
Vad baseras uppdelningen pa?

Sprider ni information om skolans budgetlage vidare till de anstallda, i sa fall nar, var
och hur?

4. Ar mal viktiga inom organisationen och i sa fall pa vilket satt?

Finns en aktiv diskussion kring skolans budgetmal och kunskapsmal?

Hur upplever du att interaktionsklimatet bland dig och medarbetarna fungerar?
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Skolans mal och lagkonjunkturen

Har lagkonjunkturen hittills paverkat budgetmalen eller kunskapsmalen och i sa fall pa
vilket satt?

Tror du att nagot av malen kommer att paverkas pa langre sikt och i sa fall pa vilket
Satt?

Tror du att majligheten att uppna budgetmalen och kunskapsmalen forandras pa grund
av lagkonjunkturen och i sa fall pa vilket sétt?

Motivation

Upplever du att skolans budgetmal och kunskapsmal pa nagot satt paverkar
medarbetarnas motivation pa nagot satt?

Tror du att lagkonjunkturen pa nagot satt har paverkat medarbetarnas motivation och i
sa fall hur?

Hur arbetar du/ni med att motivera/engagera medarbetarna? Om, pa vilket sétt?

Intervjuguide for intervjuer med de anstallda

1. Beratta lite om dig sjalv och din bakgrund

Foljdfragor

Vilken &r din position i organisationen och vilken enhet arbetar du inom?
Hur lange har du varit anstalld?

Hur ser din utbildningsbakgrund ut?

Hur ser din yrkesbana ut? Har du haft samma position i org hela tiden?

Kanske aven nagon fraga kring hur det vardagliga arbetet ar upplagt? ex. jobbar du
tillsammans med andra eller enskilt osv??

Kunskapsmal
2. Beratta om de uppsatta kunskapsmalen for dina elever.

Eventuella foljdfragor/utvecklingsfragor

Kan du ge exempel pa ett kunskapsmal?
Vem satter malen?

Ar du pé& nagot satt delaktig i formuleringen av malen. Hur definierar du ett specifikt
mal och vad innebar det for dig?
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Till vilken grad ar du inférstadd med kunskapsmalen for dina elever? Brukar eleverna
na sina kunskapsmal?

Hur engagerad ar du i att kunskapsmalen uppnas?

Finns det nagot utvecklat feedbacksystem rérande kunskapsmalen, i sa fall nar, var, hur
samt vem ger feedback?

Underlattar feedbacken din del i arbetet att nd malen? Pa vilket satt?

Budgetmal
3. Beratta om skolans budgetmal. Har din enhet ett eget budgetmal?

Eventuella foljdfragor/utvecklingsfragor

Vem sétter budgetmalen?

Ar du pa ndgot satt delaktig i arbetet med malen, ex i form av fordelning av resurser?
Vad inneb&r en medvetenhet kring budgeten for dig? (sdkerhet/osakerhet..)

Vet du hur stor skolans/er budget &r?

Brukar din enhet lyckas halla sig inom given budget?

Hur engagerad ar du i att budgetmalen uppnas?

Finns det nagot utvecklat feedbacksystem rérande budgetmalen?

Kunskapsmal och lagkonjunktur

4. Anser du att lagkonjunkturen har paverkat Skolan och/eller din enhet pa nagot sétt
och i sa fall hur?

Kan du beskriva om lagkonjunkturen paverkat dig och din arbetssituation pa skolan pa
nagot satt?

5. Har, och i sa fall hur har, budgetmalen eller kunskapsmalen forandrats pa grund av
lagkonjunkturen?

6. Har de eventuellt forandrade budgetmalen paverkat kunskapsmalen pa nagot satt?

Eventuella foljdfragor/utvecklingsfragor

Tror du att nagot av malen kommer att bli svarare att uppna och hur paverkar det i sa
fall dig?

Tror du att lagkonjunkturen har paverkat eller kommer att paverka kunskapsmalen for
dina elever och i sa fall for dig?

Tror du att ldgkonjunkturen paverkar elevernas chanser att na sina mal pa nagot sétt?
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Har ditt engagemang till nagot av malen forandrats och i sa fall hur och varfor?

Finns en mer aktiv diskussion kring skolans/enhetens budget nu under lagkonjunkturen,
om sa ar fallet sker det pa nagot sarskilt satt?

Upplever du en mer aktiv diskussion kring skolans/enhetens kunskapsmal nu under
lagkonjunkturen, i sa fall varfor ar det sa?

Ar personalen i din enhet eller du sjilv delaktig i de eventuella omorganiseringar som
sker till foljd av lagkonjunkturen och i sa fall pa vilket sétt?

Motivation

7. Anser du att skolans/enhetens mal (budget, kunskapsmal) paverkar din motivation pa
nagot satt?

8. Upplever du att din arbetsmotivation pa nagot sétt har forandrats pa grund av
lagkonjunkturen?
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