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Abstract

Anvindbarhet dr en viktig aspekt vid utvecklandet av ett system. Manga anser att Agila
systemutvecklingsmetoder inte stddjer anvindbar systemutveckling. Bakgrunden till denna
studie dr darfor att undersoka hur den populdra agila metoden Scrum hanterar
anvindbarhetsfragor. Som utgangspunkt for var studie har vi anviant ISO 9241 kapitel 11 —
Guidance on usability.

Genom intervjuer med systemutvecklare som har erfarenhet av Scrum har vi samlat in den
empiri som var uppsats grundas pa. Vi har valt utvecklare med varierad bakgrund som
arbetar inom olika organisationer for att fa en sa bred bild som mdjligt av hur
anvindbarhetsproblem hanteras ute 1 verkligheten.

Vara slutsatser &r att Scrum idag inte lever upp till de krav som stills i ISO 9241
betriffande anvindbarhet. Dock ser vi att genom viss modifikation av metoderna som
anvinds i Scrum, gar det att sdkerstélla god anviandbarhet enligt den standard som stills i
ISO 9241.
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1 Inledning

[ detta inledande kapitel beskriver vi bakgrunden till vart uppsatsamne. Vi presenterar
aven problemstdllning, syfte och avgrdansning. Slutligen beskriver vi kortfattat vart
tillvigagangssditt i arbetet med denna uppsats.

1.1 Bakgrund

Att oka effektiviteten och/eller kvaliteten &r oftast malséttningen nir foretagen infor nya
informationssystem. For att klara av att leverera detta krivs bra och relevanta funktioner.
Men dven god anvindbarhet dr viktigt for att arbetsuppgifterna ska kunna utforas pa ett
effektivt sitt. (Allwood, 1998) Trots att ndstan alla system har som syfte att stodja
anvéndare i deras behov att utfora specifika uppgifter dr mjukvaruutvecklare allt for ofta
daliga pa att mota anvindarnas krav pa anviandbara grianssnitt och bra interaktionsdesign.
Agila metoder sa som Scrum har som mal att snabbt utveckla system med god kvalitet. Det
ska uppnas genom nira kontakt med produktigaren och inte genom analys och
designartefakter. (Constantine & Lockwood, 2003) Utvecklingsprojekt med agila metoder
ir ofta lyckade. Men ingen av de storsta agila metoderna har processer for anvindbarhet 1
metoden (Kane, 2003). Forskning har visat att rena Scrum metoder inte ger tillrickliga
mojligheter att bygga prototyper och att undersoka kraven innan utvecklingsprocessen
startar (Singh, 2008). Trots att Scrum ger sma mojligheter till att bygga prototyper och
validera kravspecifikationer fran kunden finns det &r en stor variation i hur organisationer
och foretag forsoker inkludera anvindbarhet i sina processer.

ISO 9241 innehaller kriterier for anvindbarhet inom bade hardvara, mjukvara och
processer i utvecklingsprojekt, vilket vi anser gor den relevant att anvidnda i var
undersokning. Det #r ocksa en allmént accepterad standard som ger konkreta kriterier pa
ett komplext amne som anvidndbarhet. Nackdelar som poingteras med den ir att det ofta
forekommer att ISO 9241 standarden é&r citerad istéllet for 1dst. Storsta anledningen till
detta dr att standarden dr dyr att kopa in, samt svar att fa tag pa (Travis, 2004). Standarden
bestar av sjutton omfattande delar, av dem &r det framst kapitel 11 - Guidance on usability
som dr relevant for var undersokning.

En fordel med att anvinda sig av ISO 9241 standarden i var undersokning anser vi &r att
det dr en vida kénd och accepterad teori, som manga kinner till. Den har ocksa anvénts i
tidigare uppsatser diar man pa olika sitt undersokt anviandbarhet. Bland annat "MDI i
mobiltelefoner, en komparativ studie av tre grianssnitt” (Edling Andersson, 2004),
“’Intallationsgrinssnitt under Linux och Windows XP utifran ISO 9241” (Nilsson &
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Nilsson, 2004) och “Ett IT-verktygs anvdandbarhet inom hemtjidnsten — en utvirdering av
IMIS” (Alpadie & Karlsson, 2002). Vi har inte funnit nagra tidigare undersokningar som
undersokt hur Scrum uppfyller ISO 924 1s kriterier for anvindbarhet.

1.2 Problemstallning

I takt med att allt fler stéller storre krav pa systemen vi anvénder, krivs béttre och mer
anvindarvinliga system for kunderna. For att uppna dessa anvindarvinliga system tror vi
att det behovs bittre forstaelse for hur vi kan anvénda de systemutvecklingsmetoder som
finns pa ett optimalt sétt. Vi tror att genom god anvindbarhet kan man vinna mycket mark i
en kundfokuserad miljo. Den senaste tiden har agila systemutvecklingsmetoder blivit allt
mer intressanta och framforallt Scrum som idag anvinds i allt storre utstrackning. Fragorna
vi ska forsoka ge svar pa i var uppsats ar:

. Hur vél uppfyller Scrum kriterierna for anvéndbarhet som presenteras i ISO 92417
. Hur kan man ga tillvdga for att infora anvéndbarhet enligt ISO 9241 i processen?
1.3 Syfte

Vi vill undersoka mojligheterna att fa fram ett system som #r anpassat efter
slutanvidndarnas onskemal da det géller anvindbarhet, genom att anvianda Scrum som
systemutvecklingsmetod. Samtidigt vill vi se om det d4r mojligt att skapa ett system som
uppfyller kriterierna som stills 1 ISO 9241 standarden. Finns de nédvéndiga processerna
redan i metoden eller behover vi fordndra de processer som finns for att detta ska vara
mojligt?

1.4 Avgransning

Vi kommer att avgrinsa vart arbete till att endast innefatta anvindbarhetskriterierna som
finns i delar av ISO 9241 standarden. Alla delar dr inte relevanta for var undersokning utan
framst kommer vi att anvéinda oss av kapitel 11 - Guidance on usability. Malséttningen dr
att jamfora processerna i metoden mot rekommendationerna som ISO 9241 ger.

Det finns givetvis manga olika systemutvecklingsmetoder dir man skulle kunna undersoka
hur ISO 9241 kriterier uppfylls. Vi har avgrinsat oss till att endast inrikta oss pa
Scrummetoden. Det édr en agil metod som anvénds allt mer just nu.

Vi kommer att utfora intervjuer med personer som har erfarenhet av arbete med scrum.
Eftersom det dr processerna i metoden vi vill undersoka tror vi att de kan ge bist insikt.
Hade vi haft mer tid hade det varit intressant att folja ett eller flera projekt fran borjan till
slut. Men det dr inte mojligt i detta fall.
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1.5 Tillvdgagangssatt

For att skapa en bakgrundsforstaelse av vad man menar med anvindbarhet har vi valt att
gora en litteraturstudie 6ver vad begreppet “anvdndbarhet” innebir. Vidare avser vi att
skaffa oss en generell 6verblick over ISO 9241 kriterierna. Vi kommer dven att teoretiskt
undersdka hur Scrummetoden dr uppbyggd och hur processerna inom Scrum fungerar.
Tanken &r att vi ska ha en god bakgrundsforstaelse innan vi gar ut och gor den empiriska
undersokningen. Genom bredare forkunskaper 6kar mojligheterna till att halla 6ppna
fragor och att fora en djupare diskussion med intervjuobjekten (Jacobsen, 2002).

For att komma fram till svar inom vart valda omrade, vill vi gora kvalitativa intervjuer med
fa aktiva systemutvecklare som anvinder sig av Scrummetoden i sina processer. Genom
intervjuerna kan vi systematiskt forsoka ta reda pa hur systemutvecklarna ser pa
anvindbarhet i systemen de skapar samt hur de gar tillvdaga for att sdkerstilla god
anvindbarhet at slutanvindaren.

Den empiriska undersokningen vi gor ute hos systemutvecklaren kommer att jamforas med
den teori vi finner inom Scrum och ISO 9241. Utifran denna jimf6relse kan vi undersoka
vilka processer som ir inriktade mot en béttre anvindbarhet, samt hur man eventuellt
skulle kunna forbittra dessa processer i Scrummetoden.
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2 Litteraturgenomgang

I detta kapitel presenterar vi tidigare forskning och principer for anvindbarhet, ISO 9241
och utvecklingsmetoden Scrum. Dessa utgor grunden for var uppsats.

2.1 Anvandbarhet

Varfor dr anvindbarhet viktigt? Syftet med att utféra arbete med hjélp av datorer dr oftast
att hoja kvaliteten och/eller effektiviteten pa arbetet. Det vill sidga att 6ka produktiviteten.
For att uppna det krivs inte bara tillrdcklig funktionalitet utan ocksa god anvéindbarhet som
gor att arbetsuppgifterna kan genomforas effektivt. Minsta mojliga tid ska ga till att
fundera ut hur programmet fungerar. Systemet ska vara latt att forsta och ge tillracklig
information for att kunna anvéndas effektivt. Det dr ocksa viktigt att anvindarna kdnner
tillfredsstillelse av systemet och uppskattar att anvanda det. (Allwood, 1998) I de flesta
foretag ligger vinsten i att 6ka produktiviteten hos de anstéllda. I exempelvis e-
handelsforetag kan god anvindbarhet ddremot betyda skillnaden mellan att den potentiella
kunden lamnar sidan eller registrerar ett kop (Kane, 2003). Att astadkomma ett anviandbart
system dr komplext eftersom det inte finns nagon allmén enighet bakom begreppen och
oftast ingen klar definition 1 bestidllningen av ett anvandarvénligt system (Gulliksen &
Goransson, 2002). For att sdkerstilla att systemen som utvecklas dr anvindbara kridvs
processer under systemutvecklingen som kartligger anvindarnas motivation och
arbetsmiljo (Lee & McCrickard, 2007).
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@ Rikomlighet
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Figur 2.1 Anvindbarhetsaspekter (Allwood, 1998)

Anvandbarhet

Hjdlpresurser

Enligt Allwoodd (1998) kan anvindbarhet ses som en kombination av flera aspekter.
Anpassning, anvindarvénlighet, acceptans och kompetens.

Anpassning innebir att systemet och dess funktioner dr anpassade till anviindaren.
Funktionerna ska folja uppgiftens struktur pa ett logiskt sétt. Det kan vara létt att uppna i
system dér arbetsuppgifterna dr tydligt strukturerade, men det &r inte alltid sjdlvklart. Vissa
program kan anvindas for manga olika uppgifter som inte alltid &r klart specificerade i
forvig. (Allwood, 1998)

Anviindaracceptans ses av manga som den viktigaste aspekten av anvéindbarhet. Det
innebér att anvdndarna har motivation att anvinda systemet och adr vilvilligt instéllda till
det. Om de inte 4r det sa &r risken stor att anvdndarna inte anvinder systemet eller inte lér
sig det ordentligt utan anvénder det pa ett sétt som tar onddigt lang tid eller genererar fel.
God anvindaracceptans maste sékerstillas redan i utvecklings- och implementeringsfasen.
(Allwood, 1998)

Ytterligare en aspekt av anviandbarhet dr anvindarkompetens. Det betyder att anvindarna
ska ha fatt tillrdckligt med utbildning for att ha kompetensen som krévs for att anvéinda
systemet och utfora arbetet. Beroende pa typen av program behdver anviandarna olika
mycket utbildning. Utifran graden av komplexitet utformas utbildningsmaterialet och
utbildningen. Hinsyn maste ocksa tas till anvidndarnas forkunskaper.. Datorvana,
motivation och inldrningssitt paverkar formagan att ta till sig utbildningen. (Allwood,
1998)
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Anviindarvinlighet dr dnnu en del av anviandbarheten. Anviandarvénligheten bestar i sin tur
av flera olika delar. Den ena ir dtkomlighet. Atkomlighet handlar om anvindarens tillgéng
till systemet och hur litt det #r att komma at de funktioner som anvindaren vill anvinda.
Det kan ocksa handla om att ha tillgang till en viktig server eller stordator och att
svarstiderna inte #r for langa. (Allwood, 1998)

Systemet ska ocksa vara kompatibelt med séttet som anvindarna tanker kring en
arbetsuppgift. Anvindaren ska inte behdva klura ut hur systemet vill att saker ska goras,
utan systemet ska stodja anvidndarens sétt att fungera mentalt och vara logiskt uppbyggt.
For att leva upp till det, ska systemet inte krdva att anvdandaren behover hantera stora
méngder information pa en gang. Systemet ska ge stod for minnet genom den information
som visas pa skarmen. (Allwood, 1998)

Individualisering #r ytterligare en aspekt under begreppet anvindarvinlighet. Aven om
anvindare pa manga sitt tinker och fungerar liknande sa finns det ocksa mycket som
skiljer sig mellan olika individer och deras sitt att anvédnda I'T-st6d. For att passa varje
enskild anvindare sa bra som mojligt behover systemet kunna passa manga olika typer av
anvindare. Det kan exempelvis handla om mojligheten att vilja sprak eller att anpassa hur
information presenteras. Detta kan dock ga till 6verdrift och leda till dalig
interaktionsdesign. Det kan ocksa forsvara anvindandet om flera individer delar pa
datorerna, och funktionerna presenteras olika beroende pa hur de olika anvéndarna stillt in
dem. (Allwood, 1998)

Sista delen av anvéndarvinlighet behandlar kvalitén pa den hjilp som finns att tillga. Det
kan vara andra personer, dokumentation, hjalpavsnitt i systemet m.m. Utformningen av
hjdlpresurser &r viktig for inldrningen av systemet och hur det upplevs. Anvindare som
snabbt och litt kan fa hjdlp med sina problem far en positiv upplevelse av systemet.
Hjélpen kan ta egna initiativ genom tex. tips som visas nér programmet startar eller bara
aktiveras pa anvindarens initiativ som ett hjidlpavsnitt. (Allwood, 1998)

Anvindbarhet &r ett stort och komplext omrade. Gulliksen & Go6ransson (2002) har forsokt
sammanstilla konkreta, mitbara termer for anvindbarhet utifran Nielsen (1993), Gudin
(1992) och Dix et al. (1998). De kom fram till att inspiration till mitbara mal for ett
anvidndbart system kan vara att det ska vara:

Litt att ldra

Effektivt att anvinda

Litt att komma ihag

Ge fa fel

Subjektivt tilltalande (Gulliksen & Goransson, 2002)

En metod for att uppna god anvindbarhet &r scenariobaserad design. Forst utfors en
grundlig behovsanalys. Efter det foljer en fas med iterationer mellan utveckling och
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utvirdering. Genom representationer av designen utformas scenarion som anvindare far
anvinda for att 16sa uppgifter. Det anvinds i kombination med claims som bygger pa
designkunskap som ska fanga positiva och negativa egenskaper hos designelementen.
Syftet dr att underlétta utvecklandet av effektiva och organiserade grianssnitt som stodjer
anvidndarna 1 deras arbetsuppgifter. (Lee & McCrickard, 2007)

Utvérdering av anvidndbarhet bedrivs gédrna tillsammans med slutanvéindarna. Nagra
metoder dr walkthroughs och kontrollerade studier i laboratorium. Att utforma, utféra och
analysera utvdrderingarna tar tid. Det gor att det dr svart att utfora under de korta
tidsperioder, som till exempel sprintarna i Scrum utgér. (Lee & McCrickard, 2007)

2.2 1SO 9241-11

ISO 9241 - Ergonomic requirements for office work with visual display terminals ir en
vida kind standard dar riktlinjer for manga typer av fragor om arbetsmiljo och
anvidndbarhet samlats i sjutton kapitel. Vissa ldnder har dven valt att lagstadga denna
standard. Trots det, dr det fa som har kunskap om innehallet. Det beror pa att standarden ir
dyr att kdpa in och svaratkomlig. Dessutom dr den véldigt omfattande. (Travis, 2004)

I kapitel 11 - Guidance on usability behandlas anvindbarhet. ISO standarden forklarar
fordelarna med att méita prestation och tillfredsstillelse. (ISO 9241) Standarden behandlar
alla faser i utvecklingen: analys av mojligheter, att skapa anvindarupplevelse, bygga
anvandningskontexten, folja upp anvdndningen samt att forbittra systemet. Den ger
principer och rekommendationer for hur anvidndbarhet ska sdkerstéllas. Syftet ar att
utforma system som dr dndamdalsenliga, effektiva och tillfredsstdillande for specifika
personer som ska uppna specifika mal. (Travis, 2004)

De tre nyckelorden idr viktiga i standarden:

e Andamélsenlighet (eng effectiveness) beskriver hur vil ett mal eller en uppgift ir
avklarat.

e Effektivitet (eng efficency) &r hur stor anstrangning som krivs for att uppna malet.
Bittre effektivitet innebdr mindre anstrangning.

o Tillfredsstillelse (eng satisfaction) innebir hur positiva kédnslor och hur stor
tillfredsstillelse som anvindaren upplever av att anvinda produkten. (ISO 9241)

Dessa kriterier kan jimforas med ovan ndmnda kriterier for god anvéindbarhet. Se tabell
2.1.
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Tabell 2.1 Jdamforelse mellan ovan ndmnda kriterier for anvindbarhet och ISO 9241-11.
(Gulliksen & Goransson, 2002)

ISO 9241-11 Anvandbarhet
Effektivitet Latt att 1&ra
Effektivt att anvénda
Andamalsenlighet Latt att komma ihag
Ge fa fel
Tillfredstallelse Subijektivt tilltalande

2.2.1 Designprocessen enligt 1ISO9241-11

Den del av standarden som ar viktigast for vart arbete dr den som beror specifikation och
utvirdering av anvindbarhet under designprocessen. Genom definitionen av anvéndbarhet
som presenteras i standarden kan utvecklingsteamet uppna en gemensam forstaelse for vad
anviandbarhet dr och vilka aspekter som &r viktiga i det aktuella projektet. (ISO 9241)

I borjan av processen ska en specifikation goras av kontexten 1 vilken systemet kommer att
anvindas. I kontexten ingar vilken typ av anvdndare som ska anvinda systemet, till vilka
uppgifter och mél som det ska anvindas och i vilken milj6 uppgifterna utfors. Den
analysen ligger sedan till grund for mer detaljerade anvidndbarhetsspecifikationer. (ISO
9241) Se exempel pa attribut som kan vara relevanta vid kontextanalys i bilaga 1.

Innan utvecklingen paborjas bor utvecklarna identifiera vilka anviandbarhetskrav som ska
motas av systemet. Vilka kritiska delar av anvindbarheten som ska matas, vilka
mitpunkter som ska anvéndas for att méta dndamalsenlighet, effektivitet och
tillfredsstéllelse samt vilka virden som &dr godkinda for dessa kriterier. ISO 9241-11 kan
anvidndas som ett ramverk for att ta fram maétbara kriterier for att sikerstilla anvandbarhet i
systemet. Dessa kriterier kan sedan kontrolleras i olika stadier av utvecklingen. Genom att
jamfora resultaten med de dnskade kraven kan utvecklarna fatta beslut om designen
behover fordndras. Med den grundldggande analysen av utvecklingskontexten som stod
kan nyckelanvindare viljas for anvindartester. Aven de uppgifter och den miljo som
testerna ska ha kan utvecklas utifran den. (ISO 9241)

Processen visas tydligare i figur 2.2 nedan.
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Figur 2.2. Modell over anvindbarhetssdikringsprocessen enligt ISO 9241.

2.2.2 Kriterier och métbara varden

Utifran analysen av anvindningskontexten ska mitbara virden viljas som ar relevanta for
anviandbarheten i den specifika kontexten. Matpunkter ska viljas for vart och ett av
anvindbarhetskriterierna andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse. Kriterier for
vad som riknas som godtagbara virden for varje mitpunkt ska ocksa specificeras. Utifran
det kan utvecklarna testa anvéndbarheten under projektets gang. Om systemet inte nar upp
till de satta kriterierna behover designen utvecklas vidare. (ISO 9241-11)
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Exempel pa mitvirden kan vara:

Andamalsenlighet
* Procent av mal som uppnatts
= Procent av anvindare som lyckats med en uppgift
=  Genomsnittlig riktighet pa genomforda uppgifter

Effektivitet
= Tid for att genomfora en uppgift
= Antal uppgifter utférda pa en viss tid
= Kostnad for att utfora en uppgift
Tillfredsstiillelse

= En betygsskala for upplevd tillfredsstillelse
= Hur ofta anvidndarna anvinder det
* Hur ofta anvindarna klagar (ISO 9241-11)

Utifran den aktuella verksamheten sétts minimumkrav och malkrav for de valda
mitvérdena. Det kan handla om procent av anvéndare som uppnar ett visst mal eller
genomsnittliga virden for de anvindare som anvint systemet eller liknande.

2.3 Scrum

Agila utvecklingsmetoder ger ett nytt sétt att leda och planera systemutvecklingsprojekt
(Moe, et.al. 2008). Agile kommer fran engelskan som betyder smidig eller vig. Gustavsson
(2007) anser att en av de storsta fordelarna med agila metoder dr mgjligheten att kunna
slutfora ett projekt. Det dr nagot som har visat sig svart i manga andra sammanhang. Agila
metoder lyckas med denna bedrift da utvecklarna arbetar for att 16pande leverera mindre
delmal. (Gustavsson, 2007) Genom att med agila metoder planera och leverera sma delar
av projektet, ges mojlighet att uppleva en del av slutresultatet i ett tidigt skede. Direfter
kan mer specifika krav stéllas pa resten av projektet och det finns mojlighet att stanna upp
och utvirdera, och om det skulle behovas, finns mdjlighet att dndra projektet under vigen
(Gustavsson, 2007). Nagra av de storsta aktorerna inom agila metoder dr Scrum, XP
(Extreme Programming) och DSDM (Dynamic Systems Development Method). Vi
kommer dock att avgrinsa oss och fokusera var teori pa Scrum i denna uppsats. Den
grundliggande filosofin bakom de agila metoderna dr att arbeta 1 korta cykler dér fiardig
funktionalitet levereras i slutet av varje cykel. Utvecklarna ska enbart fokusera pa det mest
nddvindiga, prioritering dr A och O. Problemet ska beskrivas kortfattat och ingen onddig
tid ska ldggas pa analys och design. Istillet ska det finnas tit kommunikation mellan
utvecklare och anvindare och tester ska ske 16pande, delvis for varje enskild del och delvis
for hela systemet. De traditionella metodernas dokumentation byts ut mot personlig
kommunikation och ett minimum av dokumentation. (Constantine, 2001)
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Scrum bestar av processer som underlittar systemutvecklarens arbete. Ett Scrum projekt &r
uppbyggt av tre roller, en produktigare, en Scrummaster och sa sjidlva arbetsgruppen.
Schwaber (2002) ger foljande forklaringar pa de olika rollerna:

. Produktédgaren dr den person som ska sammanstélla de fordndringar som produkten
som utvecklas ska genomga. Produktidgaren maste dven prioritera bland de mojliga
funktionaliteterna som foljer med den firdiga produkten.

. Scrum-master ska coacha hela utvecklingsteamet, for att uppratthalla effektivitet
och se till att projektet driver framat mot de uppsatta malen.

. Arbetsgruppen bestar av en anvindare samt de utvecklare som arbetar i projektet.
Tillsammans &r de 5-9 personer.

Arbetsgruppen for en diskussion med produktigaren om hur malen ska séttas och hur
sprintarna ska utformas. Vidare planerar de tillsammans hur funktionaliteten pa produkten
ska brytas ner pa detaljniva och delegeras till arbetsgruppen som arbetsuppgift. Hela
gruppen ir sjdlvorganiserande och medlemmarna har ett gemensamt ansvar for att resultat
ska uppnas.

I borjan av ett projekt samlar produktigaren in alla krav och 6nskemal som ska ligga till
grund for produkten som ska utvecklas (Schwaber, 2002). Nar man till slut lyckats
definiera vilka mal som foreligger, styckas dessa ner i mindre delar. Schwaber (2002)
poingterar vikten av att varje delmal bade ska skapa ett affarsvirde, och kunna levereras
som delmal.

Produktédgaren prioriterar och bestimmer i vilken ordning som foridndringar och funktioner
ska genomforas och levereras (Singh, 2008). Schwaber (2002) lyfter fram att detta
resulterar i en att-gora-lista. Da man startar en ny sprint laser produktigaren de forsta
punkterna pa listan och kallar Scrumteamet till méte.

Da alla dr 6verrens om vilka uppgifter som ska utforas och vilken tidsatgang man ska utga
ifran, sldpper produktigaren Gver ansvaret till Scrumteamet. De jobbar nu under eget
ansvar och striavar efter att arbetet ska vara sjdlvorganiserande (Schwaber, 2002). En
sprintfas bestar i huvudsak av 30 kalenderdagar, varav den forsta brukar avsittas for att
skapa en sprint backlog. I figur 2.3 visas en modell av Scrumprocessen. For att avsluta en
sprint maste man enligt Schwaber (2002) visa upp en fungerande programvara for en storre
grupp. Det ar viktigt att produktigaren, anvindaren och olika representanter for
foretagsledningen dr ndrvarande for att kunna gora en sa exakt utviardering som mojligt
(Schwaber, 2002).
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Dagliga moten hélls mellan Scrummastern och arbetsteamet. Avsikten ar att forsoka
eliminera alla hinder som gruppen upplever (Schwaber, 2002). For att uppna detta ska alla
deltagarna i gruppen forsoka svara pa foljande fragor av liknande karaktir:

. Vad har du gjort sedan férra motet?
. Vad ténker du gora infor kommande mote?
. Vilka moment anser du hindrar dig att utfora det planerade arbetet?

Malet med fragorna ar att forsoka ge deltagarna full insyn i hur hela projektet fortskrider,
samt vara till underlag for eventuell problemlsning.

Fullt funktionella och korrekt utvecklade system kan tas fram, men det finns en risk att
dessa system kan vara svara att hantera och anvinda. Lee och McCrickard (2007) skriver
att da man infor anviandbarhetstinkande i processen, far utvecklarna en djupare forstaelse
av hur anvindarna arbetar, och hur de kan realisera malen med anviandningen av systemet
pa ett effektivt sitt. Agila utovare har borjat utforska olika sitt att inféra anviandbarhet i de
agila metoderna (Lee, McCrickard, 2007).

Figur 2.3 Modell av Scrum. (http://www.softhouse.se/Uploades/scrum-diagram.gif, 2009-
05-10)
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2.4 Koppling mellan Scrum och anvandbarhet

"It is not a weak point, it is an absence”

Sa beskriver Alistair Cockburn bristen pa anvidndbarhetsdesign i de agila metoderna for
Larry Constantine. (Constantine, 2001) Det dr mahinda en 6verdrift, men problemet
diskuteras i flera artiklar. Det finns vissa likheter mellan det agila arbetssittet som anvinds
i Scrum och praktik for god anvindbarhet. De &r bada cykliska i sitt arbetssitt, har stort
fokus pa kommunikation och koordination inom teamet och de &r dven
ménniskoorienterade. Trots det &r de svara att kombinera. Det agila arbetssittet bygger pa
att sma delar i taget utvecklas i en iterativ process. Det gor att det slutgiltiga systemet dr
svart att 9verblicka. Vilket i sin tur gor det svart att planera grinssnittet och sikerstilla att
systemet blir anvindbart. (Lee & McCrickard, 2007)

Seffah et al. (2005) menar ocksa ett en nackdel med agila metoder &r just svarigheten att
sakerstilla god anvdndbarhet. De héanvisar till Armitage (2004) som skriver att de inre
strukturerna i ett system kan dndras senare for att bilda en helhet. Men nér det kommer till
anvindbarhet krivs en bittre 6verblick fran borjan. Att i efterhand ga in och dndra
grinssnitt innebdr att dndra forutséttningarna for anvindare som redan har lért sig
systemet. Aven sma #ndringar kan stilla till med problem for anvindarna. Dirfor méste
designen finnas pa plats innan programmeringen kan paborjas enligt Constantine (2001).
Det finns ocksa fordelar med agila metoder, de 4r snabba pa att folja med i fordndringar.
Ett system som inte foljer med i organisationens fordndrade behov &r inte heller
anvindbart. (Seffah et al. 2005)

Det finns olika sitt att forsoka komma till ritta med anvindbarhetsproblemet. Ett sitt dr att
kombinera ett anvindbarhetstank med det agila arbetssittet. Det innebiér att teamet forst
gor granssnittsdesign och sedan fortsétter arbetet med klassisk Scrum metod. Det medfor
dock att arbetet blir styrt av granssnittet. Det strider ocksa mot en av grundtankarna med
Scrum, att snabbt komma igang med projektet och att snabbt kunna leverera den forsta
delen av systemet. (Lee & McCrickard, 2007) En annan modell &r att anvinda Scrum
parallellt med anviandbarhetsutveckling. Det stéller stora krav pa kommunikation inom
projektet och det finns risk for att Scrumteamet och anvindbarhetsteamet har olika visioner
for systemet. (Lee & McCrickard, 2007)

Singh skriver i sin artikel fran 2008 att vissa organisationer infort processer i utvecklingen
dér nagra personer dgnar sig at anviandbarhetsutveckling i ett par sprintar i forviag. Pa sa
sdtt har man redan en bild av hur anvindbarheten skall vara utformad nédr man borjar med
utvecklingen av funktionaliteten. Den modellen har Singh utvecklat till en metod hon
kallar U-Scrum. Den innebir bland annat att det ska finnas en extra produktdgare med
fokus pa anviandbarhet och dessutom nagon expert pa anviandbarhet i Scrumteamet. Aston
& Meszaros (2006) foresprakar en iterativ prototypingmetod som de testat med lyckat
resultat i ett projekt. Constantine (2001) beskriver en metod med indexeringskort for att
frimja anviandbarhet. Kort sagt, det finns manga forslag pa metoder for att inféra
anvindbarhetsprocesser 1 utvecklingsarbetet.
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Det dr dock vanligt forekommande att méanga utvecklare bedomer att kostnaden for att
utveckla ett anviandarvinligt system dr hogre #n att snabbt fa fram ett system. En intressant
observation som framkommer ir att anviandbarheten som systemutvecklaren pa egen hand
skapar egentligen inte dr mycket ldttare att processera dn om han skulle vilja att utveckla
efter slutanvindarens onskemal om anvandbarhet (Singh, 2008). Singh tror att storsta
anledningen att systemutvecklaren bedomer kostnaden att bli hogre for ett anvindarvanligt
system, dr att systemutvecklare saknar erfarenhet och kunskap om hur man ska utveckla
och implementera ett system ur ett anviandarvanligt perspektiv. Utvecklarna viljer darfor
att ga pa vad de tror dr sikrare metoder for att framstilla en fungerande system. Hennes
artikel jimfor tva olika modeller av Scrum ifraga om anvindbarhet, U-Scrum och Scrum.
Undersokningen har skett genom observation av tva grupper, dédr den ena dr starkt
fokuserad mot traditionell systemutveckling med relevanta funktioner. Den andra gruppen
har fokuserat mer pa att utveckla ett anvindarvénligt system. Det visade sig att gruppen
som var anviandarvinligt inriktad hade mer social kontakt med slutanvéndaren. En
undersokning som Singh (2008) utforde under arbetet med sin artikel, visade att av ett
dussin produktédgare hade inte en enda av dem relevant traning eller tillricklig erfarenhet
om processer som riktar sig mot en anvidndarvénlig design eller produkt.

2.5 Ramverk

Utifran kriterierna for anviandbarhet vill vi undersoka hur vil Scrum som
systemutvecklingsmetod lever upp till kraven pa anviandbarhet. Anvéndbarhet &r ett relativt
luddigt begrepp, med manga olika delar som ofta bedoms subjektivt av individen som
anvinder systemet. Att forsoka komma pa egna jamforelsepunkter mellan anviandbarhet
och Scrum hade varit bade svart, tidskrivande och svart for oss att motivera. Genom att
anvinda oss av ISO 9241 som ett ramverk for anvéindbarhet sa far vi en etablerad struktur
att jobba efter.

ISO 9241 ger konkreta rad pa hur god anvindbarhet ska kunna sidkras. Genom att
standarden har specifika kriterier for hur kravspecifikationer, kriterier, utvéardering och
uppfoljning bor se ut har vi kunnat identifiera métpunkter for att jamfora hur arbetet i
verkliga scrum-projekt ser ut jamfort med hur det borde se ut enligt ISO 9241. ISO 9241 ar
ocksa en vedertagen standard vilket gor att de kriterier som ndmns dir bor vara relevanta
for anviandbarheten. Det ér alltsa i praktiken ISO 9241 som utgor vart ramverk. De
aktiviteter for utvecklingsprocessen som rekommenderas av standarden, och som vi
kommer att utga ifran dr framst kravspecifikation, kriterier, utviardering och uppfoljning
enligt modellen som ocksa presenteras i figur 2.2.
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Anvdndbarhet 150 9241

Figur 2.4 Modell av vart ramverk.

Figur 2.4 visar vart ramverk. Anvéndbarhet illustreras av ett moln for att tydliggora att det
ar stort och komplext. Genom att anvinda ISO 9241 6versitts det luddiga
anvindbarhetsbegreppet till nagot mer konkret. Hir finns tydliga ramar for hur processer
bor utformas for att sikerstilla god anvindbarhet. Genom att ta de kriterier som &r
intressanta for vart arbete kan vi jimfora dem med processerna i Scrum. Pa sa vis hoppas
vi kunna besvara vara fragestillningar.
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3 Metod

I detta kapitel beskriver hur vi har gatt tillviga i vdar process att skapa denna uppsats. Vi
forklarar hur vi utfort var empiriska undersokning samt pa vilket sdtt vi gjort vart urval av
informanter. I kapitlet behandlar vi ocksa giltigheten i uppsatsen samt dess trovdrdighet.

3.1 Metodval

Manga hidvdar att en kvantitativ undersokning endast méter undersokarens forstaelse for en
viss foreteelse. Denna asikt baseras pa att undersokaren sjélv definierar fragor och
svarsalternativ. (Jacobsen, 2002) For att undvika denna fallgrop var var ansats istillet att
utfora en kvalitativ undersokning. Jacobsen (2002) beskriver den kvalitativa metoden som
att man utfor observationer ddr man kan se vad forskningsobjekten gor, samt att man later
dem tala med egna ord. Vi har lagt tonvikten vid en kvalitativ undersokning, dér vi utfort
vart filtarbete genom att anvéinda oss av intervjuer med dppna fragor som inbjuder till
diskussion. Det gav oss mojlighet att vara flexibla och anpassa var datainsamling till den
verklighet som rader vid visst tillflle.

Vid fragor kring anvindbarhet dr tolkningar ofta subjektiva och individuella. I sadana fall
anser Jacobsen (2002) att kvalitativa undersokningar &r att foredra. De ger en storre
flexibilitet samtidigt som de ger en bittre uppfattning av hur andra uppfattar verkligheten.
Det kan endast uppnas genom intensiva och langvariga intervjuer. Kvalitativa metoder
understryker ofta att nirheten &r ett viktigt element da undersokaren vill forsta andra
minniskors uppfattning av verkligheten (Jacobsen, 2002). Nackdelen med att ha en for
stark nirhet kan vara att undersokaren mister sin formaga att vara kritisk. Undersokaren
forlorar ddrmed sin formaga att vara analytisk och halla en objektiv distans till det som
undersoks (Jacobsen, 2002). ). Jacobsen (2002) hinvisar till Repstad (1993) som skriver att
man istillet for att vilja en inriktning ska forsoka véxla mellan de bada idealen. Det &r
viktigt att bibehalla niarheten for att littare forsta det som ska undersokas, men samtidigt
maste man halla distansen for att anvinda forstaelsen pa ett bredare perspektiv. Vi forsokte
dérfor vixla mellan dessa bada ideal da vi utférde den empiriska datainsamlingen.

Det finns inga krav pa att tidigare kunskaper ska finnas for att man ska kunna formulera en
fragestillning, till skillnad mot da en hypotes ska formuleras (Backman, 1998). En hypotes
bygger istéllet pa nagon form av pastaende. Vi har inte funnit nagon tidigare forskning
kring det vi valt att undersoka, vilket Backman (1998) anser vara ett kriterium for att en
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fragestillning ska kunna tas fram. Backman (1998) forklarar att en formulering av
forskningsfraga kan ske da ett visst forskningsomrade dr okint, eller vid avsaknad av
specifik kunskap inom omradet.

Avgrinsningar kan goras explicit eller implicit. Forskaren bor sa langt som mojligt gora
explicita val, da de bygger pa medvetna avgriansningar (Jacobsen, 2002). For att gora en sa
bra avgriansning som majligt behover ocksa det som inte avses undersokas nimnas samt
varfor detta har valts bort. For att pa bésta sitt gora det hér anser Jacobsen (2002) att
problemstillningen maste analyseras grundligt. Inte forridn vi dr medvetna om vad vi vill
undersoka ér vi klara 6ver vad vi viljer att inte undersoka. Utifran det har vi forsokt
avgransa vart arbete. Jacobsen (2002) skriver att den forsta fasen i ett arbete &r att
formulera en problemstéllning och att man maste anpassa undersokningens uppligg till
problemstillningen. Var forskningsfraga kriver att vi forstar hur man anvénder Scrum i
praktiken samt vad anvdndbarhet gar ut pa.

3.2 Intervju

En 6ppen och individuell intervju kinnetecknas enligt Jacobsen (2002) av att samtalet sker
som i en vanlig dialog. Den data som fangas upp av intervjuaren kommer i form av
berittelser. En stark fordel med oppna och individuella intervjuer som Jacobsen (2002)
lyfter fram &r att det ger en mojlighet att hora individens personliga tolkning av ett visst
fenomen. Det ger klarhet i hur individen tdnker och uppfattar de forhallanden som rader.
Jacobsen (2002) lyfter fram olika tillfillen da 6ppna intervjuer dr mest lampliga:

e Nir fa enheter ska undersokas
¢ Vid intresse av vad den enskilda individen har att sdga
e Nir individens tolkning vid ett speciellt fenomen &r intressant

Risken men Gppna intervjuer ar att det resulterar i for mycket information, sa att det blir
svart att Overblicka den. Jacobsen (2002) poingterar ocksa att intervjuer ofta successivt ger
mindre information for varje ny intervju som utfors. Till slut uppnas en mittnadspunkt da
en ny intervju inte ger nagon ny information. Av den anledningen och pa grund av var
begrinsade tid var var avsikt att halla oss till mellan 4-5 intervjuobjekt. Tyvérr lyckades vi
inte genomfora mer &n tre.

Vart mal var att i huvudsak utfora individuella, 6ppna intervjuer och att anvénda oss av
Oppna fragor, men i vissa fall har vi stingda fragor for att vi bara behdver kort
bakgrundsinformation. Istéllet har vara intervjuer gatt mot en mera semistrukturerad
teknik, vilket innebdr att intervjuobjektet far mojlighet att sjdlv utveckla sina svar (Kvale,
1997). Vi har dérfor 6ppna fragor som bas for att frimja en bredare diskussion. Vi valde att
utfora vara intervjuer ansikte mot ansikte, vilket dr den vanligaste metoden enligt Jacobsen
(2002). Da vi utfort intervjuerna har vi gjort bandupptagningar och samtidigt fort
anteckningar.
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Vi har delat upp vara fragor i fyra grupper. Enligt Patel och Tebelius (1987) bor man
utforma en intervju som en tratt med allménna breda fragor forst for att sedan ga ner pa
djupare fragor. Det har vi tagit fasta pa. Déarfor har vi forst bakgrundsfragor som ska ge en
bild av personen vi intervjuar och dess miljo. Sedan har vi fragor om hur arbetsprocessen
fungerar ur intervjuobjektets synvinkel och ett anvindbarhetsperspektiv. Den tredje
fragegruppen handlar om mer specifika processer som &r baserade pa ISO 9241. Slutligen
har vi nagra avslutande fragor for att fylla ut eventuella luckor i intervjun. I tabellen nedan
presenteras vara intervjufragor. Vi har hir utelamnat de inledande och avslutande fragorna.
Fullstidndig intervjuguide finns 1 bilaga 2.

Tabell 3.1 Tabell over vira interviufragor och deras koppling till fragestillningen.
Tema Fraga

Hur arbetsprocessen ser ut ur ett * Hur ser en utvecklingsprocess ut hos er?
anvandbarhetsperspektiv.
* Vad betyder god anvandbarhet fér dig?

« Vilka processer anvander ni fér att uppna god
anvandbarhet?

» Vem ar det som bestdammer vad som &r god anvandbarhet
i era projekt?

* Har ni nagon person som ar ansvarig fér anvandbarhet i
teamet? (utbildad?)

« Vilka verktyg anvander ni for att uppna god anvandbarhet?

* Hur foljer ni upp systemen ni utvecklar? (anvandbarhet)

ISO 9241 relaterade aktiviteter. « Kanner du till ISO 92417
« Anvander ni er av ISO 92417
* Hur ser era kravspecifikationer ut?

* Hur undersdker ni anvandningskontexten? (anvandare,
miljd, uppgifter?)

« |dentifierar ni méatbara anvandbarhetskriterier?

* Hur gar ni tillvaga for att testa anvandbarheten under
utvecklingen? Utifran vilka kriterier?
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3.3 Urval av intervjuobjekt

I vart val av intervjuobjekt var var avsikt att finna personer som arbetar i projekt dar man
anvinder Scrum. Da en kvalitativ metod anvinds med ett fatal personer som intervjuobjekt
kan det bli problem med representativiteten hos dem (Jacobsen, 2002). Vi var dirfor
tvungna att hitta personer som kunde representera det omrade vi avsett att utforska. Det &r
vanligt forekommande att kvalitativa ansatser far problem med den externa giltigheten
(Jacobsen, 2002).

Det ér svart att fa fram ett representativt urval med for fa intervjuobjekt, Jacobsen (2002)
anser att det gar en maxgrans vid 20 personer. Dérefter blir informationen mer kostsam av
tid och resurser dn vad nyttan av intervjuerna blir. Ett forsta steg i urvalsprocessen var att
forsoka fa en sa bred 6verblick som mdjligt 6ver alla vi ville undersoka. Jacobsen (2002)
skriver ocksa att det dr viktigt att bestimma antalet enheter vid en given problemstillning.
Var malsittning var att hitta personer som jobbar i olika typer av projekt for att fa en
bredare bild av hur problem med anviandbarhet 16sts vid arbete med Scrum. I gengild
forlorar vi en djupare inblick 1 de specifika fallen.

Trots ithédrdigt arbete genom mailkonversation och telefonsamtal for att hitta intervjuobjekt
till var uppsats, var det endast tre personer som hade tid och méjlighet att stilla upp for en
intervju med oss. De tre personerna vi intervjuat har stéllt sig valdigt positiva till var
undersokning och bidragit med god och riklig fakta. Vi har dven lyckats fanga
intervjuobjekt i olika verksamhetsomraden, som i sin tur ger oss en bredare bild av hur det
verkligen fungerar. For att kompensera det 1aga antalet intervjuobjekt har vi forsokt gora en
nagot djupare dykning i det teoretiska materialet vid arbetet av var analys.

3.4 Analys

Jacobsen (2002) menar att for att fa sa komplett och korrekt radata som mojligt bor
bandinspelning, eller om det behdvs, videoinspelning anvéndas vid intervjuer. Vi anser inte
att videoinspelning ger nagot mervirde i vart fall utan vi har anvint oss av enbart
ljudupptagning. Vi férde ocksa anteckningar under intervjuerna. Jacobsen (2002) anser att
transkribering dr att féredra framfor att bara lyssna pa intervjuerna och titta i
anteckningarna. Detta for att minska risken att missa delar och for att kunna gora
anteckningar i utskrifterna. Vi valde att transkribera i stort sett hela intervjuerna. De
inledande och avslutande artighetsfraserna dr undantagna och @ven vissa sidospar dar vi
helt avvikit fran dmnet, framst i slutet av intervjuerna. De stillen dér vi utelamnat delar av
intervjun dr markerade i transkriberingen. Vi har dven utelimnat hummanden, stakningar
och andra ovisentliga ljud som vi upplever skulle ha férsvarat lasningen av
transkriberingen. I 6vrigt har vi forsokt halla det sa exakt som mojligt for att ingen
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information ska forvriangas eller ga forlorad. Utskrifterna fran intervjuerna finns i bilaga 3-
5.

For att fa en klarare bild 6ver informationen kopplat till var fragestéllning kategoriserade
vi datan. Jacobsen (2002) beskriver kategorisering som att samla data i grupper. Syftet dr
att forenkla och tydliggora rika data. Om det finns en intervjuguide eller liknande kan den
anviéndas for att skapa kategorier. (Jacobsen, 2002) Vi anvinde var intervjuguide for att
skapa kategorier och sedan gick vi igenom intervjuerna och placerade informationen under
relevanta kategorier. Vi forsokte skapa en kortfattad men tydlig bild av det som
intervjuobjekten beskrivit. Forst gjorde vi det for var och en av vara intervjuer och sedan
forsokte vi hitta likheter och olikheter mellan de olika situationerna.

3.5 Yttre paverkan vid intervju

Vid empirisk undersokning finns risken for att de resultat som framkommer paverkas av
undersokningen 1 sig. Undersokningens uppldgg kan ge effekter som skapar utfallet
(Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar att forskaren maste stilla sig fragan hur mycket
undersokningen paverkar situationen hos foretaget och hur pass korrekt undersokningen
verkligen blir. Det giller att gora sa liten paverkan som mdjligt pa miljon for att fa en
rittvis bild av det som ska undersokas. Jacobsen (2002) skriver att det starkt hdvdas att
forskarens personliga virdering alltid paverkar undersokningen pa nagot sétt. Vi kan
ddrmed inte hidvda att var undersokning &r helt neutral, beroende pa hur vi agerat vid
intervjuerna.

Undersokningar kan delas in i tva olika huvudtyper. Den forsta har som mal att beskriva
dagens situation, medan den andra avser att mita vilka verkningar och vilken effekt en viss
atgird har (Jacobsen, 2002). Var undersokning berdr den forsta av dessa tva typer da vi har
undersokt vilka processer som anvinds for att sdkerstélla anvandbarhet i ett system.

3.6 Kallkritik

Kallkritik handlar om att kontrollera fakta. Trovardigheten i kéllan behdver bedomas for att
vi ska kunna anvinda den som underlag. Teoretiskt sett dr kéllkritik ganska enkel, men da
man ska anvéinda det i praktiken kan det uppsta svarigheter (Thurén, 2005). Thurén (2005)
har skapat fyra tumregler att utga ifran vid arbete med olika kallor.

. Akthet

J Tidssamband
. Oberoende

J Tendensfrihet

Det ér viktigt att killan dr det som den utger sig for att vara och killan far inte vara for
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gammal, sa att den forlorar relevans. Det far alltsa inte ga for lang tid mellan den
undersokta hiandelsen till dess att kéllan har skapats. Vidare Skriver Thurén (2005) att
kéllan ska kunna sta for sig sjdlv och inte vara ett referat av andra kéllor. Kéllan maste
dven vara objektivt framtagen och inte styrd av personliga intressen. Den maste ge en
verklig bild av situationen eller miljon den beskriver (Thurén, 2005). Vi har haft dessa
teorier som grund da vi valt vara Kéllor. Vi anser att de killor vi valt dr trovirdiga och
relevanta da det handlar om erkinda forskare som ligger till grund for litteraturen. Dock
kan det alltid finnas kéllor som varit béttre for specifika andamal men som vi inte har
kommit i1 kontakt med.

Den data som samlas in genom intervjuer dr viktiga da information som annars eventuellt
inte finns i skriftliga kidllor kommer fram. Thurén (2005) anser énda att skriftliga killor ska
ha en hog prioritet, da undersokaren ofta baserar sina fragestéllningar pa dessa tidigare
killor. Det kravs grundldggande kunskaper for att vidareutveckla ett antagande eller en
teori.

3.7 Reliabilitet och validitet

For att fa validitet i en undersokning krivs att andra uppfattar undersékningen som
relevant (Jacobsen, 2002). Med andra ord ska arbetet vara generaliserbart, det vill sdga att
ett resultat inom ett specifikt omrade ocksa ska vara giltigt i andra sammanhang. Jacobsen
(2002) forklarar detta med extern giltighet och 6verforbarhet. Det betyder att resultaten
fran en undersokning kan dverforas fran ett sammanhang till ett annat. Det 4r svart for oss
att leva upp till da vi har har en begrinsad omfattning pa vart arbete. Vid en individuell
intervju méter man individuella och personliga synpunkter pa ett visst fenomen. Det dr
viktigt for validiteten att man riknar alla synpunkter lika starkt (Jacobsen, 2002).

Samhillsvetenskapen talar om att anvinda intersubjektivitet istéllet for sanning. Det
innebér att desto fler som dr eniga om en viss sanning ju mer korrekt dr den beskrivningen.
(Jacobsen, 2002).

Vi vill dven oka validiteten i var uppsats genom att lyfta fram nackdelar med ISO 9241
som &r relevanta for var undersokning. ISO anvénder sig av métbara virden, medan det
egentligen finns fler aspekter att ta i beaktning da man undersdker anviandbarhet. Vidare
avser vi att utféra vara intervjuer inom olika foretag, for att 6ka bredden pa den
information och data vi ska samla in. Detta dr ocksa en metod vi valt for att 6ka validiteten
i var uppsats. Individuella intervjuer lyfter fram personliga erfarenheter fran olika
situationer och fran olika tidpunkter. Jacobsen (2002) anser att detta dr viktiga aspekter att
utga ifran da man avser att ka validiteten i en undersokning.

For att prova den interna giltigheten lyfter Jacobsen fram tva atgérder som kan anvéndas:

e Kontrollera undersokning och resultat mot andra
e Kiritiskt granska de egna resultaten
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Da vi inte funnit nagon tidigare forskning som behandlar var fragestéllning kan vi inte
jamfora var undersokning och dess resultat med andra undersokningar. Vi maste istillet se
pa vara egna resultat ur en kritisk synvinkel.

Reliabilitet betyder att det ska ga att lita pa att undersokningen r ritt. Jacobsen (2002)
menar att det ska vara mojligt att utféra samma undersokning utifran liknande
forutsittningar men dnda fa samma resultat. Beroende pa vilken undersokningsmetod som
valts paverkas reliabiliteten olika. I vart fall da vi har utfort individuella intervjuer finns
risken for intervjuareffekt. Vi maste vara medvetna om att var nérvaro i intervjun kan ha
skapat speciella resultat. Vidare tar Jacobsen (2002) upp att det dven kan uppsta
kontextuella effekter, vilket betyder att platsen dér vi utfor intervjun kan paverka resultatet.
For att eliminera dessa effekter valde vi att utfora vara intervjuer pa ett sa likartat sitt som
mojligt. Vi har utfort tva intervjuer pa intervjuobjektens arbetsplats, det dr en trygg och
vilbekant miljo for intervjuobjekten. Vi har da suttit sa avskiljt och ostort som mojligt. En
intervju utfordes inom universitetets lokaler i ett grupprum efter forslag fran
intervjuobjektet. Han har tidigare varit student pa universitet sa vi anser att detta inte bor
ha paverkat resultatet.
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4 Empiri

I det hdr kapitlet presenteras vara intervjuobjekt och den information som vdra intervjuer
resulterat i.

4.1 Presentation av informanter

Klas Skogmar dr Vice VD pa Arkatay Consulting. De arbetar med att hyra ut projektledare
till olika IT-projekt. Deras affarsidé bygger pa att erbjuda tjanster inom projektledning,
utbildning och verksamhetsutveckling, det innebér att de bade atar sig uppdrag i storre och
mindre foretag. Klas berittar att hans arbetsuppgifter kan variera beroende pa vilka
uppdrag som ér prioriterade, men han agerar bollplank till VDn pa Arkatay Consulting vid
strategiska fragor. Da vi triffar Klas berittar han bland annat om det senaste uppdraget han
varit involverad i, vilket innebar att vara projektledare vid IKEA s IT avdelning. Déar
jobbade han bland annat med att ta fram processer for Scrum. Arkatay Consulting drivs 1
nédra samarbete med ett annat foretag som inriktar sig pa att hyra ut systemutvecklare. Klas
anser darfor att de har goda kunskaper inom savil systemutvecklingsmetoder som
projektledning i IT sammanhang.

Jonas Wallander jobbar som systemutvecklare pa Tetra Pak Packaging Solutions vilka dr en
del av Tetra Pak koncernen. Hans arbetsuppgifter gar ut pa att ta fram informationssystem
och applikationssystem som ligger nédra produktionen. Jonas sitter i en grupp som har hand
om Inline Quality Control. Tetra Pak har till uppgift att tillverka system for forpackning
och distribution av flytande livsmedel. Systemen som Jonas tar fram ska anvéndas av
operatorerna som kor maskinerna ute i fabrikerna, det ska vara styrsystem som
effektiviserar tillverkningsprocessen.

Michael Lindberg arbetar pa Ninetech som ir ett konsultforetag. Hans ansvarsomraden &r
att agera Scrum-master, konsult och systemutvecklare. Michaels huvudsakliga
arbetsuppgifter dr inom programmering och styrning av olika projekt. Ninetech arbetar
med interna projekt men dven externa ut mot kund. De har som mal att leverera
helheltslosningar inom IT dér fokus ligger pa affarsnytta. Vid tillfillet da vi intervjuar
Michael arbetar han tillsammans med 6vriga medarbetare pa Ninetech pa ett internt
projekt, dir de utvecklar den egna produkten, ett system for processhantering. Ninetech 1
Malmo bestar av en mindre avdelning pa bara tre personer dir alla medarbetarna har
likvirdiga kunskaper och delar pa arbetsuppgifterna.
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4.2 Resultat

Klas Skogmar pa Arkatay Consulting berittar om hur de arbetade med Scrum nér han
jobbade som konsult for IKEA. De anvinde Scrum i delar av arbetet, framst for Change
Requests. De arbetade med IKEAs hemsida och de jobbade med att utveckla den befintliga
hemsidan. Det handlar alltsa inte om ett helt nytt system. Det har betydelse for hur man
jobbar med anvandbarhet. Klas beskriver situationer dér grianssnittet inte alls paverkas eller
bara paverkas marginellt av de férdndringar som gors. Men han ser ocksa att det kan bli
problem, exempelvis med att alla sidor inte ser likadana ut under tiden som utvecklingen
pagar.

” Déirfor har jag ofta inom Scrum fdtt hora, att ndr man vl dr
fardig, och sdiger att nu kinns det bra. Da ldgger man ofta till en
iteration ddr man sdger att nu forbdttrar vi sakerna for att finslipa
detaljer och bygga fdrdigt funktionen.” (Klas Skogmar, Bilaga 3,
sid. 47)

Projekten bestilldes fran andra organisationer inom IKEA. Bestéllningen gick sedan
genom kommunikationsorganisationen till utvecklingsorganisationen. Kraven pa systemet
specificerades alltsa utanfor utvecklingsorganisationen. Eventuell forberedande analys av
anvidndningskontexten och formulering av kravspecifikationer utfors av
kommunikationsorganisationen. Det #r redan fardigt nar Scrumprojeketet paborjas.
Scrumtemate far en anviandbarhetsbeskrivning i textform och en visuell beskrivning av hur
sidan ska se ut.

Eftersom behov och krav identifieras utanfor scrum-teamen finns ingen direkt
anvidndbarhetsansvarig inom utvecklingen. Det dr Business Analysts som arbetar med
anviandbarheten. Inom utvecklingen forsoker de anvinda befintliga verktyg for att géra
bland annat beroendetrdd och navigering. De mitetal de anvinder for att kontrollera
utvecklingen dr frimst av teknisk karaktér sasom svarstider for servrar och
browserkompatibilitet. De har viss testning av anvdndbarheten, men den &r sillan utford av
de verkliga anvindarna, utan det dr bestéllarorganisationen som far representera
anvindarna.

Utvirdering &r ocksa ett omrade som behover forbittras pa IKEA anser Klas. Han
poidngterar vikten av att anvinda statistik i utvirderingen och i samband med det nimns
exempel pa nyckeltal. Det kan vara hur lang tid som en person tillbringar pa sidan, hur fort
de kommer till en produktsida eller var de lamnar sidan. Han papekar dock att det &r viktigt
att komplettera utvirderingen med kvalitativa studier ddr man “tittar 6ver axeln” pa en
person som anvinder hemsidan. Annars &r det svart att veta om en person lamnar sidan fort
av irritation for att den inte hittar det som soks eller for att personen snabbt kommer till
den sokta informationen och direfter lamnar sidan. Ur testningssynpunkt anser han att det
finns fordelar med agila metoder nir man jobbar med just webbtjénster.
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”Egentligen dr webb en av de bdttre bitarna att jobba med agila
metoder. Man kan trycka ut nagot ganska snabbt till slutanvindarna.
Och om de tycker att det dr daligt och klagar kan man lditt dra tillbaka
det.” (Klas Skogmar, Bilaga 3, sid. 49)

Klas berittar ocksa att inom webb anses det lampligt att anvinda sa kallade mock-ups som
prototyper for att testa anvindbarhet. Man kan navigera i dessa men det finns ingen kod
bakom och inga riktiga virden. Det gar att testa vissa saker pa sa sitt men inte allt.
Exempelvis dr sokfunktioner en viktig del av anvindarupplevelsen, de kan inte testas med
mock-ups. De anvindbarhetsstudier de gor fokuserar pa att de gor ritt saker, men inte pa
exempelvis kundnojdhet. Pa IKEA utforde de ibland anvindartester, men det var inte alltid
det fanns tid att ritta till eventuella brister som framkom. ISO 9241 kénner Klas inte till.
Antagligen &r det inget de anvénder.

Jonas Wallander — Tetra Pak

Jonas Wallander jobbar med att utveckla ett informationssystem internt pa Tetra Pak. Det
handlar frimst om automation for maskiner. Maskinerna behover 1 allt storre utstrickning
kommunicera med andra system och darfor behdver néatverk mellan dem utvecklas.
Utvecklingen giller ett nytt system som ska utvecklas fran grunden och kommunicera med
flera andra system och fungera med flera olika arbetssitt. I vanliga fall anvénds en
egenutvecklad, vattenfallsinspirerad, utvecklingsmetod. Men i det projekt som Jonas
arbetar med kunde de inte fa en klar 6verblick av problemet fran borjan. Darfor har de valt
att arbeta agilt med Scrum. Det gick inte att byta for hela projektet utan det dr bara
mjukvaruutvecklingen som sker med Scrummetod. Det gor att det krdvs en del
speciallosningar for kommunikationen mellan de olika delarna i projektet.

”Vi har en roll som dr utanfor Scrumteamet som dr traditionell
projektledare. Flera stycken faktiskt, for det dr sa stort att det dr flera
delprojekt. Vi har en traditionell projektledare, och sa dr jag
produktdgare i Scrum-mening da, och sa en Scrum-master som sitter i
teamet.” (Jonas Wallander, Bilaga 4, sid. 55)

Utvecklarna arbetar helt enligt Scrum men Jonas som dr produktégare far tillsammans med
projektledaren Gversitta arbetet till en plan som visar de ovriga intressenterna att de vet
vad de gor.

Anvindbarhet i det har sammanhanget beskriver Jonas som nagot som kommer att
anvindas och fungera. Dessutom far det inte stora operatdrernas nuvarande arbetssitt. De
ska gora samma sak fast med vissa tilldgg nir det nya systemet implementeras.
Utmaningen ligger 1 att inte bli ytterligare ett system som operatorerna ska jobba med, utan
smilta in med de existerande systemen. Men anvindbarhet mot operatorerna dr dnda lagt
prioriterat. De kommer att fa utbildning pa det nya systemet men det &r inte deras
mottagande och anvdndning av systemet som avgodr om det kan anses lyckat eller inte.
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Projektet har ingen insatt bestéllare som de kan fa feedback ifran. Darfor dr
kravspecifikationerna ocksa luddiga och muntligt utfyllda. De olika fabrikerna jobbar inte
pa samma sitt med maskinerna vilket ocksa stéller till problem. Dérfor har de en
’superoperator” som har mappat hur de olika fabrikerna arbetar. Superoperatoren far titta
pa prototyper och processer och siga om nagot strider mot det nuvarande arbetssittet. Men
innan systemet kommer 1 drift kan de bara gora simulationer for att testa funktionaliteten.
Implementeringen kommer dock att ske stegvis med borjan i en pilotfabrik. Projektet har
heller ingen anvidndbarhetsexpert inblandad, det nirmsta de kommer &r att Jonas sjélv ar
systemvetare.

ISO 9241 kénner inte heller Jonas till och de anvénder sig inte av standarden. I deras arbete
ar doménkunskap och sunt fornuft viktigast och de &r vil insatta i hur det som de jobbar
med fungerar. Sunt fornuft 4r ett uttryck som anvinds av vara informanter, det innebir att
de fattar beslut utifran sina asikter och sin forstaelse for problemet. Trots det lever de pa
manga punkter upp till kriterierna for ISO 9241. Anvindningskontexten undersoktes i
borjan av projektet, visserligen mest i form av de dvriga systemen som de ska jobba med.
Men det dr de viktigaste komponenterna i det hir fallet. De har dven tittat pa pilotfabriken
och arbetet dér. Forutom superoperatoren ska de ocksa sitta ihop en referensgrupp av olika
intressenter som ska fa titta pa systemet. De kommer in sent i projektet eftersom det maste
finnas nagot for dem att titta pa. De har dock inga métetal for anvindbarhet, bara mot
affarssidan. Det dr de ekonomiska malen som &r motivationen for att inféra systemet.

Michael Lindberg — Ninetech

Michael arbetar 1 forsta hand med utveckling av Ninetechs egen produkt PrimeCase. Den
har funnits i nagot ar och de utvecklar den 16pande. Nir systemet initialt utvecklades
anvindes inte Scrummetod, det dr nagot som har kommit in pa senare tid. Nu forsoker de i
storsta mojliga utstrickning jobba i sprintar. Intiativ till utveckling av systemet kommer
dels fran dem sjdlva men det kan ocksd komma fran deras kunder. De kan ha flera projekt
som gar parallellt men de forsoker samla allt i sprintar. Men vissa saker maste @nda hallas
utanfor.

”Om det dr mycket integrationsarbete att jobba mot andra system och
andra leverantorer sa gar det inte ibland. Det blir for mycket viintan
fram och tillbaka.” (Michael Lindberg, Bilaga 5, sid. 63)

Nar det giller anvidndbarhet sa anser Michael att det ar att funktionerna &r létta att forsta.
De ska vara intuitiva sa att anvindaren behover anvinda manualen sa lite som mojligt. Nar
de giller anvindbarhet har de inga speciella processer for att sidkerstilla det. De har heller
ingen person som har ansvar for den delen. De diskuterar kring anvéndbarhet och
funktioner tillsammans, men det dr inget som dokumenteras och specificeras sérskilt val.
Doménkunskap i kombination med sunt fornuft dr det som anvéinds. Manga ganger &r
dessutom de delar som utvecklas vildigt sma. Exempelvis en kompletterande funktionalitet
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till den redan existerande funktionaliteten som snabbt utvecklas och ldggs till ddr den
behdvs. Sadana projekt tar ibland bara nagra dagar och da anser de inte att de finns nagot
behov av tester.

Inte heller pa Ninetech &r man sarskilt insatt i, eller anvénder sig av, ISO 9241. De gor
heller ingen undersokning av anvindningskontexten. Det dr inget nytt system som
utvecklas utan de utvecklar ett befintligt. De har sjédlva utvecklat systemet fran grunden och
har dirfor god doménkunskap om det. De upplever ocksa att de r insatta i hur deras
kunder arbetar med systemet eftersom de haller i utbildningar ute hos kunderna. Deras
kravspecifikationer &r ofta korta och informella och de skriver inte mer dn vad som behovs
for att medlemmarna i teamet ska ha en gemensam forstaelse for malet med utvecklingen.
Om de behover skriva kravspecifikationer som ska visas for kunder sa krivs lite mer
omfattande dokumentation.

De har inga mitbara kriterier och gor inte heller anviandbarhetstester. Da de stiandigt jobbar
med att forbittra produkten sa kan de dndra problem i efterhand. De testar sjédlva
funktionaliteten sa gott de kan, men sedan 1dggs det direkt ut till kunden. De mérker att
nagot inte fungerar som det var tinkt i samband med att de utbildar i systemet eller om de
far in mycket fragor till sin support. De anser att det i dagsldget inte dr 1onsamt att ligga tid
och pengar pa anvindbarhetstester och analyser eftersom de fortfarande har ganska sma
volymer, ca 20-30 kunder.

”I borjan dr det mest effektivt att bara svara pa fragorna direkt i telefon.
Men ju storre man blir och ju fler kunder man far ju mer véirt blir det att
fd in den typen av tester.” (Michael Lindberg, Bilaga 5, sid. 65)

Da de stiandigt jobbar med systemet sa kan de 16pande gora forbattringar dir de tycker att
det behovs. De har vissa saker som de vet att de vill géra och ndr nagon &r inne och jobbar
nagonstans i systemet sa dndrar de dven de sakerna. Pa sa sitt blir utvecklingen vildigt
iterativ.

Michael tror inte att det gar att anvidnda Scrum helt i alla sammanhang. Till exempel nér
det giller granssnitt. Innan ett stort projekt kan komma igang maste det finnas en plan. Da
krivs det en del bakgrundsarbete. Men for den typen av arbete de utfor sa tycker han att det
fungerar bra.
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Sammanstillning av intervjuer

Daniel Acs
Anna Rengemo

Tabell 4.1 och 4.2 visar tva tabeller med sammanstillningen av vara intervjuer uppdelade
pa samma sitt som var intervjuguide.

Tabell 4.1 Samanstdllning av intervjuer- Tema Arbetsprocessen

Fraga

Interviju 1

Intervju 2

Intervju 3

Hur ser en
utvecklingsprocess ut
hos er?

Utomstaende
bestéllare. Scrum
anvands framst for
change request.

Scrum anvands inom
mjukvaruutvecklingen
men maste anpassas
mot vattenfallsmetoden
som anvands i andra
delar av
organisationen.

De forséker samla ihop
interna och externa
projekt i sprintar.

Vad betyder god
anvandbarhet for dig?

User experience,
intuitivt, estetiskt
tiltalande. Shortcuts.

Nagot som kan
anvandas och fungera.
Maste passain i
operatérernas normala
verksamhet.

Funktioner som &r latta
att forsta.

Vilka processer
anvander ni for att
uppna god
anvandbarhet?

De som jobbar med
anvandbarheten
anvander en enkat
som heter | Care Of
Communication,
ICOM.

Det saknas delvis. De
har ingen insatt
bestéllare. En operator
far titta pa
granssnittsprototyper
och processer.

Inga speciella
processer. Ar dock ute
mycket hos kund och
far da feedback.

Vem ar det som
bestammer vad som
ar god anvandbarhet i

Ingen speciell
egentligen. Mest
business analysts som

De ska satta ihop en
referensgrupp med
olika intressenter.

Ingen speciell. Det
diskuteras nér de
utvarderar vad som

era projekt? jobbar med det. ska gbras.
Har ni nagon person Anvandbarhetskrav Nej. Inte mer an att han | Nej, alla delar pa
som &r ansvarig for och dylikt bestdms sjalv ar systemvetare. ansvaret.

anvandbarhet i
teamet? (Utbildad?)

utanfér IT-avdelningen.

Vilka verktyg anvander
ni fér att uppna god

Existerande verktyg,
Rational ClearQuest.

Anvander inga
matverktyg.

Inga, bara sunt férnuft
och domankunskap.

anvandbarhet? Anvéands bl.a for
navigering och
beroendetrad.
Hur féljer ni upp Inte s& bra. Vill Implementerar forst i De far feedback fran

systemen ni
utvecklar?
(Anvandbarhet)

forbattra det. Viktigt
med statistik, men
ocksa kvalitativa
undersokningar.

en pilotfabrik och
utvarderar dérefter
innan de gar vidare
med implementeringen.

anvandare. Bade nar
de haller utbildningar
och genom
servicedesk. Inga egna
uppféljningar.
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Tabell 4.2 Samanstdllning av intervjuer- Tema ISO 9241

Daniel Acs
Anna Rengemo

Fraga

Intervju 1

Intervju 2

Intervju 3

Kanner du till ISO
92417

Ne;.

Ne;j.

Har sakert hort
talas om den.

Anvéander ni er av ISO
92417

Antagligen inte.

Nej. Mer sunt férnuft
och domankunskap.

Ne;j.

Hur ser era
kravspecifikationer ut?

De kommer utifran.
Anvandbarhetsbeskriv-
ning i form av text och
visuell beskrivning som
visar utseende.

Luddiga och muntligt
utfyllda. Mappar i
efterhand.

Fran nagra rader till
offerter. Beroende
pa funktionaliteten
och vilket syfte det
har. Mer om det ar
utomstaende
inblandade.

Undersoker ni
anvandningskontex-
ten? (Anvandare, miljo,
uppgifter)

Det sker i s& fall
utanfér IT avdelningen.

Ja, tilsammans med
leverantérerna till de
externa systemen.
Mest de andra
systemen som det hér
systemet ska jobba
mot. De har ockséa
besokt pilotfabriken.

Nej, det ar oftast
mindre delar som
utvecklas. Séllan
ett helt nytt system.
Manga ganger ror
det sig om nagra
dagars arbete och
ett komplement till
befintlig
funktionalitet.

anvandbarheten under
utvecklingen? Utifran
vilka kriterier?

anvandbarhetstester
utan organisationen far
representera
slutanvandarna.

Identifierar ni matbara | Inte direkt fér Nej, operatdrerna blir | Nej.
anvandbarhetskrite- anvandbarhet. Men fér | bara "drabbade” av
rier? exempelvis svarstider systemet. Malet ar att
och browser- Oka effektiviteten i
kompabilitet. maskinerna.
Operatoérerna far
utbildas.
Hur gar ni tillvaga fér Business Acceptance En operator far titta pa | Inga
att testa Testing. Sallan rena granssnittsprototyper | anvandbarhetstes-

och processer. En
superoperatér som
har mappat hur de
olika frabikerna gor i
en viss situation.
Sedan ska en
referensgrupp fa titta
pa det.

ter eller liknande.
Testar sjalva sa
gott de kan. Sedan
I6bpande
kompletteringar av
saker som inte
riktigt fungerat som
de tankt. Dialog
med kunderna ger
insikt i vad som
behdvs gobras.
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5 Analys

Hidir presenteras analysen av vart insamlade material. Vi ska hdr forsoka besvara var
fragestiillning.

5.1 Anvandbarhetsproblem

De verksambheter vi har tittat pa skiljer sig mycket i fraga om vilken typ av
anviandbarhetsproblem de handskas med. Den forsta verksamheten arbetar med en hemsida
ddr manga olika typer av kunder, oavsett datorvana och 6vriga egenskaper, ska kunna hitta
information pa ett tillfredsstillande sédtt. Hemsidan var dock redan i drift och arbetet
handlade om utveckling av den befintliga sidan. Detta borde vara en verksamhet som har
stort fokus pa anvindbarhet eftersom det 4r ett system som ska vara atkomligt och
lattforstaeligt for alla IKEAs potentiella kunder.

Var andra intervju rorde ett system med helt andra krav pa anviandbarhet. Slutanvéndaren
ar i det hir fallet en operator som ansvarar for att skota maskinerna. Det stora problemet
for utvecklarna dr att se till att systemet dr kompatibelt med de andra system som det ska
kommunicera med. De enda kraven pa anviandbarhet som finns #r att det nya systemet ska
fungera i operatorernas normala verksamhet. Operatdrerna kommer att fa utbildning pa
systemet men de far helt enkelt ta systemet som det blir. Effektiviteten som ska 6kas med
hjilp av systemet dr inom maskinerna och mot andra system, inte ut mot operatrerna.

I den tredje verksamheten jobbar de frimst med att utveckla ett eget affarssystem som de
sdljer till kunder. Systemet utvecklas 1opande och initiativ till fordandringar kan komma
antingen fran dem sjélva eller fran kunder. God anvindbarhet borde vara viktigt d&ven hir
eftersom de utvecklar ett stort system som har manga funktioner och som ska kunna
anvindas av manga olika personer i olika verksamheter.

5.2 Anvandbarhetsprocesser
Tva av tre verksamma systemutvecklare som vi varit i kontakt med anser att anvindbarhet

ar en viktig del i utvecklingsprocessen, den tanken baseras pa i vilket omrade man &r
verksam inom. Men att samtidigt ldgga resurser pa utveckling av god anvindbarhet verkar
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vara svart att motivera. ISO 9241 séger att genom definitionen av vad anvindbarhet &r kan
man uppna en gemensam forstaelse for anvindbarhet samt vilka delar som r viktiga for
det specifika projektet. I detta sammanhang kan vi till viss del se en likhet mellan ISO och
Scrum da man definierar vilka mal och 6nskemal som ska arbetas fram i ett Scrumprojekt.
Klas pa Arkatay Consulting berittade att de anvander sig av enkiter for att sdkerstilla
anviandbarhet i systemen som utvecklas. Det dr egentligen ett sétt att i slutindan se om man
har lyckats med att utveckla ett anviandarvénligt system, under vigens gang vet de inte om
de dr pa ritt spar. Kraven som fran borjan stélls pa systemen som Klas var med i pa IKEA
kommer fran en bestéllarorganisation, via en kommunikationsorganisation. Utover
enkiterna och en del statistik dr uppfoljning av systemen och anvindbarheten inte nagot
som utfors i tillracklig omfattning anser de sjdlva. Enligt ISO 9241 behover man bade ta
specifikation och utvérdering i beaktning. Det vi kan se &r att vissa moment i
utvecklingsmetoden som man anvinder pa Akratay Consulting kan kopplas ihop med ISO
9241. Vad som dr anvdndbarhet dr ofta vildigt individuellt och man har hér valt att forsdka
identifiera browserkompatibilitet och svarstider. Om man ser dessa mitvirden som en del i
anviandbarheten finner vi att ISO standarden kan matcha denna process. Det kan hirledas
till atkomlighet i anvindbarhetsteorierna och effektivitet i ISO 9241. Enligt standarden bor
man ta fram kritiska métpunkter for anvindbarhet, men det kan vara svart att se var, nar
och hur man ska mita rent praktiskt i ett Scrumprojekt.

Nir de har tagit fram ett system pa IKEA utfor de egentligen inte nagra konkreta tester pa
anvindbarhet utifran slutanvindarna, vilket gar emot ISO 9241. De har istéllet valt att lata
organisationen dir systemet ska implementeras representera slutanvindarna. Det kan ge en
rittvis bild, men det beror i hog grad pa hur vil insatt organisationen ar i
anvindningssprocessen. For att folja ISO 9241 standarden bor tester utféras med
slutanvindare. Dessutom ska maitetal identifieras for bade effektivitet, indamalsenlighet
och tillfredstillelse.

Beroende pa vilken verksamhet som ett system ska utvecklas i stills olika krav pa
anvindbarhet. I vart andra exempel, dir Jonas pa Tetra Pak utvecklar processystem for
industri, star inte anvandbarhet speciellt hogt i fokus. Istéllet fokuserar de pa effektivitet i
tillverkningsprocessen och bortser fran anvindbarhetstinkande och hur maskinoperatoren
upplever systemet. De har valt att anvdnda Scrum for utveckling av mjukvarusystemen.
Som Jonas sjélv sdger har de valt denna metod for att de arbetar mot otydliga krav och det
ar framforallt vid den osidkerheten som Scrum passar. En fordel med Scrum ir flexibiliteten
i utvcklingsarbetet genom att man arbetar med mindre sprintar och tar fram sma delar som
till slut sétts ihop till en enhet. Samtidigt menar Seffah et al. (2005) att denna flexibilitet dr
en svarighet att efterleva da anvindbarhet ska prioriteras. Det gar att kringga denna
svarighet genom att kombinera anviandbarhetstink med Scrum. Pa Arkatay Consulting och
Nintech kan vi ana denna kombination genom att de vill ha en anviandarvénlig produkt
samtidigt som de inte vill ge avkall pa processen i systemutvecklingsmetoden. Dock ar det
svart att veta hur de lyckas utan att ha pratat med anviandarna. Pa det sitt som Jonas pa
Tetra Pak anvinder Scrum gar det inte att se nagon likvirdig koppling till anvidndbarhet.
Men anvéndbarhet dr ocksa av mindre vikt i det fallet.
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ISO 9241 talar om olika matvirden, och om vi ser pa hur Tetra Pak arbetar skulle man
kunna mita effektiviteten genom vilken kostnad eller vilken tid det tar for
maskinoperatoren att utfora en viss uppgift. Men operatorens arbete dr inte det som avgor
effektiviteten i maskinen. Det dr ekonomiavdelningen som ansvarar for kontroll och
uppfoljning av produktionskostnader och dylikt. Med tanke pa hur liten vikt operatdren har
for slutresultatet lagger de dnda ner en del arbete pa att sikerstilla anvindbarhet. Bland
annat genom att lata en superoperator utvirdera prototyper och processer.

Pa Ninetech arbetar man helt utefter de ramar som finns i Scrum nir de anvinder metoden.
Men som Michael berittar dgnar de inte mycket tid at anviandbarhet i utvecklingsprojekten.

Istillet har de en fran borjan en bild 6ver hur systemet ska vara. Det ror dessutom ofta sma
delar av systemet.

5.3 Anvandbarhetslésningar

Tabell 5.1 Jamforelse mellan I1SO 924 1s kriterier och resultatet av vdra intervjuer.

ISO 9241 kriterier IKEA Tetra Pak Ninetech
Identifiera och Nej, det kom utifran. Ja, delvis. Men inte s& Nej, de forlitade
specificera mycket ur sig pa
anvandningskontext anvandbarhetssynpunkt domankunskap.
Méatbara kriterier och Anvandbarhetsspeci- | Enbart matbara kriterier Nej
anvandbarhetsspecifik | fikation fick de utifran. | fér ekonomiska mal.
ation. Egna métbara
kriterier for effektivitet
men inte for
andamalsenlighet
eller tillfredstéllelse.
Utvardering av Ibland, men inte s& Ja, bland annat med Ne;j.
anvandbarheten. bra. prototyper.
Uppfdljning och Ja, standiga Har inte kommit s& langt Inte egna
férbattringar. férbattringar. annu men de planerar fér | uppféljningar men
Utvardering mest uppféljning. sténdiga
med hjalp av statistik. férbattringar i de
fall det visar sig
behdvas.

Enligt var undersokning stimmer processerna i Scrum inte med kriterierna som finns i ISO
9241. Det kan ocksa bli svart att applicera ISO 924 1-standarden pa Scrum utan att behdva
lagga till processer i metoden. For det forsta kravs betydligt mer forberedande arbete dn
vad som finns med i Scrum. Att ldgga till en 1ang analysfas tar dock delvis bort syftet med
Scrum, att snabbt fa ut ett fungerande system. Darfor anser vi att Scrum dr mer ldmplig da
analysen kommer utifran eller nir delarna dr sa sma att ingen djup analys dr nodvindig. Pa
Tetra Pak hade de mest analys med i processen. De var ocksa de enda som utvecklade ett
stort system fran borjan med Scrummetod.
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I tva av vara intervjuer framkom att kravspecifikationerna for systement helt eller delvis
kommer fran nagon killa utanfor utvecklingsteamet. Pa IKEA skapades
kravspecifikationerna utanfor IT-avdelningen sa att all evetuell analys av anviandarkontext
och dylikt skedde utanfor utvecklingen. Pa Ninetech kom vissa krav utifran och
tillsammans med den domédnkunskap utvecklarna har om systemet kunde de bedéma vad
som behovde gora och var de nya funktionerna kunde passas in. Doménkunskap var ocksa
det som anvindes framst i projektet pa Tetra Pak. Dar var det mycket teknisk kunskap som
var viktig och kommunikation med andra system var det som hade betydelse for
effektiviteten, snarare dn integration med operatorerna.

Identifieringen av anvindningskontext samt kravspecifikation skedde i inget fall sa som
det rekommenderas i ISO 9241. Istillet skottes det utanfér Scrum av en
bestillarorganisation eller togs fram med hjédlp av doménkunskap och ”sunt fornuft”. Det
verkar trots allt fungera, dven om vi inte har slutanviandarnas syn pa saken. I de fall dar
bestéllningarna kommer utifran dr de redan fardiga niar Scrum-projektet paborjas. Nagra av
de artiklar vi har tittat pa i kapitel 2.4 foreslar just att analysera forst som en mojlig utvig
for att 16sa anvindbarheten i Scrumutveckling. Aven vira intervjuobjekt har patalat
behovet av en grundliggande analys innan det gar att borja med Scrum. I vissa fall
anvinds doménkunskap for att identifiera vad som behdver goras. I de fallen finns ofta inte
ens en ordentlig kravspecifikation att arbeta efter.

Brister syns dven nér det kommer till att identifiera métbara kriterier och att utfora tester
under utvecklingen. Vissa kriterier och tester utférs, men ganska sparsamt och enbart
utifran nagra fa av de kriterier som beskrivs i ISO 9241. Det dr framst kriterier for
effektivitet och dandamalsenlighet som namns. Tillfredsstillelse verkar vara lagt prioriterat.
Kanske for att det &r svart att méta och motivera ekonomiskt. Pa Ninetech ldgger de ingen
tid pa att testa under eller efter utvecklingen. Dock handlar utvecklingen hos dem ofta om
vildigt sma tilldgg till deras existerande system. For att leva upp till ISO standardens
kriterier krdvs mer arbete med anviandbarheten under utvecklingens gang. Kanske skulle en
metod enligt U-Scrum kunna forbéttra den biten. Genom att ha en produktigare med
anvidndbarhetsansvar och dven en anvindbarhetsexpert i teamet borde det vara léttare att
prioritera anviandbarhet och leva upp till kriterierna utan att tappa allt for mycket fart i
utvecklingen.

Nir de giller uppfoljning och forbittring av systemen sa lever samtliga bittre upp till
kriterierna i ISO 9241. I tva av fallen, pa IKEA och Ninetech verkar de jobba sa att de
utvecklar nagonting efter mer eller mindre bestdmda krav, levererar det och rittar till
eventuella misstag i efterhand i nésta iteration. Pa IKEA genomfor de en del tester och
forlitar sig pa statistik for att se om det de gjort fungerar. Pa Ninetech forlitar de sig pa att
kunderna sjélva patalar brister antingen vid utbildning av systemen eller genom supporten.
Lopande utveckling med stdandiga forbittringar dr grundtanken med Scrum och i de sista
stegen, utvirdering och forbittring av produkten, stimmer det ganska vil 6verens med ISO
standarden. Pa Tetra Pak har de inte kommit sa langt i processen, men tanken ér att forst
implementera systemet i en pilotfabrik. Det dr vil ett rimligt antagande att de kommer att
gora dndringar innan de fortsitter implementeringen om de uppticker nagra storre brister.
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6 Slutsatser

[ detta kapitel redovisas vilka resultat och svar vi kommit fram till baserat pa var
fragestillning. Aven vissa ytterligare reflektioner behandlas.

6.1 Besvarande av unders6kningsfragor

Nedan lyfter vi ater fram var fragestéllning och forsoker ge svar pa de delfragor vi
presenterade 1 kapitel 1.

Hur vil uppfyller Scrum kriterierna for anvindbarhet som presenteras i 1SO 9241?

Slutsatsen ir att Scrum inte uppfyller kriterierna i ISO 9241 sirskilt vil. Samtliga
intervjuer vi har gjort visar pa brister i savil analys av anviandningskontext, identifikation
av mitbara virden och testning inom Scrumteamet. I vissa fall sker nagra av aktiviteterna
utanfor utvecklingsteamet och i vissa fall finns det med, men inte i sa stor utstrickning som
ar onskvirt enligt standarden. Vissa delar #r dock helt utelamnade. Den del i var studie som
stdmde bést 6verens med standarden var uppfoljning och forbittring. Men uppfoljningen
var ofta inte sa vil strukturerad. Da problem dok upp sa atgirdades de i en senare iteration
men anstriangningarna att hitta problem var sma. Vi upplevde att anvéndbarhet 6ver huvud
taget inte var en sirskilt prioriterad fraga. Delvis pa grund av ekonomi, det dr svart att visa
pa direkta vinster av anviandbarhet och det gar at resurser att sikerstilla god anvindbarhet,

Hur kan man ga tillviga for att infora anvindbarhet enligt ISO 9241 processen?

Teoretiskt anser vi att det finns mdjlighet att implementera ISO 9241 standarden 1 Scrum.
Det beror pa att Scrum 4r sa pass anpassningsbar till fordndringar genom att man arbetar i
sprintar. Men rent praktiskt verkar det vara svart att infora ett tinkande som stravar efter
god anvindbarhet och som uppfyller de kriterier som stélls i ISO 9241. Det vi kan se idag
ar att det inte finns nagon process i Scrum som direkt sdkerstéller god anvéndbarhet.

I var undersokning upptickte vi att ingen av de tillfragade lagger nagon storre vikt vid att

uppna god anvindbarhet, och dnnu mindre att anvinda sig av ISO 924 1. For att sikerstilla
god anvindbarhet 1 systemet tror vi att den bésta 10sningen &r att koppla in ett mindre team
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inom Scrum teamet som arbetar i forvdg, bereder viag och undanrgjer hinder i
utvecklingsarbetet. Det skapas da tillfdllen under projektets gang dir anvindbarhet i
formodellen kan utvirderas och vi sdkerstéller &nnu en aktivitet som ISO 9241 kréver.
Dessutom kan det vara nodviandigt med en analysfas innan Scrumteamet ska borja arbeta
med systemet, detta for att sidkerstilla att en korrekt analys har gjorts av
anvindningskontexten. Det dr ocksa en aktivitet som foresprakas av ISO 9241.

6.2 Ytterligare slutsatser

De utvecklare vi intervjuat anser att det dr viktigt att striva efter anviandbarhet, men fa
lagger ner tid och resurser pa att sikerstélla god anviandbarhet. Istéllet har domédnkunskap
och sunt fornuft varit det utvecklarna forlitat sig pa i anviandbarhetsfragor. Delvis har ocksa
ansvaret for anvindbarheten legat utanfor utvecklingsavdelningen och Scrumteamet.
Kanske #r det sa att Scrum &r en metod som bést anvinds i projekt dir anvandbarhet
antingen inte ir sa viktig eller ndr utvecklarna far fardiga kravspecifikationer utifran. Vid
underhall och utveckling av ett befintligt system verkar Scrum ocksa vara en vl
fungerande utvecklingsmetod. Da har utvecklarna god dominkunskap och de har ett fardigt
system, en helhet, som de kan passa in den nya funktionaliteten i. Kritiken mot Scrum
ligger ju just i att det &r svart att i borjan av ett projekt veta hur slutresultatet kommer att se
ut och ddrmed planera for bland annat grianssnitt. Om da helheten redan finns sa krévs det
kanske inte alltid avancerade analyser och tester for att utoka systemet. Om systemen hade
blivit bittre av sddana aktiviteter dr omojligt for oss att svara pa. Men uppenbarligen anser
utvecklarna sjélva att doméankunskap och sunt fornuft racker for att skapa acceptabla
resultat. Vad anvindarna anser om saken berdr inte den hir uppsatsen.

Anviéndbarhet var ingen prioriterad fraga som vi ser det. Vi kunde inte heller identifiera
nagra andra aktiviteter for att sikerstilla god anvindbarhet @n de som finns med i ISO
standarden. Dock utformade vi vara intervjuer med fokus pa ISO sa vi kan ha missat andra
typer av aktiviteter.

6.3 Kunskapsbidrag

Kunskapsbidraget av var uppsats dr blygsamt. Vi har kunnat konstatera att Scrum varken i
teorin eller praktiken stimmer 6verens med kriterierna for att uppna god anvindbarhet som
beskrivs i ISO 9241. Daremot kan vi inte svara pa om det i sin tur medfor att systemen som
utvecklas med Scrum har sdmre anvindbarhet an om ISO 9241 hade uppfyllts. Enligt var
studie skots anvidndbarhetsfragor inom Scrumteamet med doménkunskap och sunt fornuft,
i kombination med en iterativ process dar systemet stindigt utvecklas och forbéttras. Det
tyder pa att metoden passar bést i projekt av mindre skala och nér det handlar om att
vidareutveckla existerande system. Var studie dr dock for liten for att vi ska kunna dra
nagra generella slutsatser.
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Bilagor

Bilaga 1 - Exempel

Exempel pi attribut i anvindningskontexten.(ISO 9241-11)

Users Tasks Equipment
User types Task breakdown Basic description
Primary Task name Product identification

Secondary and indirect
users

Product skill/lknowledge
System skill/knowledge
Task experience
Organizational experience
Level of training

Input device skills
Qualifications

Language skills

General Knowledge

Personal attributes
Age

Gender

Physical capabilities
Physical limitations and
disabilities

Intellectual ability
Attitude

Motivation

Task frequency of use
Task duration

Task flexibility

Physcical and mental
demands

Task dependencies
Task output

Risk resulting from error
Safety critical demands

Product description
Main application areas

Specification
Hardware
Software
Materials
Services
Other items
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Organizational environment Technical environment

Physical environment

Structure

Hours of work

Group working

Job Function

Work practices
Assistance

Interruptions
Management structure
Communication structure

Attitudes and culture
Policy on use of computers
Organizational aims
Industrial relations

Job Design

Job flexibility
Performance monitoring
Performance feedback
Pacing

Autonomy

Discretion

Intellectual ability

Configuration
Hardware

Software

Reference materials

Workplace conditions
Atmospheric conditions
Auditory environment
Thermal environment
Visual environment
Environmental instability

Workplace design
Space and furniture
User posture
Location

Workplace safety
Health hazards
Protective clothing and
equipment
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Inledande fragor.
1. Vilket foretag édr du verksam pa?
2. Vad ir dina ansvarsomraden?
3. Vilka direkta arbetsuppgifter har du?
4. Vilken typ av uppdrag arbetar ni med?

5. Hur manga &r ni i utvecklingsteamet?

Fragor med inriktning pa arbetssditt utifran ett anvandbarhetsperspektiv.
6. Hur ser en utvecklingsprocess ut hos er?
7. Vad betyder god anvédndbarhet for dig?
8. Vilka processer anvénder ni for att uppna god anvindbarhet?
9. Vem ir det som bestimmer vad som &r god anvidndbarhet i era projekt?
10. Har ni nagon person som ir ansvarig for anviandbarhet i teamet? (utbildad?)
11. Vilka verktyg anvinder ni for att uppna god anvéndbarhet?

12. Hur foljer ni upp systemen ni utvecklar? (anvandbarhet)

Fragor med inriktning mot ISO 9241.
13. Kénner du till ISO 92417
14. Anviénder ni er av ISO 92417
15. Hur ser era kravspecifikationer ut?
16. Hur undersoker ni anvindningskontexten? (anvindare, Miljo, uppgifter?)

17. Pa vilket sitt identifierar ni mitbara anviandbarhetskriterier?
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18. Hur gar ni tillvdga for att testa anviandbarheten under utvecklingen? Utifran
vilka kriterier

Avslutande fragor.
19.  Nagot 6vrigt du vill tilldgga?

20. Kan vi kontakta dig senare om vi har fler fragor?
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Bilaga 3 — Intervju 1

Intervju med Klas Skogmar fran Arkatay Consulting.

I texten visas (*) vid otydlig inspelning.
DA: Vilket foretag ér du verksam pa

KS: Det dr Arkatay consulting, och jag dr vice VD. Det sdger inte sa mycket, vi dr sex
personer sa det innebér bara att jag dr bollplank at vd:n, nér det géller strategiska beslut

AR: Vilka direkta arbetsuppgifter har du?

KS: Ja, det beror lite pa uppdragen. Som nu senast var jag ute pa IKEA service..., ddr jag
skulle hjélpa till och ta fram team, som skulle jobba lite mera agilt och innan dess har jag
jobbat da jag satt pa verksamhetssidan alltsa pa business, tidigare har jag suttit pa IT sidan
en massa ar pa samma avdelning och utforma webbsida... utvecklare... problem...
Manager.. och lite projektledning

DA: Vilken typ av uppdrag?

KS: Det dr framforallt projektledningsuppdrag jag har, och det kan variera lite pa vilken
typ av projektledning det dr. Men ofta &r det traditionell projektledning men i och med att
vi fokuserar pa IT-projekt finns det mycket fokus pa agila metoder som Scrum.

AR: Hur manga &r ni, det varierar forstas?

KS: Ja, men vi ir 6 personer i1 bolaget.

DA: Hur manga &r ni i teamen som ni arbetar med?

KS: T och med att vi dr konsulter arbetar vi inte i team sjédlva. Jag tolkar fragan som att nir
vi vl arbetar. Da kan det variera mycket, allt fran 5 till 40 personer inom teamen, lite
beroende pa. Nu senast var det en forstudie for att ta fram en ny organisation da var vi bara

3 personer tillsammans. Da skissade vi pa en framtida organisationsutveckling

AR: Hur ser en utvecklingsprocess ut hos er, da far det vara utifran ett exempel da ni
anvédnder Scrum?
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KS: Det &r ganska intressant for man man vill ha svar pa dokumentation, vad som é&r krav
pa, man ska tillgodose alla intressenter och stakeholders intressen. och Se till att man far
ut (*) makt men man jobbar ocksa med manga parallella projekt som anvinder samma
kodbas till att integrera olika projekt. Sa det &dr uppdelat ur en aspekt som paverkar hur
agilt man kan jobba. Det finns begransningar i det agila sittet att jobba, baserat pa hur
separerbar kodbasen &r. Sa, ofta pa IKEA kanske vi arbetar med bade PPF, RUP och sen
delvis med Scrum.

DA: Sa det &r en ganska ny metod?

KS: Ja precis, det dr ganska nytt pa IKEA, och da har man valt att borja jobba med change
request. Det kinns egentligen ganska naturlig att jobba med Scrum for change request.
Alltsa man har paketerade smapaket, man har redan nagon slags backlog, det enda man
behover gora ér att strukturera upp hur man prioriterar, och hur mycket man ...tex, och vem
som beslutar for det. Har nagon ......produktégare. Och sen jobbar man lite mer agilt inom
projektet. Man leverera firdigt ett visst antal featcher eller changes innan man borjar nista
batchlog. Alltsa det lampar sig ganska vél. Jag ldste nagonstans att nar man jobbar med
Scrum projekt eller ndr man jobbar med agila metoder sa dr det bara forsta iterationen som
ar ett projekt, sen kan man egentligen jobba mer i team i organisationen. det ir en lite
intressant tanke att ha i bakhuvudet. sa change request lampar sig ganska vil att jobba
med. Man har ett eget projekt.

DA: Den hir dokumentation, dr det nagot ni tar fram internt med kunderna?

Det dr mer intern dokumentation i och med att dér har jag jobbat for ett projekt med
webbsidor dir all dokumentation sker till slutanvindaren, sa att det dr bara intern
dokumentation. For att gora fordndringar, underhalla. For att 6verblicka krav.

AR: Vad betyder god anvindbarhet for dig?

KS: Ja, god anvindbarhet dr. Det dr mycket prat om user experience ocksa, att det dr en
upplevelse. I upplevelsen sa ligger det dels i hur man ska, nagon form av estetik, det ska
vara estetiskt tilltalande. Det ska vara intuitivt, man ska forsta att man trycker pa en knapp,
vad som hinder redan innan man gor det. Det ska vara tydligt, man ska kunna se att det dr
en lank, att man kommer nagon annanstans. Man ska ha sa fa forvaningsmoment som
mojligt. Man ska inte bli forvanade av sjdlva funktionen. Sen skulle man kunna tinka sig
att visualiseringen, att man forstar att man klickar pa en knapp sa kommer man till en ny
sida. Sittet man gar Over till den nya sidan, det kan vara férvanande. Jag har tittat lite pa
Apple som har lagt ut user guidlines, som pratar lite om sadana saker att man hela tiden ska
gora det enkelt for anviandarna att ga vidare till en ny sida, eller man ska forsta intuitivt vad
det innebir. Men att sjidlva 6vergangen eller hur det ser ut kan vara lite svart att gora.

Man ska sa att sdga chocka genom att séttet inte vara. Man ska inte gora nagot annat dn

vad man tror att man gor. Man kan gora upplevelsen bra dnda. Det &r fortfarande samma
funktion, men med snyggare upplevelse.
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Sant gor tex Apples Iphone, det finns sma detaljer, dem avslojar tex att det mesta &r ganska
intuitivt. Men da dr det att, nir du trycker pa nagot kan det ibland vara bra att hoppa till lite
eller sa for att det ska se snyggt ut. Sen finns det en annan upplevelse att man ska kunna
gora en funktion snabbare om man vill, tex shortcuts. Det ska kunna finnas nagon sadan
hir, alltsa typ nagot man gor pa rutin. Ska det finnas sitt att lira sig géra dem pa ett
effektivare sitt.

AR: Klick som man ldagger in?

KS: Nja, Det kan vara pa allt mojligt. Men ocksa om man tex ldser ur apples anvéindbarhets
guide att om man anvénder 3 fingrar eller 2 fingrar i nagot eller om man drar fingret at
sidan sa betyder det nagonting, sa blir det som en shortcut. Det finns ju flera metoder pa
datorn att anvianda tangentbordet mycket dr ocksa att anvianda shortcut effektivt for att gora
nagot snabbare. Och da dr det viktigt att genom anvéndbarhet maste man ocksa ha fardig
hantering till dem som inte fattar det hiar med shortcut, sa maste man se till att dem kan
16sa det pa det vanliga sittet.

Jag vet av egen erfaren, ibland blir man jitteforvanad da man rakar man komma at nagon
shortcut med olika fingersattningar.

Det ér bra att dem finns dér, men man maste ocksa kunna navigera pa nagot intuitivt och
enkelt sdtt. Jag tror att det &r lite sa, lite estetik, lite att det dr intuitivt, lite att man kan
jobba snabbt om man vill det.

DA: Har ni nagon speciell person som bestimmer god anvéndbarhet i era projekt?

KS: Nja, dem har varit lite daliga. Men man gor ocksa anvindbarhetsstudier, men dem
kommer ganska sent. Jag vet att man haller pa att rekrytera nagon som &r
anviandbarhetsexpert, men annars dr det dem som &r business analysts som har lite att géra
med det arbetet. Dem som Gversitter dem kraven till ndgon slags semitekniska krav.

AR: Men det hir gor ni ganska sent?

KS: Ja, att ta in en anvindbarhetsexpert.

AR: Vad har ni for processer for att uppna god anviandbarhet, har ni nagon speciella
anvindarstudier?

KS: Nja, dem som jobbar med anvindbarhet, dir har det varit dokumentations delen av en
enkét som heter I Care Of Communication ICOM. Dem Séger allt ska fungera, eller inte
hur allt ska fungera, dem sitter de visuella effekterna. Och sen kanske det har kommit
nagot krav for att vi behover nytt utseende eller, det &r lite luddigt.

AR: Det star lite utanfor utvecklingsprocessen, da far man ganska...?
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KS: Ja, se det som en reklambyra, alltsa om man vill utveckla nagot sa tar man hjilp av en
reklambyra.

AR: Den analysen av vad anvédndaren behdver sker inte dér inne utan...

KS: Ni utan, det sker...man kan se det som olika organisationer, bestéillarorganisationen
och IT organisationen och en kommunikationsorganisation Och da &r det
bestillarorganisationen som bestéller fran de andra tva. Och da bestiller man ofta fran dem
samtidigt, eller ibland bestéller man fran IT forst och ibland fran kommunikation forst.
Men det kanske skulle ha funkat pa nagot annat sitt. For typ kanske 5 ar sen var det litt for
att man upplevde som att en verksamhet som bestillde fran IT som sedan bestillde fran
organisationen. medan det idag borjar bli lite néstan .... som bestéller fran
kommunikationsorganisationen som sen bestiller fran IT. Och det kdnns mer naturligt,
dérfor att man forsoker formulerar ett budskap eller kommunikation och sen tittar man pa
dem tekniska begriansningarna.

(Klas avbrot kort for ett Telefonsamtal)

AR: nér vi har tittat pa Scrum, ir ett av problemen just ur anvindbarhetssynpunkt att det r
svart att man med sma etapper i taget fa en bild av hur helheten ser ut. Men det problemet
har inte ni, ni har redan en fiardig bild?

KS: Det ir en skillnad pa om man utvecklar en produkt fran borjan eller om man har en
produkt man vill forbéttra. Och det dr alltsa for det mesta sa att man har en produkt som
forsoker jobba vidare pa. Och da har man ett projekt som forbéttrar nagot som redan finns,
men man kanske dndrar lite i funktionaliteten. Man kanske integrerar mot nagot annat
backend system da paverkar man inte alls anvindbarheten. Eller ocksa i agila projekt dér
man gar fran 5-stegs check out till en 4-stegs check out. Dvs att man vill forbattra
anvindbarheten vid kopprocessen pa nitet. Och da var en del i det mot anvindaren det
visuella 4-stegs check men del var ocksa att paverka att man integrerar mot andra
betalningslosningar och sdkra uppkopplingen. Anviandbarheten blir liksom bara ett projekt
for att forbéttra anvindbarheten 1 IT. Darfor att man jobbar med en mer specifik del av Itn
och sen forbittrar man det. Problemet kan da ibland vara att vissa saker slidpar efter, att
man Inte far ett helhetsgrepp.

DA: Inom vissa delar av anviandbarheten eller?

KS: Ja, att det inte visuellt ser likadant ut pa en sida som en annan.. men det &r en del som
sdger att dem projekten ér kanske 1:ars projekt som jobbar med det. Och dér har man ocksa
samma problem som inom Scrum att man jobbar med sma delar sen far man kanske efterat
se 6ver om helheten passar. Darfor jag har ofta inom Scrum fatt hor att ndr man vl dr
fardig liksom, och sdger att nu kinns det bra. Da ldgger man ofta till en iteration ddr man
sdger att nu forbéttrar vi sakerna for att finslipa pa detaljer och bygger firdig funktion.
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DA: Ja, det maste ju anpassas i slutet av projektet.

KS: N4, det maste inte det. Det finns vissa som menar att det finns vissa negativa aspekter,
for da forstor du Scrumflodet varje gang man gor en extra iteration. Med en iteration kan
man gora extra labb tester tex, vilket dr viktigt i manga stora foretag, da forstar du ocksa
Scrumcyklerna. Darfor att meningen med varje Scrumcykel ar att du ska kunna leverera en
fardig form. Kan du inte gora det, kan du lika giirna ha en PPM eller RUP. Dér man forst
gor sina sma delar och sen avslutar man med testning. Men det &r ju det man forsoker
komma ifran.

DA: Vad jag forsatt dr det vél mest i mindre bolag eller mindre projekt dir det fungerar
bittre med agila metoder?

KS: Ja, precis. Men att det funkar, dem menar det, Scrumskaparna att man kan lata ett
team, att man ska halla ett Scrumteam litet. men det kriver att dem jobba i olika separata,
att man har lite beroenden inom koderna, att om jag jobbar med en sak inte paverkar ett
annat team. ju mer de paverkar varandra ju svarare ir det att jobba med agila metoder sa
som det &r tdnkt att man ska gora. Sa det handlar jattemycket om beroenden. Det 4r samma
som nir man ldser objektorientering. Sa pratar man ocksa om att det ska vara sa fa
beroenden till varje klass som mgjligt. Det dr ndstan samma princip for Scrum, att man har
tva beroenden. Tydliga grianssnitt mellan dem olika delarna.

AR: Och sen binder man ithop dem?
KS: Ja, precis.
AR: Det krivs lite kommunikation mellan grupperna da, for att...

KS: Ja, och da har man nagot man kallar Scrum of Scrum’s, som man da knyter ihop olika
Scrumteam. Och jag har inte jobbat med de bitarna, men kan lite teori om det.

Har ni ldst nagot om Scrum... (*).
AR: Ar det nigra speciella verktyg ni anvinder for att uppna god anviindbarhet?

KS: Ja, jag dr ganska intresserad av verktyg, jag kan skicka en lidnk. Jag har skickat ett
langt inldgg om man gar in pa skogmar.com/klas. Sa kan ni titta pa andra verktyg. Men det
man jobbar med pa tex IKEA ir att man forsoker anvinda dem existerande verktyg for att
anvinda dem till Scrum. Da har man ofta ett verktyg som tex Rational ClearQuest som &r
ett verktyg for att hantera change Quest’s och annat problem som integrerar mot
rationalsclear case som &r en version som finns i systemet. Det dr ett storre verktyg, men
mycket grafiska beroende trdd och navigering.

DA: Foljer ni upp de hir systemen som ni utvecklar, i projekten ni dr ute med?
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KS: De interna verktygen? Nja, man forsoker anpassa processen, arbetsflodet efter
verktygen. Om man gor det kan man sitta prioritering, sa man kan titta pa, man bygger upp
nagon sorts backlogg. Problemet dr att man, for att kunna ta stéllning till, alltsa Scrum
sdger att man ska ta sin backlogg och sa ska man arbeta igenom den infor sitt projekt. Och
vilja ut dem som &r viktiga. Men problemet &r att man maste gora en analys for att kunna
ta stillning till om dem ir viktiga eller inte. Och ibland siger dem att man far en dialog
kring varje drende, sa da kan man diskutera; “ja ok, det tar sa lang tid. Men om man skir
bort den biten, hur lang tid tar det da?”” sa far man en dialog. Sa kan man vilja det som,
man far en lite pa det som dr viktigast i forhallande till tiden. Det &r en aspekt, det ar lite
return of investment kan man sidga. Vad man tjinar pa det man utvecklar.

Problemet dr om man har en for stor, komplex backlog dir man inte hinner analysera, hur
man skulle gora det pa ett mote inom varje sprint sa skulle det ju ta en vecka att komma
igenom. Dirfor gor man ocksa en preliminér analys, sa hir manga timmar tror vi det tar
innan man kommer till ett slags beslutsorgan. Istillet for att bara ha en produktédgare, dir
g6r man det ocksa lite enkelt for sig genom att bara ha en produktigare. I verkligheten har
du ju manga olika stakeholders, intressenter som vill paverka vad som ér viktigt. Manga
olika organisationer och personer som vill vara med och fatta beslut, och det giller att viga
dem mot varandra. Och det kan vara en person som verkligen hjélper till att prioritera
mellan olika stakeholders.

Men det dr viktigt att man far ta del av alla olika stakeholders ocksa. Det dr svart och
komplext att hantera en san situation i verkliga livet. Det kan vara till exempel, man har en
organisation, en webbsida till exempel, da har man ett system som levererar data som ska
visas pa websidan. Sa vill man ha lite mer produktinformation som man vet finns i ett
beroendesystem men man far det inte levererat till sig. Da skickar man en change request
dit. D4 dr man sjdlv en stakeholder till dem. Om man da jobbar i Scrum sa har man en
produktigare. Och hur far man honom att prioritera min change request 6ver de andra
cange requests de har internt? Da maste han ha en massa information. Man kan inte bara
sitta i ett mote och bestamma prioritet lite ad hoc. Man behover gora lite grundldggande
analys. Man kan ta till sig mycket av Scrumprincipen, men man maste tdnka igenom det,
kan vi gora det hir i Scrum. N4, vi maste nog gora det hir forst, sen kan vi Scruma.

AR: Mycket forarbete alltsa?
KS: Mmm, det blir det.

AR: De firdiga systemen da? Hur foljer ni upp dem? Nu gor ni kanske inte hela system
men nir ni dr fardiga med en del, om man sidger sa? Med fokus pa anviandbarhet da...

KS: Jaa, dér dr man ganska dalig, det vill man bli bittre pa. Och tanken ar... Alltsa
egentligen dr webb en av de bittre bitarna att jobba med agila metoder. Man kan trycka ut
nagot ganska snabbt till slutanvidndarna, och om de tycker att det 4r daligt och klagar sa
kan man litt dra tillbaka det. Man har inte riktigt den mojligheten om man skickar ut en cd-
skiva med program pa. Webb ir fantastiskt bra, man kan bara trycka ut saker, méta om det
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blev bra och fraga anviandarna tyckte du att det hir blev bra?” och tyckte de inte det sa
kan man ta bort det. Det &dr en av styrkorna med de hiar metoderna, just till webbtjinster.

Att f6lja upp anvindbarhet tycker jag handlar vildigt mycket om statistik. Och da kan man
gora sa att man har en grupp som far se en sida och en grupp som far se en annan sida och
sa kan man till exempel méta hur manga som lamnar sidan i respektive grupp, hur manga
som fortsitter och hur ldnge de &r pa sidan och sa forsoker man bilda sig en uppfattning om
vad som &r bist. Eller sa fragar man. Men det klan vara lite patriangande, sjilv trycker jag
alltid bort sadana undersokningar. Det giller att kunna hitta hur kan jag visa det hir
statistiskt. Jag vill ju att de sa snabbt som mdojligt ska kunna ta sig fran forstasidan till
produktsidan. Med hjilp av statistik kan jag kontrollera det, jag kan méta hur lang tid det
tar for anvédndaren att ta sig fran forsta sidan till produktsidan. Sa da kan man ha det som
nyckeltal och sen se hur man kan forbittra det.

(Avbrott for byte av rum)

KS: Da nédr man jobbar med statistik passar det ganska bra med agila metoder egentligen.
Man vill ju ha en sa kort iterationscykel som mojligt, da kan man ha en tva veckors
Scrumiteration, och sa ldgga ut saker och méta om det blev bittre eller inte sa kan man ta
bort det om det blev daligt, kanske i nésta iteration. Da vet man att da forbattrar man hela
tiden anviandbarheten. Ar man en liten organisation kanske det ar littare, da kanske man
kan ha en veckors iterationer for att forbattra anvindbarheten. Man kan ha ett Scrumteam
som jobbar i en veckors iterationer som jobbar med mindre forbéttringar och ett
Scrumteam som jobbar i fyra veckors iterationer som jobbar med storre saker. Man brukar
sdga att man ska ha en rytm, en takt, ofta vill man att har man sagt att det ska vara fyra
veckors iterationer, da ska man halla fyra veckor. Fast jag kan tycka att det kan vara olika
takter for olika typer av aktiviteter. Det &dr ingenting jag sett nagon annanstans, men det
kédnns naturligt. Om man har projekt som &r sex manader for infrastrukturforandringar for
ett backend system som ska vara lite troga. Vi kan inte dndra grinssnitten mellan backend
to backend systemen jéttesnabbt.

AR: Nu kommer vi in lite pa ISO 9241. Det var inget som du kénde till?
KS: Nej det gor jag inte.

AR: Da dr det antagligen inget ni anvénder er av da heller?

KS: Det dr mojligt men det kdnner jag inte till.

AR: Hmm, det hir stimmer inte riktigt mot er verksamhet... Men vi kan ta... Hur ser era
kravspecifikationer ut?

KS: Det kommer oftast i tva delar. Det dr alltsa nagon slags anvindbarhetsbeskrivningar

som &r i textform. Sen &dr det ocksa en visuell beskrivning som visar att sahér ska det se ut.
Ofta dr det som underhalls bara den textdelen, den visuella informationen om hur
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webbsidan ska se ut levereras bara en gang. Det finns en viss problematik i det. Sa det
finns nagon slags kravdokument for ett projekt, fast de slutar vara kravdokument niar man
gatt igenom iterationen. Vilket ar lite lustigt. Och dér har vi ett dilemma nér det géller just
anvindbarhet Det finns vissa som menar da, att jobbar man med webbprojekt, da ska man
bygga en slags mockup tidigt i ett projekt och anvénda det som... och som fungerar, som
man kan navigera i men man har inga riktiga virden och ingen kod i slutindan. Det finns
verktyg for att bygga sadana verktyg ocksa. Sa menar man att utifran den fardiga
mockupen sa ska man bygga sin sida och skapa sin kod. Problemet ir bara att i
anvéndbarhet sa dr det ju inte bara det visuella, utan t.ex. hur sokning fungerar. Om man
skriver ett sokord, hur snabbt man kan hitta det man soker. Da funkar ju inte mockups. Hur
sokmotorn fungerar &r en viktig del av anvéindarupplevelsen och att man har en vil
fungerande s6kmotor kan man inte testa med en mockup. Da far man ha andra sitt.

AR: Men da har man dnda borjat lite fran anviandbarhetssidan, med mockups....

KS: Man borjar ofta med mockups bara i photoshop, bara grafiskt da sa det ir lite
annorlunda. Da dr det antal pixlar och sa som man méter ndr man sen ska bygga.

AR: Hmm, fragan om hur ni undersoker anviandningskontexten passar inte riktigt in hér
eftersom ni far det utifran, men identifierar ni méitbara anvindbarhetskriterier?

KS: Det finns ju vissa saker som vi miter, som t.ex. tid for att sidan ska visas. Det dr ju
ocksa en del av anviandbarhet men det glider in i de icke-funktionella kraven lite grann.
Dir kommer det in lite anvindbarhet ocksa, att det ska funka med ett visst antal
webbbrowsers t.ex. Ddremot dr man nog ganska dalig pa att formulera anviandbarhetskrav i
termer av kundnojdhet och att f6lja upp dem. Man har ju sina anvindbarhetsstudier men de
bygger inte pa nagon slags kravstudie utan de dr mer for att folja upp att man gor ritt saker.
Om du forstar skillnaden? Man skulle kunna sitta mitetal. tex. vi vill att 80% ska forsta
vad den hér knappen innebdr, att man har det som ett krav in och sen sa far man f6lja upp
det. Men istillet gor man i anvindbarhetsstudier vad dr problemet med det vi gjorde? Det
ar olika sitt att se pa det.

AR: Hur testar ni anvindbarheten under utvecklingen?

KS: Jaaa, man har ju san Business Acceptance Testing. Man borjar med nagon slags
buisiness requirement, nan kravstillning, och sen bryter man ner den lite grann. Man
kanske har nan business analyst som formulerar interna krav eller tekniska krav. Sen
kommer en arkitekt in i slutindan och skapar arkitektuella krav och tillslut kommer det till
utvecklaren. Han fér fatta sma beslut sjélv, tex om hur man ska optimera prestandan eller
att jag behover 16sa de hir klasserna pa det hir séttet. Och sen nédr man testar sa borjar han
med att testa sig sjilv, sen testar man de arkitektuella besluten

och till sist pa business nivan. Problemet &r att i anvindbarhetstesterna &r det ju
verksamheten, organisationen som far representera slutanvindarna. Man gor liksom inga
anvidndbarhetsstudier, eller jo, 1 vissa projekt gor man anvindbarhetsstudier..
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AR: Under projekten?
KS: Ja, under projekten. Ofta hinner man inte gora nagonting at dem bristerna dock.
AR: And4 ligger man tid pa att gora testerna?

KS: Ja, man kanske hinner initiera forandringar som gor att det inte &r problem sa ldnge.
Eller man kanske kan gbra sma justeringar.

AR: Ja, det var vil ungefir det vi ville friga om. Ar det ndgot vi inte pratat om som kinns
relevant?

(I fortsdttningen har vi plockat ut det som &r relevant for uppsatsen, vi diskuterade en del
annat som 4r intressant, men som inte ir relevant for var fragestillning)

KS: Det finns mycket som ir intressant med Scrum, det finns mycket som jag sjalv har
funderat igenom. ... Om man tex ska ha ett fastpris-kontrakt, att man séger att vi vill ha
den hir funktionaliteten till ett fast pris. Det &r ofta véldigt svart om man har en externkund
som sédger att vi vill ha det har till ett fast pris, da dr det valdigt svart att jobba med agila
metoder, for principen dr att fordandringar i princip ska vara gratis, man ska anamma
forandringar. Om kunden séger att det hér vill vi ha, och sa kor man igang och sa har man
bestammt sig for ett fast pris. Sen sdger kunden efter en tid att nd vi vill ha nagot annat
istéllet. Jobbar man da hela tiden mot samma timtaxa da maste man séga att nu far ni inget
mer. Da funkar det med fast pris. Men om kunden tror att vi har en lista pa krav, men han
vill ocksa ha med nagot annat, da kommer det inte att funka. D& far man siga att om du
lagger till nagonting, da tar vi ocksa bort nagonting.

Det som &r bra med Scrum 4r att man tvingar folk att prioritera, folk &r extremt daliga pa
att prioritera. Genom att hela tiden stilla fragan: vad tycker du dr viktigast? Det har eller
det hidr? Och att gora det kontinuerligt, sa leder det upp till ganska bra resultat. Om man
inte tvingas vilja det som &r viktigt, da viljer man allt. Och det 4r det som é&r det
traditionella problemet. Det &r fortjdnsten av de hir agila metoderna, att man blir mycket
bittre pa att prioritera.

Nir man testar sa riacker det inte bara med enkiter, de dr for kvantitativa. Man behover
ocksa kavlitativa. Man behover nagon som star och tittar 6ver axeln pa nagon som
anvinder det. Och den typer av studier gor vi pa IKEA ocksa, att man gora sadana
kvalitativa studier. Att vi sitter en person och sdger ”ga in till ”Billy” -produkten och ligg
den i varukorgen” och sa tittar man pa hur litt de har att hitta de sakerna och hur de
navigerar med musen. Sa kvalitativa studier ar jatteviktigt.

Det &r svart att avgora om nagon dgnar en minut pa en sida, om det dr for att de forsoker
hitta nagonting eller om de ldser texter eller gar och hamtar kaffe.

48



God anvindbarhet med Scrum Daniel Acs
-ISO 924 1-anpassad systemutveckling med Scrummetod Anna Rengemo

Nagonting som jag tycker dr viktigt och som jag foreslog pa IKEA ér att man borde ha
nyckeltal som &r att de hir sidorna vill vi att anviandarna ska ldmna sidan ifran. De kommer
alltid att 1damna siten pa nagon sida, da dr det bra om det sker pa sidor som man sjdlv har
valt. En produktsida kanske eller att man kollar om den finns i lager. Da vet man att nu har
de kollat om det finns i lagret och har limnat siten da vet man att de aker till varuhuset och
koper den sen. Sa det dr en bra sida att sluta pa. Man far fundera ut nagra sadana som
kénns viktiga och sen far man kontrollera att man styr mot det.

Man ska sa langt som mojligt mita med statistik, men jag tror man maste komplettera med
kavlitativa. Tex man gér in och ldgger varan i varukorgen och efterat far man upp "Hur
tyckte du det kidndes? Varfor sokte du inte efter den? Jaha, kunde man soka?”” Da far man
en dialog med folk.
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Bilaga 4 — Intervju 2

Intervju med Jonas Wallander frdn Tetra Pak.

I texten visas (*) vid otydlig inspelning.

DA: Ja, forst har vi lite bakgrundsfragor. Vilket foretag dr du verksam pa?
JW: Tetra pak. Packaging solutions heter de. Om man ska vara noggrann.
AR: Vad ir dina ansvarsomraden?

JW: Alltsa jag dr anstilld som nagon sorts informationssystem. Alltsa utveckling av
informationssystem. Sa jag utvecklar.

AR: Vad har du da for arbetsuppgifter?

JW: Det ér ganska nira produktionen, sa att det finns en massa applikationssystem och. Sa
det dr lite grann att knyta samman, alltsa det &r ett storre behov av att géra nagot som inte
gar att gora i ett styrsystem och lite sanna grejer. Sa kan jag antingen gora det, om det &r en
mindre grej pa egen hand eller som i det hir som ir lite storre far det bli ett projekt med ett
team. Och, ja, sen ...fragor och. ja man kan séga en massa sma bitar som ligger ett steg
bakom och som styr systemen, sa traditionellt sett dir jag jobbar, det 4r ju en avdelning
som tar fram automation for maskiner, och maskinerna har blivit mer och mer
sammankopplade med andra grejer sa att sdga, att man behover ha nitverk mellan oss. Sa
det dr relativt nytt kan man sidga. Att man behover den kompetensen i den avdelningen sa
att sdga. For sen dem som jobbar med nitverk och IT inom Tetra pak, sitter i ett helt annat
bolag som nistan inte vet vad produktionen &r. Det dr mer kontors och affarssystem och
lite sana grejer.

AR: Vilken typ av uppdrag, da &r det interna uppdrag?

JW: Det dr bara interna uppdrag.

AR: Hur manga &r ni, det har du redan svarat pa?

JW: Min avdelning, ja det ir lite svart att sdga. Min avdelning dér &r vi sju och sen bolaget

ar ju typ 100-200 tjénster.
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DA: men ni &r alltsa sju stycken i utvecklingsgrupperna?

JW: Alltsa jag sitter i en grupp som egentligen ar lite konstigt konfigurerad. Den handlar
om inline quality controll. Sa det &r in inspektionssystem, sa da har jag mer eller mindre
hamnat i den gruppen. Sa att det finns visst ingen avdelning som sysslar med det jag gor.
Ja, det gor det kanske snart, men inte just nu. Utan det dr liksom man ser det som att det ar
ok, det hinger ihop med nagon sorts insamlings... datainsamling och sanna grejer.

AR: Hur ser en utvecklingsprocess ut, nér ni haller pa med projekt

JW: Alltsa den interna processen, det dr en egenutvecklad. Men den ir alltsa
vattenfallsbaserad helt klart. Med tydliga faser. Och egentligen &dr den delen dér jag jobbar
dir finns det ingen ren teknikutveckling. Utan man ser det mera som, nu implementerar
man nagonting som man vet nagonting om. Men, just inom det jag haller pa med, dér
kanske man inte insett att det inte &r att bara gora det, sa att sdga. Sa dér ligger vi lite iklim
sa att sdiga. Att den interna processen forutsitter att man kan ga igenom bara rakt upp och
ner och bara gora det. Och sedan att vi inte alls dr sa vildefinierat som dem andra projekten
som man har gjort likartade grejer tio ganger innan.

DA: Men ni anvinder Scrum som metod?

JW: Ja, jag kinde liksom i det hir projektet, det storre projektet som jag dr med i da, att ddr
maste vi har nagon sorts agilt, for det dr ingen som kan peka jattehart pa kraven i det. Utan
vi maste hitta pa eller komma fram till de sjdlva. Men vi kunde liksom inte helt och hallet
byta for hela projektet da. Sa da ar sjdlva mjukvaruutvecklingen Scrum och resten &r den
traditionella processen.

DA: ok.

AR: ok, da kor ni lite parallellt?

JW: Ja, for da finns det bade. Vi har liksom en roll som ir utanfor Scrumteamet som #r
traditionell projektledare. Flera stycken faktiskt, for det dr sa stort att det &r flera
delprojekt. Vi har en projektledare som ér traditionell och sen dr det, och sa &r jag
produktigare i Scrum mening da, ocksa en Scum master som sitter i teamet.

DA: ja, det dr Scrum vi dr mest intresserade av

JW: ja, sa det blir liksom en liten bubbla sa hir, det man visar, det maste finnas artifakter i
den traditionella processen sa att siga. Sa far jag forsoka mappa ihop da sa att sdga, sa att.
Att det pa nagot sitt ser lik...

AR: Men da ...(¥)...

JW: Ja, nej utvecklarna ser bara Scrum. Medans jag och projektledaren, vi far ju liksom
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mappa ihop da sa att vi kan dversitta burnout och sant till ndgon sorts plan, att det ska se ut
som att vi har planerat allting jéttebra och sa hir. Men att, men det dr mera siffrorna som
visar pa att vi har koll sa att sdga. Att man kan lita pa. Men vi maste dnda pa nagot sitt ha
nagon sorts...

AR: Passa ihop med firdiga delar..

JW: Ja, vi maste leverera en plan och visa att vi foljer den. Men det blir da lite mera ett
sorts spel sa att sdga, att det liksom inte avviker sig fran den planen det reagerar pa. Utan
det dr mitetalet i Scrum mening sa att siga Velocity inte 4r som den borde vara.

AR: Ja, vi har ju koppling till anvidndbarhet i varan uppsats. Vad betyder god anvindbarhet
for dig?

JW: Mmm, ja, nu vet jag vil ungefir definitionen pa anvindbarhet, sa det dr vél svart att
sdga om jag kan frikoppla mig fran den definitionen. Men, alltsa jag sitter med
doménkunskap sa att sdga, sa for mig dr det att géra nagonting som faktiskt kommer att
anvindas och fungerar sa att sdga. Att vi inte stiller till det, kan man néstan siga. For att vi
har ett 6vergripande mal som satt varfor vi gor det sa att sdga. Och sen &r det nagot som
ska pluggas in i operatdrernas normala verklighet sa att sdga. Dem gor nagot idag. Och
dem ska gora ungefiar samma sak fast lite till med varat system. Och da inte det bli for
mycket konstigt.

AR: ni, ni far inte dndra arbetssiitt och...?
JW: N4, inte sa att det blir dubbelt sa mycket att gora och sa dir.

DA: det &r lite av processen du beskriver nu ocksa? Nista fraga dr vilken process som ni
anvinder for att uppna god anvandbarhet?

JW: Ja det vill sédga att, det dr det som lite grann saknas. Vi har ingen insatt bestéllare som
kanske sa hir, kan avgora om vi gor ritt grejer till exempel. Vi har en operat6r inblandad sa
att siga, for att ge input pa forslag. Titta pa granssnittsprototyper och dven processer om vi
sdger att ’vi hade tinkt gora sa hir”, ”né, det kan ni inte gora for att vi maste gora sahir
istéllet da”. Sa det, nu &r inte det en, han dr mer en superanvéindare kan man séga, alltsa en
superoperator om man sdger sa. I hans arbetsuppgifter normalt, sa sett har han sa att siga
mappat vad dem olika fabrikerna gor, hur dem gor i en viss situation. For fabrikerna gor
inte likadant till exempel. Sa dér &r ju lite lurigt for oss. For vi kommer inte att veta om det
hér funkar riktigt forrdn vi varit i ett antal fabriker egentligen. Man har en sa stor frihet att
kora maskinerna sa att sidga, pa lite olika sitt. Det finns ingen manual till exempel, pa vissa
av maskinerna finns det ingen manual utan det dr nagon sorts, ja, vad heter det. Man far ga
bredvid och ldra sig ungefir, sa far man skaffa sig en bild av hur det hela fungerar. Och da
att vi ska plugga in den verkligheten ér lite...

AR: Ja, det maste ju vara svart, nér det dr olika verklighet for samma projekt liksom..
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JW: Ja, precis. Nu kommer vi till en fabrik, vi dr i den fasen dir vi ska kora i rétt miljo.
Och da kommer vi ju fa en massa feedback pa att det hér &r bra eller daligt. Sa just nu vet
vi inte exakt, vi far simulera det mesta sa att sdga. Nu &r det inte sa hemskt mycket
grianssnitt egentligen, utan den mesta koden r sa att sdga dold. Det &r bara funktionalitet
som bara ska fungera bakom. Men det r ett antal olika system som vi hamtar data ifran
och som operatorerna &r vana vid att arbeta i. Sa att vi vill inte bli, vi forsoker inte bli
ytterliggare ett system, att man liksom slutar jobbar i nagot av dem hér andra systemen, for
och liksom det inte ska bli ett dugg bittre.

AR: Vem dr det som bestammer vad som dr god anvédndbarhet i era projekt?

JW: Det dr ganska segt att fa ihop, men tanken dr att vi ska ha en referensgrupp som ska
sdga nagot innan arets slut. Denna fas som vi befinner oss i nu, dir vi ska verifiera det hir
kontraktet, alltsa kunna kora det kan man sédga, genom en linje. Alltsa en maskintyp av
varje sa att ungefir, sa ska floda igenom. Dér ska det finnas en referensgrupp med lite olika
intressenter.

DA: Ar det nagra anvindare, eller slutanvindare da eller?

JW: Dir far man ..(*).. fran sa att sdga mera affirssidan eller om man séger sa.

AR: men dem hér har inte varit med tidigare i, under utvecklingen da, sedan dem kom in
pa slutet.

JW: Alltsa vi maste visa nagonting for att dem ska forsta vad det dr dem..
AR: jo, det ar klar

JW: Sa far man nog séga. Det r lite..(*).. att vi inte har nagon bestéllare som exakt vet vad
vi vill ha sa att sdga. Sa att vi maste agera bada sidor kan man siga.

DA: Det ar framforallt det funktionella ni ar ute efter? Inte Grianssnittet?

Alltsa det dr ganska lite grianssnitt, daremot far..processen dr viktig. Men det adr fragan... att
han gor nagonting vid ett visst tillfille och far lov att gora vid ett visst tillfdlle och sana
grejer. Det dr viktigt.

AR: Och det kan ju vara svarare att ge prototyper pa det dn ett granssnitt?

JW: Ja, och dér har vi en uppfattning om vad som &r bra och daligt och sadér. Alltsa vi har
en rullproduktion sa att sdga. Dir man tillverkar en ny rulle pa 10 min en kvart ungefir.
Och sa ska operatdren mata in nagonting i systemet som vi har samlat in under den tiden.
Da ska han till exempel fa lov att borja med det under tiden rullen haller pd, och inte efter
sa att sdga. For da dr det ju en ny rulle som haller pa att tillverkas. Sa dir haller vi pa att
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stilla krav pa andra leverantorer ocksa, da att det inte ar tillrickligt att operatoren far
tillgang till data efter att rullen &r fardig till exempel.. det ér en san grej ddr vi inser att sa
maste det vara. Sen ir det egentligen doménkunskap och allt man liksom vet att, hur
processen funkar och sa.

AR: Det kanske ni vet ibland da bittre #n dem som jobbar ute pa fabriken och sa?

JW: Ja, problemet &r ju att mappa ihop det. Om vi vet att ok, det hir dr kanske nagonting
som &r bra” men en leverantor klarar inte av att leverera i forhallande till det. Sa dr det ju
svart, fran operatoren far man ju da sdga naturligtvis att ’sa maste det vara”. Sa det giller
ju, det dr en balansgang dér med vad vi vet vad som gar att klara av sa att sdga, och vad vi
tror att dem vill ha.

AR: Ja, det dr intressant... har ni nagon person som &r ansvarig for anvindbarhet?
DA: Om det dr nagon som ér utbildad for det?

JW: N4, det kan jag inte sdga. Mer &n att jag dr systemvetare, men typ sa.
AR: Vilka verktyg anvinder ni for att uppna god anvéndbarhet?

JW: Dir finns det ju egentligen inga riktiga verktyg, alltsa i den meningen att vi kor
nagonting och testar och far ut nagot mitetal eller nagonting, det finns det inte. Utan det
kommer ju bli anvindarmedverkan pa nagot sitt. Och .. alltsa det finns dvergripande
mitetal pa varfor det hir systemet infors. Om man ska ldgga in det hir i anvéindbarhet, det
kan man ju, det ska man kanske gora... det dr nog affirssidan sa att sdga, bara for det har
systemet ska existera.

AR: Det ar mer av ekonomiska orsaker?

JW: Ja, precis, vi vill effektivisera en viss del av processen. Och uppnar vi det ur
affarsdelens perspektiv sa har vi uppnatt anvindbarhet.

AR: Och grinsytan ut mot dem som skoter det ar inte sa avancerade att dem kraver sa...?

JW: N4, utan det dr mer att det hianger ihop, att alla dem hir systemen, att vi far fler som
hénger ihop med alla andra system sa att siga. Sa operatorerna ser inte sa mycket och...ja,
det dr ..(*).. sa att siga om man ska ha olika system. Vi har en person i teamet som &r
dediterad testare redan. Ja, det ir lite sa bakldngesgrej. Vi som har insikt i vad vi borde
gora har talat om for utvecklarna vad dem ska gora. Och sen sa blir det bakvigen sa att
sédga, att han identifierar vad koden uttrycker for krav och forsoker formalisera dem kan
man sidga. Sa det blir ju en viss tekniska specifikationer, men inte sa dar jitte.. dem &r
ganska hog.. fast han forsoker géra dem mer detaljerade genom att titta. Vad édr det koden
sdger att, vad dr det for krav koden uppfyller. Och sa dversitter och gor dem mer
detaljerade. Och sa far jag liksom “okey:a” , ”ja, det &r rétt uppfattat” eller ’nej, det &r inte
riktigt svar pa detaljniva som jag hade tiankt”.
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DA: Foljer ni upp det ni utvecklar? Men det &r kanske lite av det du beskrev precis..

JW: Ja, alltsa far vi har ju massa... nir det giller sjdlva kodens kvalitet sa har vi ju verktyg
och processer. Fragan om vi far in underhallsbarhet och lite andra sanna grejer, sa forsoker
vi ticka in det med verktyg sa att sdga. Alltsa hur manga enhetstester har vi, ticker
enhetstesterna allting, nér standard é&r strikt. Skriver man nagonting som bryter mot en
namngivningsregel sa gar inte bygget igenom till exempel. Vi har liksom inte "warning” pa
det vi har ”error” pa namngivning och sant. Da far han en enhetlighet. S& vi vet sa att siga
att nagon skrev den hir koden under en ganska lang tid efterat sa att siga.

AR: Vi har ju da ISO 9241 som ramverk. Har du hort talas om det?

JW: Nej.

AR: Da antar jag att ni inte anvéinder er av den heller?

JW: N4, det dr mer pa nagot sitt ”sunt fornuft”-principen dir. Nagon sorts doméankunskap,
att det hér funkar nog, det hér funkar nog inte.

AR: Kravspecifikationen har vi varit inne lite grann pa. Men hur ser den ut?

JW: Som sagt ganska luddiga och ganska mycket muntligt utfyllda sa att sdga. Och sen
med lite efterklokhet borjar vi mappa dem i efterhand da kan man ju siga.

DA: vem ir det som stéller kraven?

JW: Alltsa som sagt vi har ju ingen bra kravstillare. Sa vi &r ju bade kravstillare..sa vi
sitter pa bada sidor hela tiden liksom. Det finns ingen vi kan ldmna 6ver den till. Alltsa det
finns ingen, det &r inte utsedd nagon forvaltningsorganisation 4n. Sa det dr ocksa ett
problem liksom. Da hade man ju ocksa behovt sdga att “’for att det hir ska 6verleva dver tio
ar sa maste ni gora detta ocksa”. Men det maste vi i sa fall ocksa gissa just nu.

AR: hitta pa helt enkelt och dndra?

JW: Ja, precis.

DA: det giller att ha lite fantasi ocksa?

JW: Ja, och da missar man ju sikert nagonting ocksa. Och fragan ir ju da vad det &r.

AR: hur undersoker ni anvindningskontexten?

JW: Dels ir det ju tillsammans med leverantdrerna med dem hér externa systemen da.
Varav ett stort system r internt Tetra Pak ocksa, alltsa det &r
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produktionsplaneringssystemet kan man sdga. Och dir 4r en svarighet att dem har en
mycket langsammare process. Sa vi har fatt gora varat system dér vi till och med fatt skapa
en modul som simulerar deras system. For att dem levererar langt senare. Och dér vi nu da,
dér vi pa nagot sitt dr néstan klara, sa dr dem inne i sin definitionsfas kan man s#ga, att
dem ska bestimma vad dem ska gora. Men da ar det ju vi som maste tala om att, det ar
ungefir det hir ni ska gora annars sa passar det inte. Eller sa far vi gora om alltihopa och
det vill vi inte. Och sen har vi dem hér leverantorerna av bra system som maste direkt ut i
produktionen. Sen sa har vi varit ute och tittat i den fabrik som ska pilotfabriken..

AR: ja, det hir har vi ocksa varit inne pa lite, men Identifierar ni anvindbarhetskriterier?

JW: Alltsa, inte mer dn dem sa att sdga overgripande kommersiella sakerna som vi har.
Som jag inte kan avsldja. Men dér finns det métetal. X sd av Y annars sa har vi inte sa
mycket. Men det dr extremt grovt. For att alla dem andra talen, ja métetalen man skulle
kunna ha pa hur operatorerna upplever systemet, for dem #r egentligen bara drabbade av
det da, kan man sidga. Det dr inte didr som det gar ut pa att gora bittre egentligen, utan det
ar effektiviteten i maskinen. Dér &r det mer upp till oss da bara att vi vet att nagonting.. om
Vi gor pa ett visst sitt sa blir det ganska kraftfullt. Men inga miitetal.

DA: Det dr alltsa utokad effektivitet ni soker med systemen?

JW: Ja. kronor och 6ren har en dragande kraft.

AR: Och operatorerna r ju inte, dem paverkar inte effektiviteten, alltsa deras...

JW: Dem, alltsa det &r for att kunna ga ett steg vidare. Genom utbildning och sant sa
forsoker man hela tiden att hitta bittre sétt att gore det eller vad som helst. Men detta &r

liksom en stegforidndring.

AR: interaktionen mellan operatdren och systemet har inte sa jittestor betydelsen for
effektiviteten?

JW: Nej, utan vi maste gora ett bra jobb tekniskt. Da kan operatorerna, ja, da far man
nyttan ganska enkelt genom att utbilda operatdrerna pa att vi, gora pa nagot visst sitt sa att
sdga. Men det ir inte sa mycket att dem ska vilja pa att gora si eller sa. Utan det dr en viss
formalitet.

AR: Nir det géller Scrum, ni har inte problemet som vi har sett med anvéndbarhet, att det
dr svart att skapa ett bra anvindbart system efter som man inte kan se helheten?

JW: Vi vet ju var det ska passa in sa att siga. Da kan ju vi ha lite mer sa..(*)..

DA: Det dr vil sa att genom att ni har mer interna projekt ar det ldttare att se hur det ska se
ut?

JW: Ja, och sen ir det fordelar och nackdelar. Hade vi haft en extern leverantor sa hade
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dem stillt krav pa oss att det gar inte att utveckla om inte ni bestimmer er for vad ni vill
ha. Sa i och med att det dr internt nu, sa kan vi liksom jobba ganska, ja vi kan jobba framat
sa att sdga utan att ha allting spikat.

AR: Scrum funkar bra hos er?
JW: Ja, Scrum funkar bra.
AR: inga andra problem som ni tidigare stott pa?

JW: Ja, for det dr ritt mycket grejer som inte &r sa definierat, just runt kraven. Jag menar,
det finns ju, det finns vil ett antal krav som bor vara satta fran borjan sa att siga. Men var
den balansen ligger sa att sdga, det dr liksom en san. Det finns ju fortfarande folk som
hivdar att man ska kora vattenfall om man har, vet man vad man ska gora behdver man
inte kora Scrum ungefir. Fragan dr dd om man far ut nagonting av Scrum om man énda har
bra utgangskrav da, det dr fragan. Ja, det vet inte jag heller, men det fors en intressant
debatt om det.

AR: Men det fordndras inte sa mycket under tidens gang, sa att ni behdver liksom anpassa
er efter fordndringar och utveckling?

JW: Alltsa vi kommer ju att fa att saker och ting inte #r exakt, eller kommer funka som vi
har tankt fran borjan. Och jag menar, jag for ju diskussioner med det hir interna bolaget
ocksa da ju, just nu, som paverkar. Och diar kommer ju bli ett problem att vi maste ju ha tva
spar levande. For vi har ju utvecklat nagonting med den hér simulator modulen da, och det
ska ju testas i fabrik. Samtidigt som da ska halla pa och gora fordndringar i koden for att
passa det riktiga systemet. Och den koden kommer inte att kunna anvéndas forrén i liksom
slutet av det hér aret.

DA: Hur linge pagar ett sant hir projekt ungefér?

JW: Nu dr det hdr ganska unikt sa att sdga. Bara sjilva, alltsa den ordentliga utvecklingen
ar val ungefir ett halvar drygt. Och det kommer ju fortga ytterligare ett halvar kan man
sdga. Sa det ir, ja ett drygt ar ungefir. Och da dr det @nda bara pilotdelen sa att siga, sen sa
kanske.. Sen kommer det bli forandringar och burn out sa att siga. Da kommer det sékert

att bli...men det blir vil lite mer forvaltnings extra funktioner och justering.

DA: ja, jag vet inte om det var nagot mer. Vi har inte fler fragor pa dagordningen.
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Bilaga 5 - Intervju 3

Intervju med Michael Lindberg pa Ninetech.

I texten visas (*) vid otydlig inspelning.

AR: Vilket foretag dr du verksam pa?

ML.: Ninetech.

AR: Vad ir dina ansvarsomraden?

ML: Ja, utvecklare, konsult och Scrum-master. Och produktigare.

AR: Och vad innebir det att du har for arbetsuppgifter?

ML.: Ja, allt ifran programmering till styrning av projekt.

AR: Vad idr det for typ av uppdrag ni arbetar med?

ML: Vi har ju dels en egen produkt som vi arbetar med och utvecklar. Ofta tillsammans
med kunder. Och i vissa delar dven finansierat av vara kunder. Sa det 4r vl det jag jobbar
med.

DA: Ar det storre kunder eller mindre kunder ni har?

ML: Det ér blandat. Fran sma kunder till ganska stora.

DA: Vilken typ av produkter dr det da ni utvecklar?

ML: Den produkten som vi jobbar med hér som vi utvecklar dr PrimeCase som &dr en
produkt for processhantering. Sen har vi ocksa inom Ninetech utveckling specifikt mot
kund.

AR: Hur manga &r ni i ett utvecklingsteam?

ML: Nu ir vi tre stycken. Optimalt hade varit att vara fler, men vi har inte ekonomisk

teckning for det eller arbete for det.
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AR: Hur ser en utvecklingsprocess ut hos er?

ML: Det ir lite blandat, en del kommer fran kund direkt och en del star vi for och sa
vidare. Vi ér ju dnda ett konsultbolag egentligen. Vi jobbar med lite olika produkter. Men vi
forsoker dnda samla ihop allting. S& vi samlar sant som ska utvecklas mot kund och sant
som vi ska sta for i sprintar. Sa att vi har...

AR: Sa ni har flera projekt parallellt?

ML: Ja, men allting gar inte in i sprintar. Vissa saker far vi kora utanfor. Saker dir vi har
for mycket externa beroenden. Om det dr mycket integrationsarbete att jobba mot andra
system och andra leverantorer ibland da gar det inte. For att det blir for mycket vintan
fram och tillbaka. Och da far det ligga utanfor. Men om det gar sa vill vi ha det i sprintar sa
vi jobbar likadant hela tiden.

DA: Ja, det dr vél det ultimata egentligen?

ML.: Ja, for att liksom fa ett forbittringsarbete och kvalitet pa det man gor sa. Sa vill man
ju gérna att det ska rulla pa likadant sa gott det gar.

AR: Vad betyder god anvindbarhet for dig?

ML: Det ir ju funktioner som ska vara litta att forsta. Helst ska man inte behva lasa
manualen nir man anvinder sig av funktionen. Nu dr det kanske inte alltid mojligt men det
ar anda det som dr malet. Det ska vara litt att forsta.

DA: Sjdlvlarande kan man sdga da?
ML.: Ja.
AR: Har ni nagra processer for att uppna god anvéndbarhet i era projekt?

ML.: Vi har nog inga speciella processer for det. Men vi, eller i alla fall jag dr mycket ute
hos kund och sa. Och haller dven utbildningar i det hér systemet sa man far ju ganska bra
koppling tillbaka vad som fungerar och inte fungerar. Och det tror jag dr ganska bra. Att i
alla fall nagra av utvecklarna i ett team har den kopplingen och den erfarenheten. Sa att
inte alla bara sitter inne pa kontoret alltid och inte ser det anvindas. For da dr det inte alltid
det blir rétt.

AR: Vem éar det som bestimmer vad som dr god anvéndbarhet?
ML: Bestimmer? Det dr nagonting vi forsoker diskutera egentligen nér vi utvérdera vad
som ska goras. Hur vi vill att det ska fungera och dven fast man inte har allt nedskrivet

eller ”specat” i detalj sa forsoker man dnda ha vissa riktlinjer fér var en funktion ska finnas
och hur det dr tinkt att fungera.
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DA: Har ni nagra diskussioner med slutanvindarna ocksa eller dr det produktigarna?
ML: Det beror ju pa ocksa vem som finansierar det. Om det 4r en kund som ska finansiera
det sa far vi lamna en detaljerad beskrivning pa hur det &r tiankt att fungera. I vissa fall
kanske man bara lyfter luren och pratar med nagon kund som man vet skulle ha nytta av
funktionen.

AR: Anvinder ni nagra verktyg for att uppna god anvéndbarhet?

ML.: Nej det har vi inte.

DA: Ni gar pa sunt fornuft?

ML: Ja, det gor vi.

AR: Hur stora system &r det ni utvecklar?

ML: Mitt i vada?

AR: Ja det dr ju fragan...

ML: Ja men PrimeCase som vi jobbar med hir. Det dr ju dnda nagra ar som vi har
utvecklat det. Det 4r ju en tre-fyra ar i alla fall.

AR: Men det dr dnda stora system med mycket funktionalitet och manga anvindare?

ML: Ja det 4r det ju. Men vi har ju manga sma projekt ocksa som inte ror den hir
produkten. Men da &r det svart att fa in Scrum. Nir det inte dr samma produkter, samma
system man jobbar med.

DA: Ni har inte bara Scrum d3 utan ni anviander andra metoder ocksa?

ML: Ja, det beror pa vilket projekt det dr, men Scrum ir det vi foredrar. Men det kréver
anda en viss storlek pa projektet. Om det bara &r tva veckors arbete sa kommer man inte
igang riktigt.

AR: Vi har fatt uppfattningen att nir det géller vildigt stora projekt sa &r det svart att jobba
med Scrum...

ML.: Eftersom vi jobbar med en egen produkt sa sldpper vi ju ritt ofta nya releaser. Da blir
det ju att man har inte hela bilden framfor sig. Men jag kan tinka mig att det kan vara ritt
sa svart. Det beror pa ocksa vilken typ av kund man har. Vad man har for motparter och hur
pass involverade de vill vara. Det kriver ganska mycket feedback och engagemang.
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AR: ..(%)..

ML.: Ja det vi gor for kunder ocksa, det gor vi som standardfunktioner i system sa mycket
som mdjligt. Sa det ju nagot som vi sen forvaltar. Sa det far vi ju feedback pa.

AR: Ni gor inga tester eller sa?
ML: Anvindartester eller sa? Nej det har vi inte.

Vi har ju kanske 20 kunder pa den hir produkten, ja kanske 30. Sa vi har ju inte sa
jattestora volymer, da dr det svart att ha...

DA: Anvindbarhet &r ju det som gor det effektivt i slutéinden.

ML.: Visst ér det sa. Men det beror ocksa pa vilka volymer man har. I borjan &r det mest
effektivt att bara svara pa fragorna direkt, svara i telefon. Men ju stérre man blir och ju fler
kunder man far ju mer virt blir det att fa in den typen av tester.

AR: Vi har anvint oss av ISO9241 i var uppsats. Har du hort talas om den?

ML: Det har jag sikert.

AR: (beskriver kort ISO standarden) Det édr inget ni anvénder er av?

ML: Nej.

AR: Okej, era kravspecifikationer da, hur ser de ut?

ML: Det beror pa vad det dr for funktionalitet. Det &r allt ifran bara nagra rader text
egentligen, till offerter.

DA: Och det édr kunderna i huvudsak som...

ML.: Ja, det beror pa vad det ska tjina for syfte. Vi forsoker skriva pa en lagom niva. Det vi
behover for att kunna utveckla. For att vi som jobbar hir ska vara 6verens om vad som
menas och vad det betyder. Men ibland nér det finns andra parter far man ldgga det pa en

annan niva. For dem som inte har den bakgrundskunskapen och sa vidare som vi har.

AR: Sa ni gor inte sjdlva undersokningar av anviandningskontexten, anviandarna och
miljon?

ML: N4 alltsa, de flesta funktioner vi gor, det ror sig mellan en dag och 5 dagars arbete.
Det ér inte helt nytt system varje gang. Det &r oftast mindre delar.

AR: Och da vet man redan var det ska vara och hur det ska fungera?
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ML.: Ja, ofta #r det komplement till befintlig funktionalitet ocksa.
DA: Ar det sillan ni tar fram ett helt nytt system?

ML.: Ja, i alla fall enligt det hér séttet. Pa kontoret i Karlstad har vi lite andra typer av
projekt. Lite storre e-handelsprojekt och sa dar. Men dar har inte vi varit direkt inblandade.

AR: Vi har redan varit inne pa det lite, men identifierar ni métbara anviandbarhetskriterier?
ML: Nej.

AR: Och ni gor inga tester heller?

ML: Nej, inte pa anvindbarhetsniva pa det sittet.

AR: Det kinns inte som att ni har behov av det?

DA: Hinder det att ni far géra om?

ML: Vi kompletterar ju ganska sa 16pande saker som kanske inte fungerar som vi har ténkt
0SS.

AR: Hur far ni reda pa det da?

ML: Det kan vara nir vi ér ute hos kunder. Eller man mérker man far fragor till supporten
pa vissa saker. Ganska ofta férsoker vi snappa upp sant som vi kan justera och éndra i sa
fall.

AR: Sa man kan sdga att det far testas i verkligheten sa far ni feedback sen.

ML: Ja vi testar sa gott vi kan hir men vi har inte, med tanke pa storlek och volymer och
sant...

AR: Det finns inget behov?
ML: Det finns inte behov och det finns inte mojlighet till det. Vi forsoker fora en dialog
hela tiden med vara kunder och se vad det &r de behover och vill ha. Det mérker vi ocksa.

Vi dr ofta ute hos kunder och utbildar och hjidlper dem sa kénner vi av det ganska bra.

(Hérifran 4r det en del diskussioner som inte &r helt relevanta for var uppsats, bara sadant
som kan vara intressant kommer att redovisas hér)

DA: Hur har ni det med tider? Kan ni sétta tider nér ett projekt ska bli klart eller blir det
efter hand?
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ML: Vi har inte sa jéttelang framforhallning, det ligger pa nagon manad sadér. Och som jag
sa, vi har inte sa stora funktioner eller sa. Vi har redan en fardig produkt som gar att
anvinda sa det underldttar ju ganska mycket. Det 4r inte nagot som behdver byggas fran
grunden. Vi har inte kort Scrum sa ldange, det tar ett tag innan det lossnar ordentligt.

AR: Vad ir det for fordelar och nackdelar som ni har sett?

ML.: Fordelen &r att i och med att vi dr sa sma sa maste vi vara véldigt flexibla. Vi kan inte
sitta i tre manader och gora natt som &r bestamt utan vi maste kunna styra om ganska fort.
Vi kanske dr pa vig att fa ett kontrakt om vi bara kan fa in nagon funktion till som vi
saknar. Da #r det ganska brattom. Tidigare var det sa fram och tillbaka hela tiden nir det
kom nya krav. Nu kan vi i alla fall sitta i tva veckor nir vi kor ett Scrumtink.

Vissa saker tror jag inte gar att fa in i Scrum heller.
DA: Vilka delar tinker du pa da?

ML.: Vissa saker, som det hiar med grinssnitt och sa maste finnas pa plats. Det kan man inte
komma ifran. Innan ett stort Scrumprojekt kan komma igang maste det finnas en plan i alla
fall. Det maste finnas en vision eller en tanke. Sen kanske inte alla detaljer maste finnas pa
plats men det 4r ju inte bara att sitta sig ner och dra igang. Utan det maste finnas lite mer
arbete innan.

AR: Ja, men ofta far ni det utifran da, ndr det inte géller ert eget? Kunden har redan
bestimt...

ML.: Ja, men sen tittar ju vi pa det. Ofta kanske vi kompletterar eller ger andra forslag
eftersom vi sa mycket som mdojligt vill kunna anvinda samma funktionalitet till andra
kunder. Da far vi ju betalt fler ganger for samma sak da. Darfor tittar vi pa hur vi skulle
kunna 16sa det pa ett annat sitt om vi tycker att det blir béttre. Det kostar ju enormt mycket
att utveckla programvara. Det gar at manga timmar.

AR: Har ni en sa slutfas i slutet av projektet dér ni gar igenom och kollar systemet...

ML: I och med att vi jobbar med det hir hela tiden sa har vi vissa saker som vi vet att det
hér vill vi gora. Och dr man inne nagonstans da sa @ndrar man. Om man jobbar sa
langvarigt med en produkt som vi gor, i manga ar. Da jobbar man med det hela tiden.

DA: Har ni nagra fasta roller i projekten?

ML: Nej.

DA: Ni gor allt tillsammans?
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ML.: Ja, det mesta i alla fall. Det finns ju de som &r bittre pa vissa saker, och da forsoker vi
lagga det pa dem, men det finns inget som r sagt. Det finns vil ibland vissa 6nskemal fran
ledningshall att vissa personer ska gora vissa saker, men det brukar vi strunta i.

AR: Ja, ni 4r ju bara tre ocksa. Da kanske det &r svart att ha specifika roller.
ML.: Ja om man ska jobba enligt Scrum sa dr det ganska viktigt att alla kan allt. Sen kan
man ha vissa experter, och att man kan olika saker olika bra, men man maste nog kunna ta i

lite av varje. Annars kommer det alltid bli sa att nagon far sitta och vénta pa andra.

AR: Hmm, ja det dr kanske inte sa mycket mer att fraiga om anvandbarhet. Ni jobbar ju inte
sa strukturerat med det.

ML: Nej, det vi gor att forsoka tinka pa det. Vi forsoker forklara funktionerna och hur de
anvands.

AR: Ni jobbar med utbildning ocksa?

ML: Ja

DA: Mot slutanvindarna?

ML: Ja. Vi har ocksa en manual och ett servicedesk som tar emot samtal.

DA: Nagot dvrigt?

ML: Nie, det dr vél mojligt att det har kommer @ndras. Om vi blir storre och man far lite
mer nytta ut av den tid man ldgger ner. Det dr anda det som styr i slutindan. Det maste vara
ekonomiskt forsvarbart. Om man har storre volym sa kanske man har igen de timmarna
man far ldgga pa anvindbarhetstester m.m. pa att man far mindre support. Men sen tror jag

att ibland kan det prioriteras for lagt ocksa, for om det dr manga smasaker som inte
fungerar riktigt som man vill sa kan det dra ner helhetsintrycket ganska mycket.
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