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Resumé:

Geografiska informationssystem (GIS) behdver funktioner for att hantera lagring av sa kallad
geospatial data, det vill sdga stora méngder av numeriska tal representerandes geografiska
koordinatpositioner. Det standardiserade séttet att lagra denna typ av data utgar fran att den ar
logiskt uppdelad i olika sa kallade objekt. Sedan Open Geospatial Consortium (OGC) inforde
en standardiserad utokning av SQL for att hantera de geospatiala objekten har de
databashanteringsverktyg som stoder denna standard blivit likartade i funktionalitet. P4 grund
av detta lar dven andra faktorer &n det rent tekniska spela in vid avgorandet av vilken
databashanterare som man véljer att anvdnda tillsammans med ett geografiskt
informationssystem. | ett enk&tformuldr ombads foretag och myndigheter att vélja hur viktiga
olika faktorer var for dem i valet av databashanterare. Bland faktorerna ingick dels tekniska
aspekter som prestanda, transaktionshantering och kompatibilitet, dels marknadsfaktorer som
pris, varumarke och rykte. Utifran resultatet av undersokningen har vi konstaterat att valet av
databashanterare for GIS ar komplext med manga faktorer som bedéms som viktiga. Absolut
viktigast var olika tekniska aspekter med prestanda och transaktionshantering i toppen. Den
tredje hogst rankade faktorn var att databashanteraren féljer OGC:s standard. Minst viktigt
var saker som gallde ett eventuellt tillhérande grafiskt administrationsverktyg, och speciellt
huruvida detta kunde stéllas in till svenska eller ej.
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Abstract:

Geographical information systems (GIS) require special functions to handle storage of
geospatial data. Geospatial data contains considerable amounts of numbers representing
geographical coordinates. Usually it is logically organized into so called objects. Since Open
Geospatial Consortium (OGC) introduced a standardized extension of SQL to support the
management of geospatial objects, the database management systems (DBMS) supporting
these features have become more and more alike in functionality. Therefore choosing DBMS
as a part of a GIS includes more aspects than just pure technical ones. Other factors that affect
the procurement of a DBMS include brand, reputation, price and service offered by the
supplier. To conclude what priorities the buyer of a DBMS for a GIS has among these
criteria we conducted a survey among organizations that are current users of GIS. The results
from the survey indicate that the selection of a DBMS for use with GIS is a complex task. Of
the 15 factors we inquired about, many were given high values of importance. The criteria
given the highest degree of importance for the organizations were performance and
transaction management. Compliance with the OGC standard was the third most
important criteria. Least important were factors dealing with the graphical user interface
(GUI) of the administration tool. Especially the ability to change the language of the GUI to
Swedish was found unimportant.
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1 Inledning

Geografiska informationssystem (GIS) har idag manga olika tillampningar. Exempel pa detta
ar:

— fa vagbeskrivning till en resa

— optimera driften och berékna arealer inom jordbruket
— jamfora den hallbara utvecklingen i olika lander

— losa brott och radda liv

— optimera transportstrackor

— dokumentera arkeologiska fynd

GIS har med andra ord en stor anvandningspotential och anvéndningen av GIS é&r idag
utbredd. Bara inom offentliga sektorn uppskattades antalet personer som anvande geografisk
information i sitt arbete till drygt 84 000 personer, vilket motsvarar ungefar 2 % av Sveriges
arbetskraft (ULI, 2008, via Harrie et al., 2008).

En utveckling av GIS kan ha stora positiva effekter bade for organisationer och for samhaéllet i
stort. Nyttan for organisationer som satsat pa GIS har varit stor, speciellt vad galler
arbetseffektiviteten. Mycket stora vinster har kunnat uppmatas som langt dverstiger kostnaden
av investeringen. (Harrie et al., 2008) Da anvandandet av GIS &r ndgot som paverkar
samhallet sa mycket ar det ett mycket intressant fenomen att studera narmre.

1.1 Utbud av databashanterare

Déa mjukvarutillverkaren ESRI 1994 introducerade programmet ArcSDE kunde man for forsta
gangen lagra geografiska objekt i ett flertal vanliga objektrelationella databashanterare (ESRI,
2009). Detta har dock flera nackdelar och darfor utvecklades databashanterare med internt
stod for geometriska datatyper. De forsta databashanterarna av detta slag kom 1996 (Oracle,
2009). Sedan dess har manga aktorer anslutit sig till marknaden och det finns nu manga olika
databashanterare for GIS att valja pa, ett val som darmed okat i komplexitet.

1.2 Bestallarkompetens

Med anledning av det varierande utbudet anser vi att det som bestallare kan bli svart att veta
vilken av alla programvaror som ar bast att valja. Vid inkdp av system som kommer att
anvanda en databashanterare overlater bestéllaren ibland till leverantéren att bestamma vilken
databashanterare som skall inhandlas. | vilken omfattning detta sker varierar beroende pa
bestéllarens kompetens och engagemang. Vi kan har identifiera fyra vanliga situationer:
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— Bestallaren vet inte vad den vill ha och 6verlater till leverantoren att bestimma vilken
databashanterare som ska anvéndas.

— Bestallaren ar osaker och vill fa rekommendationer om vilken databashanterare som
ska anvandas fran leverantoren.

— Bestallaren vet vilken databashanterare denne ville ha, men lyssnar pa argument fran
leverantéren om eventuellt byte.

— Bestéllaren vet vilken databashanterare denne vill ha och det ar ett krav for att
leverantoren ska fa uppdraget.

| det forsta fallet, men dven delvis i fall tva och tre, blir darmed leverantdren av GIS:et
samtidigt bestallare av en databashanterare. Vi vill darfor géra lasaren uppmarksam pa att nar
vi i fortsattningen skriver om bestéllaren sa kan detta dven innefatta leverantcren .

1.3 Valet av databashanterare for GIS

Vid inkdpsvalet av databashanterare spelar flera faktorer in. Funktionalitet och pris samt
forhallandet mellan dessa torde vara de mest uppenbara faktorerna. Funktionaliteten kan delas
in ytterligare i olika slag av funktioner.| regel ingar det dock mer &n bara sjdlva
databashanteraren i priset, till exempel service och support fran leverantéren. Nar det galler
affarer mellan tva foretag ar det vanligt att servicen kring affaren ar minst lika viktigt som
sjdlva produkten (Schader, 2006). Darmed blir exempelvis service, varumérke och rykte
viktigt att beakta vid inkdp.

En viktig funktionalitetsaspekt i databashanterare avsedda for GIS &r fragan om hur vl det
geospatiala stodet ar utbyggt. Med geospatialt stod menas funktioner och datatyper som
underlattar lagring av geometrisk och geografisk information vilken ofta bestar av mycket
stora dataméangder. Olika leverantorerna av databashanterare har lagt varierande stort fokus pa
geospatialt stod. Vissa databashanterare har haft det i manga ar medan det &r ett nytt tillagg i
andra (OGC, 2009a; Oracle, 2009; Microsoft, 2009).

Det ar alltsd manga olika faktorer som maste beaktas vid val av en databashanterare for ett
GIS. Dels tekniska aspekterna som &ar generella for alla databashanterare, dels de tekniska
aspekterna som &r specifika for databashanterare for GIS och slutligen alla de icke-tekniska
aspekterna. Nagon undersokning som specifikt behandlar fragan om vilka faktorer som styr
valet av databashanterare for GIS har vi inte lyckats finna. Dé&remot finns etablerad litteratur
som behandlar marknadsorientering, varumarke, prissattning etc. pa ett mer generellt plan. De
erfarenheter (ofta praktiska) som denna litteratur baseras pa kommer att presenteras narmare i
kapitel 3.
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1.4 Fragestallning
Med den ovan beskrivna situationen som bakgrund utkristalliseras féljande fragestallning:

Vilka faktorer paverkar nar bestallare véljer databashanterare for GIS?

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att belysa komplexiteten vid bestéllning och upphandling av
databaser for de organisationer som &r i behov av behandling och lagring av geospatial
information. Resultatet av undersdkningen bor dven kunna ge en fingervisning om de mest
relevanta faktorerna till framtida undersékningar samt ge féretag som levererar GIS en bild av
vad de bor satsa pa.

Vi hoppas &ven uppmuntra till vidare undersokning av vilka inkdpsfaktorer som &r specifika
just for programvaror samt att vacka intresse for geografiska informationssystem och deras
tillampning och influenser i samhéllet.

1.6 Avgransningar

De program som idag anvénds for geografiska informationsbehandling &r i stor utstrackning
baserade pa tvadimensionella kartprojektioner. GIS som anvander tredimensionell geografisk
information d&r fortfarande relativt ovanliga inom verksamheter (Ekberg, 2007; A.
Oxenstierna, personlig kommunikation, 2009-04-15). Darmed kommer vi i var teori och i var
enkatundersokning inte behandla fragor som ar ror betydelsen av behandling av
tredimensionell geografisk information.

Vi kommer i denna uppsats inte att behandla hur valet av databashanterare for GIS gors i ett
outsourcat projekt, utan forutsatter att detta sker pa ett liknande satt som vid egen utveckling,
aven om beslutet dock kanske gors av nagon annan. Innebdrden av outsourcing ar att ett
foretag Overlater till ndgon annan aktor att ta hand om en del av verksamheten. Domberger
(1998, s. 12) definierar outsourcing pa foljande satt: “Outsourcing refers to the process
whereby activities traditionally carried out internally are contracted out to external
providers.”

Vi kommer ej heller att behandla det fenomen som kallas Molnet da detta bestar av manga
sammanlankade noder, vilket ger helt andra premisser for databashanterarna och deras
prestanda. En unders6kning av datalagring i Molnet-tjanster skulle dérmed inte vara
jamforbara med en undersokning dar databaslagringen sker in-house. Molnet, pa engelska
"The Cloud", ar for manga ett nytt och oként begrepp och &r ett nytt satt att bedriva sin IT-
verksamhet. Grossman et al. (2009, s. 179) definierar molnet som "an infrastructure that
provides resources and/or services over the Internet”. Det handlar alltsd om distans-
anvandning av system som ar speciellt utvecklade for att anvandas Gver internet.

9
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| var enkatundersokning valde vi dock att ha med en frdga angaende just implementations-
l6sning for att se ifall vi hade gjort ratt i var avgransning eller ifall en motsvarande studie
inom outsourcing eller Molnet hade varit att rekommendera.

1.7 Disposition

Denna uppsats ar disponerad enligt foljande.

Kapitel 1: Inledning.
Kapitel 2 & 3: Genomgang av relevant litteratur. Forst behandlas GIS och databashanterare i

kapitel tva darefter behandlas i tredje kapitlet olika icke-tekniska faktorer som
vi anser kan ha betydelse vid inkdp av databashanterare for GIS.

Kapitel 4: Har beskriver vi metoden fér var undersokning.

Kapitel 5: Det empiriska materialet av var undersokning presenteras.

Kapitel 6: Analys och diskussion kring resultatet av var undersokning.

Kapitel 7: En kort sammanfattning, vara viktigaste slutsatser samt forslag till vidare
forskning.

1.8 Forkortningar

B2B
GIS
GML
GNSS

GPS
0GC
SFSQL
SQL
ULi

XML

Business to Business, avser interaktion mellan tva foretag.

Geografiskt Informationssystem.

Geography Markup Language, en utdkning av XML for geografisk data.

Global Navigation Satellite System, positionshestamnings system pa jorden, det
vanligaste GNSS &r GPS.

Global Positioning System.

Open Geospatial Consortium, standardiseringsorgan for GIS omradet.

Utokning av SQL med geometriska datatyper och funktioner definierad av OGC.
Fragesprak for relationsdatabaser.

Utvecklingsradet for Landskapsinformation, ideell férening som verkar for att gynna
utvecklingen och 6ka potentialen inom GIS omradet.

eXtensible Markup Language, ett metasprak for utbyte och transport av data.

10
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2 GIS och databashanterare for GIS

Detta kapitel lyfter fram relevanta begrepp for geografiska informationssystem (GIS) och
datalagring samt belyser hur datalagring fér GIS &ar speciell och vilka olika
lagringsmojligheter som finns och har funnits.

2.1 Definition av ett GIS

I definitionen av begreppet informationssystem kan anvéndaren och dennes interaktion med
systemet bade inkluderas och exkluderas. Raknar vi bort interaktionen med anvandaren bestar
ett informationssystem av ett antal olika tekniska moduler, vilka ofta ar ordnade logisk i tre
skikt (Sommerville, 2006). Narmast anvandaren finns den modul som kallas anvéandar-
granssnitt. Via detta skickar anvandaren kommandon till applikationsmodulen som innehaller
huvuddelen av systemets berédkningsfunktioner och logiska operationer. Applikationsmodulen
ansvarar ocksa for att hamta och

. . . . e T > "

lamna data mellan anvandargranssnitt - ¢ GNSS - j\( ,,,,,,,,,,, Anvandare
o (o -

och databas. Den senare modulen star T~

for lagring av data som systemet .

behover. For lagring av geometrisk . T

data behovs speciella lagrings- och
avlasningsfunktioner. Strukturen for

GIS Presentationslager

ett GIS kan se ut som i figur 2.1. l T

Till skillnad fran ett IS har ett GIS
nytta av en databas och en databas-

GIS Applikationslager

hanterare med spatiala funktioner och l [
spatiala datatyper. |1 de GIS som inte

har spatiala databaser, eller innan CoetEl B e b
spatiala databaser Gverhuvudtaget

fanns, 16ste man de speciella lagrings- Figur 2.1 — Ett GIS

kraven genom att anvanda en hybrid

lagringsstruktur, vilket beskrivs narmare i avsnitt 2.6.1. En annan sak som foérutom data-
lagringskraven &r specifikt for GIS &r dess eventuella inkludering av en interaktion med ett
Global Navigation Satellite System (GNSS). Ett GNSS bestar av ett antal satelliter och
kontrollmétningsstationer samt ett anvandarsegment innehallande ljudvagsmottagare och
positionsberékningsfunktioner. Med hjalp av GNSS tekniken kan man bestdmma positionen
pa jorden med liten felmarginal. Den vanligaste typen av ett sadant system ar Global
Positioning System (GPS). (Harrie et al., 2008) Med aren har storleken av en GNSS

11
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mottagare blivit mindre och nufortiden &r det inte ovanligt att det finns GNSS stdd i till
exempel mobiltelefoner.

2.2 Distribuerade lagringssystem och karttjanster

Néar anvandning av GIS Okade och antalet anvandare som anvdnde samma system ¢kade
uppstod ett behov av att kunna synkronisera data mellan alla olika anvédndare. Detta gors
normalt genom en klient/server arkitektur. Istallet for att lagra data som GIS:et anvander
lokalt hos anvandarna, lagrar man den istéllet centralt i en server. Anvandarnas GIS tar
darmed och efterfragar informationen fran den centrala servern och far darmed alltid den
senaste versionen av informationen. Med hjélp av internet kan anvandarna &ven arbeta mot
samma datamangd dven om anvandarna ar spridda geografiskt. (Harrie et al., 2008)

Fram tills mitten av 90-talet skedde detta mestadels genom anvéndning av tjocka klienter.
Detta innebdr att varje enskild klient har ett omfattande GIS som bearbetar den data som den
far fran servern. Eftersom dessa GIS ofta ar dyra var det i huvudsak personer pa féretag och
myndigheter som anvande GIS. Sedan internets uppblomstring under slutet av 90-talet och
framat, har manga GIS-tjanster utvecklats for webben. | sadana GIS-tjanster tar servern bade
hand om datalagring och bearbetning av systemets data. Klienten, vanligtvis bestaende av en
webblasare blir darmed en tunn klient som bara star for presentation av data. (Harrie et al.,
2008)

2.3 Definition av databas

En generell definition av en databas &r enligt EImasri & Navathe (2007, s. 4) "a collection of
related data". Denna definition &r véldigt vid och kan dven innefatta slumpmaéssiga data som
ar relaterade till varandra och data som skapats utan att ha som syfte att skapa en databas.
Begreppet tar darfor ofta och specialiseras och det &r denna specialiserade form som avses i
resten av uppsatsen. En databas anses da enligt Elmasri & Navathe (2007) ha ett par specifika
egenskaper.

— Representerar nagonting i den verkliga varlden. Forandringar i den verkliga varlden
skall reflekteras i databasen (savida det inte ar en historisk databas).

— Databasen bestar av en logiskt sammanhallen mangd data. En slumpméssig méngd
data kan darmed inte anses vara en databas.

— En databas &r designad, uppbyggd och data inlagd i den for ett specifikt syfte. Den har
en avsedd grupp anvéandare samt i forvag ténkta tillampningar som skulle intressera
anvandarna.

Denna varierade betydelse av ordet databas instammer Ritchie (1998) med och valjer istallet
att avgoéra om en datasamling kan kallas databas utifran tva egenskaper han anser att en

12
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databas bor besitta. All data och tillgangen till alla data ska skotas genom ett system samt att
databasen ska innehalla sjalvbeskrivande data, sa kallad metadata.

2.4 Definition av databashanterare

For att djupare forklara vad vi menar med databashanterare i denna uppsats har vi valt att luta
0ss mot den definition som ges i laroboken "Fundamentals of Database Systems"” av Elmastri
och Navathe (2007).

"A database management system is a general-purpose software system that
facilitates the process of defining, constructing, manipulating, and sharing
databases among various users and applications.” (EImasri & Navathe 2007, s.5)

Att definiera databasen innebér att specificera datatyper, strukturer och restriktioner for data
som ska lagras i databasen. Konstruktionen av en databas &r sjalva lagringsprocessen pa ett
lagringsmedium som kontrolleras av databashanteraren. Manipulation av en databas
inkluderar funktioner sasom att "stalla fragor" till databasen for att fa fram specifika data,
uppdatera databasen och att generera rapporter. Att dela en databas tillater flera samtidigare
anvandare och program att komma at databasen (Elmasri & Navathe, 2007)

En databashanterare underlattar darmed mycket for applikationsutvecklaren. Genom
inforandet av databashanterare behdver utvecklarna inte langre utveckla kod for att forsakra
sig om att innehallet alltid ar korrekt. De behover inte heller utveckla kod for att applikationen
ska ga att anvandas av flera personer samtidigt eller for att gora data i applikationen sokbar pa
ett effektivt satt. (Matthew & Stones, 2005)

2.5 Datalagring for GIS - Historik

En GIS-applikation anvéander tva olika sorters data, dels geometrisk data vilken innehaller
positionskoordinater for en viss geografisk plats eller visst omrade, dels sa kallad attributdata
som beskriver olika egenskaper inom detta omrade. Exempel pa detta kan vara kontroll av
vattenkvaliteten i en brunn. Brunnens position i landskapet ar geometrisk data medan de olika
matvérdena for vattenkvaliteten &r attributdata. Geometrisk data som beskriver koordinater
finns &ven i design- och ritningsprogram dar koordinaterna &r relaterade till de figurer som
designas. De geometriska data som finns i ett GIS, kallas dven for geospatial data eftersom
den relaterar till ett referenssystem som beskriver geografiska positioner. (Harrie et al., 2008)

2.5.1 Historik om datalagring i GIS

Sedan GIS uppstod har olika varianter forekommit for hur data i systemet ska lagras. | de
forsta GIS:en lagrades all data i filer i datorns filsystem. Detta innebar att man inte behdvde
nagot extra program for att hantera datalagring. (Harrie et al., 2008)
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Enligt Ritchie (1998) finns ett flertal nackdelar med att lagra data i filer:

— Strukturen i datat definieras av applikationerna som anvander det. Ska datastrukturen
uppdateras maste darmed alla applikationer som anvander datat ocksa uppdateras.

— Filformaten designas ofta for att passa med en applikation som utvecklas, vilket gor att
man kan stota pa problem nar flera applikationer ska integreras med varandra.

— Filerna utvecklas for enskilda system. Detta innebar att samma data ofta blir lagrad pa
flera stéllen, vilket med tiden Okar risken for att en post uppdateras medan de andra
gloms bort och man déarmed far motstridiga data.

— Likartade applikationer anvander sdllan samma filformat och d&rmed blir man
dessutom tvungen att utveckla olika sorters konverterings applikationer.

Inom GIS omradet har dessa problem dock avtagit pa senare ar tack vare OGC:s utveckling
av standarden GML, som ar en XML utdkning for geografiska objekt vilken beskrivs narmre i
avsnitt 2.7.1. (Harrie et al., 2008)

2.5.2 Historik om databashanterare

For att rada bot pa ovan beskrivna problem utvecklades databashanterarna. De forsta
databashanterarna uppstod fran ett behov i stora organisationer. Dar utvecklades de forsta
systemen for att hantera monteringslinjerna i industrier. Det som produceras pa linjerna sker i
hierarkisk ordning, till exempel att en bil byggs ihop av olika delar, som i sin tur byggs ihop
av olika mindre delar och sa vidare. De forsta databashanterarna var darfor ocksa av en
hierarkisk typ. Detta ledde till nya mojligheter, exempelvis att kunna ge direkt feedback om
pris pa en fullstandig produkt genom att summera alla de ingaende delarna pris. (Ritchie,
1998)

Den andra generationens databashanterare hade en natverksstruktur. Denna var baserad pa
den hierarkiska strukturen men hierarkin var plattare eftersom man i denna skapade strukturer
mellan olika delar i hierarkin for att ddrmed kunna uttrycka andra relevanta relationer mellan
tva entiteter. Detta gjorde att man &ven kunde uttrycka egenskaperna och inte bara den
hierarkiska positionen for de data som finns i en databas. (Ritchie, 1998)

Det storsta problemet med ovan namnda databashanterare var att strukturen i databasen blev
inbyggd i det data som lagrades. Skulle man hamta data langt ner i hierarkin for flera olika
entiteter var applikationen tvungen att navigera nerat i varje tradstruktur for att hamta dessa
data. Trots denna begransning gav dessa databashanterare stora fordelar i stora applikationer
jamfort med traditionell lagring i filer. (Ritchie, 1998)

2.5.3 Relationsdatabaser

Sedan borjan av 1980-talet da kommersiella relationsorienterade databashanteringssystem
introducerades har relationsdatabaserna blivit mer och mer dominerande. Relations-
databaserna foreslogs ursprungligen for att separera den fysiska lagringen av data fran dess
konceptuella representation och for att tillhandahalla en matematisk grund for att organisera
lagringen. Relationsmodellen introducerade ocksa mojligheten att hamta och manipulera data
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via hognivasprak, av vilka spraket SQL idag &r det i sarklass dominerande. SQL uppfattas
som en av anledningarna till att relationsdatabashanterare blivit sa dominerande.
Relationsdatamodellen bygger pa idén om att data hanger ihop i relationer som kan beskrivas
och representeras i formen av en tabell. Varje rad i en tabell representerar data fran en och
samma instans, vilket till exempel kan vara en kund om tabellen representerar ett
kundregister. (Elmasri & Navathe, 2007)

Vid sidan om de relationsorienterade databaserna har &ven objektorienterade databaser
utvecklats. Trots spekulationer om att dessa skulle bli dominerade har de emellertid forblivit i
minoritet. Anvéndningen av dem uppskattas till mindre & 5 % av marknaden. (Elmasri &
Navathe, 2007) Pa senare ar har det emellertid for relationsdatabaser utvecklats funktioner
som stodjer hantering av objekt. Dessa databashanterare kallas objektrelationella databas-
hanterare och tillater lagring av spatial data.

2.6 Lagringsmodeller

Har foljer en presentation av de tva vanligaste lagringsmodellerna for geografisk data samt en
jamférelse mellan dem.

2.6.1 Hybrid modellen

De forsta databashanterare som man
borjade anvanda i kombination med
GlS-applikationer,  stoédde inte

GiS-Applikation

|agring eller manipulation av Programmodul for inlasning, analys, visualisering etc.
geometriska data utan admini-
strerade  endast  lagring av I

attributdata. ~ Geometrisk  data Programmodul for hantering
lagrades separat i filer. Denna avgeometriska data
modell kallas for hybridmodellen
och illustreras av figur 2.2. Det
finns system &dven idag som lagrar
data enligt hybrid modellen. Jamfort Filer med
mot den rena filsystemslagringen geometriskadata
lagras attributdata centralt, vilket
gor att flera olika anvandare, som Figur 2.2 — Hybrid lagringsmodell
kan vara spridda geografiskt, kan (Bearbetad fran Harrie et al., 2008)
uppdatera och forandra olika

attributdata ~ forutsatt  att  det

geometriska datat dar definierad.

(Harrie et al., 2008)

Programmodul far
kommunikation med
databashanterare

Databashanterare for

attributsdata
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2.6.2 Integrerade modellen

Dagens objektrelationella och objekt-

GiS-Applikation

orienterade databashanterare, vilka
kan innehalla utvidgade funktioner
for |agring av spatiala data, medfor Programmodul fér inldsning, analys, visualisering etc.
att alla data i ett GIS kan lagras i en
och samma databas, vilket illustreras
av figur 2.3. I och med detta ges helt
nya mojligheter for att flera
anvandare samtidigt ska kunna

Programmodul for kommunikation med databashanterare

anvanda sig av bade attributdata och
geometrisk data. Man kan darmed
skapa omfattande applikationer dar
anvandarna ar utspridda 6ver ett stort
geografiskt omrade. Merparten av de
webb-baserade GIS man ser idag Figur 2.3 — Integrerad lagringsmodell
hade inte kunnat fungera utan fullt

databasstod. (Harrie et al., 2008)

Databashanterare for geometrisk data & attributsdata

2.6.3 Hybridmodellen respektive den integrerade modellen

Har presenteras skillnaderna vid inséttning, uppdatering, borttagning och avlasning mellan
hybridmodellen och den integrerade modellen baserat pa Harrie et al. (2008).

Insattning

Vid inséttning av data i den integrerade modellen &r det en enkel skrivning till databasen. En
SQL-fraga skickas till databashanterare och en ny rad laggs till i databasen savida den inte
strider mot nagon restriktion som finns definierad sedan tidigare.

I hybridmodellen &r inséttning uppdelad i tva delar. Forsta delen ar lagringen av attributdata i
databasen. Tillsammans med attributdata lagras en unik nyckel for att identifiera vilken fil
som den hor till. Geometrisk data lagras i en fil med denna tillhérande nyckel.

Uppdatering

Uppdatering i den integrerade modellen bestar av en SQL-frdga med uppdaterings-
informationen som skickas till databashanteraren som sedan uppdaterar en eller flera rader i
databasen. | likhet med insattningar far dessa uppdateringar inte strida mot de restriktioner
som finns.

Vid uppdatering i hybridmodellen maste bade databasen och de l6sa filerna uppdateras. Hur
detta uppdateras beror lite pa vilken data som behover uppdateras. Ifall det endast ar
geometrisk data som ska uppdateras behdver endast filen andras. Ifall det endast é&r
attributsdata som ska uppdateras behover daremot endast databasen andras. Ska bada daremot
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uppdateras sa maste man daremot anvanda de unika nycklarna for att hitta ratt. Forst
uppdateras den ena delen. Nar detta gors hamtas &ven den unika nyckeln for att kunna hitta
den andra delen, som darefter ocksa uppdateras.

Borttagning

Borttagning av data i den integrerade modellen gérs genom att en SQL-fraga med information
om vad som ska tas bort skickas till databashanteraren. Raderna (och eventuella beroende
rader) tas darmed bort fran databasen.

Borttagning i hybridmodellen &r inte mycket mer komplicerad utom att data maste tas bort pa
tva olika stallen. Dels i databasen precis som i den integrerade modellen, men sedan &ven de
tillnérande geometriska filerna. De unika nycklarna anvénds for att koppla filerna till
attributdata.

Sokning

Nar en sokning utfors i den integrerade modellen har man mojlighet att soka pa bade
geometrisk data och attributdata, dels var for sig men daven kombinerat. Anvéndaren skapar en
forfragan i anvandargranssnittet som i applikationsmodulen omvandlas till en SQL-fraga och
skickas till databashanteraren. Databashanteraren utfor darefter en sdkning och skickar
tillbaka bade geometriska data och attributsdata till GI1S-applikationen.

Sokning i hybridmodellen &r daremot mer komplex da geometrisk data och attributdata ar
atskilda och lagrade i tva olika lagringssystem. Vid en sokning pa attributsdata maste GIS-
applikationen forst skicka en forfragan till databashanteraren. Denna svarar med att leverera
for sokningen relevanta attribut, tillsammans med unika nycklar som hér ihop med de filer
som innehaller de geometriska data som attributen hor ihop med. Med hjalp av dessa nycklar
laser G1S-applikationen sedan in de geometriska data fran de enskilt lagrade filerna. Nar man
soker geometrisk data s maste applikationen forst bearbeta de geometriska filerna for att
sedan kunna hamta, med hjalp av de unika nycklarna, motsvarande rader ur databasen med
attributdata. Ifall man kombinerar sokning pa geometri och attribut sa maste applikationen
genomfora tva olika sokningar, sedan jamfors nycklarna fran dessa resultat med varandra och
man identifierar darmed de objekt som aterfinns i bada resultaten.

2.7 GIS och lagringsstandarder

Nar utvecklingen inom GIS inleddes fanns ingen standard for omradet och olika leverantorer
av GIS lésningar och databashanterare for GIS gjorde pa sitt eget satt. Sedan Open Geospatial
Consortium (OGC), som nu har éver 370 olika medlemsorganisationer, grundades har flera
standarder inforts pa marknaden. Tva av dessa ar Geography Markup Language (GML) som
ar en utokning av XML samt Simple Feature Specification for SQL (SFSQL) som bland annat
definierar olika spatiala SQL-funktioner. Ett flertal olika databashanterare foljer nu OGC:s
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standard vilket mojliggor for GIS-anvandare att lattare byta fran en databashanterare till en
annan utan att behéva gora forandringar pa applikationsniva. (Harrie et al., 2008)

De flesta relationsdatabaser &r idag anpassade till programspraket SQL, Structured Query
Language, vilket anvands for attldgga till, avldsa, manipulera och radera data i en
relationsdatabas. SQL utvecklades ursprungligen av IBM men &r sedan 1987 en 1SO-standard
for relationsdatabaser. (Groff & Weinberg, 1999; Elmasri & Navathe, 2007)

SFSQL é&r en utvidgning av SQL som definierats av OGC. SFSQL specificerar geometriska
objekttyper och operationer till SQL. Punkt, linje och polygon ar exempel pa nagra vanliga
geometriska objekttyper.

Via SFSQL-operationer i en spatial databashanterare kan man bland annat fa fram
information om (Harrie et al. 2008; OGC 2006b):

— det kortaste avstandet mellan tva punkter

— om ett geometriskt objekt dverlappar ett annat

— om ett visst omrade befinner sig inom ett annat omrade

— om ett objekt, har gemensamma koordinatpunkter med ett annat

Nedan foljer ett exempel och har anvands den spatiala metoden pa ett séatt som foljer OGC:s
standard. SQL-fragan returnerar namnet pa alla stader som ligger inom 10000 meter (ifall ett
referenssystem med meter som enhet anvands) fran Malmo. Attributet geom innehaller
geometrin for stdderna, i detta fall en Point.

SELECT stader2.namn

FROM stader staderl, stader stader2

WHERE staderl.namn = "Malmo*®

AND ST Distance(staderl.geom, stader2.geom) < 10000;

2.8 Utbud av databashanterare for GIS

Pa marknaden finns idag ett utbud av databashanterare fran ett antal olika aktorer. Innan det
fanns geospatiala databashanterare lagrades geometrisk data i filer. Ar 1994 introducerade
mjukvarutillverkaren ESRI en programvara vid namn ArcSDE. Detta var och é&ren
applikationsserver som gor det mojligt for GIS att lagra och hdmta geografiska objekt i ett
flertal olika relationsdatabashanterare utan att dessa behover geospatialt stod. (ESRI,
2009). | dagslaget har ArcSDE, som numera ingar som en del i ArcGIS Server, stod for fem
olika databashanterare. Anvander ArcGIS Server spelar det alltsa ingen roll ifall dessa fem
databashanterare har geospatialt stod eller inte. All kommunikation med databashanteraren
sker genom ArcGIS Server, vilken arbetar med geografiska datatyper och funktioner. Nar data
ska sparas till databashanteraren sparar ArcGIS Server det geografiska objektet som ett
generellt objekt.
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Branschen for databashanterare med stod for att lagra geospatial data uppstod 1996 nar de
forsta databashanterarna med geospatialt stod introducerades (Oracle, 2009). Sedan dess har
ett flertal olika aktorer anslutit sig till marknaden. Den senaste betydelsefulla aktdren att
ansluta sig ar Microsoft som med SQL Server 2008 inforde stod for geografiska data, nagot
som saknats i tidigare version. Har foljer en kort presentation av de vanligaste
databashanterarna for GIS omradet. Artalen anger nar de fick stod for att lagra geografiska
objekt och ar hamtade fran respektive leverantors webbplats.

— Oracle Database (1996)

— IBM:s DB2 (1996). Anvands inte i storre utstrackning i Sverige.

— IBM:s Informix Dynamic Server (1996). Stddjer spatiala funktioner och har en
tillaggsmodul for geospatiala funktioner. Informix anvands inte i stérre utstrackning i
Sverige.

—  PostgreSQL/PostGIS (2003). Ar en open source produkt och darmed gratis.

— MySQL (2003). Ar en open source produkt och darmed gratis. Har endast spatiala
datatyper och inte de spatiala funktionerna.

— Microsoft SQL Server (2008). Storst pa Microsoft plattformen, har tidigare saknat de
spatiala datatyperna och de spatiala funktionerna.

— SQLite/SpatiaL.ite (2008). Ar en open source produkt och darmed gratis.

2.9 Standardisering

For att en databashanterare ska kunna kvalificeras som spatial databas maste den kunna
hantera geometriska datatyper och geometriska funktioner. De produkter som tillhandahaller
de datatyper och funktioner som definieras av OGC, det vill sdga Simple Features Types and
Functions, kallas OGC-compliant. P4 OGC:s hemsida registreras de programvaror som testats
och visat sig stodja standarden (OGC, 2009a). Av databashanterarna som presenterades i
foregdende stycke ar endast Oracle Database och PostgreSQL/PostGIS OGC-compliant.
Microsofts SQL Server 2008 finns inte med eftersom den inte har testats vilket formodligen
beror pa att den inte ens finns med bland de produkter som registrerats pa OGC.

OGC:s Compliance Testing Program tillhandahaller en formell process for att testa de
produkter som implementerar OpenGIS® Standards. Compliance Test faststdller att en
specifik produkts implementation av en viss OCC-standard uppfyller alla obligatoriska
element sasom de &r definierade i OGC:s standardbeskrivning. (OGC, 2009b)

2.10 Sammanfattning

Till GIS finns manga olika satt att lagra data. Fran borjan lagrades all data i filer men
efterhand som databashanterare blev vanligare och effektivare boérjade man forsoka anvanda
dessa for att lagra dven geografisk data. Idag ar det vanligaste sétten att lagra geografisk data
antingen enligt hybridmodellen dar geometrisk data lagras i filer medan attributsdata lagras i
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en databashanterare eller enligt den integrerade modellen dar all data lagras i en geospatial
databashanterare. For att underlatta for slutanvandarna av geospatiala databashanterare har
OGC utvecklat SFSQL standarden som &r en utokning av SQL for geometriska objekt och
geometriska funktioner som ett flertal databashanterare foljer.

| ovan presenterade material finner vi flera olika saker som &r intressanta for var
undersokning. Mest framtradande ar OGC och dess SFSQL standard och hur viktigt det &r att
denna stods. Transaktionshanteringen hos databashanterarna och deras prestanda anses ocksa
vara relevanta tekniska faktorer att undersoka.
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3 Faktorer som paverkar val av databashanterare

Har foljer uppsatsens andra teoridel i vilken de icke-tekniska aspekter som gor att vissa
produkter upplevs mer prisvarda an andra kommer att presenteras.

Varfor vissa produkter och tjanster sdljer battre &n andra kan enkelt forklaras med att de
upplevs som mer prisvarda. Vid litteraturgenomgangen aterfanns ingen litteratur som
behandlar problematiken kring vad denna upplevda prisvardhet beror pa vad galler marknaden
eller utbudet av just databashanterare for GIS. Vi har i samrad med var kontaktperson pa
Sweco Position valt ut faktorer som vi gemensamt anser bor ha betydelse for de som ska
inforskaffa en databashanterare for GIS. Sweco Position presenteras kort i avsnitt 4.3.
Litteraturgenomgangen i detta kapitel avspeglar dessa faktorer och behandlar forséljning och
inkop generellt oavsett vilken vara eller tjanst det galler.

3.1 Varumarke

Varumarkesanvandning uppstod i samband med industrialiseringen pd 1800-talet och har
sedan dess anvants som verktyg for marknadsféring. Varumarken véxte fram ur behoven att
skydda tillverkare mot plagiering, att garantera kvalitet, homogenitet och tillverknings-
ursprung for konsumenter samt att sarskilja liknande varor fran varandra. (Andrén & Slyta
2004)

Varumarken har fatt en 6kad betydelse och &r idag ett starkt konkurrensmedel pa marknaden.
Globalisering, hardare konkurrens och ett vaxande utbud av varor och tjanster ar nagra av
skalen. En annan orsak &r att skillnaden mellan varor av samma slag fran olika tillverkare har
minskat. Starka varumarken har darmed fatt en allt viktigare betydelse vad galler mojligheten
att skilja allt mer likartade produkter fran varandra. (Andrén & Slyta 2004)

Den ekonomiska nyttan med varumarken har sin grund i att en kund som koper en produkt
med ett starkt varumérke ofta &r villig att betala ett hdgre pris for denna produkt an for en
motsvarande vara av ett svagare varuméarke. Varumarken kan dérmed underlatta konsument-
val och ge fortroende i samband med kopbeslut. Som kund upplever man det oftast som
tryggare och palitligare att kopa varor med starkt varumarke. Foljdeffekterna av ett starkt
varumarke blir darmed ocksa att varuméarket marknadsfor “sig sjalv” genom sina kunder utan
vidare inblandning fran tillverkaren eller forsaljaren. Pa sa satt blir det lattare for starka
varumarken att bli annu starkare och fa en annu bredare kundkrets. (Andrén & Slyta, 2004).

Ett starkt varuméarke behdver inte innebara att dess produkter ar dyra. Ej heller behtver starka
varumarken forknippas med hdgsta kvalitet. Det handlar istallet om en tillracklig kvalitet till
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ett pris som kunderna ar villiga att betala. (Andrén & Slyta, 2004) | kampen om flest
marknadsandelar och storst forsaljning &r kombinationen béast kvalitet i forhallande till pris ett
oerhort kraftfullt konkurrensmedel. For laga priser kraver som regel stora forsaljnings-
volymer, vilket i sin tur kraver ett mer generellt produktutbud till en mer generell kundkrets.
(Daft, 2007) Ett starkt varumarke behover alltsa inte vara ett exklusivt varumarke utan kan bli
starkt pa grund av att det saljer i stora volymer och darmed blir kant hos allméanheten.

| en artikel utgiven av Prosales Institute AB, skriver Henrik Larsson-Broman (2009) att det
inom manga branscher bara finns utrymme for ndgra fa aktorer och att det darfor ar valdigt
viktigt att ligga i topp eftersom det tycks finnas en exponentiell gradskillnad mellan de olika
rankningspositionerna. Som exempel pa foretag som ligger ettor och langt fore sina
konkurrenter ndmner han Google inom sokmotorer, Microsoft inom kontorsprogramvara,
H&M vad galler klader, IKEA inom mobler, Blocket for kop- och saljannonser och Apple
inom mp3-spelare. Tvaorna gloms latt bort, menar han. (Larsson-Broman, Prosales Institute
AB, 2009). Inom konsumentvarumarknaden har kunder som regel en referensram som
inkluderar tre till fyra konkurrenter (Schéader, 2006).

Men &ven om en konsument uppfattar det som tryggare att vélja en vara med starkt varumarke
behover det dock inte betyda att ett sadant kop blir till konsumentens fordel.

Enligt Clara Gustafsson, forskare i foretagsekonomi vid Stockholms Universitet kan
fortroenderelationer till varumarken leda till att konsumenter gar miste om mojligheter och
rattigheter da de ignorerar fordelar och erbjudanden fran andra konkurrerande varuméarken.
Det finns &ven konsumenter som klandrar sig sjalva om en vara av det varumérke som de har
fortroende for inte haller sa lange som de forvantat sig. (Gustafsson, 2008-10-31)

Enligt Treffner & Gajland (2001) visade en undersokning fran 1995, gjord av banken Morgan
& Stanley, att varumarken &r av stor betydelse inte bara for konsumentvaruféretag utan ocksa
for IT-foretag.

3.2 Varumarke respektive foretagsidentitet

Enkelt forklarat kan man séga att varumarket ingar som en del i det storre, mer omfattande
och svardefinierade begreppet foretagsidentitet. En del produkter och tjanster, exempelvis
mobiltelefoner marknadsfors med samma namn som det foretag som tillverkar dem. De tva
olika begreppen varumarke och organisations- eller foretagsidentitet delar da pa samma namn
och blir dérav svarare att halla isar. Betydelsen for varumarke respektive foretagsidentitet kan
skilja sig nagot at beroende pa vilken kop- eller séljsituation som rader. For produkter som till
exempel rengdringsmedel, &r det formodligen mer varumdarket &n dess tillverkares
foretagsidentitet som bidrar till att géra produkten attraktiv for kdparen. | andra situationer,
som till exempel vid personalrekrytering lar emellertid organisationsidentiteten vara mer
betydelsefull. (Treffner & Gajland, 2001)

22



Overvagande vid val av databashanterare Fletcher & Nylén 2009
for geografiska informationssystem

Foretagsidentitet ar idag vida erkant som ett effektivt strategiskt instrument for att uppna
konkurrensfordelar pa marknaden. (Melawar et al., 2005; Tsai, 2008; Westcott, 2001)

Foretagsidentitet handlar om vad ett foretag &r, vad det star for, vad det gor, hur det gor detta
och vart det ar pa vag. Affarsstrategi, ledarstil, produkter och personal &r nagra konkreta
exempel. | likhet med att formedla ett varumaérke ar formedlandet av en foretagsidentitet ett
sétt for foretag att urskilja sig i mangden. (Melawar et al., 2005; Hinn & Rossling, 1994)

Fordelarna med en stark och tydlig identitet, vilket inbegriper en god image eller ett gott
anseende (Westcott, 2001), ar att den medfor en 6kad motivation gentemot foretaget och/eller
dess produkter, bade internt bland foretagets medarbetare och externt bland distributorer,
aterforsaljare och kunder. En stark foretagsidentitet bidrar saledes bade till forsaljning samt
till battre samarbetet mellan foretaget och dess intressenter. (Hinn & Rossling, 1994, Melawar
et al, 2005)

Ur ett foretags identitet skapas dess image och anseende. Imagen ar den bild eller uppfattning
som utomstaende personer och organisationer har om foretaget (Westcott, 2001; Hinn &
Rossling, 1994). Image och anseende anvénds ibland synonymt men det finns en skillnad
mellan dem vilken bestar i att ett gott anseende bygger pa att en viss image uppratthallits
under en langre tid (Westcott, 2001). De identiteter som uppfattas som de mest framgangsrika
vad galler att skapa ett gott anseende, bygger enligt Hinn & Rossling (1994) pa tydliga,
konsekventa och uthalliga budskap som &r forenliga med foretagets malsattningar. Manga
foretag &r idag aktivt engagerade i att 0ka sin konkurrenskraft genom att bland annat skapa
eller uppréatthalla ett gott anseende (Daft, 2007).

3.3 Rykte

Ett rykte kan vara av ondo eller av godo. Ryktet om en vara eller tjanst kan kopplas till
begreppet word-of-mouth. Med detta menas muntliga, saval negativa som positiva, referenser
om produkter, tjanster och varumérken som formedlas via kommunikation med anhdriga,
vanner eller kollegor och inte med nagon som har kopplingar till det eller de féretag som star
bakom varan, tjansten eller varumarket. Manga forskare havdar att word-of-mouth ar den
mest effektiva metoden for att paverka attityder, kopbeteende och beslutsgrunder hos
konsumenter. Sarskilt effektfullt tycks detta fenomen vara i tjanstesektorn samt for produkter
med hogre prislapp. Sedan internetanvandandets utbredning innefattar ocksa word-of-mouth
begreppet sadant som skrivs i mail, chattar, bloggar och andra former av informella webb-
baserade forum. (Alm & Bengtsson, 2007)

3.4 Kundnojdhet och lojalitet

Foretag med kundfokus har vanligtvis ett gott rykte vad galler kvalitet och produktvarde
(Andersson & Liljenvald, 2008). Nojda kunder &r kritiska for ett foretags framgang och

fortlevnad och ifall ett foretaget inte kan skapa kundndjdhet kommer det sannolikt att tappa
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marknadsandelar till konkurrenter (Simon et al., 2009; Bowden, 2009). Kundnéjdhet har gatt
fran att vara den miniminiva som behdvs for att sélja en produkt till att hamna i fokus som ett
satt att skapa konkurrensfordelar (Andersson & Liljenvald, 2008). Denna fdréndring
underbyggs av skiftet fran transaktionsmarknadsforing till relationsmarknadsforing, dar
relationen till kunden star i centrum. Darmed har aven fokus flyttats fran forséljning och
produkten till kundnytta, kundvard och kundkontakt. Att bygga upp en relation till en kund ar
en process som tar resurser i ansprak, men beraknas anda vara vinstgivande da en stark
relation till kunder kan leda till 6kad lojalitet och darmed framtida inkomster (Hognert &
Ulander, 2008).

God service till kunderna efter sjalva forséljningen av produkten har visat sig vara en viktig
faktor for fortsatt framgang. En god service ger flera fordelar. Det blir lattare att attrahera nya
kunder och existerande kunder ar mer sannolika att forbli lojala. Man far mdjlighet till
aterkoppling om produkten fran kunderna. Produkten kan dven differentieras fran andra
liknande produkter genom god service. Med ndjda kunder starks dven varumarket. (Ahn &
Sohn, 2009) Medarbetares engagemang i sitt arbete paverkar deras service till kunderna
positivt, vilket leder till en 6kad ndjdhet hos kunderna (Bowden, 2009).

Nya kunder och existerande kunder maste behandlas olika eftersom de varderar olika saker i
utbytet med serviceleverantéren beroende pa ifall kunden redan &r lojal till leverantdren eller
ej. Ett av problemen som foretag ofta har &r att de behandlar nya och existerande kunder lika,
darmed har de antingen svart att fa nya kunder, eller svart att fa nya kunder att bli lojala samt
att behalla existerande kunder. Pa senare tid sa har fokuset pa kundnéjdhet delats upp for att
aven understka andra kanslor, exempelvis kundgladje. Kundglédje &r en starkt bidragande for
att fanga nya kunder, men gladje reaktionen ar relativt kortvarig och forlorar darfor betydelse
i takt med att kunden blir lojal till leverantdren. (Bowden, 2009) Kundlojalitet & mycket
viktigt att skapa da det ar mer kostsamt att attrahera nya kunder till foretaget &n att behalla de
kunder man redan har (Andersson & Liljenvald, 2008; Hognert & Ulander, 2008).

3.5 Prisséattning och varderingsgrunder

Under denna rubrik kommer vi att redogora for prissattningsteori enligt Schader (2006). Priset
pa en vara ar ett uttryck for vardet av dess egenskaper. Priset ger signaler till kunden om vad
denne kan forvanta att fa ut av kopet. Ju hogre priset ar pa en vara i forhallande till
konkurrerande alternativ desto hdgre forvantningar skapas hos konsumenten.

Egenskaperna eller kvaliteten i en produkt eller tjanst kan delas upp i tre kategorier:
varuinnehallet, tjanste- och serviceinnehdllet och kompetensinnehallet. Med varuinnehallet
menas de fysiska komponenter som finns i produkten som till exempel paverkar hur slitstark,
saker och miljovanlig den &r. Handlar det om tjanster motsvarar varuinnehallet av sjélva
arbetet som ska utforas i tjansten.

Den andra kategorin av kvalitetsegenskaper ar tjanste- och serviceinnehallet och representerar
de aktiviteter och insatser som gors for att underlatta konsumtionen. Har ingar till exempel
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produktens tillganglighet, garantier, helpdesk och bemotande fran forsaljningssidan. Den
tredje kategorin kompetensinnehallet utgérs av insatser som hjalper kunden att nyttja en
produkt eller tjanst pa ratt satt sasom exempelvis utbildnings- och uppféljningsatgarder och
dokumentation. Nagra exempel pa de olika kvalitetskategorierna visas i nedanstaende tabell
(Schader, 2006):

Tabell 3.1 — Produktegenskaper

Exempel pa produktegenskaper for V, T och K

V = varuinnehallet T = tjansteinnehallet K = kompetensinnehallet
hallfasthet serviceavtal dokumentation
sékerhet tillganglighet utbildning
hanterbarhet helpdesk traning
forpackning bemotande effektivitet
garantier produktkunnande

Hur stor betydelse respektive kvalitetsegenskap har for kunden varierar beroende pa typ av
marknad. For marknaden av konsumentdagligvaror uppskattas varuinnehallet sta for 75 % av
kvalitetsvarderingen. Nar det géller konsumentkapitalvaror i tekniska produkter sasom datorer
med kringutrustning, filmkameror och tv-apparater star varuinnehallet for 50 % av varans
upplevda vérde och tjansteinnehallet respektive kompetensinnehallet till vardera 25 %.

Ett foretags prissattning av sina produkter eller tjanst ar ett viktigt konkurrensmedel som
paverkas av flera kringliggande faktorer. Den kanske viktigaste faktorn ar kopplingen mellan
omsattningskostnad, produktkvalitet och forsaljningspris. Dessa tre bildar en triad dar varje
del paverkar de tva andra.

Prissattning av en produkt eller tjanst sker enligt Schader (2006) normalt pa tre sétt.

— Kostnadsbaserad prissattning bygger pa den totala kostnaden for att producera,
marknadsfora och leverera en produkt eller tjanst. Pa den totala kostnaden gor man ett
paslag som utgor foretagets vinstmarginal. Denna form av prissattning ar vanlig pa
marknader som har stagnerat samt marknader dar produkter séljs i stora volymer.

— Konkurrentbaserad prisséttning ar vanlig pa marknader dar tillvaxten pa marknaden
planat ut. Konkurrentsituationen ar da en huvudfaktor nar man bestammer pris for en
produkt eller tjanst.

— Kundbaserad prissattning satter kunden i fokus. Priset bestdms efter vérdet som
produkten eller tjansten genererar for kunden. Kundbaserad prisséttning forutsétter att
leverantoren har stor kunskap om sina kunder och deras kopbeteende. Foretaget
behover dven kénna till sina konkurrenter och deras produkter val for att veta hur
dessa paverkar de egna forutsattningarna.

Dessa tre olika typer tillampas bade nar foretag saljer till kunder och nar féretag séljer till
andra foretag, sa kallad business to business (B2B). Inom B2B-marknaden sa &r det vanligt
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med den kostnadsbaserade prissattningen, det ar dock extra vanligt inom vissa branscher. Ett
typexempel &r komponenttillverkning inom fordonsindustrin eftersom foretagen i stor
utstréackning levererar stora volymer till ett begransat antal kunder.

P& B2B-marknader ar konkurrentbaserad prissattning vanligast for produkter som mest saljs
over internet, dar det ar latt att gora snabba prisjamforelser. Priset kan da bli en stor faktor i
kopbeslutet. Att handla via internet kraver ocksa en storre kunskap fran kunden da tillracklig
information om produkten eller tjansten sallan finns tillganglig. Vissa produkter lampar sig
helt enkelt inte att salja pa internet da kunden forvantar sig kopa mer dn endast ett lagt pris.

Kundbaserad prisséttning skiljer sig inte mycket mellan forséljning till privatpersoner och
B2B-marknaden. Det ar samma grundtanke som ligger bakom de bada. Inom B2B-marknaden
ar det dock ofta av storre vikt att kdnna de enskilda kunderna, medan det i forséljningen till
privatpersoner behover generaliseras i olika malgrupper.

Vad galler sjalva inkdpsprocessen sa skiljer sig B2B nagot fran forsaljning till privatperson
genom att tiden for att teckna ett avtal normalt & mycket langre. Koparens kunskap om de
olika alternativen samt granskningen av leverantorerna ar ocksa normalt mer omfattande i
B2B.

Inom B2B-marknader &r enligt Schader (2006) kompetensinnehallet starkt dominerade med
50 % av produktvérdet, vilket beror pa att leverantoren ofta maste satta sig in i kundens
marknadssituation och organisation. Tjansteinnehallet kommer pa andra plats med cirka 30 %
och bygger tillsammans med kompetensinnehallet upp en tillit for leverantéren. Resten
motsvarar det faktiska varuinnehallet. Anledningen till att denna del &r sa liten, dven om det
kan rora stora summor pengar, ar for att varorna ofta ar ganska lika. Det ar alltsa istéllet
leverantérens kompetens och service som till stor del avgor vilken produkt koparen till slut
bestammer sig for.

3.6 Forandringar

Forandringar delas vanligtvis upp 1 inkrementella respektive radikala forédndringarna. En
inkrementell férandring &r nér en forandring sker successivt. En radikal forandring innebér att
man bryter fran det gamla och anammar ett helt nytt satt att utféra tidigare sysslor pa.
Naturligtvis forekommer dven férandringar som aterfinns nagonstans mellan dessa tva
andpunkter. Det har visat sig att radikala forandringar far mycket uppmarksamhet, men att det
historiskt sétt varit de inkrementella forandringarna som ger storst vinster i form av
konkurrensfordelar. (Daft, 2007)

Motstand till forandringar ar ett universellt fenomen bland grupper och individer som kanner
att deras intressen ar hotade (Child, 2005; Daft, 2007). Férandringsmotstand ses ofta som en
central aspekt ndr det géller IT-stodda forédndringar i verksamheter. Vanligtvis ar det
osakerhet om hur arbetssituationen kommer att vara efter férandringen som skapar detta
motstand. Framférallt forekommer det vid storre strategiska forandringar men det aterfinns

26



Overvagande vid val av databashanterare Fletcher & Nylén 2009
for geografiska informationssystem

aven vid mindre forandringar. Pa individuell niva bygger motstandet pa de fyra faktorerna
rutinskapande, kanslomassig reaktion pa forandringar, kortsiktigt fokus samt kognitiv
rigiditet. Dessa olika faktorer kan sedan tillsammans forklara varfor vissa manniskor kanner
ett storre motstand till forandringar an andra. (Nov & Ye, 2008)

Oppenhet representerar hur mottagliga personer &dr for nya idéer och erfarenheter. Oppenhet
brukar dven anvandas for att beskriva personer som till exempel ar kreativa, nyfikna, flexibla
och aventyrliga. Bland personer som har dessa karaktarsdrag har det visat sig finnas ett
mindre motstand mot ny teknik. En hog niva av 6ppenhet verkar ocksa positivt pa upplevd
tillfredsstéllelse av arbetet under en teknisk forandringsprocess pa arbetsplatsen. (Nov & Ye,
2008)

Ovanstaende gar ocksa att forklara utifran Rogers adoptionskurva for ny teknik (figur 3.1). |
kurvan delar Roger upp foretag i fem olika grupper beroende pa hur snabbt de accepterar och
anpassar sig till ny teknik. Den forsta gruppen, innovatérerna, bestar av entusiaster och
tekniskt kunniga som testar den nya tekniken valdigt tidigt. De tidiga adoptorerna ar ocksa
snabba med att anamma den nya tekniken, men de vill hora erfarenheterna fran innovatérerna
innan de vagar satsa. Nasta grupp ar den tidiga majoriteten, denna bestar av foretag som har
sett att tekniken &r nagot att satsa pa for affarsnytta, de vill dock fortfarande vara lite fore den
stora massan och pa sa satt kunna uppna konkurrensfordelar. Moore har utokat Rogers
adoptionskurva med klyftan, eller pa engelska “The Chasm”. Det ar en klyfta mellan de tidiga
adoptorerna och tidig majoritet som finns for att det ofta uppstar problem med att kunna
marknadsfora en ny teknik. Den sena majoriteten tar till sig tekniken forst da den ar val
beprovad och blivit standard pa marknaden. Slutligen aterstar efterslantrarna som egentligen
inte vill anvanda den nya tekniken alls men blir ofta till slut tvingade for att kunna félja med
omvaérlden. (Hégnert & Ulander, 2008)

“The Chasm’”

Innovatérer Tidiga Tidig Sen Efterslantrare
adoptérer majoritet majoritet

Figur 3.1 — Moores anpassade adoptionskurva (Bearbetad frdn Moore, 1999)
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3.7 Anvandbarhet

En produkt med hog grad av anvandbarhet &r enligt Ottersten & Berndtsson (2002) utformad
med hansyn till:

— Det manskliga systemet, det vill sédga generella och specifika egenskaper hos
malgruppen. Generella egenskaper é&r till exempel hur manniskor laser text och minns
information medan specifika egenskaper ar malgruppens kunskaper, férvantningar och
attityder.

— Sammanhanget dar produkten ska anvandas. Produkten maste vara utformad sa att den
passar in i det fysiska, psykiska, sociala och organisatoriska sammanhang dér den ska
anvandas, exempelvis daligt ljus, stress, ansvar hos individuell arbetare och
hierarkiniva.

— Den forvantade nyttan. Nyttan dels i form av verksamhetsnytta, till exempel 6kad
effektivitet, men dven nyttan for den enskilda individen i form av till exempel
forenklingar eller battre ergonomi.

”’Ur kundens perspektiv ar det en sjalvklarhet att system ar anvandbara [...] men
oftast ligger sanningen langt darifran." (Goransson, 2002, s. 56)

Pa detta sétt belyses det stora problemet med anvandbarhet. Det &r ndgot som kunden ofta inte
tanker pa eftersom kunden ofta forutsatter att leverantéren skapar anvandbara system. Hos
leverantoren ar daremot anvandbarhet ofta nagot som det inte laggs fokus pa utan det
forvantas uppsta av sig sjalv nagonstans i utvecklingsprocessen. (Goransson, 2002)

Vid design av informationssystem anvander man vanligtvis en guide for att hitta klassiska
misstag. Tva guider som ofta anvands ar Jacob Nielsens 10 Usability Heuristics™ och
Schneidermans 8 gyllene regler for design™. Dessa tva ar relativt lika och pekar pa viktiga
saker som konsekvens, logisk och naturligt ordning av dialoger, enkelt och anpassat sprak,
felhantering, mojlighet att avbryta eller ga bakat, aterkoppling till anvandaren och
begrénsning av belastning av korttidsminnet. (Géransson, 2002; Ottersten & Berndtsson,
2002)

Anvéandbarhet har lange varit viktig for produkter som ar frivilliga att anvdnda men har forst
pa senare ar blivit uppmarksammat for produkter inom en verksamhet dar de som arbetar
inom verksamheten &r tvingade att anvanda dem. Anledningen till detta &r att man tyckte att
eftersom de inte har nagot val sa lar de sig efter hand. Detta antagande ar forvisso ofta sant,
men man bortser fran kostnaderna i form av inlarning och utebliven verksamhetsnytta. Att en
produkt har hdg anvandbarhet har flera positiva effekter som till exempel 6kad produktivitet,
minskad inlarningstid, 6kad tillfredsstéllelse for anvandaren och starkt varumérke. (Ottersten
& Berndtsson, 2002)
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3.8 Sammanfattning

Kvalitetsegenskaper av olika slag, varumarke, modernitet, pris, vad man hoért andra séga ar
alla faktorer som generellt paverkar valet av en produkt eller tjanst.

Varumarket har stor betydelse for konsumenter som normalt hellre kdper en produkt med ett
starkt varumarke. Konsumenter &r aven villiga att betala nagot mer for ett starkt varumarke.
Ryktet om produkten uttrycks vara av stor betydelse for konsumenter eftersom detta rykte
ofta formedlas fran ndgon de litar pa. Lojalitet fran kund till leverantor uppstar ifall kunden &r
ndjd med produkten och leverantdrens service daromkring. En lojal kund ar naturligtvis mer
benégen att handla fran samma leverantor fler ganger. Priset pa produkten har naturligtvis
inverkan pa valet av produkt. For leverantoren finns det flera olika strategier att prissatta sin
produkt efter. Olika sorters marknader varderar olika delar av varan och servicen kring denna.
Inom dagligkonsumtion é&r till exempel sjalva varan det som &r det viktiga, medan det inom
business-to-business marknader som denna uppsats behandlar ar ett stort fokus pa
kompetensen hos leverantdren och aven tjansterna kring produkten. Férandringar ar nagot
som manniskan ofta moter med motstand och det kan darfor vara bekvamare att valja en ny
version av en produkt man redan ar bekant med istéllet for att byta till en annan som kanske ar
battre for samma pris. Slutligen paverkar aven produktens anvandbarhet valet eftersom en
produkt som &r svar att lara sig och anvéanda leder till 6kade kostnader i form av inléarning och
utebliven effektivitet.

Eftersom detta galler generellt, géller det &ven for databashanterare for GIS. Samtliga av
dessa faktorer anser vi ar relevanta for var undersokning av databashanterare for GIS. Med det
stora utbudet av olika databashanterare anser vi att dessa faktorer far en stor roll utéver de
tekniska kvaliteterna hos databashanterarna. Manga av produkterna kan nog uppfattas som
likvérdiga av en person som inte &r valdigt insatt i databashanterare.
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4 Metod

| detta kapitel redovisas var undersokningsmetod, vart urval av undersékningsobjekt, hur vi
bearbetat och behandlat vart insamlade material samt vilka eventuella brister som fanns i var
undersokning.

4.1 Undersdkningsmetod

Malet med var undersokning var att fa inblick i vad organisationer anser vara viktigt hos en
databashanterare som ska anvandas i ett geografiskt informationssystem.

For att kunna generalisera svarsresultat kravs det enligt Jacobsen (2002) manga respondenter
och vi har darfor valt att utféra en enkatstudie. Med utgangspunkt fran litteratur om dels
samhallsorienterade aspekter sasom varumérke, kundorientering och anvéandbarhet samt
tekniska aspekter som prestanda, transaktionshantering och geospatiala funktioner har vi
identifierat olika faktorer som bor styra valet av databashanterare for GIS. Vara fragor ar
darmed centrerade kring vilka faktorer som paverkar valet.

For de flesta av svarsalternativen i den enkéat som vi utformade, ansag vi det vara lampligt att
anvanda en intervallskala. Enligt Soderlund (2006) tillampas ofta intervallskalor vid matning
av manniskors nojdhet, attityder, uppfattningar och intentioner. Intervallskalor som anvénds
pa detta satt kallas ofta Likert-skalor, vilka har fatt sitt namnefter den amerikanske
psykologen Rensis Likert (1903-1981) som var en av pionjarerna inom anvéndningen av
intervallskala for undersokning av folks attityder och asikter (Wikipedia, 2009). Nar en
Likert-skala anvands, uppmanas man som respondent att vardera till vilken grad man anser att
nagonting paverkar en, eller hur mycket man instammer med ett viss pastaende. | de
graderade svarsutrymmen som Likert utformade fanns ett svarsalternativ som representerade
forhallningssattet "varken eller" eller "vet gj". Soderlund (2005)

4.2 Population

Undersokningen behandlar en population av organisationer som har behov av lagring av
geografisk information. Som framgar av inlednings- och teoridelen har anvandningen av GIS
stor utbredning vilket gor populationen mycket stor.
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4.3 Urval

Urvalet av respondenter begransades till organisationer' som &r eller har varit kunder till
Sweco Position och darmed i dagslaget anvander nagon form av GIS i sin verksamhet. Sweco
Position &ar ett foretag som bygger geodatatjanster samt erbjuder dataféradling, data-
konvertering och datasamordning for sina kunder vilka utgors av bland annat kommuner, stat,
energi-, transport- och skogsbolag. Sweco Position presenterar sig som Nordens storsta
leverantdrsoberoende konsultféretag inom geografisk IT. (Sweco, 2009)

Dessa organisationer till undersokningen &r i huvudsak belagna i Sverige. Nagon enstaka har
sin verksamhet i Danmark. Via var kontaktperson pa Sweco Position fick vi personliga epost-
adresser direkt till de personer pa respektive organisation som é&r eller har varit ansvariga for
investeringar av GIS. Att endast skicka ut enkéten till dessa adresser begransade naturligtvis
urvalet av respondenter, men vi beddmde att det, eftersom GIS oftast bara &r en stodjande del
i en storre verksamhet, ar alltfér omstandigt och tidskravande att identifiera foretag med GIS-
verksamhet. Vi bedémde ocksa att det skulle bli mycket tidskravande att utan direkta epost-
adresser fa tag pa lampliga respondenter. Mojligtvis hade man kunnat utga fran medlemslistan
hos Utvecklingsradet for Landskapsinformations (ULI) - en ideell férening som verkar for att
gynna utvecklingen och 6ka potentialen inom GIS omradet. Dock kvarstar problemet att skilja
mellan leverantorer av GIS, anvandare av GIS och de rent akademiskt intresserade. Mot
bakgrund av dessa motiv och de begransade resurser vi har att utga ifran, bedémde vi darfor
att utskicket till Sweco Positions kunder med direkta epost-adresser var den basta vag att ga.

Sammanlagt skickades 38 enkater ut. I den man det var mojligt, skickades de direkt till dem
som har ansvar for GIS:et inom respektive organisation. | handelse av att nagon av dessa
kontaktpersoner bytt arbetsuppgift pa foretaget ombads de att vidarebefordra enkaten till
berdrd person vid behov.

En bortfallsanalys har inte varit méjlig att genomféra eftersom respondenterna har forblivit
anonyma dven forr oss. Vi kan darmed inte identifiera vilka som har svarat pa enkaten.

4.4 Genomforande

Vara respondenter ar spridda over ett stort geografiskt omrade. Darfor var det inte mojligt att
utfora enkatundersokningen med en personlig kontakt, vilket kunde varit onskvért for att
kunna precisera eventuella fragor och félja upp svar. Valet stod mellan att skicka enkaterna
med post eller som en elektronisk enkat. Eftersom vara respondenter véntas svara pa fragor
inom ett omrade med hog teknisk karaktar valde vi att utforma en elektronisk enkat. Till detta
hade vi stor hjélp av en internetbaserad kostnadsfri service for att utforma, skicka ut, ta emot
och sammanstélla enkater. Genom att anvanda elektronisk enkét via denna service kunde vi

! Enkaten skickades ut bade till personer pé féretag och personer pd myndigheter. Bland de myndigheter som
enkaten skickades till har alla del i INSPIRE - ett EU-direktiv som innebar att EU:s alla medlemslander ska géra
befintlig geografisk data lattdtkomlig for utbyte mellan olika nationer for olika &ndamal. Detta styrker ytterligare
att dessa respondenter anvander GIS.
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dra nytta av flera fordelar som till exempel att det gar att exportera svaren i tabellform sa att
de sedan gar att bearbeta dem i annan programvara samt att en kontroll gors i webbservicen
innan respondenten skickar in enkaten vilket drastiskt minskar risken for att fa ofullstandigt
ifyllda och darmed oanvandbara enkéatsvar. Vi tror ocksa att resultaten erhdlls snabbare
eftersom 45 % av respondenterna hade svarat inom tva dagar.

En lank till enkéten skickades ut via epost. Epost meddelandet aterfinns som bilaga 1.

45 Enkéaten

Enkaten delades upp i tre tydligt avgransade delar, samt en fraga som inte riktigt passade in i
nagon del. Den forsta delen inneholl 4 inledande fragor som avsags anvandas for att satta
évriga enkatsvar i ett sammanhang och inkluderade fragor om hur manga anvéandare deras
system var avsett for, vilken databashanterare de anvénder i dagslaget, vilken implemen-
tationslosning de skulle féredra samt ifall ArcGIS Server anvénds.

Den andra delen i enkaten inneholl 15 fragor dar respondenten ombads att vardera hur viktiga
olika faktorer var vid inkopet av en databashanterare for GIS. Denna del var i sig uppdelad i 3
mindre delar som reflekterade litteraturen fran kapitel 2 och 3. Fragorna i forsta delen, av
vilka manga har ursprung i kapitel 2 samt fran anvandbarhetsavsnittet i kapitel 3, berérde
olika tekniska aspekter och @mnade ge oss inblick i hur olika delar av funktionaliteten
vérderas. | andra delen aterfanns fragor kring sociala aspekter vilka behandlar saker som
varumarke, service och tidigare erfarenheter. Dessa faktorer ar betydligt svarare att mata.
Fragor om ekonomiska aspekter var den avslutande tredje delen av fragorna kring inkops-
faktorer och behandlade inkopspris och licenskostnad. Bade fragorna gallande sociala
aspekter och ekonomiska aspekter har sitt underlag i kapitel 3.

Efter dessa Likert-fragor aterfanns en ensam fraga vilken behandlade organisationens
kunskapsniva géllande databashanterare samt i vilken utstrackning de forde diskussion med
leverantoren av GIS systemet kring valet av databashanterare. Denna fraga avsags ge en bild
Over vem det ar som tar beslutet om vilken databashanterare som skall anvéndas.

Enkéaten avslutades med del bestdende av tre 6ppna fragor som inte var nddvandiga for
respondenten att fylla i men kunde bidra med ytterligare information for oss i var analys. |
den forsta bad vi om en beskrivning av deras nuvarande GIS sa att vi kunde koppla svaren vi
erhallit till en verksamhet. Vi fragade darpa om dar var nagot de tyckte var relevant i valet av
databashanterare utéver det vi hade frdgat om. Slutligen undrade vi ifall de hade nagra
synpunkter pa enkaten i sig. Svaren pa de 6ppna fragorna aterfinns enkatsammanstallningen i
bilaga 3.

Respondenten gavs daven mojlighet att fylla i en epost-adress ifall den énskade att fa resultatet
av enkatstudien skickat till sig efter det sammanstéllts.

Enkaten, sdsom den var utformad for respondenterna, aterfinns som bilaga 2.
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4.6 Bearbetning och analys

Resultaten av var enkatstudie bor kunna ge en fingervisning om det nuvarande laget 6ver hur
svenska organisationer stéller sig till valet av databashanterare for GIS och darmed skapa en
grund for fortsatta studier. Resultatet & dock sannolikt inte tillrdckligt omfattande for att
kunna ge en generell bild 6ver hur svenska organisationer stéller sig till valet av databas-
hanterare for GIS.

| sammanstéllningen av enkaten har vi dels tittat pa vilka olika grupper vi har kunnat
identifiera utifrdn de inledande fragorna samt fraga 20. Vi har darefter tittat pa det
genomsnittliga svarsvardet for de 15 Likert-fragorna. Dels utifran alla respondenter
tillsammans, men aven utifran de olika kategorierna vi fann. Utdver detta fann vi i var
genomgang aven nagra andra enligt oss intressanta monster som vi ursprungligen inte sokt
efter.

Svaren fran enkéaten behandlas fullstandigt anonymt med undantag for de fall da respondenten
Onskat ta del av enkatresultatet och darmed sjélv avsldjat sin identitet i form av epost-adress.
Den enda uppgift vi annars har for att binda ett svar till en viss person eller foretag ar en ip-
adress.

4.7 Validitet & reliabilitet

For att skapa en enkat med for amnet relevanta fragor har var kontaktperson pa Sweco
Position vid ett flertal tillfallen radfragats. Enkaten har i denna process omarbetats flera
ganger utifran de tankar och funderingar som denne branschkunniga person bidrog med.

Tva personer har testat enkaten innan den skickades ut pa riktigt for att komma med
ytterligare kommentarer. Det hade dock varit onskvart att utvidga denna grupp nagot eftersom
det i svaren framkom att ytterligare en fraga hade varit intressant att stalla. Vi bedomde dock
att det inte fanns ett tidsmassigt utrymme.

Fraga 11 i enkaten om huruvida det ar viktigt om anvandargranssnittet ar estetiskt tilltalande
ar medvetet utformad for att inte ge svar pa vad som &r viktigt. Estetiskt tilltalande ar ett
relativt begrepp och vad som upplevs som vackert for en person kan upplevas som fult av
nagon annan. Anledningen till att vi stallde denna fraga var att ha med en faktor som ar sa
langt bort som mojligt fran bade tekniska och ekonomiska aspekter. Ett svarsresultat som
hade visat pa hog prioritet for det estetiska hade emellertid starkt kunna motivera till fler
undersokningar som skulle kunna behandla till exempel vilka féarger, former, typsnitt med
mera som folk attraheras mest av.

Reliabiliteten av undersokningen styrks da det ar en enkatundersékning med en begransad
mangd 6ppna fragor och ett flertal respondenter. Undersokningen kan da utan storre problem
upprepas. Resultatet kan dock skilja sig nagot beroende pa vilka organisationer som tillfragas,
men bor ligga nagorlunda i fas med resultaten vi erholl.
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4.8 Kallkritik

En stor del av den grundlédggande informationen kring GIS, lagringsmodeller och standarder i
kapitel 2 & hamtade fran boken Geografisk informationsbehandling - teori, metoder och
tillampningar. Denna bok &r inte av det akademiska slaget med referenser i texten och det kan
darmed vara svart att veta vilka belagg de har for vad som skrivs. Trots detta anser vi att
boken duger utmarkt for de grundlaggande koncepten, speciellt da det &r ULI,
Forskningsradet Formas och GIS-Centrum vid Lunds Universitet som star bakom den.

| avsnittet om varumarken i kapitel 3 omndmns en undersokning av banken Morgan &
Stanley fran 1995 som visade pa att varumarken var viktiga dven inom IT-branschen.
Huruvida en s& gammal undersokning &r relevant idag kan diskuteras men vi finner det
sannolikt att samma forhallande rader idag.
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5 Resultat av enkatundersokningen

I denna del kommer resultatet av den utférda enkatundersokningen att presenteras. For att
underlatta for lasaren presenteras daven de fragor som &r relevanta for respektive diagram.
Fragor som under enkatens gang upptacktes kunna vara av bristande validitet presenteras
ocksa.

Vart enkatformular bestod av 23 olika fragor. Flertalet av dessa hade svarsalternativ i form av
Likert-skala. Enkéaten, sasom den sag ut for respondenterna, aterfinns som bilaga 2.

Av de 38 enkater som skickades ut, erholl vi 20 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa 53 %.
Med anledning av risk for att dverskrida var tidsbudget skickade vi inte ut nagra paminnelser
utan nojde oss med de 20 svar som vi fick inom en vecka efter utskicket. Det hade varit
onskvart att invanta svar fran fler respondenter innan sammanstallningen gjordes for att kunna
fa ett storre underlag att arbeta med och en béttre generaliserbarhet.

5.1 Presentationen av enkatresultaten

Syftet med de fyra forsta fragorna i enkatformularet, var att fa en bakgrundbild av
respondentens organisation och GIS. Da fragorna 3 och 4 inte har kopplats till nagon kategori
av anvandare presenteras dessa fragor och deras svar sist.

Utefter fragorna nummer 1, 2 och 20 har vi emellertid tagit fram tre olika kategorier av
anvandare. Dessa fragor och deras resultat presenteras darfor forst.

Anvandarkategorierna som vi tagit fram ar:

— de som har manga anvandare (mer an 250), respektive de som har fa anvandare (farre
an 250) for sitt GIS;

— de som anvénder Microsoft SQL Server respektive de som anvander Oracle
Database (19 av 20 respondenter anvander nagot av dessa verktyg);

— de som angivit alternativ ett eller tvd som svar pa fraga 20 om vem som skulle avgora
vilken databashanterare som skulle anvandas (18 av 20 respondenter svarade nagot av
dessa tva alternativ).
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5.2 Enkéatresultaten

5.2.1 Kategoriseringsfragor

Fraga 1: Hur manga anvandare uppskattar ni att ert geografiska informationssystem (GIS)
har? (Ifall ni har flera GIS i organisationen, vélj det mest betydelsefulla).

Svarsresultat fran fraga 1:

Bland vara respondenter fanns ingen som svarade att de hade ett GIS som var anpassat for fler

an 5000 anvandare. Som framgar nedan aterfanns daremot relativt stor spridning fran valdigt
fa anvandare upp till 5000.

T

B Upp till 20 anvandare

i

i
S

B Upp till 50 anvandare

i
i

!
ekt

!
b

et
s

b
o

5%

o

Upp till 100 anvandare
M Upp till 250 anvandare
& Upp till 1000 anvandare
B Upp till 5000 anvandare

Diagram 5.1 — Antal anvandare
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Fraga 2: Vilken databashanterare anvander ni for ert mest betydelsefulla GIS?

Svarsresultat fran fraga 2:s

Som kan utlésas ur diagrammet nedan var det endast 3 olika databashanterare som anvéandes

denter. Microsoft (MS) SQL Server och Oracle Database utgor 95 % av alla

svaren med i stort satt lika stor andel var.

o

av vara respon

Diagram 5.2 — Aktuell Databashanterare

Under rubriken "Ovrigt" fanns fraga 20 som syftade till att ta reda p& hur mycket kunskap
man anser sig ha inom organisationen i forhallande till hur villig man ar att lata leverantren

ta del i beslutet

Fraga 20: Vem skulle avgora vilken databashanterare som skulle anvéndas till ert GIS ifall ni

anforskaffade det idag.

Svarsalternativ:

Vi inom organisationen har god kunskap om databashanterare och bestdmmer darfor

sjalva. Detta ar sedan ett krav for att leverantoren av GIS:et ska kunna fa uppdraget.
Vi inom organisationen har god kunskap om databashanterare men diskuterar gérna

med leverantéren av GIS:et om vilken databashanterare som ar mest lamplig att

anvanda.
— Vi inom organisationen &r osakra pa vilken databashanterare som passar oss bast. Vi

forvéntar oss att leverantéren av GIS:et hjélper oss med valet.
— Vi inom organisationen 6verlater till leverantdren av GIS:et att ta beslutet om vilken

databashanterare som ska anvandas.

Annan variant, namligen:

Svarsresultat fran fraga 20:
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En stor majoritet ansag att de sjalv hade god kunskap for att gora detta val, for drygt halften

av dessa var valet av databashanterare redan fastlagt innan leverantéren fick uppdraget.

B Har god kunskap om

databashanterare men diskuterar

garna med leverantoren.

B Har god kunskap om

databashanterare och bestammer

sjalv.

8 Ar osikra angdende vilken

databashanterare, forvantar att

leverantoren hjalper.

M Annat: Strategiskt IT-beslut

Diagram 5.3 — Kunskap och utrymme for diskussion

5.2.2 Graderingsfragor om de olika aspekternas betydelse

Enkatens frdga nummer 5-19 har svarsalternativ i form av en sexgraderad Likert-skala samt

ett "vet ej" -alternativ. Fragorna &r indelade i tekniska aspekter, sociala aspekter och

ekonomiska aspekter. Syftet med fragorna gallande de tekniska aspekterna ar att fa en bild av

hur olika delar av funktionaliteten viktas. De sociala aspekterna handlar mer om hur vérden

kar

o

aver

kundsupport, tidigare erfarenheter och varumérke p
anforskaffningsbeslutet. De ekonomiska aspekterna ror vikten av investeringskostnaderna.

o

tt mata, sasom

o

som ar svarare a

For att underlatta lasarens forstaelse for diagrammen ges har en sammanstéllning av fragorna

51till 19:

Fragorna som ror tekniska aspekter

Att databashanteraren ar "OGC-compliant™, dvs. uppfyller den standard for geospatiala
datatyper och geospatiala funktioner som definierats av Open Geospatial Consortium.

Databashanterarens hastighet/prestanda.

5.

6.

Att databashanteraren Kklarar av flera samtidiga transaktioner och anvéndare i en client-

server arkitektur.

7.

Databashanterarens anpassningsformaga till operativsystemet.

8.

Att databashanteraren har ett "eget™ for sig specifikt avsett administrationsverktyg.

Att det gar att stédlla in det sprak som anvands i eventuellt tillhdrande

administrationsverktyg till svenska.

9.
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11. Att anvandargrénssnittet &r estetiskt tilltalande i eventuellt tillhdrande
administrationsverktyg.

12. Att anvandargréanssnittet i eventuellt tillhdrande administrationsverktyg ar
anvandarvanligt, dvs. latt att forsta, logiskt uppbyggt, enkelt att navigera i etc.

Fragorna som ror sociala aspekter

13. Vilken typ av databashanterare som man i er organisation tidigare har anvant sig av.

14. Tillanglighet for att fa hjalp, support och annan service fran databashanterarens
leverantor.

15.  Varumadrket, dvs. vilket rykte eller anseende som tillverkaren/leverantéren av
databashanteraren har.

16. Vilket rykte eller anseende som sjdlva databashanteraren som produkt har.

17. Databashanterarens marknadsandel.

Fragorna som ror ekonomiska aspekter

18. Inforskaffningskostnad for databashanteraren (engangskostnad).
19.  Arlig licenskostnad for databashanteraren.

Nedan féljer fyra diagram som innehaller det genomsnittliga svaret pa de 15 stycken ovan
presenterade Likert-frdgorna med alla respondenterna. De &ar uppdelade efter tekniska, sociala
och ekonomiska aspekter. De tekniska aspekterna ar dessutom uppdelade i faktorer som har
med tillh6rande administrationsverktyg att géra samt de resterande faktorerna. Efter dessa
fyra visas tre diagram med samtliga fragor utifran olika kategoriseringar. Dessa
kategoriseringar beskrivs i avsnitt 6.3.

6

4 Fraga 5: OGC-compliant
Fraga 6: Prestanda/hastighet
3 Fraga 7: Transaktionshantering
Fraga 8: Anpassningsférmaga till OS
2
1 T T T

Fraga 5 Fraga 6 Fraga7 Fraga 8

Genomsnittligt svarsvard

Diagram 5.4 — Tekniska aspekter
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Genomsnittligt svarsvarde

4
3 Fraga 9: Eget adminverktyg
Fraga 10: Adminverktyg pa svenska
Fraga 11: Estetiskt tilltalande adminverktyg
2 . Fraga 12: Anvandarvanligt adminverktyg
1 T T T

Fraga 9 Fragal0  Fragall  Fraga 12

Diagram 5.5 — Tillhérande administrationsverktyg

4 .
Fraga 13: Tidigare databashanterare
3 Fraga 14: Hjalp & support
Fraga 15: Varumarke
2 Fraga 16: Databashanterarens rykte
Fraga 17: Marknadsandel
1 - : : ; ;

Fraga 13 Fragal4 Fragal5 Fragal6e Fragal7

Genomsnittligt svarsvard

Diagram 5.6 — Sociala aspekter

Fraga 18: Inforskaffningskostnad
Fraga 19: Arlig licenskostnad

Genomsnittligt svarsvarde

Fraga 18 Fraga 19

Diagram 5.7 — Ekonomiska aspekter
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Kategorisering efter antal anvandare

Foljande diagram visar det genomsnittliga resultatet fran de tva grupperna vi identifierade
fran fraga 1. Grupperna ar dels de vars GIS anvéandes av fler an medianvardet upp till 250
anvander, dels de som vars GIS anvandes av 250 anvandare eller farre.

6
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2
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S 4 _ mUpptill 250
& anvandare
= ]
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Diagram 5.8 — Kategorisering utefter antal anvandare

Kategorisering efter aktuell databashanterare

| foljande diagram visas det genomsnittliga resultatet for Likert-fragorna uppdelat pa
anvéndare av Oracle Database respektive Microsoft SQL Server (fraga 2).

B De som anvander
Oracle Database

De som anvander
MS SQL Server

Genomsnittligt svarsvarde

Diagram 5.9 — Kategorisering utefter aktuell databashanterare
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tvd dominerande grupperna som kunde identifieras utifran fraga 20 som berér upplevd

Diagrammet nedan visar det genomsnittliga resultatet av fraga 5 till fraga 19 indelat efter de
kunskapsniva och utrymme for diskussion med leverantor.

Kategorisering efter upplevd kunskapsniva och utrymme for diskussion med leverantor
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Diagram 5.10 — Kategorisering utefter kunskap och utrymme for diskussion med leverantdr

Eftersom ArcSDE éar en programvara med val utvecklade funktioner for att lagra och hamta
geografiska objekt i olika databashanterare, oavsett om databas hanteraren har eget inbyggt
spatialt stod eller ej, syftar denna fraga till att ge en nyanserad bakgrundsbild till utfallet av
fraga nummer 5 och 6 vilka beror OGC-compliance respektive prestandafaktorer. Pa denna
fraga svarade 14 respondenter ja och de 6vriga sex nej.

Som enkatens fraga 2 tidigare visat, anvands Microsoft SQL Server av tio av vara totalt tjugo
respondenter. Nio anvander Oracle Database och endast en anvander opensource-alternativet
PostgreSQL/PostGIS. Av de sex som svarade nej pa fragan ovan (om de anvander ArcSDE)
aterfanns endast en respondent som anvéander Microsoft SQL Server. Av de dvriga som svarat

Fraga 3: Anvander ni ArcGIS Server (ArcSDE)?

som anvander

respondent

den

samt

Oracle-anvandare

ingick fyra stycken

nej

PostgreSQL/PostGIS.

EJa

B Nej

p T T e
A e e

Diagram 5.11 — Anvands ArcGis Server
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Diagram 5.12 — Foéredragen implementationsl

5.3 Fragor med eventuellt bristande validitet

1om

katen har vi funnit tre stycken som kan ha bristande validitet, vilka vi

agorna i en
t om enkéten i dagsl

Bland fr

t annorlunda.

ago

t hade valt att formulera né

age

vi gjor

or

Att databashanteraren ar "OGC-compliant”, dvs. uppfyller den standard f

Fraga5
geospatiala datatyper och geospatiala funktioner som definierats av Open Geospatial

Consortium.

Svaren vi fick pa denna fraga talar inte om for oss hur vélbekant respondenten ar med OGC

och dess standarder. Dock kan vi konstatera att antalet "vet ej”-svar endast var ett till antalet
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for denna fraga. Enligt Soderlund (2005) kan en respondent dock valja sitt svar efter vad
denna anser att man “ska” svara. Man kan alltsa har tanka sig att eventuella respondenter som
inte kanner till OGC anda véljer ett annat alternativ an “vet ej” om de har en inre forestéllning
om att det krévs av deras yrkesroll att vara insatt i detta &mne. Denna risk skulle man kunna
tanka sig aven finns for andra fragor i enkaten men eftersom OGC:s standarder &r tamligen
nya torde risken vara storre har.

Fraga 8: Databashanterarens anpassningsformaga till operativsystemet.

Fran tre av vara respondenter fick vi synpunkter pa att vi skulle kunnat fraga hur viktigt det
var att databashanteraren ar anpassningsbar inte bara till operativsystemet utan ocksa till
Ovriga databashanterare inom organisationen.

Vi instdmmer i denna kritik. Hade vi haft resurser att utforma en ny enkat idag hade vi inte
bara lagt till en sddan fraga utan ocksa en om hur viktigt det ar att databashanteraren &r latt att
anvanda ihop med 6vriga av organisationens befintliga programvaror och system.

Eftersom det vid installation av Microsoft SQL Server 2008 erbjuds en rad tillaggsprogram
vars syften bland annat &r att kunna integrera information mellan databashanteraren och andra
program samt att sammanstélla olika rapporter, finns det anledning att tro att detta kan vara en
faktor som paverkar inkopsvalet.

Fraga 20: Vem skulle avgora vilken databashanterare som skulle anvandas till ert GIS ifall ni
anforskaffade det idag.

Svarsalternativ:

— Vi inom organisationen har god kunskap om databashanterare och bestaimmer darfor
sjalva. Detta ar sedan ett krav for att leverantoren av GIS:et ska kunna fa uppdraget.

— Vi inom organisationen har god kunskap om databashanterare men diskuterar géarna
med leverantoren av GIS:et om vilken databashanterare som ar mest lamplig att
anvénda.

— Vi inom organisationen &r osakra pa vilken databashanterare som passar oss bast. Vi
forvéntar oss att leverantéren av GIS:et hjélper oss med valet.

— Vi inom organisationen Overlater till leverantdren av GIS:et att ta beslutet om vilken
databashanterare som ska anvéndas.

— Annan variant, ndmligen:

| det femte svarsalternativet later vi respondenten svara fritt men var fraga ar utformad som
om vi tog for givet att beslutet ar kopplat till kunskap om databashanterare samt att denna
kunskap ar kopplad antingen till den egna organisationen eller till leverantdren. Vi tar dock en
risk genom att ta detta for givet. En respondent hade angett det femte svarsalternativ och dér
skrivit att det var ett strategiskt 1T-beslut. Fritt spekulerat skulle man kunna ténka sig att det
bakom detta svar finns ett scenario dar man anvands sig av kunskaper hos andra &n bara de
som finns hos leverantoren eller den egna organisationen.
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Resultaten av denna enkatfraga far alltsd ses mot bakgrunden att respondenterna blivit
vagledda in i en viss kategori av alternativ som eventuellt utesluter andra trots att det finns ett
femte och friare svarsalternativet. Forutom detta ar kunskap dessutom ett mycket komplext
begrepp och vi beréattar inte for respondenten vilka typer av kunskaper vi syftar pa utan
hoppas att denne tolkar det som kunskaper om databashanterarens fulla funktion och bidrag
till verksamheten i stort. Att ingaende specificera exakt vad man menar med sin fraga ar
emellertid ocksa ett risktagande da detta skulle gora fragorna mycket langa och darmed
inverka negativt pa den potentielle respondentens motivation och lust att fylla i enkéten
(Soderlund, 2005).
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6 Analys och diskussion

| detta kapitel kommer vi att analysera resultaten av den empiriska studien. En diskussion
kring resultaten kommer ocksa foras med kopplingar till teorin som presenterades i kapitel 2
och 3.

6.1 Faktorer som paverkar inkdpsbeslutet

Nar vi sammanstéllde samtliga respondenters svar pa Likert-frdgorna konstaterade vi att
manga av faktorerna ar viktiga i valet av databashanterare. Nedan finns en sammanstallning
av alla faktorer sorterade efter det genomsnittliga svarsvardet fran samtliga respondenter.

Tabell 6.1 — Genomsnittliga varden fér samtliga faktorer

Genomsnittligt
Faktor svarsvarde for
alla respondenter

Prestanda 5,20
Transationshantering 5,15
Anpassning till OS 4,67
OGC-Compliant 4,63
Hjalp & Support 4,50
Administrationsverktyget anvandarvanligt 4,35
Arlig licenskostnad 4,35
Ryktet 4,20
Tidigare erfarenheter 4,15
Inforskaffningskostnad 3,80
Varumarket 3,65
Eget administrationsverktyg 3,50
Marknadsandel 3,32
Administrationsverktyget estetiskt 2,65
Administrationsverktyget pa svenska 1,84

6.1.1 De hogst graderade faktorerna

Tittar man pa de faktorer som fick hogst poang av respondenterna aterfinner vi de tekniska
kvaliteterna prestanda och transaktionshantering. Dessa var de enda som fatt mer &an 5 i
genomsnittligt véarde. Ingen av vara respondenter hade graderat prestanda lagre &n fyra av sex
mojliga. Lagsta gradering av transaktionshanteringsformaga var en tvaa. Resultatet ar inte
ovantat. Dalig prestanda lar direkt paverka anvandarens och mojligen &ven dennes
affarskontakters arbetssituation i form av langre vantetider. Vad galler dalig hantering av
samtida transaktioner kan detta leda till att systemet formedlar felaktig data och darmed kan
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inverka negativt pa organisationens foretagsidentitet. Av dessa anledningar vore konstigt om
dessa faktorer inte hade graderats hogt av vara respondenter.

6.1.2 Andra hogt graderade faktorer

Ytterligare tre fragor nadde upp till ett medelvéarde mellan 4.5 och 5 och representerar darmed
de faktorer som nast efter fragorna om prestanda och transaktionshantering skattades hogst.
Av dessa tre aterfanns tva som &dven dessa ror tekniska aspekter. Den forsta behandlar
databashanterarens anpassningsformaga till operativsystemet. Denna faktor graderas
visserligen hogt av dem som svarade pa den, men sa manga som fem respondenter valde har
alternativet "vet ej".

Den andra av dessa tre hogt graderade faktorer handlar om hur viktigt det ar att
databashanteraren ar OGC-compliant, det vill s&ga lever upp till OGC:s standard for
geospatiala databashanterare. Denna faktor varderades dock nagot lagre an vad vi hade
forvantat oss. Vi trodde namligen att detta skulle vara nagot av det absolut viktigaste inom
branschen, men sa tycks alltsd inte vara fallet. | sammanhanget bor noteras att av de
databashanterare som vara respondenter anvander ar det Oracle Database och
PostgreSQL/PostGIS som blivit listade pA OGC:s hemsida bland produkter som &r OGC-
compliant. Microsofts SQL Server 2008 innehaller forvisso mycket som finns med i OGC:s
standardspecifikationer men produkten finns ej med bland de som uppfyller testet for
compliance. Pa OGC:s lista 6ver produkter som ansokt om test och validering finns varken
SQL Server eller nagra andra Microsoft-produkter med. Da Microsoft har sa stort utbud och
utbredd anvandning av andra produkter kan man férmoda att det &r viktigare for Microsoft att
dessa program fungerar ihop med varandra &n att ett av dessa féljer OGC:s standard.

Respondenterna ansag dven att tillgangligheten till hjalp, support och annan service ar viktigt.
Eftersom PostgreSQL/PostGIS ar ett open source alternativ och anvandare darmed é&r
beroende av varandra och av utvecklarna for att fa hjélp och support kan detta vara en
anledning till att PostgreSQL/PostGIS inte har en storre forekomst i var undersokning.
Tillgangligheten till hjalp och support &r ju som tidigare namnt i teoridelen ocksa en viktig
aspekt av de kvalitetsegenskaper som ryms i en varas varde och som nar det galler data- och
teknisk utrustning utgor en ganska hog andel av detta varde.

6.1.3 De lagst graderade faktorerna

Av de femton enkatfragor som besvarades med hjélp av Likert-skala, fick endast fyra stycken
fragor ett svarsresultat vars beraknade genomsnitt blev mindre dn 3.5, det vill sdga under
graderingsskalans mittvéarde. Tre av dessa fyra fragor handlade om det eventuellt tillhérande
grafiska administrationsverktyget.

Den faktor som visade sig vara i genomsnitt minst betydelsefull i var undersokning var
mojligheten att stéalla in spraket i eventuellt tillhérande administrationsverktyg till svenska.
Detta ser vi som en eventuell aspekt av anvandarvénlighet for den som dagligen talar mest
svenska. Dock férekommer mycket engelska inom mjuk- och hardvarutekniska omraden och
att de som jobbar inom dessa omraden dven kanner sig bekvama med att arbeta med ett
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granssnitt dar spraket ar engelska anser vi darfor inte vara nagot markvardigt. Dock kan man
inte ta for givet att betydelsen av ett modersmal eller ett frekvent anvént nationellt sprak inte
skulle vara viktig ur ett globalt perspektiv. Detta faller emellertid utanfér vara ramar men é&r
for den som d&r intresserad, ett mojligt &mne att undersoka vidare. Den sista faktorn som
ansags vara mindre viktig var databashanterarens marknadsandel.

6.2 Anvandarvanlighet

Det enda respondenterna ansag vara viktigt med ett grafiskt administrationsverktyg var att det
var anvandarvanligt i form av att vara logiskt och enkelt att navigera i samt enkelt att forsta.

Att det grafiska administrationsverktyget skulle prioriteras Iagt var véntat eftersom de flesta
anvandare av informationssystem har kontakt med systemets databaser endast via andra
applikationer. Ett grafiskt administrationsverktyg avsett endast for databasen blir dérmed
ointressant for merparten av anvandarna. Vi haller det fér mest troligt att administrations-
verktygen i huvudsak anvands av databasadministratorer.

Enligt litteraturen vi presenterat ar anvandarvanlighet nagot som ger konkurrensfordelar i
form av snabbare upplarningstid och darmed snabbare aterstallning till att kunna vara
produktiv for foretaget. Att fraga nummer 12 som handlade om just anvandarvanligheten i
tillnérande administrationsverktyg graderades till i genomsnitt 4.35 av 6 mdjliga i betydelse
tolkar vi darmed som ett svar som ligger i samklang med vad vi funnit genom vara
litteraturstudier. Bland svaren aterfanns dock alla siffror i omfanget 1 till 6. En mgjlig
tolkning av svaren fran de respondenter som graderat betydelsen lagt ar att dessa tanker sig att
den som ska anvanda anvandargranssnittet &r en databasadministrator (i formodad egenskap
av expert) med andra referensramar eller vérderingar kring begreppet anvandarvanlighet an
vad resten av systemets anvéndare har.

6.3 Anvandarkategorier
Utifran resultatet av enkaten identifierade vi tre olika satt att kategorisera organisationerna.

Den forsta kategoritypen baseras pa vilken databashanterare man anvander i dagslaget och
plockades fram genom att titta pd hur manga respondenter som angivit databashanterare av
samma fabrikat i sitt svar. Eftersom alla respondenter med undantag fran en hade svarat
antingen Microsoft SQL Server eller Oracle Database lat vi dessa utgora tva olika grupper
vilkas svar vi jamforde med varandra.

Den andra kategorin identifierades med hjéalp av medianvardet av hur manga anvandare som
GIS:et inom respektive respondents verksamhet har. Inom denna kategori jamfor vi svaren
mellan dem som angett att de har fler &n medianvardet 250 anvandare for sitt GIS och dem
som har féarre an 250 anvandare.
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Den tredje kategorin baseras pa organisationernas kunskap och utrymme for diskussion med
leverantdr och har i likhet med den forsta kategorin identifierats genom att flertalet
respondenter antingen angivit nagot av de tva forsta svarsalternativen, det vill saga att de
antingen har god kunskap om databashanterare och att leverantéren av GIS far anpassa sig
darefter eller att de bestdmt sig i stora drag men garna diskuterar med GIS-leverantéren innan
de gor sitt slutgiltiga val.

Har nedan kommer resultatet pa de 15 likert-fragorna att diskuteras utifran dessa kategorier.
6.3.1 Antal anvandare

Som kan utldsas av diagram 5.1 &r respondenternas geografiska informationssystem
uppdelade i tva tydliga lager vad galler anpassningen till antalet anvéandare. Det ar dels de sma
systemen som ar anpassade for max ett par hundra anvéndare och dels de stora systemen som
ar anpassade fran hundratals till tusentals anvandare. Denna uppdelning var inte nagot som vi
i forvag hade forvantat oss, men i efterhand kanns den dnda relativt logisk.

Pa fraga 10 till och med fraga 19 var samtliga graderingsgenomsnitt hogre for den kategori
vars GIS har fa anvandare an de som har manga. Bland dessa fragor aterfanns bland annat
aspekter rorande administrationsverktyg, hjalp och support och licenskostnad. Fraga 10, 11
och 12 var de som hade storst skillnad (med en differens storre an 1) mellan de bada
kategoriernas svarsmedelvéarden. Som tidigare namnt skattades aspekten om anvéndar-
vanlighet i fraga 12 till i genomsnitt 4,35 av alla anvandare. For kategorin av respondenter
vars GIS har fa anvandare uppgick genomsnittet for denna fraga till 4,90. Den motsvarande
siffran for GIS med manga anvéndare var 3,80.

6.3.2 Databashanterare

Microsoft SQL Server eller Oracle Database anvands av alla vara respondenter utom en som
anvander open source alternativet PostgreSQL/PostGIS. Utfallet var vantat med tanke pa
Oracles Database ledning pa den totala databasmarknaden (Gartner, 2008) och Microsoft SQL
Servers ledning pa Windows-plattformen (Dewson, 2008). Det ar dock fortfarande nagot
forvanande att inte fler &n tre olika databashanterare fanns representerade i enkéatsvaren och
att inte fler &n en anvande sig av ett gratis opensource-alternativ trots att frigan om hur stor
betydelse den arliga licenskostnaden hade, graderades hogt (i genomsnitt 4,35 matt pa
samtliga svar). For att fortydliga vart resonemang bor har namnas att vi tolkar en hog
gradering av licenskostandens betydelse som att detta 6kar tveksamheten infor valet.

Déa Oracle och Microsoft ar véldigt kinda pad marknaden tar vi det for sannolikt att man
forknippar anvandning av opensource-alternativ med ett storre risktagande da dessa inte
anvands i lika stor utstrdckning, inte &r beprévade och darmed inte har ett lika utbrett rykte
som marknadens storre aktorer. Vi kan hdrmed knyta an till vad Larsson-Broman, VD for
Prosales Institute (2009) uttalar sig om i artikeln World Class Sales Benchmarking, om hur
viktigt det &r att ligga i topp och att fordelen med att vara rankad ett steg hdgre som regel &r
forknippat med en exponentiellt storre forsaljning. Vi kan ocksa knyta an till teorin om
varumarke, foretagsidentitet och de samband som finns med att ju starkare ett varumarke ar
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desto mer marknadsfor det "sig sjalv'' genom bland annat ryktesspridning. | teorin redogor vi
ocksa for relationen mellan pris och forvantade kvalitetsegenskaper hos varan. Inom privat-
konsumtionen forvantar man sig fa mer kvalitet desto mer man betalar for en tjanst eller vara.
Fordelningen mellan databashanterare bland vara respondenter visar att detta fenomen mellan
pris och forvantan tycks vara relevant aven for databashanterare. Huruvida resultatet av var
undersckning &r en tillfallighet eller ej och hur riktig var tolkning ar emellertid ett amne for
vidare forskning att undersoka.

Dé nastan halften av vara respondenter anvander Oracle Database och andra halften anvander
Microsoft SQL Server delade vi upp dessa i tva grupper vars svar sammanstalldes och
jamfordes. Skillnaden pa svarsgenomsnitten mellan dessa tva gruppers skiljer sig dock inte
namnvart mycket at.

Den enda fraga vars svarsdifferens mellan grupperna var stérre an 1 var fraga 13 som rorde
betydelsen av vilken databashanterare man tidigare anvant. Oracle-anvandarnas genom-
snittliga skattning blev hér 3,44 medan SQL Server anvandarnas svar uppgick till 4,90. Detta
kan man tolka som att anvéndare av Microsoft SQL Server tycks bli mer beroende eller
bundna till leverant6ren an anvandare av Oracle Database. Denna tolkning gar i sa fall daven
att koppla till svaren for enkatens tjugonde fraga, vars resultat beskrivs narmare i nasta
avsnitt. Man skulle &ven kunna tolka svaret till frdga 13 som en indikation pa vanligt
forekommande forandringsmotstand.

Fraga 16 om betydelsen av databashanterarens rykte var den fraga vars svar skiljde sig nast
mest mellan dessa tva grupper. Har uppgick Oracle anvandarnas skattning till ett genomsnitt
av 4,56 medan Microsoft-anvandarnas svar hade medelvardet 3,70. Den respondent vars
organisation anvander PostgreSQL/PostGIS for sitt GIS ingar som tidigare namnt inte i denna
jamforelse men det kan vara vart att notera att denne graderade denna faktor till en 6:a, det
vill sdga maximal betydelse 2.

Ur dessa svarsresultat uppstar har nya fragor om vilka informationskanaler som man valjer
eller har tillgang till och fragan om vad vara respondenter definierar som ett rykte. Kvalitativa
intervjuer hade kunnat ge oss en betydligt mer nyanserad bild i denna fraga, med vilken vi
ville mata hur stor inverkan sa kallad word-of-mouth marknadsféring vid val av databas-
hanterare.

6.3.3 Kunskap och utrymme for diskussion med leverantor

Aven resultatet av fraga 20 var uppdelad i tva stora lager i vilka bada anségs sig inneha
nodvandig kunskap om databashanterare. Det som skiljde sig mellan de tva grupperna var att
ena gruppen pa forvag har bestamt sig vilken databashanterare som skall anvandas i deras
system medan den andra gruppen ar 6ppen for diskussion med leverantdren av systemet.

Nar vi gor en tvaranalys mellan denna fraga och valet av databashanterare finner vi nagra
intressanta monster. Att borja med ar den enda som svarade att den var osdker pa valet av

% For ovriga fragor gav denna respondent endast ut ytterligare en sexa.
50



Overvagande vid val av databashanterare Fletcher & Nylén 2009
for geografiska informationssystem

databashanterare och forvantade sig att fa hjalp fran leverantoren dven den enda som anvander
PostgreSQL/PostGIS, det vill saga ett gratis alternativ. Detta ar nagot vi noterar med intresse.
Det skulle emellertid behdvas ett stérre empirisk underlag for att bekrafta att detta faktiskt ar
ett monster och inte bara en tillfallighet.

Ser vi pa de storre grupperna finner vi att hélften av de tio respondenter som svarat att de i
dagslaget anvander Microsoft SQL Server har angett forsta alternativet pa fraga 20, det vill
séga att de i forvdag har bestamt att det & SQL Server som ska anvandas och inte ar
intresserade av att diskutera valet med leverantéren.

Motsvarande siffror for Oracle Database ar 3 av 9. Det finns ddarmed indikationer pa att de
som anvander Microsoft SQL Server & mer bundna till den programvara de anvénder sedan
tidigare. Detta kan bero pa att de, vilket framgar av svaren pa de oppna fragorna, redan
anvander Microsoft SQL Server i organisationen och bara vill ha en miljo, men det kan ocksa
vara ett uttryck for leverantérsberoende. De som anvénder Oracle Database tycks vara mer
Oppensinniga for diskussion, men aven hér har flera bestdmt sig i foérvag. Vad som faktiskt ar
den underliggande orsaken ar omajligt att svara pa utifran var undersokning utan behover en
djupare analys som baseras pa kvalitativ empiri. Det kan ju vara sa enkelt att
databashanteraren de har fungerar sa bra att de inte vill byta till ndgot annat.

6.3.4 Sammanfattningsvis om anvandarkategorier

Det gar att skdnja monster att de som har manga anvandare ldgger storre vikt vid de mer
tekniska faktorerna medan de som anvénder system avsedda for farre anvandare med mindre
GIS system lagger en storre vikt vid de sociala och ekonomiska faktorerna. P4 samma sétt
tycks de som har god kunskap om databashanterare och sjalva bestammer vilken som ska
anvandas lagga storre vikt pa de tekniska faktorerna.

Vad galler kategoriseringen utefter databashanterare verkar innehavarna av Oracle Database
tycka att de sociala faktorerna har storre betydelse medans det ar ungefar likvardigt mellan
Oracle Database och MS SQL Server vad galler de tekniska faktorerna. Anvédndarna av
Oracle Database tycks aven tycka att det ekonomiska spelar en nagot storre roll.

6.4 ESRI ArcGIS Server

ArcGIS Server &r ett program som gor det mojligt att lagra geografiska objekt i ett flertal
olika databashanterare som inte har stod for lagring av geometriska objekt och darmed inte
sjélv kan spara geografisk data.

Dé 70 % av respondenterna svarade att de anvande ArcGIS Server ger detta en indikation om
att det fortfarande manga som inte har tagit steget dver till att anvdanda de datatyper och
funktioner som en geospatial databashanterare tillhandahaller. Tydligast ses detta pa
Microsoft SQL Server dér endast en av tio respondenter angav att de inte anvénder ArcGIS
Server. Detta beror dock sannolikt pa att manga av respondenternas GIS &r utvecklade for att
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arbeta tillsammans med Microsoft SQL Server 2005 eller tidigare versioner som inte har ett
inbyggt geospatialt stod.

Om det &r sa att fler och fler med tiden gar Gver till att anvanda databashanterarnas spatiala
datatyper och spatiala funktioner forvéntar vi oss att anvandningen av ArcGIS Server kommer
att falla nagot. Det vore darfor intressant att upprepa studien om ett antal ar for att se om det
faktiskt blir sa. Samtidigt som detta intraffar kan man misstanka att dven resultatet pa fraga 5,
om hur viktigt det ar att databashanteraren féljer OGC-standarden, fa ett hdgre genom-
snittsvarde.

6.5 Implementationslésning

Som framgar av det empiriska resultatet vill en stor majoritet (75 %) av de tillfragade
organisationerna implementera systemet inom den egna verksamheten. Endast tva
respondenter har svarat att de vill outsourca det till ett annat foretag. Ytterligare tva andra har
svarat att de skulle vilja outsourca delar till ett annat foretag. Ingen av vara respondenter vill
lagga sitt GIS i Molnet, det vill sdga hyra in sig pa en GIS-tjanst som levereras 6ver Internet.
Resultatet av denna fraga indikerar att vart val att avgransa implementation i form av
outsourcing eller Molnet-tjanst var klok. Detta kommer sannolikt att dndras i framtiden da
Molnet-tjanster fortfarande ar nya och relativt outforskade. Vid en undersékning som ligger
ett par ar fram i tiden blir man nog dock tvungen att beakta dessa andra
implementationsformer.
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7 Sammanfattning och slutsats

7.1 Sammanfattning

Ingen fraga som vi stallde i enkaten fick enbart svar vars graderingssiffror var mindre &n 4 pa
var Likert-skala. Alla faktorer vi fragat om &r saledes relevanta for valet av databashanterare
som ska anvandas for GIS och darmed finns inget enkelt eller entydigt svar pa var
fragestallning.

| det andra teorikapitlet, da vi redogjorde for prissattning och kvalitetsegenskaper, namndes
varuinnehallet som en av de tre kategorier av kvalitetsegenskaper som anses utgora en varas
eller tjansts varde. | var undersokning fann vi att den del av varuinnehallet som utgérs av
prestanda och transaktionshantering var det faktorer som skattades allra hdgst. Detta stammer
overens med hur vérdet pa varorna pa en liknande marknad, konsumentkapitalvaru-
marknaden, som regel uppskattas, det vill sdga att varuinnehallsvéardet utgér den storsta
varderingsgrunden.

Att det utrdknade medelvérdet for betydelsen av OGC:s standard blev mindre &n 5 &r
intressant att notera med tanke pa att enkatundersokningen riktade sig till dem som inom
respektive kontaktad organisation ansvarar for bestdllandet av databashanterare for
geografiska informationssystem. Denna faktor fick ett genomsnitt pa 4.63 vilket vid
avrundning till tva decimaler innebar en placering pa 4:e plats. Vid avrundning till en
decimal, hade den jamte betydelsen av anpassningsférmaga till operativsystemet dock delat
platsen som tredje hogst rankad

Den femte mest avgorande faktorn enligt var undersokning berér databashanterares
tjansteinnehall i form av graden av tillganglighet for hjalp och support. Denna hdga rankning
anser vi vara rimlig med tanke pa hur tjansteinnehallet varderas pa marknader sdsom
konsumentkapitalvarumarknaden och business-to-business.

Pa sjatteplats, tillsammans med anvandarvanlighetsaspekten hamnar betydelsen av databas-
hanterarens arliga licenskostnad. Vart att notera ar emellertid att den icke-l6pande
inforskaffningskostnaden daremot skattades tre platser lagre ned och darmed som mindre
betydelsefullt &n bade databashanterarens rykte och betydelsen av vilken databashanterare
som tidigare har anvénts i organisationen.

Forutom vad galler de allra hogst respektive de allra lagst graderade faktorerna rader vid
manga fragor ganska stor spridning i svaren. Vad som é&r viktigt beror sdledes pa
sammanhanget och respektive organisations specifika behov. Vi kan till exempel se att det
tycks finnas ett visst monster vad géller skillnader i prioritering mellan de organisationer som
har fler an 250 anvandare till sitt GIS och de som har féarre. De respondenter vars
organisationers GIS hade max 250 anvédndare skattade i genomsnitt faktorerna om
administrationsverktyg, hjalp och support och pris/kostnader hogre &n de respondenter vars
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organisationers GIS hade fler an 250 anvandare. Storst var svarsskillnaden fér fragan om
anvandarvénlighet.

Da vi vidare jamforde gruppen av Oracle-anvandare mot gruppen av anvandare av Microsoft
SQL Server fann vi, att den storsta skillnaden i gradering mellan dessa grupper var fragan om
hur stor betydelse vilken databashanterare man tidigare har anvént sig av i organisationen.
Svarsresultatet antyder att anvandarna av Microsoft SQL Server tycks bli eller vara mer
beroende eller bundna till tidigare anvanda produkter dn vad anvandare av Oracle Database
ar.

Samma antagande gor vi aven fran resultaten av fraga 20 dar respondenterna ombads bedéma
i hur stor utstrackning GIS-leverantoren kan paverka valet av databashanterare. Nar vi gjorde
en tvaranalys mellan denna fraga och fragan om vilken databashanterare man anvander idag
fann vi till att borja med att den enda respondent som svarade att den var osaker pa valet av
databashanterare och forvantade sig att fa hjalp fran leverantoren dven var den enda som
anvander det gratis open source alternativet PostgreSQL/PostGIS. Av de atta som pa fraga 20
angett att de i forvag har bestamt vilken databashanterare som ska anvandas och darmed inte
ar intresserad av att diskutera valet med leverantoren, aterfanns fem SQL Server anvandare
respektive tre stycken Oracle-anvandare. Aven denna fraga pekar alltsd pa att det kan finnas
ett samband mellan Microsoft SQL Server och ett visst miljoberoende och/eller leverantors-
beroende. Huruvida detta ar ett monster eller sammantréffande Iamnar vi emellertid Gver till
framtida kvalitativa undersokningar att delge.

7.2 Slutsats

For bestallarens och leverantorens del kan var undersokning ge ett vardefullt bidrag i form av
att visa vad som formodligen ar vanliga stallningstaganden. Samtidigt visar var undersékning
att det verksamheter emellan finns en stor spridning i hur olika faktorer i var enkat graderats.

| konkurrensen om kunder och/eller anvandare kan vi konstatera att var undersokning tyder pa
att prestanda, funktionalitet och opertivsystemskompatibilitet i kombination med god service
utgor grunden for en databashanterares marknadsmassiga framgangar. Att nagot ar gratis
tycks inte racka som medel for att konkurrera ut andra fordelar.

Var undersokning visar att manga kunder &r intresserade av att fa ta del av GIS-leverantérens
expertis. GIS-tillverkarens leverantrsoberoende tycks inte vara nagot hinder for att aven
vinna fortroende for de kunder som redan stéllt in sig pa att anvanda en av de marknads-
ledande databashanterarna. Detta kan vara ett tecken pd att leverantorsoberoendet i
kombination med expertis ar ett betydelsefullt konkurrensmedel for GIS-tillverkaren och/eller
GIS-konsulter. Gentemot de kunder, som inte pa forvdg har bestamt sig for vilken
databashanterare de vill nyttja, visar var undersokning att ett gott anseende vad galler kunskap
om olika programvaror med stor sannolikhet utgér goda affarsméssiga forutsattningarna for
en GIS-tillverkares eller GIS-konsults framgangar.
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Med tanke pa att hjalp och support skattades hogt i enkéatsvaren och att det forekommer
kunder som inte har sa stora programvarutekniska kunskaper pa omradet kan man spekulera
kring huruvida det for en GIS-tillverkare/GIS-konsult & mojligt att medverka till en 6kad
konkurrens mellan open source databashanterare och andra mer marknadsledande alternativ.
Om foreutsattningar fanns for att tillhandahalla hjalp och support for gratis programvara till
ett pris och en kvalitet som konkurrerar med storséljarnas kundservice och licenskostnad,
torde det vara mojligt att skapa konkurrens mellan de marknadsledande produkterna och
opensource-produkter. Om sa vore mojligt borde detta kunna medféra 6msesidigt vinnande
mellan GIS-leverantdr och kund.

For den akademiker som intresserar sig for strategiska val av IT-stod for att optimera
verksamheters prestationsformaga bor var undersokning kunna ge en grund till vidare
problemstéliningar som narmare berér uppkomsten av beroende av programvara och support
fran progamvaru- och systemleverantorer. | kombination med resultat fran Onskvarda
prestanda- och funktionalitetstester torde dven var undersokning ge bidrag till hur de tekniska
fordelarna med att anvanda en viss leverantors varor star i relation till de dels de upplevda och
dels de verksamhetsrelaterade fordelarna.

7.3 FOrslag till vidare forskning

Mot bakgrund av vara fynd foreslar vi att det vid vidare forskning i detta &mne underséks hur
viktig en databashanterares forenlighet med andra system och programvaror &r i jamforelse
med de kriterier som vi fragat om. Aven huruvida valet av opensource-alternativ ingdr i ett
monster dar bestallaren litar pa leverantorens expertis eller ar en ren tillfallighet kan endast en
vidare undersokning och ett stérre empirisk underlag bekréfta.

For GIS-marknadens del kan det vara intressant att vidare undersdka hur viktig
leverantorsoberoendet respektive leverantorsberoende ar for att vinna konkurrensfordelar. Ar
behovet av leverantorsberoende konsultforetag redan mattat eller skulle det I6na sig for ett
foretag som idag &r oberoende av programvarors ursprung att samarbeta med en av de stora
kommersiella aktorerna och bli beroende av denne. Blir i sa fall pa sikt kunderna fler och/eller
storre? Man kan dven vanda pa fragan och se ifall det finns en sannolik marknad for
konsultforetag att profilera sig for opensource.

Vi tror ocksa att det ar bra att komplettera enkatundersokning dels med kvalitativa intervjuer
for att fa fram en mer nyanserad bild av hur GIS-bestéllare resonerar kring valet av
databashanterare och dels med en prestandajamforelse mellan olika databashanterare. Faktum
ar att denna uppsats kommer att foljas upp, dock utanfor en akademisk ram, med en
prestandajamférelse mellan PostgreSQL/PostGIS och Microsoft SQL Server.
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Bilaga 1 — Introduktions epost till respondenter

Amne: Enkatundersokning fran examensarbetare pd Sweco Position
Hej

Vi ar tva studenter fran institutionen for Informatik, Lunds universitet. Pa foretaget Sweco
Position, skriver vi just nu en examensuppsats i vilken vi ska undersoka vilka faktorer som
paverkar valet av databashanterare for geografiska informationssystem (GIS). Vi har darmed
utformat en enkat med fragor som ror detta val.

Vi vore véldigt tacksamma om Du kunde ta dig tid att fylla i denna enkat. Det tar cirka fem
minuter. Har du mojlighet att gora detta innan den 4:a maj skulle det underl&tta mycket for
oss, da vi har begransat med tid for vart uppsatsskrivande. Svaren kommer att behandlas
anonymt.

Ifall nagon annan person inom er organisation ar battre lampad att svara pa enkaten var god
vidarebefordra detta mail till den personen.

Enkaten hittar du pa foljande lank:
http://www.surveygizmo.com/s/125186/enk-t

Ovriga uppgifter:

Handledare pa Lunds universitet, institutionen for informatik: Erik Wallin
Handledare pa Sweco Position: Andreas Oxenstierna

Tack pa forhand for din medverkan!

Med vaénlig hélsning,
Christer Fletcher & Tina Nylén
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Bilaga 2 — Enkatformular

Har kommer enkatformuldret sa som det sag ut for respondenterna att presenteras. For den del
fragor beskrivs svarsalternativen i text eftersom de inte kan visas i tryckt format.

Faktorer som paverkar val av spatial databashanterare

Frigor markerade med riid sdrna maste fyllas i fir att enkdten ska kunna skickas.

Bakgrund

1. Hur manga anvandare uppskattar ni att ert geografiska informationsystem (GIS) har?
(Ifall ni har flera GIS i organisationen, valj det mest het\rdelsefulla}.*

- Vil ett alternativ — =

2. Vilken databashanterare anvander ni for ert mest betydelsefulla cis?¥
— Vil ett alternativ — =

Svarsalternativ pa fraga 1:

1-20

21-50

51-100
101-250
251-1000
1001-5000
5001-15000
Fler an 15000

Svarsalternativ pa fraga 2:

DB2

Informix

Microsoft SQL Server
MySQL

Oracle Database
PostgreSQL/PostGIS
SQLite

Vet ej

Annan
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3. Anvander ni ArcGIS Server {ArcSDE}?*
T Ja ¢ Mej O Vet

4, Vilken implementeringslosning skulle ni foredra? ¥

&lla system och all datalagring inom den egna organisationen.
Outsourcing ddr ett annat fdretag ser til att systemet fungerar.
Maolntjdnst, dvs. ni hyr in er pd en GIS-finst som levereras dver internet.
Annan lisning: | |

Ty Y

Oberoende av hur ni svarat i friga 4 var god svara pd efterfiiiande frigor sisom om alla system och all
datalagring skulle finnas inom den egna organisationen.

Inkopsaspekter

Tekniska aspekter
Vid inkdp av databashanterare far GIS, vilken grad av betydelse har féljande aspekter far ert val?
Siffran 1 = minimal betyderlse och siffran 6 = maximal betydelse.

5. Att databashanteraren dr "0GC-compliant”, dvs. uppfyller den standard for geospatiala datatyper
och geospatiala funktioner som definierats av Open Geospatial Consortium.

1 2 3 4 3 & Vet g
. & & & & . .

6. Databashanterarens hastighet,"prestanda.*

1 2 3 4 5 6 Vej &
' ' ' ' ' e e

7. Att databashanteraren klarar av flera samtidiga transaktioner och anvindare i en client-server
arkitektur. ¥

1 2 3 4 3 5] Vet g
. . . . . i i

8. Databashanterarens anpassningsférmaga till op-erativsvstemet.*

1 2 3 4 3 5] Vet g
. . . . . i i

9. Att databashanteraren har ett "eget” for sig specifikt avsett adminstrationsverktyg.

1 2 3 4 3 & Vet gj
("“ & t:“ & t:“ i i
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10. Att det gfr att stilla in det sprik som anvinds i eventuellt tillhdrande administrationsverktyg

till svenska.
1 2 3 4 5 il Vet g
i i i i i i i

=1|=1. Att anvindargrinssnittet dr estetiskt tilltalande i eventuellt tillhérande administrationsverktyg.

1 2 3 4 3 & Vet gj
("“ & t:“ & t:“ i i

12. Att anvandargrianssnittet i eventuellt tillhdrande administrationsverktyg ar
anvandarvanligt, dvs. latt att forstd, logiskt uppbyggt, enkelt att navigera i etc.

1 2 3 4 3 & Vet gj
("“ & t:“ & t:“ i i

Sociala aspekter

Vid inkép av databashanterare far GIS, vilken grad av betydelse har filjande aspekter for ert val?
Siffran 1 = minimal betyderlse och siffran 6 = maximal betydelse.

13. Vilken typ av databashanterare som man i er organisation tidigare har anvant sig av. ¥

1 2 3 4 3 5] Vet g
. & & & & . .

14. Tillinglighet for att fA hjdlp, support och annan service frin databashanterarens leverantor. ¥

1 2 3 4 3 & Vet gj
("“ & t:“ & t:“ i i

15. ‘:‘:aruméirket, dvs. vilket rykte eller anseende som tillverkaren/leverantdren av databashanteraren
har.

1 2 3 4 3 & Vet gj
("“ & t:“ & t:“ i i

1 2 3 4 3 5] Vet gj
i & & & & i i
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17. Databashanterarens marknadsandel. ¥
1 2 3 4 5 il Vet g

Ekonomiska aspekter
Vid inkép av databashanterare for GIS, vilken grad av betydelse har féljande aspekter fér ert val?
Siffran 1 = minimal betyderlse och siffran 6 = maximal betydelse.

18. Inforskaffningskostnad fér databashanteraren (engdngskostnad). ¥

1 2 3 4 3 =] Vet g
i & T & T i i

19. Arlig licenskostnad for databashanteraren. ¥

1 2 3 4 3 5] Vet g
. & & & & . .

Ovrigt

20. Vem skulle avgdra vilken databashanterare som skulle anvindas till ert GIS ifall ni anférskaffade
?ket idag.

¢ Viinom organisationen har god kunskap om databashanterare och bestdmmer darfdr gdlva. Detta ar
sedan ett: krav fiir att leverantiren av GIS:et ska kunna fa uppdraget.

¢~ Viinom organisationen har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren
av GIS:et om viken databashanterare som 3r mest Emplig a3tk anvanda.

¢ Viinom organisationen 3r osdkra pa viken databashanterare som passar oss bast. Vi firvintar oss att
leverantiren av GIS:et hijdlper oss med valet.
Vi inom organisationen &verldter till leverantiren av GIS:et att ta beslutet om viken databashanterare
som ska anvdndas.

Annan variant, ndmligen: | |
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Avslutande fragor

Vi skulle uppskatta svar pa filjande frigor men de &r inte nddvandiga fir sammanstallning av enkaten.

21. Vilka huvudsakliga uppgifter har ert mest betydelsefulla GIS?

22, Har du ndagon dvrig information eller synpunkter kring anskaffandet av en databashanterare for
GIS?

23. Har du ndgra synpunkter pa enkiten?

24, Om du vill ta del av resultatet av enkdten, var god ange din email adress.
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Slutligen efter att respondenten tryckt pa skicka sa vidarebefordrades dem till denna sida:

Faktorer som paverkar val av spatial databashanterare

Tack for din medverkan!

Med vanliga hilsningar

Christer Fletcher & Tina Nylén

Studerande vid institutionen fir Informatik vid Ekonomih&gskolan i Lund
Ex-jiobbare pd Sweco Paosition
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Bilaga 3 — Enkatresultat

Har foljer de fullstandiga resultaten fran enkatundersokningen.

Resp- o o . .
ondent Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4
. Egen verksamhet med alla system och all datalagrin
1 50 | Microsoft SQL Server | Ja in%m egna organisationen, Y gring
2 1000 Microsoft SQL Server Ja ‘(:?Jl:]tsggrrcmg dar ett annat foretag ser till att systemet
Egen verksamhet med alla system och all datalagring
3 1000 Oracle Database Ja inom egna organisationen.
4 5000 | Microsoft SQL Server | Ja 5]%?2 ;’S;';Sg?;gﬁtlsg‘ﬁgnﬂa system och all datalagring
. Egen verksamhet med alla system och all datalagrin
5 20 Microsoft SQL Server Ja in%m egna organisationen, Y gring
6 50 Oracle Database Ja Egen verksamhet med alla system och all datalagring
inom egna organisationen.
. | Egen verksamhet med alla system och all datalagrin
! 5000 Oracle Database Nej in%m egna organisationen. ¢ g
Kombinationer av alternativ ovan. Vasentligt att ha
8 100 Oracle Database Ja egen kontroll éver produktion och férvaltning av
prioriterad verksamhetsinfo.
9 5000 | Microsoft SQL Server | Ja ﬁ%‘;’: ;’S;‘;Sgggﬁfs';‘ﬁgna;'qa system och all datalagring
10 1000 PostgreSQL/POSIGIS Nej %;t;g;rrcmg dar ett annat foretag ser till att systemet
11 | 1000 | Microsoft SQL Server | Ja 5]%?2 ;’S;';Sg?;gﬁtlsg‘ﬁgnﬂa system och all datalagring
drift av hardvara av annat foretag och systemdrift
12 100 Oracle Database Ja avseende mjukvara inom den egna organisationen
13 20 Oracle Database Nei Egen verksamhet med alla system och all datalagring
1 |inom egna organisationen.
14 5000 Microsoft SQL Server Nej :En%emn ngzsgggﬁtisgggnﬂa system och all datalagring
15 | 1000 | Microsoft SQL Server | Ja E%em” ;’S;';Sggzﬁtlsr:ﬁgnae':]a system och all datalagring
16 250 | Microsoft SQL Server | Ja ﬁ%‘;’: ;’S;‘;Sgggﬁfs';‘ﬁgna;'qa system och all datalagring
. | Egen verksamhet med alla system och all datalagrin
17 1000 Oracle Database Nej in%m egna organisationen, Y gring
18 20 Oracle Database Nei Egen verksamhet med alla system och all datalagring
) linom egna organisationen.
19 20 Oracle Database Ja Egen verksamhet med alla system och all datalagring
inom egna organisationen.
20 20 Microsoft SQL Server Ja Vet ej i dagslaget
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Fréga 12

Fraga 11

Fraga 19

Fraga 10

Vet gj

Fraga 18

Fréga 9

2

3

3

1

5

Fraga 17

Vet gj

Fréga 8

Vet gj

Vet gj

Vet gj

Vet gj

Vet gj

Fraga 16

Fréaga 7

3

6

Fraga 15

Fraga 6

6

Fraga 14

Fraga 5

Vet gj

Fraga 13

Respondent

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Respondent

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Respondent Fraga 20

1

Har god kunskap om databashanterare och bestammer darfor sjélv.

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

Har god kunskap om databashanterare och bestdmmer darfor sjélv.

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

Har god kunskap om databashanterare och bestammer darfor sjalv.

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar gdrna med leverantdren.

Har god kunskap om databashanterare och bestdmmer darfor sjélv.

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

Ol N[O |BfW|N

Strategiskt IT-beslut om val av DB-hanterare

[y
o

Ar osékra och forvéntar oss att leverantoren hjilper oss med valet.

[EE
[EEN

Har god kunskap om databashanterare och bestammer darfor sjélv.

[N
N

Har god kunskap om databashanterare och bestammer darfor sjalv.

-
w

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

[N
o~

Har god kunskap om databashanterare och bestdmmer darfor sjélv.

[EnN
a1

Har god kunskap om databashanterare och bestammer darfor sjélv.

[N
[op}

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantéren.

-
~

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

[N
(0]

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

[N
©

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantoren.

N
o

Har god kunskap om databashanterare men diskuterar garna med leverantdren.

Resp-
ondent

Fraga 21

1

Soka info om fastigheter, kommuninvanare kopplat till kartan Ta fram rapporter, underlag for beslut

2

webservicebaserat system, servar med kartbilder, hdmta vektordata, lagring av verksamhetsdata och
bakgrundskartor. Tjansterna anvands av flera verksamhetskritiska verksamhetssystem

Internt: Tittskap - vad géller har? Internt: inventering, datauppbyggnad, bearbetning, analys,
presentation Externt: Visa vad som enligt oss galler hér fér andra...

Hanterar information runt vindkraftsparker. Hantera information for elndtkoncessioner

Kartproduktion, ruttplanering, analyser

Grundkartbas, fastighetsregister

Produktion och forvaltning av nationella kartdatabaser.

O|o|NO|O01]| >

Handlaggarstod

Tillgangliggora kartor och grundldggande GIS funktionalitet for hela organisationen inklusive externa
anvéndare.

11

Var SDE server innehaller samtliga geografiska grunddatabaser som anvands av forskare och studenter
vid universitetet for analyser och kartpresentationer.

12

Vi léser allt inom geografisk informationshantering i vart GIS.

13

Strategiskt natverksanalysarbete

15

Del var var dagliga arendehantering.

16

Sprida aktuell, korrekt och relevant information med geografisk koppling till kommunala handl&ggare.

20

Informationsspridning

65




Overvagande vid val av databashanterare Fletcher & Nylén 2009
for geografiska informationssystem

oi%sepn i Fraga 22

1 Maste vara standard hanterare. Anvandas av manga. God kunskap inom organisationen. Létt att fa
utbildning
Vi har GIS-et outsoursat idag, lagger eg. mindre aspekter pa valet for just GIS. Nar vi kor i egen

2 organisation & mojligheterna att anvdnda samma db-hanterare som i 6vriga system viktig, for en
hanterbar driftssituation
I en organisation med komplex 1T-miljo &r det mkt viktigt att forhalla sig till de 6vriga
databashanterare som anvénds inom organisationen. Dvs. det ar inte en fraga for GIS att bestimma

4 sjalv. | regel vill man ha s& fa miljoer som majligt och dérfor kér man oftast det som anvands i 6vrigt
om det fungerar med GIS-systemet (vilket det i regel gor). Detta skulle jag sédga &r en av de viktigaste
aspekterna som avgor valet.... forutom prestanda och hur vél det sedan fungerar att anvanda
tillsammans med GIS.

5 Egentligen styrs valet av databashanterare helt av var dvergripande strategi som galler samtliga system
och inte bara GIS.

8 Viktigt att den Klarar spatiala datatyper och att databasen i sig ses som oberoende av vilka grafiska
(GIS-) klienter som ska anvéndas.

11 I vart fall har valet styrts nastan uteslutande av att vi har en gedigen kompetens pa SQL server, och att
den anvands inom manga verksamheter.
Jag tycker det &r viktigt att det utéver lagringen enligt standard skall ga att analysera data direkt i

12 databasen och inte bara genom ett enda verktyg. Lagringen méste dessutom ske sa att fler
programvaror dn en kan acessa data och dndra data.

16 Det ar bra om systemet anvander sd mycket av databashanterarens funktioner i stallet for att de ska
ligga i applikationen.

OF;edSepn i Fraga 23

en del av fragorna skulle man velat lagga till en kommentar till, jag kan ha gett ett 1agt varde for att jag
tolkade fragan pa ett vist sétt eller for att det finns interna aspekter som paverkar det och som darfor
hade varit intressanta for er att fa reda pa.... En del av fragorna kénns svara att svara med ett svar pa....
svaret beror pa en hel del olika aspekter som inte finns med i fragan....

11 Ne;j.
En organisation kan bara ha ett GIS...har man flera har man problem...det innebar ju att de inte &r

12 ihopkopplade for &r dom pa nagot satt sammanlankade ar de ju delar i ett system och darmed ett GIS-

system.
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