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Att motivera klienter - arbetsterapeuters upplevelser och tankar

Louise Cruce & Frida Mejstad
Abstrakt

Motivation hos Kklienter upplevs vara en viktig faktor for en lyckad intervention. Syftet med
studien var darfor att undersoka hur arbetsterapeuter upplever att de motiverar sina klienter.
Vald metod var fokusgrupp varpa tva grupper sammanstélldes med fyra respektive fem
yrkesverksamma arbetsterapeuter per grupp. Resultatet visar att arbetsterapeuterna motiverar
sina Klienter genom att skapa fortroende, se till klientens intressen, viljor och vérderingar, ge
valmojligheter, fortydliga och forklara samt gora klienten till en aktiv deltagare i
malformuleringen. Det framkom &ven att klienten och omgivningen paverkar
arbetsterapeutens motivationsarbete. Resultatet visar att deltagarna motiverar sina klienter pa
ett satt vilket liknar det som beskrivs i den forskning forfattarna tagit del av kring hur
arbetsterapeuter motiverar sina klienter. Det har blivit tydligt att tid spelar roll vid
motivationsarbetet med klienten och att tiden &ar oerhdrt viktig for en lyckad intervention. For
att erhalla den tid som kravs for att motivera klienter till tankta interventioner tros det vara
viktigt att patala att det finns evidens for arbetsterapeuters satt att motivera.

Nyckelord: Motivation, arbetsterapi, fokusgrupp, innehallsanalys
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1 Bakgrund

Motivation har vackt forfattarnas intresse da det upplevs vara en viktig faktor for en lyckad
arbetsterapeutisk intervention. Utifran tidigare erfarenhet finns det fa studier som fokuserar pa
hur arbetsterapeuter motiverar sina klienter. Saledes efterfragas kunskap inom detta &mne for

att kunna motivera framtida klienter och starka den kommande rollen som arbetsterapeut.
1.1 Arbetsterapi och arbetsterapeutens redskap

Malet med arbetsterapi ar att framja klientens maojligheter att leva ett vardefullt liv i enlighet
med sina 6nskemal och behov och i forhallandet till omgivningens krav (Férbundet Sveriges
Arbetsterapeuter, 2005, s.9).

Inom arbetsterapi &r aktivitet det primara medlet for att moéjliggora aktivitetsutférande hos
klienter da aktivitet ses som ett grundlaggande behov hos manniskan och en kélla till
upplevelse av mening i livet (Kielhofner, 2004). Kielhofner (2004) menar att ménniskan har
en stark drivkraft att engagera sig i aktiviteter vilket grundar sig i ett behov av att vara aktiv,
uppleva en kénsla av kompetens samt att upptacka och utforska sin kapacitet. Ett redskap for
arbetsterapeuten att mojliggora aktivitet for klienter &r, enligt den generella arbetsterapeutiska
praxismodellen Canadian Model of Occupational Performance, ett klientcentrerat arbetssatt
(Townsend & Polatajko, 2007). Det klientcentrerade arbetet ar baserat pa sex begrepp som

kraver fardigheter hos terapeuten i samarbetsrelationen med klienten.

Valmojlighet, risk och ansvar innebér att arbetsterapeuten i alla processer uppmuntras att
samarbeta med klienten och att respektera hans/hennes asikter, erfarenheter, intressen och
sakerhet, aven da klientens val skiljer sig fran arbetsterapeutens forslag (Townsend &
Polatajko, 2007).

Klientens delaktighet ar ett begrepp karaktiserat av involvering och engagemang i aktivitet
vilket harstammar fran ett biologiskt behov av att vara sysselsatt, finna mening samt komma i
kontakt med andra genom goérandet (Wilcock, 2006). Arbetsterapeuten bor inkludera klienten
i beslutsfattandet kring mojliga arbetsterapeutiska insatser och férdndringar av sin situation
samt vara inforstadd med att sa val individ- som omgivningsfaktorer paverkar delaktigheten



vilka antingen kan verka stodjande eller hindrande for mojliggorandet av aktivitet (Townsend
& Polatajko, 2007).

Uppfattningar av mojligheter grundar sig pa klientens varderingar, dvertygelser och syn pa
sin formaga att engagera sig i livet. Med stéd fran arbetsterapeuten kan klientens
uppfattningar av maéjligheter forandras och klienten kan da se méjligheter som tidigare inte

ansetts mojliga (Townsend & Polatajko, 2007).

Forandring innebér att arbetsterapeuten ska respektera olika asikter da behov av férandring
foreligger. Néar arbetsterapeuten maojliggor forandring bor detta goras sa att klienten antingen
kan forestalla sig forandringen eller att férandringen baseras pa klientens egen uppfattning om
forandring (Townsend & Polatajko, 2007).

Rattvisa och oliktankande innebadr att arbetsterapeuten hjélper klienten till forandring och
anpassning till samhallets forvantningar. Da detta gors maste arbetsterapeuten vara saker pa
att insatserna ar baserade pa klientens beslut och inte pa outtalade antaganden om att saker
skall goras pa ett visst sétt (Townsend & Polatajko, 2007).

Maktférdelning mellan terapeut och klient innebér att klienten arbetsterapeuten arbetar med
behdver veta att han/hon kan paverka beslut rérande honom/henne. For att uppna ett lyckat
samarbete med klienten bor arbetsterapeuten visa pa ett genuint intresse, bekraftelse, empati

och tillit samt ha en kommunikativ férmaga (Townsend & Polatajko, 2007).

De fardigheter som kravs hos terapeuten for att vara klientcentrerad ar en konsulterande roll,
en anpassningsformaga, en formaga att forespraka och guida klienten samt en férmaga att
samarbeta. Vidare kravs en formaga att kunna koordinera samarbetet mellan klient och évriga
instanser. Slutligen kréavs en praktisk formaga, en formaga att kunna utbilda, involvera och
gora klienten delaktig i gérandet samt ett tillampande av specifika kunskaper da detta kréavs
(Townsend & Polatajko, 2007).

McKinnon (2000) redovisar att tillampning av klientcentrerade principer gor en skillnad i
tillfredstéllelsen hos klienten. Resultatet i hennes studie visar att det klienter varderade mest
var att terapeuten visade intresse och respekt for klientens vérderingar, att det fanns en 6ppen
och tydlig kommunikation och interventioner som svarade pa klientens behov av information,

rad och assistans i utférandet av vardagliga aktiviteter. Kompetens och effektivitet hos



terapeuterna visade sig ocksa vara av stor vikt da klienterna utvarderat sin intervention
(McKinnon, 2000).

1.2 Motivation
Motivation kan enligt Revstedt (1995) uttryckas som:

en stravan hos manniskan att leva ett s& meningsfullt och sjalvférverkligat liv som majligt.
Denna stravan ar sammanfattningen av manniskans innersta natur: att vara konstruktiv,

malinriktad, social och aktiv (s.39).

Gard och Larsson (2003) menar att motivationen ar uppdelad i tva krafter; den inre och den
yttre. For att frimja den inre motivationen uttrycker Arborelius (1993) och Marton (1992) att
terapeuten bor inrikta sig pa klientens intresse och anpassa innehallet i interventionen utifran
detta. Da klienten sjalv bestimmer kommer motivationen inifran och han/hon engagerar sig i
aktiviteter for att dessa upplevs intressanta eller viktiga. Den yttre motivationen halls daremot
vid liv da klienten hoppas pa bel6ning, forsoker motsvara krav skapade av andra eller forsoker
uppna ett mal (Arborelius, 1993; Marton, 1992).

Nagot som kan 6ka motivationen vid rehabilitering &r att klienten upplever sig ha kontroll
over interventionen. Forskning visar att motivationen i rehabiliteringsprocessen kan paverkas
av sa val individuella faktorer som faktorer i rehabiliteringsprocessen. De individuella
faktorerna att ta hansyn till kan vara klientens intresse, attityder, férvantningar, behov och
sjalvfortroende. Faktorer i rehabiliteringsprocessen kan vara grad av delaktighet,
kommunikation med rehabiliteringspersonalen och graden av information om majliga insatser
(Gard & Larsson, 2003).

For att motivera klienter vid rehabilitering behover arbetsterapeuten inledningsvis forsta
klientens mojlighet att utfora dagliga aktiviteter (Guidetti & Tham, 2002; Geelen & Soons,
1996; Wu, Chen & Grossman, 2000). Detta gors bast genom samtal med klienten och under
detta identifiera vad klienten upplever som meningsfullt. Geelen och Soons (1996) och Wu et
al. (2000) menar &ven att det &r viktigt att gora klienten till en aktiv deltagare i
malformulering och i rehabiliteringsprocessen. Ett ytterligare satt for arbetsterapeuten att 6ka
motivationen till rehabilitering &r att skapa insikt hos klienten om dennes situation och

formagor vilket ar betydelsefullt for att forsta behovet av interventionen (Guidetti & Tham,



2002; Geelen & Soons, 1996). For att 6ka den inre motivationen kan arbetsterapeuten forse
klienten med valmojligheter for att utveckla formagan att 16sa problem och att gora val.
Arbetsterapeuten bor aven uppmuntra klienten att agera utifran personliga val istéllet for att

agera utifran andras férvantningar (Wu et al., 2000).

Att ha individuellt uttryckta mal menar Gard och Larsson (2003) ar viktigt for att uppna
motivation till forandring. Ar malen realistiska stimulerar dessa till handling medan
orealistiska forvantningar reducerar motivationen. Da klienter definierar sina mal kan det
inkludera aspekter sasom relevans, forvantningar pa att na det uppsatta malet och vilken typ
av aktivitet som ska anvandas for att na malet. Det ar viktigt att den meningsfulla aktiviteten
som anvands for att uppna malet ar motiverad av gladje och inte av krav (Gard & Larsson,
2003).

Det klienter upplever som motiverande vid arbetsterapeutisk intervention ar en kénsla av att
vardpersonalen tar sig tid till klienterna samt ett visat engagemang. Klienterna poangterar
aven upplevelsen av sjélvstandighet och utévandet av meningsfulla aktiviteter som
nyckelfaktorer till motivation (Mee & Sumsion, 2001; Brillhart & Johnson, 1997).

Att fa en fordjupad kunskap kring hur arbetsterapeuter gor da de motiverar sina klienter
upplevs hogst relevant da motivationen tros ha en avgorande betydelse for klientens tankta
intervention. En empirisk studie har darfor utarbetats for att undersoka hur arbetsterapeuter

upplever att de motiverar sina klienter.

2 Syfte

Syftet med studien ar att undersoka hur arbetsterapeuter upplever att de motiverar sina

klienter.



3 Metod

3.1 Urvalsforfarande

Studiens urval baserades pa inklusionskriteriet; kliniskt verksamma arbetsterapeuter och
Urvalsprincipen var att arbetsterapeuterna skulle vara verksamma inom olika arbetsomraden.
Kriteriet och urvalsprincipen valdes da studien har en kvalitativ ansats vars framsta syfte &r att
skapa forstaelse for det som studeras och inte att fa fram ett generaliserbart resultat (Depoy &
Gitlin, 1999). Urvalet till studien skedde genom ett strategiskt urval da deltagarna valdes ut i
enlighet med studiens mal vars avsikt var att fa en 6kad forstaelse och insikt i ett givet &mne
(Wibeck, 2000). For att na urvalsgruppen anvéandes dels en kontaktperson, med kontakter
inom primarvarden, som formedlade kontakter till lampliga tankta gruppdeltagare vilket
resulterade i tre deltagare. Dels tillampades snébollsurval vilket innebar att en person som
rekryterats till gruppen rekommenderade andra intresserade (Wibeck, 2000). Detta resulterade

i tva deltagare. Fyra deltagare rekryterades av forfattarna utifran studiens inklusionskriterier.

Da vald metod for studien var fokusgrupp beslutades att varje grupp skulle besta av fyra till
sex deltagare. Denna gruppstorlek styrks av Dunbar (1997) och Wibeck (2000) som menar att
en mindre grupp pa fyra till sex deltagare &r att foredra. Blir gruppen storre kan det vara svart
att behalla allas uppmarksamhet och fa alla gruppdeltagare att ha 6gonkontakt med varandra.
Det finns dven en risk att subgrupper bildas (Dunbar, 1997; Wibeck, 2000). Da tiden for
studien var begransad gjordes valet att utfora tva fokusgrupper med fyra respektive fem

deltagare per tillfalle.
3.1.1 Beskrivning av undersdkningsgruppen

Den forsta fokusgruppen bestod av fyra arbetsterapeuter verksamma inom kommunens stéd
och aktivering for personer med funktionsnedsattning, regionens synenhet, psykiatrisk 6ppen-
och slutenvard samt primarvard. Den andra fokusgruppen bestod av fem arbetsterapeuter
verksamma inom psyKkiatrisk éppenvard, akutvard samt kommunal rehabilitering inom
hemsjukvard. I den sistnamnda fokusgruppen kénde tre av delatagarna varandra och arbetade
inom samma verksamhetsomrade. Arbetsterapeuterna hade varit yrkesverksamma mellan 8

och 36 ar och majoriteten hade arbetat inom flera olika arbetsomraden.



Under rekryteringen skickades sammanlagt forfragningar till 26 arbetsterapeuter varav nio
ville delta i studien. Séaledes blev det externa bortfallet 17 arbetsterapeuter. Inget internt

bortfall uppstod.
3.2 Metod/instrument for insamling av information

Vald metod for studien var fokusgrupp da intentionen med studien var att fa en djupare
forstaelse for hur yrkesverksamma arbetsterapeuter upplever att de motiverar sina klienter. En
fokusgrupp innebér att en grupp manniskor samlas under en begréansad tid och far diskutera
ett givet &mne (Wibeck, 2000). Fokusgruppen kan liknas vid en grupprocess dér enskilda
deltagares asikter leder till associationer och reaktioner hos andra och dar flera perspektiv pa
en fraga kommer fram (Obert & Forsell, 2000). Fokusgrupperna genomférdes som
semistrukturerade intervjuer da fokus lag pa den fria diskussionen. Dock fanns majligheten att
introducera nya infallsvinklar pa &mnet om diskussionen mellan gruppdeltagarna falnade eller
avvek fran amnet. Infallsvinklarna (se bilaga 1) formulerades utifran vad forfattarna last kring
arbetsterapi samt utifran arbetsterapeutiska artiklar vilka berér amnet motivation. Fyra dagar
innan fokusgruppstillfallet skickades stimulusmaterial ut till samtliga deltagare. Detta material
har anknytning till det som skall diskuteras och vécker fragor kring amnet (Wibeck, 2000).
Stimulusmaterialet till deltagarna bestod av uppmaningen att fundera kring en lyckad
respektive mindre lyckad intervention och vad det var som bidrog till utfallet av
interventionen. Forfattarna valde att skicka ut stimulusmaterialet fyra dagar innan
fokusgruppstillfallet for att ge deltagarna tid att fundera fritt kring motivation innan
stimulusmaterialet mottogs och darefter tanka mer specifikt kring motivation utifran tva olika
fall. FOr kvalitetssdkring genomfordes en provfokusgrupp sammanstalld av tre
arbetsterapeutstudenter dar teknik och stimulusmaterial testades. Provfokusgruppen
genomfordes for att uppna god validitet och for att underséka om diskussionsfragorna samt
stimulusmaterialet motsvarade studiens syfte (Kvale, 1997). Detta blev dven ett tillfélle att
prova rollerna som moderator och observator. Efter genomférd provfokusgrupp reflekterade
forfattarna dver sina insatser och vad som kunde goras béttre. Forfattarna upplevde att de var
for delaktiga i diskussionerna och valde darfor att halla en lagre profil vid de nastkommande
fokusgrupperna. Det framkom aven att deltagarna upplevde fragorna for direkta vilket
genererade korta svar som inte stimulerade diskussionen dem emellan. Saledes utarbetades

stimulusmaterial bestdende av tva fallpresentationer vilka skulle diskuteras under



fokusgrupperna. En mer utforlig introduktion utarbetades ocksa for att poangtera att
diskussionerna skulle ske deltagarna emellan samt for att ge en tydligare bild av vad

fokusgruppstillfallet skulle innehalla.

Bada forfattarna agerade moderator och observator vid fokusgrupperna da rollerna byttes vid
de tva olika tillfallena. Rollen som moderator innebar att inleda diskussionen och introducera
nya infallsvinklar da detta behovdes. Dock agerade moderatorn inte intervjuare, utan den fria
diskussionen mellan deltagarna stod i fokus (Wibeck, 2000). Observattrens uppgift var att
fora anteckningar, skota tekniken och uppmérksamma tiden. Under diskussionerna anvéandes
en diktafon for att moéjliggora ljudupptagning vilken sedan utgjorde materialet till

innehallsanalysen.
3.3 Procedur

Forfattarna borjade med att undersoka intresse for att delta i studien. Efter godkénnande fran
Vardvetenskapliga Etiknamnden (VEN) erhallits skickades e-mail ut till potentiella
gruppdeltagare med tva olika forslag pa fokusgruppstillfallen. Gruppindelningen skedde
saledes genom att deltagarna sjélva valde dag. Efterhand som gruppmedlemmar rekryterades
eller avbojde deltagande till studien skickades fler e-mail ut till tankta gruppdeltagare. Da de
tva fokusgrupperna hade fulltaligt deltagarantal skickades inte fler forfragningar ut. Efter
detta kontaktades verksamhetscheferna samt deltagarna till studien per brev (se bilaga 2 och
3) for vidare information och medgivande till studien. Medgivandet skickades tillbaka till
forfattarna i svarskuvert. Fyra dagar innan fokusgruppstillfallena skickades stimulimaterial ut
till gruppdeltagarna per e-mail. Fokusgrupperna genomfordes i tva olika grupprum pa Health
Sciences Centre i Lund och inleddes med en presentation av studiens upplagg vilken foljdes
av att deltagarna presenterade sig for varandra. Darefter introducerades en inledningsfraga, pa
vilket satt upplever ni att det ar viktigt med motiverade klienter, som deltagarna fick diskutera
kring varpa deltagarna presenterade sina lyckade respektive mindre lyckade interventioner
och fritt diskuterade vad som kan ha bidragit till detta resultat. Slutligen introducerade
moderatorn de infallsvinklar som inte berdrts under diskussionerna. Dessa infallsvinklar
skilde sig nagot at mellan grupperna beroende pa vad som diskuterats men under bada
tillfallena diskuterades samtliga infallsvinklar. Forfattarna ville skapa en avslappnad stdmning
under fokusgrupperna. Saledes bjods deltagarna pa kaffe och kaka vilket upplevdes bidra till

en positiv och god stamning. Bada fokusgrupperna tog ca en timme och 50 minuter vardera.
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3.4 Bearbetning av den insamlade informationen

For att uppna basta underlag for en systematisk och noggrann analys skrevs diskussionerna ut,
det vill séga transkriberades (Wibeck, 2000). Forfattarna transkriberade diskussionerna fran
det fokusgruppstillfalle dar de agerat moderator och darefter tillampades principerna i
Lundmans och Hallgren Graneheims (2008) kvalitativa innehallsanalys for bearbetning av det
insamlade materialet. Materialet analyserades forutséttningslost da en induktiv ansats
tillampades (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008). Transkriptionerna fran
fokusgruppstillfalle ett respektive tva utgjorde studiens tva analysenheter vilka lastes igenom
noggrant varefter meningsenheter identifierades. En meningsenhet utgors av ord, meningar
och stycken av texten som hanger samman genom sitt innehall (Lundman & Hallgren
Graneheim, 2008). Forfattarna identifierade meningsenheterna var och en for sig och klippte
darefter ut dem och placerade dem i &mnesomrade. Detta gjordes for att mer dverskadligt
kunna granska materialet. Darefter jamfordes de identifierade meningsenheterna och
amnesindelningarna och tillsammans gjordes den slutgiltiga identifieringen av relevanta
meningsenheter. Att dversiktsanalyserna gjordes oberoende av varandra och sedan jamfordes
och diskuterades menar Wibeck (2000) &r ett satt att 6ka reliabiliteten pa studien. For att gora
texten mer latthanterlig kondenserades och abstraherades meningsenheterna till koder.
Kondensering innebér att texten kortas ner samtidigt som det centrala innehallet bevaras
(Lundman & Héllgren Graneheim, 2008). Déarefter skapades koder vilka beskriver
meningsenheternas innehall kortfattat. Dessa var en hjélp for forfattarna att reflektera 6ver sin
data (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008). Utifran de identifierade &mnesomradena
skapades fyra kategorier med tillhérande underkategorier vilka utgjorde resultatet for studien.
Efter denna genomgang av texterna kunde tva domaner urskiljas vilka utgér en grov struktur
av textens innehall (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008). Fokusgruppernas upplagg med
fallpresentationer resulterade i ett spretigt material och darfér kunde ingen grovstruktur
identifieras vid analysens borjan. Det var forst efter att amnesindelningen utforts som de tva

doménerna blev tydliga.

Vid tolkning av kvalitativ data betonas identifiering av meningsskapande material snarare an
endast summering av radata (Wibeck, 2000). Fragor som generaliserbarhet ar inte i fokus utan
avsikten ar att forsta rikedom, mangfald och djup inom ramen for ett specifikt sammanhang
(DePoy & Gitlin, 1999).

11



FOr att stdrka trovardigheten for resultatet laste forfattarnas handledare igenom

analysenheterna och jamforde dessa med forfattarnas meningsenheter och sag att dessa

stamde 6verens (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008). Citat fran fokusgruppernas

diskussioner valdes att presenteras i resultatet da detta ger lasaren en 6kad mojlighet att

beddma resultatets giltighet (Lundman & Hallgren Graneheim, 2008).

3.5 Etiska dvervagande

For att fa godkannande att genomfora studien skickades projektplan och informationsbrev till

Vardvetenskapliga Etiknamnden varpa studien godkandes. Resultat redovisades sa att

deltagarna inte kunde identifieras da inga namn eller specifika arbetsplatser skrivits ut.

Ljudupptagningen forvarades inlast tills studien var godkand av examinator. Materialet

analyserades enbart av forfattarna samt deras handledare och vid slutférd uppsats forstordes

allt material. Konfidentialitet och anonymitet kunde darfér sakerstéllas.

4. Resultat

Resultatet av analysen gav tva domaner, 15 underkategorier och fyra kategorier vilket framgar

i tabell 1.

Tabell 1 Resultatet presenterat utifran doméner, underkategorier och kategorier

Domaner

Underkategorier

Kategorier

Faktorer som paverkar
motivationsarbetet

Klientens motivation
Egenansvar
Realistiska forvéantningar /
insikt
Trygg i sjukroll

Klienten

Anhoriga / vanner
Personal runt klienten
Verksamhet
Enad front
Tid

Omgivningen

Strategier for
motivationsarbetet

Tid
Skapa fortroende
Klientens intressen, viljor
och varderingar
Valmojligheter
Fortydliga / forklara
Malformulering

Tid

Finna/behéalla motivation till
aktivitet

12



Faktorer som paverkar motivationsarbetet
4.1 Klienten

Vid bada fokusgruppstillfallena framkom manga diskussioner kring hur klienten paverkar
motivationsarbetet. Diskussionerna berdrde klientens motivation, egenansvar, realistiska
forvantningar och insikt om sin situation och slutligen problematiken kring att vara trygg i sin

sjukroll.
4.1.1 Klientens motivation

Alla deltagare var eniga kring att det kravs en vilja och motivation hos klienten for att
mojliggora arbetsterapeutiska interventioner. Da klienten inte sjalv vill forandra nagot ar det

oerhort svart for arbetsterapeuten att gora detta at honom/henne.
Det ar valdigt viktigt med motivation for att det ska kunna bli nagonting éverhuvudtaget.

Det framkom &ven att det arbetsterapeutiska arbetet underlattas av att klienten inte har nagon
kognitiv nedsattning samt har insikt om sin situation. Har klienten exempelvis problem med
narminnet kan detta utgdra en svarighet for motivationsarbetet da arbetsterapeuten maste
motivera honom/henne till samma atgarder gang pa gang. Det framkom &dven att en klient kan
vara motiverad till férandring men att dngest och vanforestallningar kan hindra honom/henne

att ta steget fullt ut.
4.1.2 Egenansvar

Deltagarna lyfte dven fram vikten av ett egenansvar vid intervention varpa nagon uttryckte

foljande;

Vi diskuterar ofta egenansvar med patienten. Finns det inget egenansvar eller motivation att

forandra, da kan vi inte heller sta till tjanst med rehab.

Deltagarna menade att nar klienten inte ar villig att prova eller férandra nagot i sin situation
omdjliggor detta de arbetsterapeutiska interventionerna. Dock diskuterades problematiken

kring nér en klient med demens, utvecklingsstorning eller andra kognitiva svarigheter
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motsatter sig interventioner vilka bedéms nédvandiga. Hos vem ligger da ansvaret att avgora

nér interventionerna ska genomforas?
4.1.3 Realistiska forvantningar/insikt

Under diskussionerna namndes flera ganger att en realistisk syn pa sina formagor och insikt

om vad som ar mojligt att uppna underlattar motivationsarbetet.

Manga sager 16s problemet till mig, men hon har rimliga krav, hon vet att man inte kan I6sa
allt.

Flera deltagare beskrev situationer da de arbetat med klienter som inte velat acceptera sin
situation eller haft en orealistisk syn pa sig sjalv och hur svart det da ar att motivera till mal

som éar lagre stéallda an klientens egna mal.
4.1.4 Trygg i sjukroll

Nagot som kan paverka motivationen till forandring och i detta fallet till forbattring ar da

klienten kanner sig trygg i sin sjukroll och darmed inte ar beredd att Idmna denna.

Och da séger han att han &ar radd att om han klarar sig sjalv battre far han inte nagon

personlig assistent, vilket ar fullstandigt orealistiskt, men han tror det.

En annan aspekt av detta problem kan vara da en klient som upplever sina vanforestallning

som behagliga inte vill medicinera for att han/hon ar radd att férlora dem.
4.2 Omgivningen

Den andra kategorin som paverkar klientens motivation & omgivningen. Framforallt
diskuterades anhdrigas inverkan pa klientens mojlighet till forandring. Andra faktorer som
uppkom var hur personalen runt klienten paverkar honom/henne samt verksamhetens
inverkan. Slutligen poéngterades fordelen med att teamet arbetar mot samma mal och fordelen

med att olika personen runt klienten patalade samma sak som arbetsterapeuten tidigare sagt.
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4.2.1 Anhoriga/vanner

| bada fokusgrupperna landade manga diskussioner i problematiken kring anhoriga och
vanner runt klienten samt hur deras 6nskemal och viljor gjorde sig gallande istallet for
klientens. Detta kunde yttra sig i foraldrar som drar at olika hall dar klienten hamnar mitt
emellan och inte far komma till tals, anhériga som inte satt sig in i klientens situation men tror
sig veta vad han/hon vill samt foraldrar som inte vagar slappa taget om sina barn. Det kan
aven handla om anhoriga som inte har forstaelse for klientens problematik och sjukdom samt

anhoriga som har lika stora bekymmer som klienten och vill fa dessa bekréaftade.

Anhoriga som séger — det gar vél att géra nagonting med glasdgonen, mamma kan inte lasa.
De har verkligen drivit pA men nar jag val kommer sager 90-aringen — n4, jag orkar inte

lasa.

Det alla enades om var att anhoriga och vanner ar ett natverk som maste vara inforstadda i
klientens situation for att kunna genomfoéra interventionen med honom/henne. Detta
mojliggors till exempel genom att den anhériga far forstaelse for klientens situation och
problematik. Det &r dven viktigt att anhériga och vanner stéttar och motiverar klienten for att

denna ska kunna uppna malet med interventionen.
4.2.2 Vardpersonal runt klienten

En annan omgivningsfaktor som framkom i diskussionerna var vardpersonal runt klienten.
Liksom anhdriga och vanner upplevdes de utgéra bade hinder och mojligheter for klientens
intervention. Arbetsmiljon for personalen diskuterades och da framkom att personalens behov
av hjalpmedel ibland lades fram som klientens behov, dven da klienten inte sjalv upplevde
detta behov. Deltagarna diskuterade aven att det kan vara svart for vardpersonal att agera

motiverande dagligen i arbetet med klienten.

Jag tror inte de orkar vara sa motiverande hela tiden, de ska félja med honom hem och jobba

hela dagen, de har detta atta timmar om dagen.

Vardpersonalen togs dven upp som medhjalpare i arbetet med klienten. En deltagare beréattade
att hon arbetade mycket genom vardpersonalen som gick till klienten dagligen. Sjalv kom hon

in som en konsult da arbetsterapeutiska interventioner behovdes.
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4.2 .3 Verksamheten

Aven verksamheten &r en faktor som kan paverka klientens motivation. Diskussioner som
uppkom i gruppen berdrde enskilda vardkostnaders inverkan pa preventivt arbete, hur olika
kommuner har olika utbud av vard samt att tillgangligheten till rehabilitering begransas av
alder och sjukdom. Manga deltagare traffar bara sina klienter i hemmet vilket ibland kunde
upplevas som en hammande faktor till motivation. Anledningen till detta var att det kan
upplevas svart att stalla krav pa klienten i deras hem samt att det upplevdes svarare att trana i

hemmet an pa klinik.

Jag kan kénna att bara traffas i hemmet ar kanske inte tillrackligt for att ge motivation. Det
hade manga fordelar att vara pa klinik, till exempel att se andra, bli motiverad av att traffa sa

manga andra bade patienter och personal. Ibland ar det svarare att motivera hemma.
4.2.4 Enad front

Under diskussionernas gang belystes vikten av ett enat team géllande klientens tankta
intervention. En annan positiv inverkan pa klientens motivation var da flera personer patalade

samma sak som arbetsterapeuten tidigare sagt. En deltagare uttryckte foljande;

Men nar det kommer nagra till som sager samma sak som jag sa tankte han kanske att det var

vart att prova.
Faktorer som paverkar motivationsarbetet/Strategier for motivationsarbetet
4.3 Tid

Att kategorin tid kan ha en inverkan bade pa klientens motivation samt pa hur
arbetsterapeuten motiverar klienten framkom manga ganger vid bada fokusgruppstillfallena.
Deltagarna var eniga om att det ofta kravs tid for att lata motivationen mogna till
interventionen. De talade &ven om dagens strévan efter effektivitet och hur detta genomsyras
av kortare och farre interventioner for varje klient. Deltagarna menade dock att de troligen

skulle vara annu mer effektiva om de fick mer tid.

Det finns inte s& mycket tid att géra sa manga hembesok som man skulle vilja géra utan man

far arbeta pa ett annat satt genom vardpersonalen, genom anhoriga eller genom telefonen.
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Att fa motivation att borja satta igang livsstilsforandringar hemma, att vaga ga ut och soka
jobb. Dar tror jag tidsaspekten &r viktig, att den finns i verksamheten, det far vara manga
besok hos arbetsterapeuten for att fa till forandringar som blir ekonomiskt forsvarbara for
hela samhéller. Tyvarr haller det pa att forsvinna tror jag, man ska bli véaldigt mycket

effektivare.

En svarighet som diskuterades var att veta nar klienten & mogen att ta emot forslag pa
atgarder. Da deltagarna har kontakt med manga klienter samtidigt kan det vara svart att veta i

vilket skede av bearbetningsprocessen de befinner sig i. En deltagare uttryckte féljande;
Jag borjade prata om flytt, da tog det hus i helsike, hon var inte dér.

Strategier for motivationsarbetet

4.4 Finna och behélla motivation till aktivitet

Vad deltagarna menade kunde motivera deras klienter till intervention var att se till klientens
intressen, viljor och varderingar, erbjuda olika valmdjligheter till interventioner, formulera
mal tillsammans med klienten samt vara konkret och tydlig under den arbetsterapeutiska
processen. Alla instamde kring hur viktigt det &r att skapa en fortroendefull relation med

klienten for att mojliggora ndgon form av intervention.
4.4.1 Skapa fortroende

Ett satt att skapa fortroende menade en deltagare var att lata klienten beratta om sina
svarigheter och erfarenheter. Hon menade att detta var ett satt att avdramatisera situationen da
hon visade sin okunnighet kring klientens specifika svarigheter och erfarenheter. Alla
deltagare instamde i hur viktigt det &r att ta sig tid att lyssna pa klienten, att motas i den
situation han/hon befinner sig, att bemota honom/henne pa ett positivt satt och att vara lyhord

for det klienten forsoker formedla.

Att mota dem i den situation de ar tycker jag ar viktigt annars har man inte samma plattform

nar man borjar.
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4.4.2 Klientens intressen, viljor och varderingar

For att kunna pabdrja det arbetsterapeutiska arbetet var alla deltagare éverens om hur viktigt
det &r att hitta klientens intressen, viljor och varderingar for att utrona vad som &r viktigast for
honom/henne att fokusera interventionen pa. For att hitta detta namndes olika instrument som
kan vara till hjalp. En deltagare beréttade att hon anvéander instrumentet Min Mening for att
hitta klientens motivation till aktivitet. Ytterliggare en arbetsterapeut anvénde anpassade
checklistor for att fanga upp sma nyanser hos klienten da hon skulle identifiera hans/hennes

viljor och énskemal.

Det géller att vara lyhord och snappa upp personens intresse, svarigheter och dess vilja.

Nappa pa det personen sander ut.

Det uppkom &ven diskussioner kring hur viktigt det &ar att borja interventionen individuellt for
att lara kanna klienten och ta reda pa vilka aktiviteter som ar meningsfulla for honom/henne.
En annan diskussion berdrde vikten av att se till klientens hela livssammanhang for att fa

forstéelse for dess situation.

Just det har att titta 6ver hela hans liv, hur det har sett ut och vad det var som egentligen

hande.

Vid ett av de presenterade fallen menade en deltagare att det var klientens egen drivkraft och
personlighet som gjorde interventionen lyckad. Hon menade att detta ar nagot som viktigt att

ta tillvara pa vid motet med klienten.
4.4.3 Valmojligheter

En deltagare poangterade arbetsterapeutens ansvar att forse klienten med valméjligheter till
interventionen och pa sa satt hitta klientens motivation till densamma. | hennes verksamhet
fanns malsattningen att inte stalla fragor om hur klienten har det utan efter vad han/hon skulle

vilja gora.
4.4.4 Fortydliga/forklara

Deltagarna talade om hur klienten kan bli motiverad av att ta del av andra personers

erfarenheter av att ha varit i samma situation som klienten. De talade d&ven om vikten av att
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vara tydlig och konkret i motet med klienten. En deltagare uttryckte att hennes klienter ofta
maste se atgarden pa riktigt och inte bara fa den beskriven for sig. Alla var eniga om att da
klienten far prova den tankta interventionen, exempelvis ett hjalpmedel, kan detta paverka

motivationen i ratt riktning da han/hon ser hur det fungerar i praktiken.

Han fick and& majligheten att prova, det kan ju vara en bidragande faktor till att han

lyckades till slut.

Det uppstod ocksa manga diskussioner kring behovet av att forklara klientens situation for
anhoriga, vanner och personal samt hur vardagen ser ut och hur sjukdomen/skadan paverkar
formaga att utfora aktiviteter. Det framkom &ven att det ar viktigt att forklara for klienten vad
hans/hennes funktionshindret innebdr och vilka konsekvenser det kan ge i dagliga aktiviteter.
Inom psykiatrin tillampas en psykoedukativ insats dar klienten far lara om sitt
funktionshinder. Detta menade deltagarna kan paverka klientens motivation till att acceptera

och férandra sin situation.
4.4.5 Malformulering

Nagot som paverkar motivationen positivt dr da klienten sjalv &r med och formulerar malen
for interventionen. Detta gor att de sjalva ser fordelen med vad interventionen kan innebéra

for dem.

Det ar personen sjalv som far formulera malen, det ar viktigt tror jag annars &r man inte med

pa dem.

Det ar aven viktigt att ta reda pa vilket mal klienten vill borja arbeta mot. Ibland kan

arbetsterapeuten ha en annan uppfattning &n klienten om vad som bor prioriteras, men det &r
da viktigt att lata klienten sjalv bestamma. Dock ar det angelaget att malen ar realistiska for
att klienten inte ska kanna misslyckanden. Ibland kan arbetsterapeuten fa hjalpa klienten att

formulera mal for att de ska bli synliga och métbara for honom/henne.
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5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Studiens syfte var att understéka hur arbetsterapeuter upplever att de motiverar sina klienter.
For att fa en djupare forstaelse for detta fenomen valdes en kvalitativ ansats med fokusgrupp
som metod vilken enligt Wibeck (2000) ar en passande metod for att studera asikter, tankar

och upplevelser.

Da stimulusmaterialet bestod av tva fallpresentationer per deltagare gick mycket av tiden
under fokusgrupperna till att presentera fallen och att diskutera dessa i gruppen. Detta upplégg
ledde till fria och for deltagarna samt forfattarna relevanta diskussioner kring amnet
motivation. Det ledde aven till att moderatorn fick en mindre framtradande roll da
diskussionerna inte kravde sa mycket styrning. Upplagget gjorde dock att det blev mindre tid
till diskussioner vilka inte var kopplade till fallpresentationerna. Trots detta diskuterades
motivation sa brett att manga av de infallsvinklar som fanns i beredskap inte beh6vde

anvandas.

For att framja interaktionen och kommunikationen i gruppen genomfordes fokusgrupperna i
mindre grupprum dar deltagarna satt mittemot varandra (Wibeck, 2000). Bade interaktionen
och kommunikationen i grupperna upplevdes som god da det uppstod livliga och intressanta
diskussioner. Detta menar Wibeck (2000) &r ett tecken pa att gruppen upplever en kéansla av
samhorighet vilket kan uppsta da deltagarna har samma bakgrund, som i detta fall da alla ar
arbetsterapeuter. Ljudupptagningen upplevdes inte ha nagon hammande effekt pa deltagarna

da det tidigt uppstod manga och tillatande diskussioner.

Studiens urval baserades pa inklusionskriteriet; kliniskt verksamma arbetsterapeuter och
urvalsprincipen var att arbetsterapeuterna skulle vara verksamma inom olika arbetsomraden. |
en av fokusgrupperna kande tre av arbetsterapeuterna varandra och arbetade inom samma
verksamhetsomrade. Detta upplevdes dock inte ha nagon negativ inverkan pa fokusgruppen

da diskussionerna mellan de fem gruppdeltagarna avldste varandra och hade ett jamnt flyt.

Ett medvetet val gjordes att varva deltagare fran olika verksamhetsomraden for att fa
deltagare med olik yrkesmassig bakgrund och eventuellt med olika upplevelser kring
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motivation. Detta val visade sig vara positivt da olika upplevelser resulterade i
mangfasetterade diskussioner. | grund och botten var dock deltagarna eniga om vad som &r

viktigt for att lyckas i motivationsarbetet med klienter.
5.2 Resultatdiskussion

Alla deltagarna var eniga kring hur viktigt det &r att gora klienten till en aktiv deltagare i den
arbetsterapeutiska processen. De menade att de arbetsterapeutiska atgarderna ska grunda sig
pa klientens intressen, viljor och varderingar. Att identifiera vad klienten upplever
meningsfullt menar dven Guidetti och Tham, (2002); Geelen och Soons, (1996); Wu et al.,
(2000) ar viktigt for att motivera klienter vid rehabilitering. Deltagarna uttryckte vidare att det
ar viktigt att malformuleringen gors tillsammans med klienten och grundar sig pa hans/hennes
onskningar. Aven detta styrks av Geelen och Soons, (1996) och Wu et al., (2000) som menar
att det ar viktigt att gora klienten till en aktiv deltagare i malformuleringen. Detta
forfaringssatt kan liknas vid det Eschenfelder (2005) menar forbattrar malformuleringen
under den arbetsterapeutiska interventionen. Arbetsterapeuten bor undersoka klientens
livssituation, se till tidigare och nuvarande roller samt se till ansvarstaganden och aktiviteter
som ar speciellt meningsfulla for klienten. Slutligen menade delatagarna att arbetsterapeuten

ska ta ansvar for att klienten forses med valmajligheter till olika interventioner.

Deltagarnas ovan namnda tankar kring motivation kanns igen fran de sex begrepp som det
klientcentrerade arbetet ar baserat pa. Townsend och Polatajko (2007) menar att
arbetsterapeuten i alla processer ska samarbeta med klienten och att han/hon ska ges
valmojligheter att paverka beslut rérande honom/henne. Resultatet visar att da forandring
foreligger skall denna grunda sig pa klientens dnskningar dven da arbetsterapeuten har en
annan asikt. Aven detta anser Townsend och Polatajko (2007) ar viktigt i det klientcentrerade

arbetet.

Under fokusgrupperna uppstod manga diskussioner kring hur klienten och omgivningen kan
paverka motivationen till intervention. Dessa faktorer uppmarksammas aven i det
Klientcentrerade arbetet dar Townsend och Polatajko (2007) menar att arbetsterapeuten bor
vara inforstadd med att individ- och omgivningsfaktorer paverkar klientens delaktighet och
kan verka stodjande eller hindrande i mojliggtrandet av aktivitet. Detta styrks av Wu, Chen

och Grossman (2000) vilka poangterar att det ar viktigt for arbetsterapeuten att identifiera
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personer som ar betydelsefulla for klienten och att uppmuntra dessa att vara delaktiga i

rehabiliteringsprocessen for att 6ka klientens motivation till interventionen.

Deltagarna i fokusgrupperna menade ocksa att det ar viktigt att forklara klientens situation
och problematik for omgivningen for att de skall fa en 6kad forstaelse for klientens
mojligheter att utféra dagliga aktiviteter. De menade vidare att det inte bara & omgivningen
arbetsterapeuten bor vara tydlig och konkret mot utan dven klienten har detta behov av
forklaring och tydlighet for att forsta och acceptera sin situation. Deltagarna utryckte att
klientens motivation till forandring kan starkas da denna far prova pa den tankta
interventionen, traffa andra individer i samma situation eller fa hora talas om dem. Detta sétt
att arbeta med klienten styrks av Townsend och Polatajko (2007) vilka menar att
arbetsterapeuten bor engagera klienten i utférandet av aktiviteten och darigenom visa pa

maojligheten med den tankta interventionen som en del i det klientcentrerade arbetssattet.

Det framkom aven under fokusgrupperna hur viktigt det &r att skapa ett fortroende hos
klienten for att mojliggora interventioner. Deltagarna menade att grunden till en lyckad
intervention ligger i ett fungerande samarbete mellan arbetsterapeut och klient och for att
uppna detta kravs ett omsesidigt fortroende dem emellan. Da arbetsterapeuten mojliggor
aktivitet genom ett klientcentrerat arbetssatt bor han/hon besitta vissa formagor. En av dessa
ar just formagan att samarbeta. For att uppna ett samarbete menar Townsend och Polatajko
(2007) att arbetsterapeuten bor visa pa ett genuint intresse, bekréaftelse, empati, tillit och en
kommunikativ formaga. Detta kan liknas vid deltagarnas diskussioner kring att skapa en
fortroendefull relation med klienten. De talade om vikten av att ta sig tid att lyssna pa
Klienten, mota klienten i den situation den befinner sig, ha ett positivt bemdtande samt att vara

lyhord for det klienten vill formedla.

Under arbetsterapeututbildningens gang har forfattarna tagit del av litteratur kring ett
klientcentrerat arbete och har forstatt vikten av att tillampa detta arbetssatt. Det starker darfor
forfattarna i rollen som blivande arbetsterapeuter att detta arbetssétt k&nns igen hos de
yrkesverksamma arbetsterapeuterna som medverkade i fokusgrupperna aven da de inte talar i
termer som klientcentrering. Detta fenomen kan liknas vid den tysta kunskap Mattingly
(1991) beskriver vilket hon menar sker da vi socialiseras in i vart yrkes kultur.
Arbetsterapeutens expertis inforlivas i vanor da han/hon moter och arbetar med klienter och

mycket av det flyt och den trygghet som associeras med den kompetenta och erfarna
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arbetsterapeuten &r ett resultat av kunskap som har automatiserats och gjorts till vanor i moétet
med klienten (Mattingly, 1991). Da deltagarna i fokusgrupperna varit verksamma mellan 8
och 36 ar kan dessa ar som yrkesverksam ha bidragit till hur de satter ord pa sina tankar kring
sitt yrkesutdvande. Det ar mojligt att mycket av deras teoretiska kunskap har integrerats i

deras yrkesroll &r nu en sjalvklarhet i motet med klienten.

En intressant aspekt pa minskad motivation hos klienten ar da han/hon kanner sig trygg i sin
sjukroll. Forsta gangen denna foreteelse uppméarksammades av forfattarna var da de skrev B-
uppsats och laste om dolda faktorer till minskad motivation vid rehabilitering. Bade
deltagarna vid fokusgrupperna och Geelen och Soons (1996) har exempel pa klienter som inte
vill forbattras da de tror att detta skulle innebéra minskad uppmarksamhet fran familj och
vardpersonal eller forlust av sin personliga assistent. Geelen och Soons (1996) menar att
klienten kan uppleva olika subjektiva utgifter vid rehabilitering, till exempel smérta eller som
ovan namnts minskad uppmarksamhet vilket kan leda till minskad motivation. For att
forhindra risken for detta bor arbetsterapeuten skapa en 6ppen atmosfér, inte vara radd for att
undersoka vad som hindrar klienten att vilja forbattras samt ge en realistisk bild av vad
interventionen kommer att kréva av klienten. | alla lagen ar det viktigt for arbetsterapeuten att
inte lata klientens radslor bli uppforstorade da detta kan leda till minskad motivation (Geelen
& Soons, 1996). Att det kan finnas dolda faktorer till minskad motivation &r en viktig aspekt
att tanka pa i motet med klienten. Det blir aterigen tydligt hur viktigt det r att ta reda pa vad
som ar meningsfullt for klienten och att se till hans/hennes radslor och svarigheter for att

kunna skapa ett fortroendefullt samarbete och mojliggora de tankta interventionerna.

Forskning visar att klienter tillagnar sig fardigheter béattre da den arbetsterapeutiska
interventionen sker i vardagliga aktiviteter med for klienten kanda féremal i hans/hennes
naturliga miljo (Holm, Santangelo, Fromuth, Brown & Walter, 2000; Ma, Trombly &
Robinson-Podoloski, 1999; Trombly & Wu, 1999). Det &r darfor intressant att det under ena
fokusgruppstillfallet diskuterades att hemmet kan upplevas svart att trana i samt otillrackligt
for att trigga klientens motivation till intervention. Deltagarna menar att det kan finnas
fordelar med att vara pa klinik da klienten dar kan traffa andra i samma situation. Det ar dock
mojligt att det finns klienter som inte blir motiverade av att traffa andra i en liknande situation
vilket arbetsterapeuten bor vara uppméarksam pa. Deltagarna ansag det dven svarare att stalla
krav pa klienten i dess hem an pa klinik. Detta kan bero pa att arbetsterapeuten &r gast i
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klientens hem. Trots detta tros det vara viktigt att stalla relevanta krav pa klienten for att

maojliggdra den intervention som krévs for att utfora dagliga aktiviteter.

Nar studien paborjades fanns manga tankar kring hur verksamheten kan paverka klientens
motivation. Hur stort utrymme finns det for klienten att vélja hur dess intervention skall
utformas? Da deltagarna diskuterade detta amne framkom det tydligt att verksamheten kan
paverka klientens mojlighet till val. Det ekonomiska perspektivet diskuterades under bada
fokusgruppstillfallena, bade hur enskilda vardkostnader och verksamhetens ekonomi paverkar
arbetsterapeutens majlighet att genomfora interventioner. For att behalla klientens motivation
till intervention tros det vara viktigt att vara tydlig med vilka valmojligheter som finns att
tillga redan vid forsta motet med klienten. Detta for att inte ge klienten orealistiska
forvantningar pa vilka interventioner som ar mojliga. Det ar dock viktigt att i mojligaste man
forse klienten med valmojligheter &ven om dessa ar av mindre karaktar for att klienten ska
kéanna mojlighet att paverka sin situation. En annan aspekt pa hur ekonomin paverkar
verksamheten beskrev deltagarna som dagens stréavan efter effektivitet och hur detta
genomsyras av kortare och férre interventioner for varje klient. Deltagarna menade att de
kunde kénna sig stressade i motet med klienten da de inte hade tiden de behévde for att mota
klienten dar han/hon befann sig. Som en f6ljd av detta kunde klientens motivation paverkas
negativt till den ténka interventioen. Alla deltagarna var dven eniga om att det ofta krévs tid
for att lata motivationen mogna och manga deltagare berattade att denna tid idag inte finns.
De menade att det kan vara svart att fa tid till uppféljningar och att utfora alla hembesok som
skulle behdvas. Deltagarna som idag arbetar med langre klientkontakter menar att det ar
vikigt att tidsaspekten finns i verksamheten for att fa till bestende livsstilforandringar. Alla
deltagarna var eniga om att de troligen skulle vara annu mer effektiva om de fick mer tid. Det
upplevs viktigt att vara medveten om att tid spelar roll for att skapa en god klientkontakt och
for att motivera klienter till intervention. Jackson, Carlsson, Mendel, Zemke och Clark (1998)
menar att arbetsterapeuter pa ett betydande satt kan bidra till preventiv halso- och sjukvard
genom sitt aktivitetsfokus. Det torde darfor vara viktigt for arbetsterapeuter att visa pa och
vara tydlig med att arbetsterapeutiska interventioner kraver tid men att dessa kan skapa

bestaende forandringar vilka kan vara kostnadseffektiva i ett samhallsperspektiv.
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5.3 Konklusion

Studien har bidragit till en djupare forstaelse for arbetsterapeuters upplevelser och tankar
kring hur de motiverar klienter och hur avgorande klientens motivation ar for en lyckad
intervention. Det ar tydligt att deltagarna i studien &r medvetna om hur de arbetar for att
motivera sina Klienter och att de reflekterar kring detta. Resultatet visar att deltagarna
motiverar sina klienter pa ett satt vilket liknar det som beskrivs i den forskning forfattarna
tagit del av kring hur arbetsterapeuter motiverar sina klienter. Deltagarnas beskrivning av hur
de motiverar sina klienter kanns dven igen fran det klientcentrerade arbetssattet. Ar det
mojligt att det klientcentrerade arbetssattet kan utgdra en kontext dar motivationsarbete med

klienter mojliggors?

Det har aven blivit tydligt att tid spelar roll vid motivationsarbetet med klienten och att tiden
ar oerhort viktig for en lyckad intervention. For att erhalla den tid som kravs for att motivera
klienter till tankta interventioner tros det vara viktigt att patala att det finns evidens for

arbetsterapeuters satt att motivera.
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Tack

Ni arbetsterapeuter som deltagit i studien, utan er hade denna inte varit mojlig.

Marianne for hjalp och stéd under arbetet med kandidatuppsatsen.

Och tack alla andra som bidragit med korrekturlasning och asikter om uppsatsen.
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Bilaga 1

Intervjuguide till fokusgruppstillfalle 12/3 och 16/3

Presentation: Namn, arbetsplats och antal ar som yrkesverksam

Inledningsfraga: Pa vilket sétt upplever ni att det ar viktigt med motiverade klienter?

Nu far ni beratta om den mindre lyckade behandlingen, vi vill att en person borjar beratta om
sin behandling och déarefter far ni diskutera vad det var som gjorde att behandlingen inte gick
som tankt. Darefter tar nasta person vid. Nar alla presenterat sitt fall gar vi vidare till den
lyckade behandlingen och gor pa samma satt dar.

Nu vill vi att ni mer fritt diskuterar kring vad ni upplever &r viktigt for att motivera klienter till
behandling.

Nya infallsvinklar:

Malformulering (vad kan en malformulering gora for klientens motivation?)

Satts mal, varfor?

Individuella mal?

Vad &r viktigt for en lyckad malformulering?

Klientens ansvar och valmgjligheter?

Upplevs ansvar alltid positivt?

Verksamhetens inverkan pa behandling, hur paverkar detta klientens mojlighet till val
och darigenom dess motivation?

Tid till klienten?

Meningsfulla aktiviteter?

| den litteratur vi tagit del av har det framkommit att det finns dolda orskaer som kan
paverka klientens motivation, t.ex. kan klienten kanna sig trygg i sin klientroll — svart
att ga vidare.. Ar detta négot ni kanner igen?

Klientens sociala natverk — vilken roll spelar detta?

Klientens sjalvfortroende?
Kan vi som arbetsterapeuter paverka detta?
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Bilaga 2

INFORMATIONSBREV

2009-02-26
LUNDS UNIVERSITET

Medicinska fakulteten

Till ansvarig chef

Forfragan om godkannande av studien ”Att motivera klienter — arbetsterapeuters
upplevelser och tankar”

Syftet med studien &r att understka hur arbetsterapeuter upplever att de motiverar sina klienter.

Vi vill gora denna studie da begreppet motivation under utbildningen inte tydliggjorts med konkreta
exempel. Vi vill darfér ta del av yrkesverksammas erfarenheter och tankar kring motivationsarbete. Vi
tror dven detta blir ett tillfalle for arbetsterapeuterna att utbyta erfarenheter och skapa nya kontakter.

Fokusgrupp kommer att anvéndas som metod vilket innebér att en grupp manniskor samlas under en
begransad tid och far diskutera ett givet amne. Urvalskriterierna ar kliniskt verksamma arbetsterapeuter
fran olika verksamheter. Diskussionen kommer att spelas in pa band for att underlatta var analys. En
kvalitativ innehallsanalys kommer tillampas for bearbetning av den insamlade informationen.
Fokusgruppen kommer att &ga rum pa Vardvetenskapens hus i Lund, v 11 eller v 12, och kommer att
bestd av fyra — sex deltagare.

Nér vi erhallit Ditt medgivande till studien kommer brev skickas till Kerstin Zetterwall for ytterliggare
information och bekréftelse pa deltagande i studien. Kerstin Zetterwall ar inforstadd med studien och ar
intresserad av att delta.

Bandinspelningen fran fokusgruppen kommer att forvaras inlast pa Vardvetenskapens hus. Efter slutfort
arbete kommer allt material att férstéras. Deltagandet &r helt frivilligt och kan avbrytas nér som helst
utan nagon angiven orsak. Resultatet av var studie kommer att redovisas sa att deltagarna inte kan
identifieras da inga namn eller arbetsplatser kommer att skrivas ut. Konfidentialitet och anonymitet kan
déarfor sékerstallas.

Ansokan kommer att skickas till VVardvetenskapliga etiknamnden (VEN) for rddgivande yttrande innan den
planerade studien genomfors.

Studien ingar som ett examensarbete i arbetsterapeut programmet.

Om Du/ni har nagra fragor eller vill veta mer, ring eller skriv garna till oss Louise Cruce och Frida Mejstad
eller till var handledare Marianne Kylberg

Med vanlig halsning

Louise Cruce och Frida Mejstad
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Louise Cruce Frida Mejstad

Roskildevégen 3a Karlshamnsgatan 3
211 47 Malmé 214 35 Malmo
0734-28 27 17 0708-20 08 46

louise.cruce.003@student.lu.se frida.mejstad.033@student.lu.se

Handledare

Marianne Kylberg, universitetsadjunkt

Lunds universitet, Inst. halsa, vard och samhalle
Avdelningen for arbetsterapi och gerontologi
Box 157 221 00 Lund

046-222 19 48

marianne.kylberg@med.lu.se

Bilagor
1. Samtyckesblankett
2. Projektplan
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Blankett for godkéannande

Titel pa studien ”Att motivera klienter — arbetsterapeuters upplevelser och tankar”

Er anhéllan

[ Medgives

[1 Medgives ej

Ort Datum

Underskrift

Namn
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Bilaga 3

INFORMATIONSBREV

LUNDS UNIVERSITET
Medicinska fakulteten 2009-02-26

Institutionen for halsa, vard och samhalle

Information till undersékningsperson

Forfragan om deltagande i studien ”Att motivera klienter - arbetsterapeuters
upplevelser och tankar”

Du tillfragas om deltagande i ovanstaende studie.

Syftet med studien &r att undersdka hur arbetsterapeuter upplever att de motiverar sina klienter.

Vi vill genomféra denna studie da begreppet motivation under uthildningen inte tydliggjorts med konkreta
exempel. Vi vill darfér ta del av yrkesverksammas erfarenheter och tankar kring motivationsarbete. Vi tror
aven detta kan bli ett tillfalle for Er att utbyta erfarenheter och skapa nya kontakter

Vald metod ar fokusgrupp vilket innebér att en grupp manniskor samlas under en begransad tid och far
diskutera ett givet amne. Fokusgruppen kan liknas vid en grupprocess dér enskilda deltagares asikter leder till
associationer och reaktioner hos andra och dar flera perspektiv pa en fraga kommer fram. En samtalsledare —
moderator — kommer att inleda diskussionen och introducera nya infallsvinklar om detta behdvs. Dock &r
moderatorn ingen intervjuare, utan den fria diskussionen mellan gruppdeltagare skall framjas.

Fokusgruppen beraknas ta cirka tva timmar och genomfors av Louise Cruce och Frida Mejstad. Med Din
tillatelse vill vi garna spela in intervjun pa band. Inspelningen kommer att forvaras inlast sa att ingen obehdrig
kan ta del av den. Efter att arbetet har slutforts kommer materialet att forstoras.

Deltagandet ar helt frivilligt och Du kan avbryta nar som helst utan att ange nagon orsak. Resultatet av var
studie kommer att redovisas sa att Du inte kan identifieras.

Om Du vill delta ber vi Dig underteckna talongen och skickar tillbaka den i bifogade svarskuvert inom en
vecka.

Studien ingar som ett examensarbete i arbetsterapeut programmet.

Om Du har nagra fragor eller vill veta mer, ring eller skriv garna till Louise Cruce och Frida Mejstad eller var
handledare Marianne Kylberg.

Med vanlig hélsning

Louise Cruce och Frida Mejstad
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Louise Cruce Frida Mejstad

Roskildevégen 3a Karlshamnsgatan 3
211 47 Malmé 214 35 Malmo
0734-28 27 17 0708-20 08 46

louise.cruce.003@student.lu.se frida.mejstad.033@student.lu.se

Handledare

Marianne Kylberg, universitetsadjunkt

Lunds universitet, Inst. hilsa, vird och samhille
Avdelningen for arbetsterapi och gerontologi
Box 157 221 00 Lund

046-222 19 48

marianne.kylberg@med.lu.se
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Samtyckesblankett

Jag har tagit del av informationen om "Att motivera klienter - arbetsterapeuters upplevelser och tankar”

Jag har ocksa tagit del av informationen att deltagandet &r frivilligt och att jag kan avbryta nar som helst utan
att ange nagon orsak.

Harmed ger jag mitt samtycke till att delta i fokusgruppen och att diskussionen spelas in pa band.

Underskrift av undersékningsperson Underskrift av student
Ort, datum Ort, datum
Underskrift Underskrift
Telefonnummer Telefonnummer

36



