-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byﬁ CORE

provided by Lund University Publications - Student Papers

LUNDS UNIVERSITET

Ekonomihdgskolan

Institutionen for informatik

Jamforelse av roller inom olika projekt:

Traditionell projektledning och Scrum

Kandidatuppsats, 15 hogskolepodng, INFKOI i informatik
Framlagd: juni 2009

Forfattare: Johan Hedstrom Bernadotte

Pierre Justin Ukiza

Handledare: Claus Persson
Examinatorer: Lars Fernebro

Anders Svensson


https://core.ac.uk/display/289935682?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Abstract

Titel: Jamforelse av roller inom olika projekt: Traditionell projektledning och Scrum

Forfattare: Johan Hedstrom Bernadotte

Pierre Justin Ukiza

Utgivare: Institutionen for informatik

Handledare: Claus Persson

Examinator: Lars Fernebro

Anders Svensson

Publiceringsar: 2009

Uppsatstyp: Kandidatsuppsats

Sprak: Svenska

Abstract:

Bakgrunden till denna studie &r problemen som uppstar pa grund av implementeringen av
utvecklingsmetoden Scrum. Enligt Schwaber (2004) s& forsoker ménga foretag att behélla
sina projektledare dven efter att ha implementerat Scrum. Dédrmed undersoker vi om de tva
nya rollerna som tillkommer med metoden, produktigare och scrummaster, ersitter den
traditionella projektledaren och i1 sd fall, pd vilket sdtt. Genom att gora en kvalitativ
undersdkning med sex intervjuer sa har vi klarlagt deras uppgifter, krav och egenskaper. Detta
sammanstéller vi i tabell 5.2 dir man tydligt ser att Scrumrollerna inte ersétter projektledaren
till fullo samt att Scrum har vissa uppgifter som projektledaren inte har. Slutligen avslutar vi
med en reviderad version av vért ramverk.
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Forkortningar och begrepp

Hiér presenteras de centrala begreppen for denna uppsats.

Flode
Daily Scrum Meeting Dagligt mote
Sprint Planning Meeting Planeringsméte

Sprint Retrospective Meeting

Retrospektivt mote

Sprint Review Meeting Granskningsméte
. . Arbetet delas in 1 sprintar. En
Sprint Sprint sprint &r ca.30 dagar.
Roller
Product Owner Produktéigare
Scrum Master Scrummaster

The Team Arbetsgrupp/ Scrumteam
Dokument
Product backlog Produktspecifikation
Sprint backlog Sprintspecifikation
Release backlog Versionsspecifikation
Graf som visar det utforda
Burndownchart Burndowngraf arbetet samt det som &terstar.
. . Den tiden som varje drende
Sprint Work Sprintarbete uppskattas ta att utfora.
Sprint Stories Arenden Scmmte%mets arbete delas upp i
ett antal drenden.
Ovrigt
. . Planeringen av projektets
Releaseplanning Releaseplanering livslingd
Pokerplanning Pokerplanering Tidsestimering for varje drende.
ROI (Return on investment) Avkastmng pa
Investering




1 Inledning

1 detta kapitel inleder vi med att beskriva de olika tankarna och var avsikt med uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Grundtankarna for denna uppsats uppkom d& vi utférde en litteraturstudie om olika
utvecklingsmetoder som gav oss insikt om och okade vart intresse for projektledning. Vi har
uppmédrksammat en sdrskild metod, som heter Scrum pd grund av dess popularitet och
sarskiljning gentemot de andra (Begel & Nagappan, 2007). Metoden har debatterats mycket 1
olika IT-inriktade tidskrifter med argument bade for och emot. Metodens struktur och
rollfordelning &r de faktorer som goér metoden annorlunda, vilket har lett till grundtankarna for
denna uppsats. Den tillhor Agil Systemutveckling (ASU) och 65 % av dem som anvinder sig
av ASU-metoder, anvénder Scrum (Begel & Nagappan, 2007).

I den hir uppsatsen har vi intresserat oss for hur foretag har 6vergatt fran att ha en traditionell
projektledare till Scrummetoden, med skapandet av tvd nya roller: Scrummaster och
produktédgare. Vi vill undersdka hur foretagen klarar sig utan sina projektledare eftersom den
rollen ska forsvinna nir man har infort Scrummetoden, ddrmed sa ser vi pa skillnader och
likheterna mellan dessa.

Den storsta rollen, produktigare, har en tvasidig uppgift, att hélla kontakt med bestdllare och
uppfylla kraven samt ha en projektledarroll for arbetsgruppen. Han dr den ansvarige for
projektets resultat, skdter uppgiftsfordelningen samt tidsbegrdansningen for varje uppgift och
sammanfattar sprintarna for att planera infor ndsta. Samtidigt har man en scrummaster som
leder en arbetsgrupp som oftast bestar av ett antal systemutvecklare (Schwaber, 2004).

1.2 Problematisering

Som tidigare ndmnts & Scrummetoden for tillfdllet populdr d& en stor méngd foretag har
borjat anvinda sig av den. Enligt Schwaber (2004) sa uppstar det ofta problem under
implementeringen av Scrum. Oftast &r det sdrskiljandet av de olika rollernas ansvar som &r
problematisk, eftersom det inte finns ndgon projektledare inom metoden. Vanligtvis
misstolkas antingen Scrummasterns eller produktéigarens roll (Schwaber, 2004). Koch (2004)
har dven beskrivit att metoden Scrum inte ska anvindas pa ett strukturerat sdtt. Larsson och
Larsson (2005) redogdr for att projektledarens ansvar dr att leda och styra projekt. Darmed
undrar vi hur projekten inom Scrum utfors utan négra raka direktiv, dvs. utan den traditionella
projektledaren.

1.3 Syfte och fragestiéllning

Vi vill jimfora de olika rollférdelningarna av Scrum och traditionell projektledning genom att
se till likheter och skillnader mellan dessa. Vart mal ér att kartligga dessa roller for att f en
klarare bild pd de olika uppgifterna, samt att slutligen sammanstélla var undersékning och
besvara var forskningsfraga:

* Ersdtter produktdgaren och Scrummastern den traditionella projektledaren? I sa fall,
pd vilket sdtt?



Vi vill 4ven uppna en klarldggning om produktdgarens och scrummasterns roll och undersoka
om dessa roller kan ersitta den traditionella projektledaren, dér vir undersokning bestar av
intervjuer for varje roll. Vi tinker anvinda samma undersdkningsteknik vid granskningen av
projektledaren som av de andra rollerna, och tydliggora skillnader och likheter mellan de
olika metodrollerna.

1.4 Avgransning

Vi har valt att avgridnsa med att inte ta upp Scrumteamet 1 vér slutsats eftersom det inte dr
ndgon ledningsroll och ddrmed inte kan jamforas med projektledaren. Eftersom &dmnet
projektledare dr stort s& har vi dven valt att begrinsa vir teori och litteratur om
projektledarrollen, for att vér teori ska vara lika utfoérlig om de andra rollerna.

En indirekt avgransning har dven skett d& information for vart val av tema var fran svenska
International Data Groups och dess tidningar samt diskussionsforum. Eftersom vi inte har
hittat samma information i forskningsartiklar eller akademisk litteratur sa har vi varit tvungna
att vilja bort den informationen.

Schwaber (2004) ndmner att utvecklingsmetoden ofta &r inriktad pé projekt for
systemutveckling. Vi vill avgrdnsa oss genom att inte nimna de problem som uppkommer da
Scrumanvindning har skett utanfor de foretag som fokuserar pd informationssystem. En
teoretisk avgriansning har dven skett da utforligare information om metoden kan ha redovisats.
Vart fokus ligger pa de olika rollerna och vi ndmner endast en teori som vi anser ar viktig for
forstdelse av metoderna.

En geografisk avgransning har skett dé vi har prioriterat att fa tréffa respondenterna
personligen. Detta for att undvika kommunikationsproblem eller misstolkningar. Vér tro &r att
personlig kontakt dr oerhdrt viktigt och enligt Dahmstrom (2005) sa ger besoksintervjuer en
mycket bittre kvalitet.

Vi har dven undvikit att ta upp delar av foretagsinformationen som vi har fatt under
intervjuerna, d4 den kan ibland vara onddig eller inte haft ndgon koppling med vér
fragestéllning.

Det finns méinga sdtt pd hur man kan kartldgga och jamfora roller. Efter att ha ldst Briner,
Geddes & Hastings (1999) sd avgrinsade vi oss genom att jamfora rollernas egenskaper, krav
och uppgifter.



1.5 Oversikt éver tillvigagangssiitt

For att beskriva vért tillvigagangssitt for denna uppsats presenterar vi hir en figur 6ver hur
arbetet har utforts.

Figur 1.1: Oversikt éver tillvigagingssitt.

1. Val av tema/

2. Fragestillning ) 3. Litteraturstudie

N

4. Val av teori 5. Val av metod

6. Utformning

av ramverk
7. Empirisk
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8. Empirisk R 9. Diskussion/
analys Slutsats

Vi inledde arbetet med att hitta ett tema som skulle intressera oss for arbetet med denna
uppsats. Efter genomgéng av olika forskningsartiklar valde vi Scrummetoden. Efter att ha valt
vir systemutvecklingsmetod (1) har vi gjort ytterligare undersokningar for att fa en
uppfattning om denna samt finna var fragestillning. Efter att ha list om metoden i olika
diskussionsforum, har vi mirkt att de foretag som har haft svart med implementeringen av
metoden, oftast delvis har behallit deras projektledare och gamla metod. Detta brukar
resultera 1 misslyckande av Scrum-metodanvindningen, vilket gav upphov till var
undersokningsfriga (2). Dérefter fortsatte vi med vér litteraturstudie (3) for att fi mer kunskap
om dmnet och valde hur vi skulle utfora var teori, som dr i tva delar. Den forsta delen
fokuserar pa projektledaren och den andra pd Scrum och de tva rollerna, Scrummaster och
produktédgare (4). Samtidigt som vi valde teorin, delade vi upp vér metod pa samma sétt med
tvd typer av intervjuer som hor till kvalitativ undersokningteknik. Dérefter intervjuade vi
foretag med projektledare och foretag med Scrumroller (5). Baserad pa var teori och metod,
skapade vi ett ramverk (6) som vi anvénde i var empiriska undersokning samt inom analysen
for att besvara var frigestillning. Intervjuerna gav oss belidgg for var empiriska undersokning
(7) som sammanstdlldes i vir analys (8). Sammanstéllningen gav oss olika perspektiv och en
klarldaggning av de olika rollerna, badde i teori och i praktik, vilket resulterade i en
slutdiskussion och slutsats (9).



2 Litteraturgenomgang

For att skapa forstaelse 6ver bada projekttyperna, delar vi upp var teori i tva delar. Den
forsta delen (2.1) handlar om den traditionella projektledaren medan den andra (2.2)
fokuserar pa Scrum.

I denna forsta del av var teori ska vi introducera den traditionella projektledaren, for att se vad
hans roll innebér och vilka uppgifter han har. Senare, efter Scrumgenomgéngen, ska vi léttare
kunna se likheterna och skillnaderna gentemot Scrums tvé ledningsroller, dvs. Scrummaster
och produktigare. Med de grunderna kan vi undersoka ifall deras roller ersdtter den
traditionella projektledaren eller inte.

2.1 Traditionell projektledning

Inom systemutveckling spelar ledaren en stor roll. Det finns olika typer av ledare, t.ex. de som
styr hela organisationen och de som styr enskilda projekt inom organisationen. Utvecklingen
av ett system beskrivs som ett projekt inom organisationen. De olika ledarnas beslut paverkar
systemutvecklingsprocessen samtidigt som ledarna paverkas av olika faktorer (Briner, Geddes
& Hastings, 1999) .

Projektledaren dr den intressent som ansvarar for att utvecklingsprocessen dr pa rétt spar
genom anvéindningen av metoder. Projektledarens arbete dverskrider pa ménga sétt "chefens”
eller ”specialistens”, d& han har det slutgiltiga ansvaret for projektets resultat (Briner et al.,
1999). Projektledarens framsta uppgift ar att styra projektet under hela processen. Detta
innebdr att projektledaren leder bdde intressenterna och uppgifterna inom projektet (Larsson
& Larsson, 2005).

Fram till 1980-talet har projektledarens roll varit att styra, stodja och kontrollera processen,
vilket har satt projektledaren i en traditionell och auktoritdr roll. Denna auktoritédra roll stod
dven for hierarki och strategiskt planerande. (Norrgren, 2006; Engwall & Jacobsen, 2007).
Men sedan dess har projektledarens roller och egenskaper dndrats. Enligt Daft (2004) far
arbetsgivare (projektledare) inte ha kvar illusionen av ordningsfoljd och forutsidgbarhet.
Manga foretag haller pd att anpassa sig till en flexiblare ordning, en decentraliserad struktur
som tillater ett horisontellt samarbete och omfattande informationsutdelning. Nuvarande
projektledare maste kunna 6ka samarbetet med projektdeltagarna, mer én det de gjorde innan.

Det ér viktigt att projektledaren kan uppmuntra projektdeltagarna, styra, planera och driva
projektet framat. Viktiga egenskaper hos en projektledare dr kunnighet inom ett speciellt
omrédde, att vara flexibel, uppmuntrande, beslutsmissig och ha erfarenhet. De viktigaste
egenskaperna varierar for varje projekt. Men de mest forekommande arbetsuppgifterna ar
enligt L6ow(1999):

* Leda och fordela arbetet

* Sammankalla till méten

* Gora en projektplan tillsammans med projektdeltagarna

* Ansvara fOr att projektet nar malen

* Avrapportera till styrgrupp

* Folja upp, stimma av och agera dven mellan projektmdten



Briner et al (1999) beskriver att en projektledare &r ansvarig for att projektmalen nds. Dessa dr
begrdnsade men kridver en mycket tydlig och dynamisk aktivitet. Hans roll kan ses som
ledande inom ett foretag eftersom han an &r ansvarig for projektets framfing eller
misslyckande. Diaremot dr han begriansad nir det géller direkta befogenheter.

Vanligen bestdr hans uppgifter av att forhandla resursestimering och budgetkontroll, det gor
han genom att ha god kontakt med olika intressenter, bdde inom och utom fOretaget.
Framgéngsrika projektledare lagger tid at att bygga upp ett kontaktnitverk, genom att tala
informellt med folk utom foretaget. Det leder till att han kan skaffa sig information ur ett
annat perspektiv och fi bittre overblick dver projektets ging. Detta for att kunna testa nya
idéer och hitta dolda talanger inom projektgruppen som kan komma till nytta inom projektet.
Med hjdlp av hans nitverk far han feedback och kritik fran Gvriga intressenter. (Briner et al.,
1999)

Projektledaren &r ofta verksam inom nya omraden for foretaget. Det kan handla om ny teknik,
nya marknader eller nya problemldsningsmetoder. Det finns ofta ett visst motstand i
organisationen mot det okénda eller oforutséigbara. Projektledaren méste darfor arbeta for att
bygga upp trovérdigheten i projektet (L66w, 1999).

Briner, et al.(1999) tar upp sex olika riktningar som projektledaren maste vanda sig till; uppat,
utat, framdt, bakdt, nedat och indt. Hans roll kan ocksé delas in i tre olika dimensioner,
nidmligen hanteringen av intressenterna, projektets livscykel samt prestationerna.

Uppat och utat, behandlar hanteringen av projektets intressenter:

Uppét- Projektledaren har en chef som kan kallas for mentor, det dr viktigt att projektledaren
héller god kontakt med denna. Mentorn har antagligen skél till att be projektledaren ata sig
uppgiften i fraga, och det dr viktigt att projektledaren dr medveten om dessa. Om inte
projektledaren dr medveten om bakgrunden till projektet sa finns det hog risk for att han/hon
rakar trampa pa ndgons tar. Dirmed ar att hélla god kontakt med mentorn ett viktigt moment
for projektledarens arbete.

Utat- Varje projekt har ett antal olika intressenter, det kan vara en bestéllare i form av:
ledning, kund eller klient, slutanvindare eller ett antal Gvriga intressenter. De har alla
forvantningar pé projektet som projektledaren méste ta hdnsyn till for att uppfylla deras krav.

Framat och bakat gdller hanteringen av projektets livscykel:

Framét och bakat- Projektledaren skall starta sitt projekt med en god bas, det vill séga att
han/hon ska ha en god planering med realistiska planer, skaffa nddviandiga resurser, installera
ett &ndamaélsenligt dvervaknings- och rapporteringssystem. Han/hon ska veta i borjan av
projektet vilka mal som ska uppnds och tillvigagangssittet, och bor ha lart sig av tidigare
misstag for att undvika dem.

Nedat och inat handlar om hantering av prestationer:

Nedat- Projektledaren &r ansvarig all prestation inom projektet, det &r bade individernas egen
prestation samt gruppens i sin helhet.

Indt- Projektledaren kan glomma sin egen prestation eftersom han/hon méste kontrollera
andras. Detta kan ha stor inverkan pa projektets framgéng och det &r viktigt att han/hon &r
sjalvkritisk.
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Uppit:
Hanterar din
mentor sd att du
far foretagets stod
och engagemang

Bakat:
Overvaka
framstegen
med
lampliga
styrsystem
sd att
projektet
ndr sina
mal och
gruppen lér
sig av sina
misstag.

Inat: Granska ditt eget
agerande for att forsdkra dig
om att ditt ledarskap for
gruppen bidrar positivt till
projektet.

Figur 2.1: Projektledarens riktningsvisare (Briner et al., 1999, s. 33)

Utat: Skot kontakten med
klienten/kunden, slutanvindaren
och externa intressenter (inkl.
leverantorer och
underentreprendrer) pa ett sadant
sdtt att projektet motsvarar deras
forvantningar.

Framait:
Planera for att
kunna se till att
gruppen sitter
upp realistiska
mal och far
tillrackliga
resurser for att
na dessa mal.

Projektledarens
roll

Nedat: Hantera gruppen si att
prestationerna maximeras, bade
individuellt och kollektivt; hantera bade
det synliga och det osynliga — tvirs &ver
dgmnesomréaden, avdelningar, linder och
kulturer.
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2.2 Scrum och Agila metoder

I denna del av var teori kommer vi att g4 igenom Scrum och dess tva ledningsroller dvs.
scrummaster och produktégare. Vi vill skapa forstaelse kring deras roll och uppgifter, vilket
senare jamfors med den traditionella projektledarens.

Scrummetoden tillhor Agila metoder. For att fa en béttre forstelse for varifrdn metoden
kommer, inleder vi med en sammanfattning om vad dessa innebr.

2.2.1 Agila metoder

Agil systemutvecking dr en systemutvecklingsmodell som frangér tidigare vattenfallmodeller
och infor ett mer flexibelt sitt att arbeta. Tanken med agil systemutveckling borjade med att
anviandarna av vattenfallsmodellen tyckte att den inte passade deras arbetsuppgifter. Darmed
skapades metoderna av utvecklarna. Det var som ett svar pa den icke-iterativa modellen, dér
motsatsen skapades, metoderna skulle vara flexibla. ”Agil” betyder léttrorlig och grunden for

dessa metoder &r den iterativa processen ddr man kan enkelt styra projektets gang (Schwaber,
2004; Begel & Nagappan, 2007).

En grupp av 17 experter for de olika agila metoderna samlades under varen 2001 for att
diskutera kring de olika utvecklingsmetoderna. Detta resulterade i skapandet av Agile
Alliance och 12 principer (Bilaga C). Dessa principer har varit grunden till ett ”manifest” for
att forklara och ge insikt. Manifestet beskriver ett agilt tankesdtt om hur arbetet skall utforas
(Avison & Fitzgerald, 2006):

Manifest for Agil Programutveckling

"Vi avsldjar bdittre sdtt att utveckla programvara, ndr vi sjdlva gor det och ndr vi hjdlper
andra. Genom detta arbete har vi kommit att virdera:

Individer och vixelverkan framfor processer och verktyg
Fungerande programvara framfor omfattande dokumentation
Kundsamarbete framfor kontraktsforhandling
Gensvar for fordndring framfor att folja en plan

’

Alltsa, trots att det finns virde i punkterna till héger,virderar vi punkterna till vinster mer.’
(Chaos Report, 1995, 5.7)

Det storsta problemet dr att agila metoder inte dr kompletta metoder, utan fungerar mer som
16sa tekniker och verktyg. Dessa tekniker fungerar bra for programmerare men kanske inte for
en hel verksamhet (Schwaber, 2004).

2.2.2 Scrum

Scrum &dr en metod som anvdnds inom utvecklingsprocess som inkluderar praktik och
fordefinierade roller. Vi utgér frdn teorin som beskrivs i Schwaber (2004) om Scrum-
metoden. I denna litteratur kan vi se vissa likheter och skillnader mellan rollerna produktégare
och projektledare. Enligt Engwall & Jacobsens undersdkning (2007) &r metoden Scrum en
mer generell metod for att hantera produktutveckling oavsett teknik och inte enbart for
mjukvaruutveckling.

12



Scrum é&r baserat pd det som kallas sprintar, en sprint ar mellan 15 till 30-dagars iteration dér
arbetsgruppen fokuseras mot ett bestimt mal. Varje sprint skall 6ka den slutgiltiga produktens
virde och ge nya funktioner med forbéttringar som kan levereras till kunden (Schwaber,
2004). Sprinten beskrivs ytterligare efter beskrivning av rollerna.

Scrumroller

Enligt foresprdkarna for Scrum dr en av nackdelarna med traditionella
systemutvecklingsmetoder att hela utvecklingen bygger pa kravspecifikationer (Softhouse,
2008). Uppstar det fel inom dessa kan resten av projektet falla. Anvdndarna har ingen naturlig
roll 1 de traditionella systemutvecklingsmetoderna da hela arbetet ldmnas &t
systemutvecklarna. Utan anvdndarna har systemutvecklarna ingen riktlinje fOrutom
kravspecifikationen och anvéndarna kommer forst att kunna paverka systemet nédr det har
blivit installerat hos bestéllaren. Detta innebér, att anvdndaren riskerar att fa ett system som
den dr missndjd med. Att produktigaren tar pa sig rollen som en bestdllare och att han stéller
kravspecifikationerna, kan ses som en fordel (Softhouse, 2008).

Baserad pa vér litteraturstudie byter utvecklarna uppgifter mellan varandra och de har inga
bestimda roller, vilket i sin tur kan leda till att de har fria hinder. Men Scrumsympatisorer
anser annorlunda, en av dem séger sa har:

“Erfarenhet fran en lang rad olika verksamheter har visat att detta inte sker. Anledningen dr
att principerna dr ldtta att forstd och att en person, produktigaren, hela tiden avgér vad som
ska utvecklas. Det gemensamma ansvaret for alla delar av koden gor ocksa att Scrum-teamets
medlemmar blir mer motiverade att folja bestimda rutiner och regler.” (Softhouse, 2008,
s.12)

Enligt Judy och Krumins-Beens (2008) finns det tre roller en anvidndare kan ha i en Scrum
metod: produktigare, Scrumteam och Scrummaster.

Scrumteamet (Scrum team) bestar av en grupp med olika typer av expertis som arbetar mot
ett gemensamt mal (cross-functional). De ansvarar for utvecklingen av system vid varje sprint
och arbetar som problemldsare och konstruktorer (Softhouse, 2008). Gruppstorleken skall
vara optimal, runt 5-9 personer (+/- 2 personer). Dessa skapar sina egna planeringar pa vad
som skall utforas.

Produktigare (Product owner) dr den som &r ansvarig for att leda produktens orderstock for
att maximera projektets varde. De dr ansvariga for att uppnd de kraven i en rutinmissig takt,
dndra dem fOr att optimera resultatet av investeringen och ha méten med utvecklingsgrupper
for att vidareutveckla kravspecifikationerna samt ge feedback pa det befintliga arbetet.
Han/hon representerar alla individer inom projektet och &dr ansvarig for om projektet lyckats
eller misslyckas (Schwaber, 2004).

Produktégaren representerar bestillarens intressen. Han/hon har som huvuduppgift att se till
att Scrumteamet jobbar med rétt saker vid rétt tid och se till att bestéllarorganisationen far
ndgot tillbaka pd sin investering. Produktdgaren kan vara av olika slag, enligt Schwabers
(2004) kan det vara en toppchef, entreprendr eller kund. Han/hon representerar dven
bestillaren och dennes intressen, men behover inte vara extern till utvecklarens organisation
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utan tillhora organisationen. Med utvecklarens organisation menar vi uppdragstagare,
organisationen som kommer att utveckla produkten.

Produktigaren administrerar produktspecifikationen didr krav pad produkten radas upp och
prioriteras beroende pd nddvéndigheten. Denna uppgift stéller krav pd kunskap om teknik,
marknad och affarsprocesser (Schwaber, 2004). Detta leder till att produktigaren skapar en
produktspecifikation dver de olika drenden som skall utfoéras under utvecklingen av projektet.
Denna lista leder utvecklingsteamet genom tekniska och strategiska beslut och hjilper
verksamheten att hélla fokus pd vidrde, kostnad och risk. Listan som é&r tillgdnglig for hela
organisationen innehaller d&ven uppskattade tider for nér de olika delarna ska vara klara, for att
alla ska veta vad som kommer i den nya releaseplaneringen. Releaseplanering &r nér
Scrumteamet planerar projektets livslangd. Léngden planeras bdde kort- och langsiktigt,
vanligast dr en planering av en ldng produktspecifikation som innehéller &renden.
Anledningen till detta &r att kunna uppskatta hur linge varje drende kommer att ta, hir spelar
precision ingen storre roll (Grenning, 2002).

Under releaseplaneringsmétet ldses de olika drenden upp och varje teammedlem fyller i ett
kort ddr de bedomer hur ldng tid drendet kommer att ta, pa en skala som vanligtvis varierar
mellan en och tio dagar. Man har upptéckt att projekt eller d&renden som tar mer 4n tvd veckor,
oftast spracker budgeten. Efter att alla medlemmar har skrivit ner deras tidsuppskattning ldggs
de fram pa bordet. Om alla skrev samma antal dagar behdvs ingen diskussion. Men om de har
olika &sikter diskuterar medlemmarna tidsplaneringen for att uppna konsensus. Det finns ett
speciellt kort som heter infinity (odndligt), detta kort spelas nir man anser att d&renden kan ta
mer dn tio dagar, d& fordelas drendet i mindre drenden. Moétet liknar pokerspel, darfor kallas
det for pokerplanering (Grenning, 2002).

Produktspecifikationen ska utvecklas och fordndras efter affdrsvillkor eller tekniken. Nya
idéer och omprioriteringar dndras hela tiden under projektets ging. (Schwaber, 2004)
Produktégaren skall bestimma tillsammans med Scrumteamen angéende prioriteringarna for
varje drende. Nér gruppen dr Overens om uppgifter och tidsdtgang, med hjilp av
pokerplaneringen, slédpper produktigaren taget. Dérefter liggs ansvaret dver till Scrummastern
(Engwall & Jacobsen, 2007).

Scrum Master ir den som skall halla den dagliga kontrollen pa arbetet. Genom dagliga och
korta mdten skall Scrummastern ha en insikt om vad som har gjorts och vad som ska goras,
med hjdlp av frdgor sa som (Sutherland, 2004):

* Vad gjorde du igar?

* Vad ska du gora idag?

+ Vilka motgéngar/problem har du haft?

Det dr dven Scrummasterns mal att hélla utvirderingsméte efter varje sprint for att kartligga
erfarenhet och lardomar som har gjorts infor nésta sprint.

Scrummasters roll skiljer sig fran den traditionella projektledarens eftersom hans auktoritet &r
indirekt om man jamfor med projektledarens. Schwaber (2004) forsoker klartligga dessa
skillnader genom att jamfora projektledare och Scrummaster gentemot chef respektive coach.
Hans roll &r baserad pd kunskapen om Scrums regler och rutiner och hans jobb ér att se till att
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Jamforelse av roller inom olika projekt: Ukiza & Hedstrom
Traditionell projektledning och SCRUM

dessa foljs. Inom Scrum gor projektteamet och produktigaren varsitt jobb. Det dr upp till
Scrummaster att se till sa att alla projektdelar foljer Scrum och att de olika delarna hianger
samman (Schwaber, 2004).

Enligt Schwaber (2004) ansvarar Scrummaster for att ta bort alla hinder mellan Scrumteamet
och produktdgaren. Han/hon skall ldra produktigaren hur man maximerar ROI (return on
investment) och hur man kan né sina mél, med hjélp av Scrum. Scrummaster skall forbattra
Scrumteamets jobb genom att uppmuntra kreativitet och sjilvbestimmande. Han/hon skall
dven fundera pé olika I6sningar som kan hjdlpa teamet att forbéttra produktiviteten. Han/hon
skall till sist forbéttra tekniken och verktygen sé att varje tilldgg av funktionalitet &r potentiellt
skeppningsbar, halla Scrumteamets information uppdaterat och vara synlig for alla.

Innan Scrummetoden hade implementerats i olika foretag uppstod en kommunikationsbrist
mellan produktigare och utvecklarens arbetsgrupp. Eftersom det &r svart for produktigaren att
lara sig det tekniska spraket, som utvecklarna anvinder sig av, dr det enklare att ldra
Scrumteamet affarsverksamheten; att f4 dessa att forsta sig pd produktdgarens sprik, genom
lirdom av  verksamhetens behov och mil. P& detta sdtt minskar man
kommunikationssvérigheterna mellan produktégare och Scrumteam (Schwaber, 2004).

Scrumprocessen

Tidsbegrinsning

Enligt Daft (2004) forvintar sig dagens kunder nya produkter och tjinster i mycket hogre
utstrackning och dven med snabbare leverans, dn tidigare. Detta gor att foretagen maste
anpassa sig till den nya situationen. Scrummetoden &r baserad pé sina sprintar, vilket dr en
period pa ca 15-30 dagar, dir det sker fokuserat arbete mot fasta mal. Infor varje sprint finns
en produktspecifikation (product backlog) som é&r resultatet av produktigarens arbete. Det &r
krav som prioriteras beroende pd nddvéndigheten. Varje sprint innehéller ett planeringsmdote,
aktivt arbete, en aterkoppling, som é&r frivillig och heter Sprint Retrospektiv. For nybdrjare
inom Scrum &r det léttare att borja med 4 veckors sprintar eller en manads, for att ddrefter
reducera tidsperioden (Schwaber, 2004).

Figur 2.1 Sprint Planeringsmote (Greening, 2008)
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Sprint Planeringsmote

Under forsta halvan av denna period ar det produktigaren som presenterar en
produktspecifikation (Product Backlog Items) med sirskilda uppgifter, dven ofta kallat {for
drenden, som har den hdgsta prioriteten. Detta for att dela med sig av de olika krav som stills
pa varje produkt till gruppmedlemmarna. Efter varje Sprint samlas information av alla olika
Sprint Backlog Items for att kartligga kraven infor varje sprint. Vid tidspress kan gruppen
omprioritera, dvs. bestimma sig for att undvika en prioritering. Det dr viktigt att alla inom
arbetsgruppen dr medvetna om detta s att de arbetar mot samma maél (Greening, 2008).

I den andra halvan av Sprint Planing Meeting bryts varje Sprint Backlog Item upp i olika
utvecklingsuppgifter. Infor varje uppgift skall ndgra av arbetsgruppen frivilligt samarbeta for
att bestimma vilken tid arbetet kommer att ta for dessa arbetsuppgifter. Nir detta dr avklarat
kan man borja planera for Sprint Work (Greening, 2008).

Som beskrivet ovan borjar Sprintarbetet (Sprint Work) med att gora det som har hogst
prioritering i deras backlog. Efter att denna &r avklarad inleder de nésta prioritering. Om en
utvecklare har klarat av alla prioriteringar, fir han se pa det resterande jobbet och ta pa sig en
ny arbetsuppgift.

Man anvénder sig dven av Sprint Burndowngraf (Modell 2.2) som dr en tabell som ska visa
hur det gir for gruppmedlemmarna. Den visar de resterande arbetstimmarna av sprinten och
antalet aterstdende arbetsdagar. Varje dag uppdateras tabellen for att tydligt kunna se det
aterstdende jobbet i samband med den aterstdende tiden av sprinten.

Figur 2.2: Sprint Burndowngraf (Greening, 2008)
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I slutfasen av Sprinten utfors en Sprint Review. Det dr en dterkoppling som Scrumteamet
héller for alla individer. For varje enhet inom Sprint Backlog visar arbetsgruppen hur de har
uppfyllt kraven stillda av produktdgaren. I de bésta fallen kan man be en tredje part att
installera produkten tillsammans med instruktionerna, for att se om produkten &r firdig. Om
produkten inte dr godkénd, maste produktdgaren ogiltiggdra deras resultat och fundera pé att
omforma grupperna for att ta upp samma produkt i ndsta sprint. Sist men inte minst sker det
en aterkoppling, Sprint Retrospektiv. Det dr ett tillbakablickande d& man tar nagra timmar for
att diskutera processen. Forsta steget handlar om att ta till sig berém om vad som har gatt bra
med projektet. Motet skall ocksé ta upp forbattringar som har dstadkommits under sprinten.
Genom dessa diskussioner presenterar man de framtida prioriteringarna som skall
implementeras infor nésta sprint (Schwaber, 2004).
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Jamforelse av roller inom olika projekt: Ukiza & Hedstrom
Traditionell projektledning och SCRUM

Denna teoridel ger en dversikt dver hur Scrummetoden fungerar och vad de tvd rollernas
ansvar innebédr. Scrummastern leder en arbetsgrupp utan att ge klara direktiv, medan
produktdgaren gor prioriteringarna av de olika drendena. Vi fortsétter var uppsats med att
skapa ett ramverk baserat pd den teoretiska redogdrelsen.

2.3 Ramverk

Detta avsnitt presenterar vart ramverk for undersdkningen. Vi sammanstéller déarvid vér teori
och den oOversiktliga tolkningen av denna till ett ramverk. For att undvika en onddig
upprepning kommer vi kortfattat att sammanfatta vad ramverkets olika delar betyder. Syftet
med ramverket dr att underldtta forstaelsen av var teori genom att forklara hur de olika
elementen hénger ihop och redogora for vér frigestdllning. Fragestéllningen i ramverket dr
rutan som omfattar alla tre roller.

Fragestdllning
Figur 2.3: Ramverk éver teori.

PROJEKTLEDARE *

Vi utgér frén att projektledarens framsta uppgift ar att leda och styra projektet fran borjan till
slut. Enligt Briner, et al.(1999) finns det sex riktningar som projektledaren méste vinda sig
till; uppat och nedat, utat och inat, framat och bakét. De sex riktningarna har vi tagit som bas
till projektledarens dagliga jobb. Viktiga egenskaper hos en projektledare ar kunnighet inom
ett speciellt omrade, att vara flexibel, uppmuntrande, beslutsméassig och ha erfarenhet (L66w
(1999).
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Med hjilp av vér litteraturstudie och de olika intervjuerna ska vi konstatera om
projektledarens roll kan ersdttas av produktigare och Scrummaster. Produktigaren
representerar bestéllarens intressen och hans huvuduppgift dr att se till att Scrumteamet jobbar
med ritt saker vid rétt tidpunkt. Produktéigaren administrerar en "produktspecifikation" dar
krav pé produkten radas upp, samt dér dessa krav delas upp i drenden som sedan prioriteras
beroende pa nddvindigheten. Denna uppgift stéller krav pa kunskap om teknik, marknad och
affarsprocesser (Schwaber, 2004).

Scrummasterens roll dr baserad pa kunskap av Scrums regler och praktiker, hans/hennes jobb
ar att se till att dem foljs. Inom Scrum &r det upp till Scrummaster att se till alla projektdelar
foljer Scrumprocessen, att de olika delarna hinger samman samt att det rdder arbetsro inom
Scrumteamet (Schwaber, 2004).

Som tidigare ndmnts uppstod en kommunikationsbrist mellan produktigare och Scrumteamet
innan Scrummetoden till fullo implementerats. Detta beror pa att produktdgaren ser saker i
form av verksamhet, behov och madl, medan teamet har en teknisk syn. Eftersom
produktdgaren har svért att ldra sig utvecklarnas tekniska sprak, dr det Scrummasterns stora
uppgift att formedla produktdgarens sprék till Scrumteamet (Schwaber, 2004).

Enligt Schwaber (2004) ansvarar Scrummaster for att lira produktidgaren om hur man
maximerar ROI (return on investment), samt hur produktigaren kan na sina mal och objektiv
med hjdlp av Scrum. Han/hon skall dven fOrbdttra Scrumteamets presterande genom att
uppmuntra till kreativitet och sjdlvbestimmande.
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3 Metod

[ detta kapitel, forklarar vi hur vi har samlat in, bearbetat, analyserat, tolkat och presenterat
data.

3.1 Val av metod

Det finns, enligt Bryman (2001), tvd undersokningsmetoder for att samla in data, den
kvantitativa och den kvalitativa. Vid val av metod ar det viktigt att ta hidnsyn till det
problemomréde inom vilket undersokningen dger rum (Holme & Solvang, 1997).

Generellt kan sdgas, vid fragor av typen "Hur ofta?", "Hur ménga?" och "Vem?" dr en
kvantitativ undersékning att foredra (Dahmstrom, 2005). Bra metoder for att genomfora
en kvantitativ undersokning kan vara enkiter eller telefonintervjuer. For denna typ av metod
ligger fokus pd att samla statistiska data for att bevisa en teori eller hypotes (Bryman, 2001).
Dahmstrom (2005) anser att vid fragor sdsom "Varfor?", passar en kvalitativ unders6kning
bittre. Bra metoder for att genomfora en kvalitativ undersokning ar personliga intervjuer,
gruppintervjuer och fokusgrupper. Denna metod ger mojlighet att folja upp intressanta
reaktioner och synpunkter med hjilp av foljdfragor. En kvalitativ undersdkning ger svar pd
fragan varfor man ténker, kinner eller agerar pé ett visst sétt. Bryman (2001) beskriver denna
typ av undersdkning som “den uttalade viljan att se eller uttrycka hindelser, handlingar,
normer och vérden utifran de studerande personernas egna perspektiv’.

Eftersom syftet med vér uppsats inte dr att kvantifiera data om produktdgare, scrummaster
eller projektledare, men istédllet uppnd en kartliggning om produktdgarens och Scrummasterns
roll och krav inom metoden, parallellt med projektledarens. Dérfor var det lampligt att utfora
en kvalitativ undersokning, vilket innebdr att vi genomfdrde personliga intervjuer och
gruppintervjuer for att kunna samla var empiri.

Vid genomforandet av intervjuerna har vi foljt Kvales (1997) sju stadier for
intervjuundersokning. Han anser att det man fOrst bor tdnka pd dr fematiseringen. Med
tematisering menar han att man méiste formulera undersékningens syfte och beskriva dmnet
for undersokningen innan intervjuarna borjar. Han anser att undersdkningens varfor och vad
bor klargdras innan fragan: ”Hur ska vi anvdnda metoden?”. Den andra punkten i Kvales sju
stadier dr planeringen. Planera undersokningens sju stadier, med hénsyn till vilken kunskap
man soker och de moraliska konsekvenserna av undersokningen.

Sedan bor man f6lja en intervjuguide da man alltid ska vara medveten om den informationen
som eftersoks. Efter intervjun sammanstélls den insamlade datan som dr en forberedelse infor
analysen. Detta dr en overforing fran talsprék till skriftsprak.

Analysen utgar fran syftet och dmnet for undersdkningen, och didrmed kan man faststilla
vilken intervjuteknik som dr ldmpligast. Nasta steg ar verifiering, ddr man faststiller
intervjuresultatens reliabilitet och validitet. Enligt Kvale (1997) bedomer reliabilitet om
resultatet dr konsistent medan validitet beddmer om intervjuundersdkningen examinerar vad
som var avsett att undersoka.
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I den sista punkten sker rapportering av undersékningens resultat och de anvéinda metoderna,
vilket resulterar i vetenskapliga kriterier. Dessa tar hansyn till de etiska aspekterna av
undersdkningen och leder till en ldsbar produkt.

3.2 Metodreflektion

3.2.1 Intervjuetik

Kvale (1997) anser att de moraliska kvaliteter hos en intervju uppmirksammas enligt de
etiska riktlinjerna som &r informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser. Han anser
att man bor informera de blivande respondenterna om intervjusyftet och tillvigagéngssittet,
vakta konfidentialiteten och informera personen om konsekvenserna. Konsekvenserna kan
vara bade intervjusituationen och de senare effekterna av att ha deltagit.

Vi har tagit hinsyn till dessa punkter ndr vi sokte efter respondenter. Vi inledde véra
telefonsamtal med att fraga ifall de kunde medverka och under samtalet informerade vi om
syftet med undersokningen. Efter att ha bestimt mdte har vi alltid inlett med att friga
respondenterna ifall vi far spela in intervjun och ifall de vill vara anonyma. Detta for att vara
respondenter inte skall kdnna ndgon tveksamhet i deras frihet till att tala. Darmed har det inte
blivit nigra negativa konsekvenser dé alla har varit fullt medvetna om situationen.

3.2.2 Validitet

Med validitet menas hur vdl man méiter det man vill méta. Kvale (1997), Holme och Solvang
(1997) anser att man maste avvakta all tolkning av insamlat material sa att tolkningen inte
paverkas av forskarens forutsattningar. Detta problem har vi behandlat genom att spela in alla
intervjuer sé att transkriberingen av intervjun blir felfri.

3.2.3 Reabilitet

Med reabilitet menas hur man kan lita pd insamlad data. Kvale (1997) och Holme och
Solvang (1997) anser att man maximerar intervjuns reabilitet genom att undvika ledande
fragor och personliga asikter. Detta leder till att man undviker att paverka respondenten att
svara pa frdgor som denne inte stir for. Under var formulering av intervjuguiden forsokte vi
att undvika ledande fragor, vilket vi dven gjorde under genomforandet av intervjuerna. Vissa
fragor som har stéllts, som kan tolkas som ledande, har enbart varit for att visa intresse.

3.2.4. Generaliserbarhet

For att resultat ska gélla for andra personer som har samma yrke/position och som inte deltar i
denna undersokning och pé sd sitt uppna god generaliserbarhet, har vi genomfort intervjuer i
olika foretag. Vi har dven analyserat och stiddjat resultat med hjdlp av teorier som vi fick fran
litteraturundersokningen (Kvale 1997).

3.3 Den valda undersé6kningsmetodiken

Som vi har forklarat i modellen 1.4, har vi borjat var undersékning med att vilja tema och
fragestdllning. Men innan dess inledde vi med att ga igenom de olika fragor om
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undersdkningen som Dahmstrom (2005) tar upp i sin bok Fran datainsamling till rapport. De
fragor han tar upp ar: vem, vad och hur. Direfter har vi forsokt sammanstilla dessa svar 1
form av syfte och fragestillning. Temat har vi valt efter att ha ldst bocker om
systemutvecklingsmetoder.

Vidare har vi gjort en litteraturstudie, dir en mingd bdcker och artiklar om Scrum och
projektledning har analyserats med syftet att komma fram till en relevant metod och teori som
kan hjélpa oss f& svar pé vér fragestéllning.

3.3.1 Urval av respondenter

Dahmstrom (2005) anser att populationsbegreppet inte dr knutet till personer, utan att man
talar om en population av element eller objekt. I denna uppsats kommer vi att inrikta oss pa
undersdkning av personers egenskaper och attityder.

Vi viljer att dela upp vért urval av respondenter i tva olika delar. Den forsta delen &r valet av
produktdgare och Scrummaster och den andra &r valet av projektledare. For val av
projektledare sokte vi upp personer som har den arbetsrollen eller ndgon som kan végleda oss
till dem. P4 det viset har vi hittat tva projektledare som kunde stélla upp pa vér intervju. For
produktdgare och Scrummaster, borjade vér urvalsprocess med att g igenom ett antal olika
foretags hemsidor for att fa fram vilka systemutvecklingsmetoder som anvénds. Vi fokuserade
pa att hitta foretag som anvinder Scrum som utvecklingsmetod. Efter att ha fitt fram den
informationen si tog vi kontakt med dem via telefon. En stor andel ville inte delta i vér
undersokning med hénvisning till att foretagen bara har anvént sig av Scrum en kortare tid.
De tyckte att de inte hade sérskilt mycket att siga om metoden pd grund av osédkerheten i
deras metodanviandning och den korta tiden de har anvént sig av den. En annan anledning var
tidsbristen, d4 manga var upptagna.

De som kunde delta var de som var i borjan av en Sprint, d de inte brukar vara lika upptagna.
Totalt var det sex personer som deltog i var undersokning, dérav tre Scrummaster, tva
projektledare och en produktigare. Under ena intervjun hade vi tvé respondenter samtidigt, i
den andra hade vi tre stycken och till sist enbart en, vilket sammanstélls i totalt tre intervjuer.
Vi utgick frdn vér intervjuguide som frageformuldr och vidareutvecklade frigorna under
intervjuerna. Sammanstéllningen av intervjuerna leder till vart resultat vilket vi ytterligare
vidareutvecklar med analys och diskussion av data.
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4 Presentation och sammanstallning av insamlat material

[ detta kapitel presenteras empirin som vi har samlat in under vdra tre intervjuer, for att
kunna klarldgga i vilken utstrdckning den traditionella projektledarens roll ersdttas med
Scrummaster och produktdgarens.

I detta kapitel sammanstiller vi varje roll i en tabell dir vi delar upp rollen i krav, uppgifter
och egenskaper. Tabellens syfte ér att fa en klarare bild om likheter och skillnader mellan de
tre olika rollerna.

Som vi har tidigare ndmnt (3.2.1) ringde vi upp mdjliga intervjupersoner for att friga om de
skulle vilja stélla upp samt informera om syftet med intervjun. Vid varje intervju tog vi med
oss en dator som vi anvédnde for inspelning. Vi utforde tre intervjuer med totalt sex personer.
Intervjuerna var uppdelade i tre delar: intervju med projektledare, med Scrummaster och med
produktégare.

Tva av vara intervjuer har skett i grupp, detta var oplanerat men har hjélpt oss att generalisera
véra resultat. Under gruppintervjuerna sé hade respondenterna samma asikt och pé sé vis
kunde de komplettera varandra vilket resulterade i utforligare svar.

4.1 Intervju med projektledare

Intervjun har utforts med tvd systemutvecklare som jobbar som projektledare pa ett
lakemedelsforetag. Eftersom respondenterna hade brist pa tid, genomfordes intervjun pa en
restaurang under deras lunchtid. Vi har bifogat transkriberingen av intervjun som bilaga B.7.
Som inledning till vara intervjuer sa forklarade vi Scrummetoden och dess roller for
projektledarna.

Presentation

Peter och Martin jobbar som projektledare pa ett ldkemedelsforetag i Skane. Bada tvéa dr
utbildade systemutvecklare (B.7, 3). De har inte sérskilt mycket kunskap inom medicin utan
mer inom databaser, programmering och alla typer av regulatoriska krav (B.7, 85-87).

Uppgifter
Vad jobbar ni med?(B.7,5-16)

Martin och Peter jobbar som projektledare och ansvarar for allt som ror de projekt som de
ansvarar for. I deras foretag leds arbetet i en matrisorganisation. Varje linje har olika
kompetenser. Det finns till exempel statistiker som ansvarar for statistik, programmerare som
ansvarar for programmering o.s.v. For varje del finns det ett antal individer och en
projektledaransvarig. Martin och Peter sitter som projektledare och driver deras verksamhet
for att leverera deras bit till ndgon annan avdelning. Detta handlar enligt Martin om
resursestimering, koordination av uppgifter, leverans och de har det globala ansvaret for den
avdelning de ansvarar for. Enligt Peter &r ocksa projektledaren ansvarig for kontakten med
kunder och budgetansvarig.
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Krav

Vad dr det for krav som stdlls pa er som projektledare?(B.7,47-51)

Peter anser att de krav som stélls pa dem dr att se till att det finns rdtt kompetens och
tillrdckliga resurser for att kunna leverera rétt sak i rétt tid. Martin ndmner samma krav och
tillagger att projektledaren maste se till att de produkter som levereras har rétt kvalité.

Egenskaper:
Vad anser ni dr bra egenskaper som projektledare?(B.7,82-88)

De egenskaper som tas upp av Peter och Martin dr flexibilitet, forstaelse for hela processen
och att kunna kommunicera med alla kringliggande avdelningar.

Skillnad mellan produktdgare och traditionella projektledare

Kan ni dra ndgra likheter och skillnader mellan den traditionella projektledaren och Scrum
metodens produktigare och Scrummaster?(B.7, 78-79)

Skillnaden enligt Martin ligger 1 de stenhdrda deadlines som det traditionella

utvecklingsprojekt har och som gor att produkten ibland misslyckas, till skillnad mot de nya
metoderna som har en flexibel deadline.

Tabell 4.1: Sammanfattning av intervju med projektledare

Uppgifter * Projektansvarig

* Resursestimering

* Prioritera uppgifter
* Leveransansvarig

* Kundrelation

* Budgetansvarig

* Personalansvarig

Krav * Resursestimering

* Levereraitid

* Se till att det finns ratt kompetens
* Kbvalitetssékring

*  Kommuniceringsférmaga

Egenskaper * Flexibilitet

* Ha en Overblick om helheten
* Kommunikationsférmaga

* Kunnighet inom omréde
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4.2 Intervju med Scrummaster

Vi har haft tva intervjuer med sammanlagt tre Scrummasters. Genom dessa intervjuer sd har
vi fétt ett annat perspektiv pd deras roll, &n det vi har fatt av var teori. Den informationen
forsoker vi klarldgga i denna del. P4 grund av tekniska skél har ena intervjun aldrig kunnat
spelas in. Darmed har ingen vanlig transkribering kunnat ske och vi har forsokt sammanstélla
samtalet med hjilp av komplettering via e-post, se Bilaga 4.

Presentation

Martin jobbar som Scrummaster hos HiQ och har en Bachelor of Science inom telekom med
datainriktning. Han ldste dataelektroprogrammet pd Malmo hogskola (B.8, 2). Efter detta har
Martin gatt Softhouses: Certified Scrummaster utbildning. Inom HiQ har de inga egna
produkter utan jobbar som ett konsultbolag inom testning av mobiltelefon. Martin har jobbat
mycket med att ta fram automatiserade testverktyg it deras testare (B.8, 4). Martin har jobbat
pa HiQ sedan 2006 och foretaget har arbetat med Scrum sedan ca ett och ett halvt ar (B.8, 12).

Uppgifter
Vad jobbar ni med?

Scrummasterns uppgifter handlar enligt Martin om att skydda teamet och se till att det jobbar
ostort. Han gor ocksd komplexestimering av vad som ska goras och skickar vidare till
produktédgare som i sin tur gor prioriteringar.

Krav

Vad dr det for krav som stdlls pa er som Scrummaster?

Martin anser att kraven som stills pd honom &r att skydda teamet, att vara med teamet och att
gora estimering av vad som skall goras.

Egenskaper

Ar det ndgon speciell egenskap som du anser att man mdste ha for att jobba som
Scrummaster? (B.8, 88)

Som Scrummaster sa kan man, enligt Martin, inte vara ett kontrollfreak, utan man maéste lita
pa personalen som arbetar i teamet. Scrummastern ska obehindrat kunna starta diskussioner
och ha de sociala egenskaper som krévs for att skapa sammanhallning i teamet.

Skillnad mellan Scrummaster och projektledare
Vad dr skillnaderna mellan Scrummaster och traditionell projektledare?(B.S, 60)

Skillnader mérks frimst genom séttet att styra. Som Scrummaster far man, enligt Martin, inte
saga till folk vad de ska gora eftersom teamet &r sjdlvstyrande. Han anser att Scrummastern
forsoker fa igdng en diskussion till skillnad fran den vanliga projektledarstilen dar man styr
arbetet.
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Tabell 4.2: Sammanfattning av intervju med Scrummaster

Uppgifter * Skydda arbetsgruppen sa att det kan jobba ostort
* Bedoma drendets komplexitet

* QGruppansvarig

* Produktansvarig for sin arbetsgrupp

Krav * Tidsestimering for varje drende

* Prioritera arbetet inom sin arbetsgrupp

* Skydda arbetsgruppen

* Bedoma drendets komplexitet

* Scrum kénnedom (t.ex. certifierad Scrummaster)
* Ritt kompetens inom arbetsgruppen

e Kovalitetssékring inom arbetsgruppen

Egenskaper * Sociala egenskaper

* Formédga att skapa sammanhéllning
* Flexibilitet

* Ha fortroende for arbetsgruppen

4.3 Intervju med produktédgare

Infor denna intervju har vi pratat med Mathias, produktidgare hos Labs 2. Vi trdaffade honom
pa hans foretag dér vi satt i kafeterian. Intervjupersonen hade en whiteboardtavla bakom sig
dér han kunde rita/skriva for att battre forklara hans resonemang.

Presentation:

Mathias dr hogskoleingenjor i Maskinteknik (B.5, 2). Han &r certifierad Scrummaster men
jobbar hos Labs2 som produktigare (B.5, 12). Labs2 jobbar huvudsakligen med
produktutveckling av en produkt som heter BRIKK. Detta dr ett system for att styra
bredbandsnét(B.5, 6). Foretaget har jobbat med Scrum i tva och ett halvt ar(B.5, 12).

Uppgifter och krav:

Vad dr kraven som stdlls pa dig som produktigare, vad dr kraven for just din roll, bdde frdan
Labs?2 och frdn kunden?(B.5, 29, 58)

Mathias anser att arbetsgivarens krav enbart dr att han ska prioritera backlog. Det dr enligt
honom produktédgarens uppgift att se till att man uppfyller kundens krav under hela processen.
Det &r hans uppgift att kommunicera med kunderna och sitta affarsvarde (business value) pa
deras onskemadl. Detta gors genom att han sammanstélla kraven till kunderna att prioritera
sina drenden.

Egenskaper:
Vad anser du dr viktiga egenskaper for att lyckas att jobba som produktdgare? (B.5, 94)

Enligt Mathias méste en produktégare vara bra pa att hantera kunder eftersom han har mycket
kontakt med dem. Detta kriaver ocksa att produktégaren bor vara duktig pa att kunna hantera
konflikter. Sedan &r det, enligt honom, viktigt att ha lite businesstinkande och att kunna
prioritera.
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Skillnad mellan produktagare och traditionell projektledare

Vad anser du dr den storsta skillnaden, ifall du skulle jamfora din roll som projektledare?
(B.5,75-76)

Mathias anser att en produktdgare inte &r ndgon projektledare, och det &r detta som gor
skillnaden. Han menar att minga produktigare forsoker jobba som projektledare, men att
detta inte fungerar, eftersom de enda uppgifter produktigaren har gentemot teamet dr att
prioritera drenden, och sedan lata teamet styra sig sjalvt.

Tabell 4.3: Sammanfattning av intervju med produktigare

Uppgifter * Kontakt med kund

* Produktansvarig

* Prioritera backlog efter kundens krav

* Uppfylla kundens krav under hela processen
* Beddma affirsvirde

Krav * Se till att kundens krav uppfylls under hela processen
* Prioritera backlog
* Bra relation till kunder

Egenskaper * Affdarskunnighet

* Bra att prioritera

* Braatt planera

* Bra att hantera konflikter mellan intressenter
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5 Analys

I detta kapitel kommer vi att utvirdera var empiri med hjélp av ramverk och teoridelen.

Vi har tidigare i denna uppsats kunnat fa tv olika perspektiv pa rollerna, bade fran teorin och
genom intervjuerna. Med hjdlp av vart ramverk ska vi sammanstilla den insamlade
informationen och besvara var fragestéllning.

5.1 Projektledare

Vi ndmnde tidigare att projektledarens framsta uppgift dr att leda och styra projektet frén
borjan till slut. Enligt Briner, et al.(1999) dr de sex riktningar som projektledaren méste vinda
sig till; uppét, utdt, framat, bakét, nedat och inat. De sex riktningarna har vi anvint som bas
for att beskriva projektledarens dagliga jobb. De riktningarna kommer att sammanstillas i en
tabell nedan (tabell 5.1). Vi har ocksa konstaterat att viktiga egenskaper hos en projektledare
ar kunnighet inom ett speciellt omrdde, att vara flexibel, uppmuntrande, beslutsméassig och ha
erfarenhet (L66ow, 1999).

Tabell 5.1: Sammanstillning av projektledarens sex riktningar

Uppét Kontakt med chefer och ledare.

Utat Kontakt med kunder och andra externa intressenter.

Framaét och bakit nedidt | Kunna folja upp tidigare arbete, ldra sig av sina misstag och
uppna malen. Samtidigt se framét, ha realistiska planer, skaffa
nddvindiga resurser, utnyttja ett &ndaméalsenligt system for
overvakning och rapportering.

Inét Skota bade egen prestering samt ha kontroll dver projektets
géng.
Nedit Ansvara for gruppen och deras prestation.

De olika riktningar och egenskaper som vi har ndmnt ovan har delvis identifierats under vér
intervju med projektledarna. Som vi har ndmnt ovan med punkt 4.1 sd ansvarar
projektledaren, enligt Peter och Martin, for det globala ansvaret pé den avdelning de ansvarar
for. Detta innebér att projektledaren bland annat ansvarar for kundkontakt, budgetrdkning,
resursestimering, teamledning, kommunikationsformaga och att se till att teamet levererar rétt
saker 1 ratt tid och med rétt kvalitet.

Det finns ett antal olika individer som har projektledaransvar inom samma projekt. De
projektledarna driver deras verksamhet och levererar gentemot projekten. De driver allt frdn
resurser och resursestimeringar och pé s vis sd kan de leverera olika typer av leveranser som
de forvintas gora (B.7,5).

Vidare har vi undersokt vilka egenskaper som krévs for att arbeta som projektledare. Under
vér undersokning har vi konstaterat att nddvéndiga egenskaper &r att vara flexibel och att ha
en Overblick om helheten. Det dr ett maste att projektledaren skall ha en stor kunnighet inom
sitt omrade, om man ska styra en grupp sd@ maste man forstd grunden och dess problem. Det
giller ocksa att han ska vara flexibel, for problem stdndigt uppstdr som man maéste ta itu med
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och d& méste arbetet omprioriteras. Om han inte dr flexibel kan man dven forestélla sig andra
problem som uppkommer inom sin grupp och de kringliggande avdelningarna. Utifrdn vara
intervjuer sa ska en projektledare dven kunna Overblicka samt kunna kommunicera med alla
kringliggande avdelningar.(B.7, 83, 88)

Syftet med denna uppsats har varit att uppna en uppfattning om huruvida produktigarens och
scrummasterns roll kan ersitta den traditionella projektledaren. Nu skall vi titta ndrmare pé
5.2 som redogor for vad Scrums tva ledningsroller innebér for att sedan se ifall de sistndmnda
rollerna ersétter projektledarens.

5.2 Scrums tva ledningsroller

5.2.1 Scrummaster

Som nédmnts 1 kapitel 2 ansvarar Scrummaster for att ldra produktdgaren hur man maximerar
ROI (return on investment), samt hur produktigaren kan nd sina mal med hjilp av Scrum.
Han skall dven forbidttra Scrumteamets prestation genom uppmuntring av kreativitet och
sjalvbestimmande (Schwaber, 2004).

Med hjélp av vér litteraturstudie har vi konstaterat att Scrummasterns roll &r baserad pa
kunskap av Scrum:s regler och praktiker, hans jobb ér att se till att de foljs. Inom Scrum ar det
upp till Scrummastern att se till att alla projektdelar foljer Scrumprocessen, att de olika
delarna hinger samman samt att det dr arbetsro inom Scrumteamet (Schwaber, 2004).

Nedan samlas Scrummasterns roller, uppgifter och krav som kom fram under var teori. Det
framgar att Scrummastern ska:

* Ha daglig kontroll dver arbetet

* Ha insikt om vad som har gjorts och var som ska goras

» Kartldgga erfarenhet och lardomar som har gjorts infor ndsta sprint

* Se till att Scrumregler och rutiner foljs

* Ta bort alla hinder mellan Scrumteamet och produktigaren

* Maximera ROI

» Uppmuntra kreativitet och sjdlvbestimmande

* Fundera pa olika ldsningar som kan hjélpa teamet att forbittra produktivitet
« Skall ldra Scrumteamet om afférsverksamheten

Intervjun med Scrummastern har visat att hans huvuduppgift ér att skydda teamet, sa att de far
jobba ostort. Pa frigan om HiQ har dagliga moten och dérefter later folk jobba sjdlvstindigt,
s menar Scrummastern Martin att det dr ett stort problem. Scrummasterns roll dr att skydda
sitt team, ndr hans chef kommer in med akuta drenden s dr dilemmat om han ska f6lja order
eller skydda sin arbetsgrupp. (B8, 16)

For Scrummastern har detta arbetssitt inte varit utan hinder. Enligt Martin kan det vara svart
for toppchefer att forstd det nya arbetssittet. Chefer pd hogre niva forstar inte hur viktigt det
ar att arbetsgruppen ska fa jobba ostort. (B8, 16)

I vér intervju med Scrummastern framgick det att Scrummastern i hans dagliga jobb skall

kunna estimera tid for varje drende och rdkna ut dess komplexitet. En av hans uppgifter ar att
skydda teamet, pé det viset dr han gruppansvarig och dédrmed ocksa ansvarig for deras arbete.
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Han ska prioritera deras arbete och detta gora han genom att bestimma tiden for varje drende.
Ett annat krav dr att han ska se till att rétt kompetens finns inom arbetsgruppen.

Pa fragan om vilka egenskaper som krévs for att jobba som Scrummaster, anser Martin att han
skall vara social, ha ledaregenskaper, vara flexibel, skapa sammanhéllning och ha fortroende
for arbetsgruppen.

5.2.2 Produktadgare

Produktigaren, enligt Schwaber (2004), representerar bestdllarens intressen och hans
huvuduppgift ar att se till att Scrumteamet jobbar med ritt saker vid ritt tidpunkt.
Produktéigarens uppgifter bestdr i att administrera en "produktspecifikation" dir krav pa
produkten radas upp, samt att dela upp dessa krav i drenden som sedan prioriteras beroende pa
nddvindigheten. Denna uppgift stéller krav pd kunskap om teknik, marknad och
affarsprocesser (Schwaber, 2004).

Av var teori framgar att produktéigaren ska:

* Se till att Scrumteamet jobbar med rétt saker vid ratt tid

* Leda produktens orderstock (product backlog)

* Representera alla individer inom projektet och ansvara for om projektet lyckas eller
misslyckas.

* Representera bestéllarens intressen

* Administrera produktspecifikationen genom att sammanstélla pokerplaning

Viéra intervjuer har visat att produktdgarens roll innebér att alltid vara nira kunder och se till
att deras krav uppfylls under hela processen. Detta innebér att han/hon skall kunna prioritera
och planera hela utvecklingen (BS5, 29-30). Detta framgick i var intervju med Mathias,
produktédgare hos Labs2.

Eftersom hans jobb dven innebér att kunna visa for kunden hur hans investering kommer att
16na sig, dr det nddvéndigt med afféarskunnighet. Produktiagaren har dven mycket kundkontakt
och ddarmed &r det viktigt att vara bra pa att hantera bdde kundrelationer och eventuella
konflikter. Man ska dven ha affarssinne for att kunna prioritera pa bésta sitt, det géller att ta
hénsyn till Rol. (B.5, 32, 94)

Att produktigaren jobbar med kunder gor att det ibland uppstir konflikter mellan hans
organisations och kundens prioriteringar. Dérfor ar det viktigt att produktdgaren har formaga
att hantera konflikter och kunna kvalitetssikra deras Onskemdl genom att gora rétt
prioriteringar. Han har &ven som uppgift att kunna bedoma affarsvérdet pa olika drenden.

5.3 Skillnad mellan projektledare med Scrums tva ledningsroller

Enligt Schwaber (2004) skiljer sig Scrummasters/produktagarens roll fran den traditionella
projektledarens eftersom hans auktoritet &r indirekt om man jamfér med projektledarens.
Detta stimmer med de olika svar vi fick under véra intervjuer med Scrummaster/produktigare
och projektledare ndr vi fragade vad de anser sig skilja mellan deras roller. Scrummaster och
produktigare anser att det finns en stor skillnad pa deras sétt att leda arbetet. Mathias,
produktdgare hos Labs2 anser att man inte fir jimfora en projektledare med en Scrummaster
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eftersom de inte dr lika (B.5, 76). Han anser att det inte fungerar att jobba som projektledare
ndr man dr produktigare. Men, enligt honom, sd finns det minga projektledare som blir
produktdgare men fortfarande agerar som projektledare. Han anser att det dr viktigt att en
produktdgare dr medveten om att hans enda uppgift &r att prioritera drenden och att
arbetsgruppen ska fé jobba sjdlv. (B.5, 76)

Martin som dr Scrummaster pd HiQ dr inne pd samma spar. Han anser att en Scrummaster
inte kan peka pd ndgon och sdga vad han skall gora. Han ger inga direktiv som de traditionella
projektledarna gor, den gamla stilen att styra projektet gor att projektledning gar 1dngsamt. En
Scrummaster ska ddremot forsoka skapa en diskussion med teammedlemmarna med syfte att
forsoka komma runt problemet. (B.8, 60)

Niér vi pratade med Martin som &r projektledare framtonade en annan uppfattning om likheter
respektive skillnader mellan den traditionella projektledaren och Scrummetodens
produktdgare och Scrummaster. Martin anser att skillnaden ligger i1 att det traditionella
utvecklingsprojekt som de har jobbat med har kédnnetecknats av stenhdrda deadlines och
orealistiska leveranstider, vilket ledde till att produkten som levererades var helt misslyckad.
Han anser att ha mdjligheten att justera deadline beroende pé prioriteringar nog kan ses som
en fordel for Scrummetoden. (B.7, 79)

Som man ser i tabell 5.2, bland de tolv gemensamma uppgifter vi har undersokt, har tio
identifierats hos projektledaren och produktigaren, medan fem har identifierats endast hos
Scrummastern. Bland de elva kraven vi har klarlagt finns elva stycken hos projektledaren, atta
hos produktidgaren och sju hos Scrummastern. Sist har vi undersokt gemensamma egenskaper.
Elva gemensamma egenskaper har identifierats hos projektledaren och produktégaren, medan
endast dtta har identifierats hos Scrummastern.
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Jamforelse av roller inom olika projekt: Ukiza & Hedstrom
Traditionell projektledning och SCRUM

Tabell 5.2: Sammanstillning av vira empiriska data

Uppgifter Projektledare Produktigare Scrummaster
Projektansvarig X X
Leveransansvarig X X
Resurskontroll/Budgetansvarig X
Koordinera alla uppgifter X X
Se till att produkten som levereras X X X
fungerar
Skydda arbetsgruppen sa att det kan (X) X
jobba ostort
Bedoma affarsvirde X X
Prioritera efter kundens krav X X
Berikna drendets komplexitet X
Kundrelation X X
Personalansvarig/Gruppansvarig X X
Produktansvarig X X X)

Krav
Resursestimering X X
Leverera i tid X X X
Ritt kompetens inom arbetsgruppen X X
Affarskunnighet X X
Kvalitetssikring X X X
God kommunikationsformaga X X
Tidsestimering for varje drende X X
Prioritera arbetet/backlog X X (X)
Skydda arbetsgruppen X X
Bedoma drendets komplexitet X X
Se till att kundens krav uppfylls X X X
under hela processen

Egenskaper
Flexibel X X X
Kunna 6verblicka om helheten X X
Kommunikationsférmaga X
Social kompetens X X X
Skapa sammanhallning X X
Ledarskapsskicklighet X X) X
Kunnighet inom omride X X
Bra pa att prioritera X X X
Bra pé att planera X X X
Fortroende for arbetsgruppen X X
Bra att hantera konflikter mellan X X X

intressenter
T
X = Stimmer helt.

(X) = Stammer delvis.
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6 Diskussion och slutsats

[ detta kapitel ska vi ta fram var slutsats genom att besvara var fragestdllning och slutligen
framstdlla ett reviderat version av vdrt ramverk.

Vi har samlat den information som vi har fatt under denna studie i1 tabell 5.2. Vi
sammanstéllde krav, uppgifter och egenskaper och denna information har vi inhdmtat frén
teorier och intervjuer. Genom tabell 5.2 har vi klart och tydligt kunnat se skillnader och
likheter mellan den traditionella projektledaren och de tvd Scrumledarrollerna. Vissa av
projektledarens uppgifter, krav och egenskaper har inte identifierats hos en eller bada av
Scrums tvé ledarroller, men ndstan alla kan pa sétt och vis identifieras inom de tvé rollerna.

Var fragestillning var: Ersdtter produktigaren och scrummastern den traditionella
projektledaren? I sd fall, pa vilket sdtt?

Var asikt &r att den traditionella projektledaren dr mer intresserad i att man héller projektets
deadline &n tillvigagangssittet. Scrum fokuserar pé fOretagets viktigaste intressenter,
utvecklarna. Istdllet for hierarkisk organisationsstruktur inom foretaget, sd har de satt mest
véirde 1 deras utvecklare. Man har skyddat sina utvecklare for att ldta de vara ostérda samt
prioriterat och strukturerat deras arbete.

Vi har konstaterat att inom den traditionella projektledningen finns en projektledare som har
till uppgift att styra och ge direktiv, medan man inom Scrum later Scrumteamet jobba
sjalvstindigt. En produktigare jobbar mer som “ansiktet utit”, han maste ha en bra relation
till kunden och se till att de uppfyller deras behov, Scrummastern dr den som jobbar mer
”indt”, han tar hand om sin arbetsgrupp och har kundkontakt endast vid specifika behov.
Under intervjuerna har vi dven maérkt att rollindelningen mellan produktigare och
scrummaster kan vara oklar. Flera av egenskaperna, uppgifterna och kraven stimmer in for
bada rollerna eller bara delvis. Detta kan sdkerligen skapa konflikter som vi tyvérr inte fitt
uppleva.

Den andra skillnaden dr avsaknaden pé bestdmda deadlines. Det traditionella projektet har en
bestimd deadline, medan Scrum ska vara flexibelt och uppdatera deadline beroende pa
kundens behov och arbetets utveckling. Denna iteration ger dven kunden en bittre insikt pa
arbetet och sikrar att kraven uppfylls.

Som man tydligt ser i tabellen 5.2 s& har varken Scrummaster eller produktigare nigon
ekonomisk arbetsuppgift inom projektet. Vi tror att detta kan skapa oro inom foretaget da man
vill ha en ekonomiansvarige. Nir implementeringen sker s& forsoker foretagen behélla en
ekonomiansvarige men lata beslutsfattandet vara Scrumledarnas uppgift, d4& uppkommer
problem inom ansvarsfordelningen mellan de olika rollerna. Vi kan dven forestdlla oss att
inom Scrum kan problem skapas ndr utvecklargruppen och dess ledare inte &r lika insatta
inom ekonomin. A andra sidan s kan man téinka sig att de lir prestera bittre eftersom de ir
mer fokuserade pa utvecklingen.

Ett exempel pa en 16sning &r foretaget Labs2 rollfordelning. Detta foretag har lyckats bevara
sina projektledare utan komplikationer men detta 16ste de genom radikala dndringar inom
deras ansvarsomrdden. Deras “projektledare” ansvarar numera Over det administrativa,
ekonomiska och kundrelation. Han/hon har ingen traditionell projektledarroll och darfor
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Jamforelse av roller inom olika projekt: Ukiza & Hedstrom
Traditionell projektledning och SCRUM

borde rollen omnimnas till kundrelationsansvarige.

En annan 16sning kan vara att utbilda produktégaren och ge honom det ekonomiska ansvaret.
P& det viset sa ticker man alla krav, uppgifter och kunskaper som den traditionella
projektledaren har.

6.1 Reviderat Ramverk

Figur 6.1: Reviderat Ramverk

PROJEKTLEDARE

SCRUM

onomiansvarig

< djagreweS

amarbe
—

~ 19paT

Utifran de resultaten kan vi dra slutsatsen att Scrummaster och produktigaren delvis ersitter
den traditionella projektledaren. For att Scrum ska ersétta den traditionella projektledarrollen
sa maste foretaget, enligt vara resultat, ha tre olika roller: Scrummaster, produktigare och
ytterligare en roll inom ekonomi. P4 det viset ersitter Scrumrollerna den traditionella
projektledaren till fullo. Detta visar vi med en reviderad version av vart ramverk, figur 6.1.
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Bilaga B.1 Intervjuguide fér produktigare/Scrummaster

Eventuella fragor kan besvaras av Johan Hedstrom Bernadotte och Pierre Justin Ukiza.

Information

Ditt namn?

Din utbildning?

Foretagsnamn?

Foretagets verksamhet?

Hur ldnge har du jobbat med Scrum?

Hur manga projekt (inklusive nuvarande) har du jobbat med som produktigare/
Scrummaster?

Hur jobbar ni inom Scrum team?

Anvinder ni Scrum fullt ut eller har ni anpassat det? Om Ja, vad ar skillnaden?

Produktégare eller Scrummasterrollen

Vilka ér dina uppgifter?

Har det uppstatt konflikter inom rollférdelningen?

Vad ér kraven for att jobba som produktigare/Scrummaster?

Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med att jobba som
produktdgare/Scrummaster?

Vad skulle vilja du éndra i dina arbetsuppgifter?

Vilka likheter/skillnader ser du mellan dig, som produktigare/Scrummaster, och den

traditionella projektledaren?
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Bilaga B.2 Intervjuguide for projektledare

Eventuella fragor kan besvaras av Johan Hedstrom Bernadotte och Pierre Justin Ukiza

Information

Ditt namn?

Din utbildning?

Foretagsnamn?

Foretagets verksamhet?

Hur ldnge har du jobbat som projektledare?

Hur manga projekt (inklusive detta) har du jobbat med som projektledare?

Hur jobbar ni inom projektgruppen?

Projektledning

Vilka ér dina uppgifter?

Har det uppstatt konflikter inom rollférdelningen?

Vad ér kraven for att jobba som projektledare?

Anvénder ni er av ndgon metod for utvecklingsprocessen?

Vilka fordelar respektive nackdelar ser du med att jobba som projektledare?

Vad skulle du vilja dndra i dina arbetsuppgifter?

Kénner du till utvecklingsmetoden Scrum? Om Ja, vilka likheter/skillnader ser du

mellan dig, som projektledare, och Scrum:s produktigare eller Scrummaster?
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Bilaga B.3 Agile metoders 12 principer

Agila metoders 12 Principer (Avison & Fitzgerald, 2006), 6versatt frdn engelska till svenska
av Chaos Report (1995, s.8):

2

1.

9.

Vir hogsta prioritet dr att tillfredsstdlla kunden genom att tidigt och kontinuerligt
leverera mjukvara som ger kundnytta.

Vi vilkomnar kravfordndringar, dven sent i utvecklingen. Agila processer utnyttjar
fordndring for att ge kunden konkurrensmdssiga fordelar.

Leverera fungerande mjukvara regelbundet, med ndagra veckors eller mdnaders
intervall, med foretrdde for det forstndmnda.

Affdrsfolk och utvecklare maste arbeta tillsammans dagligen genom hela projektet.
Bygg projekt runt motiverade individer. Ge dem den miljé och det stéd de behover och
lita pd att de far jobbet gjort.

Det effektivaste och mest verksamma sdttet att formedla information till och inom en
utvecklingsgrupp dr via samtal ansikte mot ansikte.

Fungerande mjukvara dr det primdra mdttet pd framsteg.

Agila processer forordar hallbar utvecklingsverksamhet. Bestdllare, utvecklare och
anvdndare skall kunna hadlla samma utvecklingstakt i all framtid.

Standig uppmdrksamhet pa teknisk expertis och bra design gor oss mer agila.

10. Enkelhet - konsten att maximera mdngden ej utfort arbete - dr vdsentlig.

11. Den bdsta arkitekturen, behovsbilden och designen kommer frdn sjdlvorganiserande

grupper.

12. Med jadmna mellanrum reflekterar gruppen éver hur de ska bli effektivare, och

Justerar sitt beteende ddrefter.’

’
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Bilaga B.5 Intervju med produktagare

Intervju den 17 november 2008 med Mathias Thinsz, Produktégare pa Labs2 i Lund.

oAl < IR - RS —

> B

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

Johan
Mathias
Johan
Mathias
Johan
Mathias

Johan
Mathias

Johan

Mathias

Pierre
Mathias

Johan

Mathias

Johan
Mathias

Da kan vi borja med att fraga vad du har for ndgon utbildning?
Jag dr hogskoleingenjor 1 Maskinteknik

Ingenting inom Systemvetenskap?

Inget alls.

Foretagets verksamhet?

Vi jobbar huvudsakligen med produktutveckling av en produkt som
heter BRIKK och BRIKKS ér ett system for att styra bredbandsniit.

Och det ar darfor ni ar 1 Lund?

Historian bakom Labs dr Jonas Birgesson som startade Framtidsfabriken
som blev Framfab, for att vara kort, som blev Bredbandsbolaget, som
blev Labs2. For ungefér 10 &r sen sa borjade man utveckla denna
produkt och den ir till for att styra vad kunden bestiller i sddana
distansnit. Inte ADSL utan LAN nat.

Ja, det har ju vil uppkommit problem dé& kunden inte fatt den
kapaciteten som bestallts.

Mm, men vi haller bara med systemet som styr vad kunden har bestillt,
sen ar det ISP:rna som levererar tjdnsten. Sa vi har lite olika kunder,
bl.a. sa har vi ISP. Stadsnit tillater olika ISP att kora i1 deras stadsnit, for
att kunden maste kunna styra och vilja. De maste kunna vélja vilken
hastighet man vill ha, vilken generator och vilka extra tjénster. [...]

Men hur lange har ni jobbat med Scrum?

Vi har jobbat med Scrum i tva och ett halvt &r och det ar ritt lange. Jag
ar certifierad Srummaster men jobbar som produktidgare och nér jag
pratar med ett annat foretag som har gitt samma kurs och som vill ocksa
borja med Scrum sa inser man att det ar inte sé latt. For att de dér
personerna jobbar pa foretag som dr sega och stora som Sony Ericsson,
det dr véldigt svart att infora Scrum. En av anledningarna &r att man
flyttar 0ver mycket utav bestimmanderétten till utvecklingsteamet och
dé dr det mellanchefer som projektledare som forsvinner. Och da ska
dem bort och det dr de som fattar besluten, men vart foretag ar drivet
underifrdn. Om det &r nan utvecklare som vill gora det dar sd ar det bara
att gora det, det &r valdigt f4 mellanchefer.

Kommer det négra tillfillen da det 4r ndgon som maéste styra och isafall
vem &r det som tar pé sig den rollen?

Jo, det dr klart att det finns sanna tillfillen men oftast har att géra med
vad som ska goras inte hur det ska goras. Det funkar sa bra, hur det gors
sa att det dr inga problem.

Hur ar samarbetet mellan produktdagare och Scrummaster?

Du far fraga Scrummastern, haha, vi kan tréffa de sen. Vi tva
utvecklingsteam och tvd Scrummaster.
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17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

Johan
Mathias

Johan &
Pierre

Mathias

Johan
Mathias

Johan
Mathias

Johan

Mathias

Hur fungerar samarbetet dir?

Det fungerar ganska bra. Vi sitter tillsammans allihopa, det r... inte r
en forutsdttning men en fordel for Scrum att man sitter pd samma stélle.
Scrum blir svirare om man inte sitter tillsammans. Men hir si sitter vi
som ett mixat team. [...]

Kénner ni till the Nokia Test?

Ne;.

Det finns ett test som Nokia har tagit fram om Scrum, det dr uppdelat 1
tvd steg, level 1 och level 2, och 80% av foretagen som sdger att de
jobbar med Scrum klarar inte ens Level 1, och vi klarar hela testet for vi
jobbar sa bra.

Och det var utan storre anstrdngning att klara det eller?

Det har tagit oss tva och ett halv att ta oss dit vi dr idag. Det sista steget
det dr att infor en prioriterad backlog. Vi har haft en backlog dnda sen vi
borjade men den har varit prioriterad sa att vi har haft en massa
prioriteringar, om man har 50 prio ett sd vilket dr viktigast? Nu sé har vi
nummer pa varje prioritering, 1,2,3,4,5,6,7.

Sa ni vet vart ni borjar och slutar?

Vi vet precis alla drenden relativt varandra, vilket som é&r viktigare dn
ndgot annat och det dr egentligen mitt dnda jobb, det dr att sitta den
prioriteringen.

Och ni forsoker forbittra er prioritering efter varje sprint? Ni jobbar ju
vél med sprintar?

Ja, vi jobbar med tre veckors sprintar, och varje sprint slutar alltid med
en release. En del foretag jobbar ju sé att man har: sprint, sprint, sprint
och sen har vi release-sprint. S gjorde vi innan men kom fram till att
det tyckte vi inte om. Dels for att vi bestimde nér det var release, nir vi
tyckte att vi hade tillriackligt med funktionalitet som vi ville sléppa, sa
gjorde vi det. Men det gjorde sa att utvecklarna jobbade pd ett sitt en
vecka, samma nésta, samma den déirefter och sen kom en helt annan
vecka. D4 visste man inte riktigt vad man skulle gora: ”Det &r release
vecka, vad ska man gora nu?”. Nu har vi en sprint pé tre veckor som
alltid slutar med nagra dagar release och dé ser det alltid likadana ut.
Leasing pa tisdag kvill, testet pd onsdag och release pa torsdag morgon
och planering pa fredag och sen kor vi tre veckor till. Scrum handlar om
mycket om inspect and adapt, man ska alltid inspektera det man gor och
anpassa sig, vad man kan gora béttre. De dér torsdagarna da det ér
release, vi har release pad morgonen, efter lunch... Det dr lugnt det
morgonen om inte det har hint ndngonting under leasen. For dé har vi
haft hela dagen pa oss men ibland har det hint ndgonting, nét system
som inte funkar rétt. Vi har ritt s mycket kunder s det ar rétt sa
mycket som kan ga fel, nir man startar upp en ny version sé kan det
vara nat problem nagonstans. Sen efter lunchen sa har vi Sprint Review,
det dr ett mote dér vi bjuder in alla intressenter egentligen, nu brukar
alla utvecklarna vara med péd den ocksé men det vinder sig inte alls till
utvecklarna, utan dér gér vi igenom vad &r det vi har gjort? Vad ér det
som har hint? Vad ér det nya inom mjukvaran? Sen efter det s motts vi
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27.
28.

29.

30.

31.
32.

33.

Johan
Mathias

Johan

Mathias

Johan
Mathias

Johan

for en Sprint Retrospektiv. Det hir ingen jatteviktig grej jag ska ha, det
finns olika 6vningar man kan gora for att analysera arbetsgruppen, vad
ar det som har fungerat daligt och vad man kan gora bittre. Dér finns
det massa av olika sitt att gora det pa, man sager vad dr det som har
varit bra och déligt. S finns det en massa andra dvningar man kan gora.
Som hirom veckan sa [...] Jo, just det, forra gdngen vi hade sprint
retrospective sd korde vi en liten feedback 6vning for att, det dr inte hur
arbetet funkar, det dr hur individerna funkar. Sa fér vi feedback pé
individniva, det ar jatteintressant for man far bra feedback.

Ar det d4 mest kundens syn pé det hela som #r viktigast?

Nej, det dr bara utvecklarnas syn som dr det viktiga. Da vi har Sprint
Review skulle kunden vara med men vi gor inte sa, det &r mest att
kunden inte &r s intresserad. Nej, men de dr mest intresserad under
releasen men dé far de release note om inte det &r nagra jéttestora
fordndringar. Vi har en halv internkund som brukar vara med och sen
har vi ndgra kunder i Norge, da &ker vi dit istéllet.

Men det dr vél din uppgift ocksa att se till att ni uppfyller kundens krav
under hela processen?

Absolut, sen sa forsoker man under tiden, under utvecklingens gang,
trots att vi jobbar i tre veckors sprint, sa forsoker vi hela tiden att
deploya till stage, sa vi ldgger det i en test miljo sd kunderna kan gé och
testa. For annars sa kommer de med dndringsforslag for sent och vill att
vi ska dndra infor ndsta sprint nir det redan dr planerat. Sprinterna
bestdms pa fredag, sen sa vet vi vad vi ska gora. D4 vill vi inte ha in nat
nytt och kommer jag in med nigot nytt, da blir Scrum Mastrarna
forbannade pa mig, haha. Det funkar ju inte s& for varenda liten gre;j.
Sen sa fungerar det sd, vi har var prioriterad backlog, frdn backlogen sa
tar han pé sig i prioordning, sen kommer det in ndgot in som maste tas
pa direkten sa fér vi ta bort en annan uppgift.

Hur fungerar uppgiftfordelningen mellan de tvé olika arbetsgrupperna?

Niér vi sdtter oss pa den hir sprint meeting, dd har jag skrivit ut alla
uppgifter pd A6 lappar, sen ldgger jag ut de i en ldng rad i prio-ordning.
Sen tar ndgon den fOrsta lappen och sdger: ”Det dr det hér osv.” och da
sitter alla utvecklare i teams och séger vilken de vill ha. Sen gor vi oss
med alla lappar. Alla drenden, just nu sa har vi det ett par gangen i
veckan men i vanliga fall en gng i veckan, har vi nt om heter
Storypoint meeting, och da, alla drenden, det kan vara vildigt minga.
Fran nyutveckling till buggrapporter, till... rubbet, allt som ska goras 1
princip. Kommer in i lappar och da har vi... da skriver jag ut dem. Nar
jag prioriterar backlog sa gor jag tva saker: jag gor det efter business
value och... Om vi vill utféra det hér drendet sa far vi 100.000 nya
kunder i systemet och vi tjinar pengar pa varje kund, om det tar en
timme att utfora det da har den hég business value och 16nsam
investment for att det vildigt lite tid att gora den hér grejen men den ger
véldigt mycket. Sen kan det vara tvéirtom, det kan vara en grej som tar
100 timmar att gora och sen att det bara blir en annan farg pd en knapp.

Sa det dr en fraga om Ionsamhet?
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35.

36.

37.
38.
39.
40.

Mathias
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Mathias

Johan
Mathias
Johan
Mathias

Precis, och det dr bara s jag prioriterar min backlog. For att jag ska
kunna veta, hur 1dng tid tar det att gora det ddr, d kan man prata i
timmar eller sd kan man prata om hur komplex det dr. Sen de har tva
tillsammans, de kan man sétta ihop till Story Points. Fran borjan snackar
vi timmar, men timmar det... olika personer jobbar olika snabbt. Hur
komplext ar det dr det hdr? En grej (drende) kan vara jattekomplext sé vi
maéste sitta lange och fundera pd hur vi ska gora. Sen kanske man
kommer pa en snabb 16sning eller den hér r inte alls komplex men den
tar vildigt l&ng tid att gora, fOr att det dr ett moment som ska goras
ménga méanga ganger och det dr liksom, monotont.

Men hur prioriterar ni i sé fall, om ni anser att det verkar komplext och
det lér ta tid?

Det dr dir Story Points kommer in for att en kombination om hur
komplex det dr och hur léng tid det tar att gora, tar fram vad det blir i
Story Points och nu fungerar det s& hdr. Da har vi nat som heter
pokerplaning, mycket ord hir nu, pokerplaning det gar till sd hér, alla
utvecklare sitter och har sin kortlek, och kortleken bestar utav %, 1,
2,3,5,8,13,20, 40, 100. Det ar nistan en Fibonacci serie, och sen siger
man sa har: ”Det har drendet, det handlar om att kunde vill ha det sa att
han ska {4 fakturarapporter i det hiar formatet med det hir och har”. Sen
nér alla dr insatta om vad det r0r sig om, sd tar alla ett kort och haller i
det. Sa sdger jag: “ett, tva, tre”, sa vander de korten. Da ser man vad alla
tycker att det har har for Story Point och oftast sé lagger folk inte
samma, den som ligget hdgst och den som ligger 14gst forklarar varfor
de har lagt hogst och lagst. Och det &r for att man har olika
uppfattningar om hur det hér ska 16sas eller hur komplext det hér &r och
sanna saker. Sen nir alla har diskuterat det, s& drar vi igen, ett, tva, tre,
sa lagger vi ner. Sen borjar vi med ndgon konsensus, om det dr en som
lagger annorlunda, “Tycker du det &r ok?” Alla har lagt 4tta och han har
lagt 13. Kan du tinka dig en 4tta? Ar det tviirtom att nigra har lagt atta
och andra har lagt 13 da brukar vi séga 13. For att atta &r mindre &n 13,
s for den som tycker étta, det 4r ok om man sidger 13 ocksa, det far
plats. De som har sagt 13 kan tycka det ar tight med 4tta. Och ibland
lagga alla som borjan och da dr det inga problem. Nu nir jag ska
prioritera det har (drenden) dé vet jag att Story Point, 3, om det ar s lagt
sa blir kunden vildigt glad, sa sen har hog business value, 1000 i
business value.

Fér kunden reda pa det?

Fér reda pa?

Vilken prioritering ni sétter pa deras drenden?

Ja, det ser dem, de kan se det i vart system. Sen den har (ett speciellt
drende) den kanske tar 40... Vi kommer fram till att det hér 4r 100, da
gor vi inte den, darfor 100 ar for mycket, da har vi inte fullstdndig koll
pa vad det hér dr. S4 da splittrar vi pd den 1 sma drenden, deldrenden, det
kan vara t.ex. att bygga om ett system, det dr ingenting man gor pé en
halvtimme. D4 splittrar vi ut det hér, for dd kan man sékert 16sa den dér,
dé bestar den utav... da dr den for omfattande, det dr for mycket grejer.
Sa vi splittrar ut det, s& estimerar vi om den dér, da kan den hér bli en
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atta, den hir 20, den hér 40, 20, till exempel. D& ser man de hér blir
néstan 100, oftast sa stimmer. Ibland kan man tycka att 40 &r ocksa for
stort och da vet jag vad det kostar i utvecklingsinsats och sen vet jag
oftast vad &r det &r for business hér (menar drendet), det &r nagonting
som ofta... Man kan sitta business value i siffror men det gor vi inte,
det dr ndgonting jag bedomer och det gor jag oftast i samband med
utvecklingarna, kundansvariga och kunderna, vi har vildigt mycket
kundkontakt, det &r jag som har kontakt med kunderna om inte
kundansvarige, som har business kontakter sa skoter jag den dagliga
kontakten med kunderna, sa skriver de avtal osv. Men ofast de
(kundansvarige) sa skoter jag resten.

Men hur ofta dverensstimmer hela projektet, att det 4r 200 timmar, att
det blir mer &n 100 timmar eller mindre?

Jag vet faktiskt inte hur rétt vi ligger just nu.
Pa kénsla?

Det dr inte sa viktigt.

Det ér inte det?

Nej, for vad man kommer fram till &r vad man har for velocity, vad har
man har for hastighet. Hur manga Story Points hinner vi med pé en
Sprint. Det dr det som é&r det viktiga och ... ur ett Scrum perspektiv dr
det det. Men ledningen och sant dér, de vill oftast veta det du precis
fragade om, men vi bryr oss inte s& mycket om det. Vi bryr oss om sént
hér, hur ménga Story Points i det en san hér bubbla (sprint), det kan vara
250 Story Points, sen sdger du till mig innan sprinten s sdger
Scrummaster: ”Ja, men 250 Story Points, det 4r Will Have”. Sen ér det
kanske ytterligare 50 Might Have, och dé dr 150 Will Have, 50 Might
Have, och dé vet jag det, dé vet jag vad jag har for podng. Men nir jag
gor min produkt backlog, da vet jag det, den hér &r 8, den hér ar 20, 40,
20, da vet jag det, hit, det & Will Have 1 nésta sprint. Sen har vi nidgra
till hér det 4r might have. Det har kommer komma med, det hir kommer
kanske komma med. Will och Might Have det dr ndgonting for att lyfta
fram statistik, det vi sen nér vi klara hér, da vet vi att det blir 300 poéng
dér (en sprinten), 350 dir (en annan sprint) och 250 dér (en tredje
sprint), ldgsta virdet blir Will Have, i alla de hér sprintarna [18.30] [...]

Det som é&r i Might Have, kommer det i Will Have i ndsta Sprint?

Infor varje ny Sprint sé prioriteras hela backlogen om, for det kan ha
hént massor av saker. Det kan vara saker som jag har lagt hir nere for
att det ska vara klart 1 januari men sen, nu har vi nésta release 4:¢e
december och sen har vi ndsta 17:e januari, da betyder det att det som
inte dr prioritering till den 4:e december kan bli det till den 17:e januari.
Sa det dr mycket sddana grejer ocksa. Att det styrs av vilka avtal som dr
skrivna, osv....

Det ér vildigt mycket termer iaf.

Mm, jag har jobbat tio dr i den hér branschen och jag har jobbat mycket
som konsult och det hér 4r superbra sétt att jobba pd men det kréver att
man gor det fullt ut. Man kan inte inféra Scrum till 50 %. Man maéste
infora Scrum till 100 %, sen kor man det till 100 %, sen kan man borja
lite avsteg med det kan man inte sdga till ndn. Darfor att det gar inte till
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sa, man maste klara Nokia Testet. Da kan man séga att man jobbar med
Scrum.

Men det 4r manga foretag som inspireras utav Scrum men forsoker
behélla deras metod eller utvecklingsprocess

Jag tycker det dr synd for att, vad dr storsta orsaken for att
mjukvaruprojekt fallerar, det finns en mycket enkel orsak, hir (bdrjan
pa projekt) borjar processen med att utveckla ny mjukvara, nytt program
eller nytt system, sé ska visas hdr borta (slutet av projekt). Men det &r
klart specen (kravspecifikationerna) som kommer in hér (borjan), nér
det har gatt tva veckor, de har man kommit pa nya grejer, utvecklarna
har stdllt kluriga frigor: men det hér och det hir d4?”, ”Det har jag inte
tankt pa.”. Jag har jobbat i 10 &r sd och jag vet att det dr sa, det som
kunden vill ha hér (resultatet) &r aldrig det som han bestillde i borjan.
Aldrig. Om man inte jobbar men de hér jobbiga ekvationerna, ddr man
alltid har mojligheten att andra ndgonting, de kommer man inte f4 nigot
system som dr bra. S& om man inte anvdnder Scrum, fine, men da blir
det ett dyrare projekt som inte levererar i tid

Hur tycker du det fungerar nér det... det dr véldigt strukturerat men
dnd4 kdnns som att det dr ndgot slags sinne, hur man arbetar i1 grupp, att
man samspelar med varandra mycket mer &n att bara se en process och
se pa tidsperspektivet, det borjar hér, slutar pa det hira viset, men ni
bollar fram och tillbaka véldigt mycket.

Alltsd teamen ér ju véldigt mycket sjdlvgdende och sjilvbestimmande.
Den dnda anstrdngning de maste gora &r att ta drenden i
prioriteringsordning. Det dr de har i krav sen far de jobba precis som de
vill. Ibland kan det vara att, nu utvecklar vi en produkt, men man kan
bestimma hur man gér. Om man jobbar som konsult s& kanske har
kunde vissa krav pé vad man ska anvénda for tekniker och sddana
grejer, men det har man dndd som utvecklare, om de vill att man ska
bara jobba med Microsoft utvecklade produkter eller nit annat.

Var ir det for nagra krav som kunden skulle kunna stilla, forutom
tekniska...

Kunden har inga tekniska krav pa utvecklingen, sen styr vérat system,
styr vér vardag. Nér du bestdller 10Mbit s& gar varat system och pratar
med switchar och grejer direkt, sa att du far direkt, du har inga tekniker
som maste fixa, det tar tre sekunder. [...] [24.00] [25.10]

Vad ér kraven som stills pd dig som produktigare, vad &r kraven for
just din roll, bade fran Labs2 och fran kunden?

Fran min arbetsgivare &r det bara att jag ska prioritera backlog, men jag
gor mycker dn sa for att oftast sa nir vi har vara workshops sd mycket
diskussion om hur vi ska gdra, 1 princip dr jag produktansvarig for vara
produkter och dé blir det mycker mer 4n bara produkt owner, om man
egentligen kan siga att det dr det jag ska gora. Hur gor jag det d4? Var
satter jag business value pa, dels sd pratar jag med alla kunderna och ser
vad de vill ha och det &r vildig fordel om flera kunder vill ha ungefar
samma sak sa kan man gora en grej ticker de har sakerna. Sa att vi inte
behover gora kundspecifikan, utan vi vill ha produkt. Det &r precis som
Word eller vad som helst, om de bestéller fran Microsoft da kan inte alla
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kunder fa s som de vill ha utom de gor ett system och sen varsagod s&
hér ser det ut. Vi har nagra fa kundanpassningar men det 4r inget vi
tycker om att gora. S& jag sammanstéller kraven frén kunderna och, de
prioriterar ocksa sina drenden, det de tycker ar viktigast. Det dr viktigt
for mig att veta, om inte jag vet det de tycker ar viktigast sa kan inte jag
prioritera deras. For de fir vél med alla deras, vi hinner inte med allt
helt enkelt under den tre veckors perioden. Jag prioriterar om efter tre
veckor s far vi se vad som kommer in och sen har vi ocksé en intern
vilja att med att géra produkten och vad som ar viktigt for oss rent
ekonomiskt och vilka kunder vi vill ha in, vad ska vi gora for att fa dem.
For att fa en offert och sént dar.

Vad ér det du prioriterar mest, Ionsamhet eller kundrelation?
Det varierar, men naturligt sé tittar man pa pengarna.
Som projektledare var tycker du dr fordelar och nackdelar med Scrum?

Det dr som jag sa, att det dr véldigt enkelt att anpassa sig, i och med att
det dr tre veckor sa &r det ett nytt kapitel och d finns det mojlighet att
forédndras hela tiden sen dven mojligheten att forandra
utvecklingsmetodiken. Som t.ex. s korde vi tvd veckors sprintar
tidigare innan releasesprint, sen borjar vi fundera pd om man kunde gora
sa dér, sa har vi testat det, sa funkar det bra. Sa finns det andra saker
som, hela tiden den dir inspect and adapt, vad kan vi gora battre? Det
tar ju tid, att komma pa att vi kan inte ha prioriteringar sa dér, vi kan
inte ha prioritering ett till fem, vi maste prioritering ett till odndlig
egentligen. Man kan anvinda sig utav ett system dédr man tittar pa ett
drende 1 taget, nu har vi inget system for att kunna se alla drenden... och
jag skrev ut alla lapparna, sé la jag de pa konferensbordet. Sé gick jag
och tog en ny och tittade: ”Ja, den passar in dir.” S tog jag néste lapp:
”Ja, den passar in dir.”, sa gjorde jag sa med 450 drenden, det tog
véldigt mycket tid. Sa da byggde utvecklarna en applikation at mig, dér
jag kan prioritera, s ser jag alla drenden (i en lista) och kan prioritera
och flytta dem och det dr ndgonting som tog en tva, tre sprintar att ta
fram och den ar inte klar an. Men den underldttar mitt arbete nat enormt.
Vi ldr oss bli béttre hela tiden. Forrut sa skrev jag allt pa post-it lappar
och skrev upp och nu har vi utvecklat oss att jag direkt kan skriva ut de
dér lapparna som skriver ut i AC format, sa vi far hela drendet och fa
information, kortfattat som star dér. Vi kan ga upp och titta snabbt dér
sen.

Sa det ér inte bara att man ska forsoka fa saker och ting gjort men att
man ska standigt utvecklats och inte bara uppfylla krav, forsoka gora det
dér lilla extra.

Det &r alltid s& ddr, minga stdllen man jobbar pd, ménga grejer skulle
man kunna gora béttre och man tycker det dr innefiktivt. Har finns det
lite utlopp for de idéerna, ”Jag tycker vi skulle kunna testa det dir” sa &r
det ndgon som séger "Nej, men det &r lite val optimistikst eller ndgons
sdger: ”Jo, men absolut”. Det dr det som kommer fram pé de dér Sprint
retrospektiv.

Hur tror du foretagen skulle fungera ifall ni hade det dér, klassiska
hierarkin och du skulle ha den rollen som projekledare.
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Ja, jag har jobbat i sdnna foretag, och det &r blir inte lika hog kvalité.
Tycker du ni presterar lika mycket?

Vi producerar mycket mer och i synnerhet, det har aret har vi producerat
ritt s ordentligt. S& pass mycket sé att kunden har mérkt det, det har
mérkt det mycket mycket mer.

Ni borjade som det vanliga?

Vi borjade med Scrum for tva och halvt ar sen. Men det tar véldigt lang
tid, man far ta det stegvis. Min roll som produktégare... jag blev
produktédgare forst i borjan pa juni. Det var det sista steget i Scrum, var
process implementering. Det har ju 6kat var produktivitet véldigt
mycket. Av den enkla anledningen... vissa kan tycka att det har blivit
samre, darfor att, nu kan inte folk springa direkt till utvecklarna och
sdga: ”Vi maste har gjort det dir.” och sa utvecklarna: ”Ja, vi maste gora
det ddr.” Sa de blir avbrutna hela tiden, storda i deras arbete. De far
ingen effektivitet, sitta i lugn och ro och jobba koncentrerad. For det
kommer alltid folk och stér. Men Scrummastrarnas storsta uppgift ar att
serva teamen, se till att teamen far s& mycket arbetsro som mojligt. Jag
stoppar ocksa vildigt mycket folk som kommer in, till mangas fortret.
Det kan bli rétt sa konflikartat ibland, Vi maste ha det diar nu!”, ”Ja,
men det dar visste ni innan vi borjade planera, varfor har inte ni kommit
med det &nnu?”’, "Hade du kommit i borjade av den dir veckan (han
pekar pé borjan av en sprint) sa hade inte du behdvt komma in mitt i
veckan och stélla till det”, ”Aa, men ni kan inte halla pa si dir.”, ”Nej,
men nu gor vi det.”. En grej som Scrum gor ar att... med Scrum sa ser
man mycket problem, alla problem som finns kommer till ytan. Problem
ar att utvecklarna inte far vara i fred, problem att... massa typer utav
problem. En kille som jobbade som konsult, och han var pa ett foretag
dér ledningen sa att de funderar pa att lagga ner Scrum, dérfor det var
bara problem med Scrum, skillnaden ar att med Scrum sé ser man
problemen pa ett annat sitt och d4 kan man gora ndgonting at dem.

Plus att ni har alltid de dér... Jimtfordelade (sprintar), sa att ni kan alltid
klimma in de (problemen, nya drenden) i nésta sprint... Istdllet for att
hitta rétt plats s vet man att i nista sprint s& far den(drendet) hogsta
prioriteringen, sa pa nat sitt s kan inte det g& mer én tre veckor innan
ni forsoker 16sa problemet.

Sen sa har vi grejer som &r javligt svara att 16sa och det har t.ex. med att
gora att en del saker maste vi ha... Vi pratar om att vi har mycket
dependencies (beroende), vi dr beroende av... ség till exempel att vi har
en kund i1 Norge ocksé, varan produkt ar dversatt till norska. Om vi
utvecklar en ny funktion och vi inte fir texten dversatt i tid, d& har vi ett
problem. Da kan inte vi vara klara med det dér, for allt ska vara klart 1
slutet pa sprinten med allt man har tagit pa sig. Det finns ménga sanna
dependencies sd dr mycket mer komplicerade dn sd. De behdver hjélp av
externa resurser och med externa sa menar jag sant som inte sitter i
utvecklingsteamet och det kan vara projektledare, driftpersonal, allt
mdjligt. Och om eller... kunden kan ju ocksa behdver for aterkoppling,
om han inte svarar sa kan det vara svart for oss att gd vidare. Sa det &r
vél ett stort problem, med de dér externa dependencies. Men det ér det
alltid, det dr inte s& mycket man kan gora at. Att kunderna inte svarar...
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eller att, de gor det for de inte har haft tid, det inte sa att de inte vill. Det
problemet har vi i vanliga projekt ocksd. Med det ér vdl nén utav fa
problem, man inte gora nat at &ven med Scrum.

Sa hjélper det ocksa att vara medveten, da &r ju hilften utav problemet
16st.

Ska vi g& upp och kika pé hur det ser ut dér vi sitter?

Absolut, bara nigra smé fragor for dig, for att inrikta oss just pa dig som
produktédgare och inte bara hela Scrummetoden. Vad tycker du ér den
storsta skillnaden, ifall du skulle jimf6ra din roll som projektledare, hur
skulle du liksom...

Jag har aldrig jobbat som projektledare. Inte... jag har varit teknisk
projektledare men inte projekledare och det tror jag &r rétt bra. For att en
produktédgare &r inte en projektledare. Det &r jéttevanligt, har jag hort,
att projektledare blir produktigare och da jobbar dem som projekledare
och det funkar inte sa. Man méste vara medveten att ens enda uppgift ar
att prioritera drenden, sen maste man teamet fa jobba sjélv.

Skulle du vilja ta pa dig nagra fler uppgifter?

Det hinner jag inte. Det har jag ocksa hort att det &r ménga som jobbar
som produktidgare och samtidigt dr utvecklare men samtidigt ar nat
annat. Det har jag ocksa forstatt att det ar inte sd bra. Utan mojligtvis att
man &r produktigare for flera produkter. Man ska inte vara for mycket.

Men var gor du 1 borjan utav sprintarna dé det &r mer eller mindre lugnt.

Da planerar jag infor nésta (skratt). Nar man inte vet nér drenden dyker
upp, hur stora de &r, da vill jag ha en workshop kring den dér. Da kan
jag planera workshopen, hur vi ska... Man kan sitta dér pé ett mdte och
alla sitter och séger vad de tycker. Eller s kan man forsoka gora lite
roliga... inte lekar men gora lite dvningar som é&r lite mer, ger lite mer.
Sa man inte sitter 10 man och sitter ddr, 3 séger ingenting och 3 snackar
bara pé och resten pratar om védret och... Man kan gora liksom,
effektivisera de dér. Det dr en sak, sen s kommer det fram, jag har ett
black dér jag skriver ner allt jag ska gora. Nu har jag tappat bort det
blocket... Nir det dr ndn som har gjort det dér sa kryssar man for i
rutan. Men sen efter ett tag sa har vi sd mycket att gora vilket gor det
svért att hinna. Systemet med det dir krysset dr javligt klyftig for igen
sa ser jag om det dr ndgot jag har missat. Jag ser direkt nér det saknas
nagot som inte &r kryssat. Det dar blocket dr bara med punkter som inte
ar klara. Sé jag har massor att géra. Sen kommer det in drenden varje
dag och jag ska sétta in mig i dem, varje gang. Var dr det som ska
goras... och jag kan inte produkten helt och héllet, s4 maste jag prata
med utvecklarna, vad ar de vill, vad ar det som ar viktigt, vad hinder om
de inte fir det dér, det kan komma in en bug. Vad innebér den dér,
innebdr det att inte vi kan fakturera kunden. De kommer inte kunna
fakturera sina slutkunder forrdnas nista arsskifte. Eller innebar det att,
det blir lite fel. Det kan bara stora-, smasaker. De viktiga saker, som att,
bugar i faktureringen, det dr hog hog prio. Det lyfter vi in mitt i sprinten,
det...

Det kan inte ni vdnta med till ndsta sprint?
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Nej, det kan vi gora men det ar dumt. Om det &r en bug i faktureringen
sd dr det sa dér sant monster... om inte det dr faktureringen sé tar vi det
1 ndsta sprint. For sprinten dr var tredje vecka och faktureringen ér var
fjdrde. D4 kan man ju klara det, med det &r dumt att chansa. Sen sa
kommer faktureringen hér i stélllet(pekar pa mitten av sprinten) dé
madste vi ha det fixat. Ibland sa har vi faktureringen hér (mitten av
sprinten), och s kommer en bug i faktureringen hér (slutet av sprinten),
dé maste vi sldppa nét fix innan. Da sldpper vi nya justeringar till
systemet under sprint.

Om tittar pa kunden, sa har jag lést att faktureringen, det &r en nackdel
med Scrum att det &r mycket man ska ta reda pa, man vet inte ndr man
blir klar.

Vi jobbar inte i ett projekt som tar slut. Var produkt utvecklas hela tiden
sa det dr inte: "Hejsan jag skulle vilja bestélla det hér systemet och jag
skulle vilja ha d klart i april.” Fordelen med Scrum, om du kommer och
bestiller produkten och du vill ha den levererad i april 2010. Den hér
vet vi ju, att den kommer fordndras. Men i ju med att alla férdndringar
och allt som finns fran borjan ér prioriterade, sa vet man... om man
sager sa hir:” Ok, vi sdljer ett projekt, det kommer ta 1000 timmar att
utveckla den hir produkten” och nir man jobbar sd vet man hér att man
fatt det man vill ha. For man har prioriterat det och det man inte far
med, det dr chrome listorna, det fancy (finare) grejerna: ”Oh, jag skulle
vilja fa ut den och den rapporten”, men den ar inte sd viktig. Darfor ar
den inte sd viktig sa darfor lagger jag den sist i min prioritering. Da
sager kunden hir: ”Den hér och hér grejen, de &r viktiga, den hér &r inte
sa viktig” det betyder att man har kommit hit, da har man betat av alla
de hér grejerna. For i slutet av varje sprint sa har kunden kunnat gora
om sin prioritering. S& det de fir dér, i slutet pa den, det &r ndgonting
som ges 1 tid och det &r vad kunden vill ha, dérfor den dr inte gron
langre, den dr rod. Visserligen &r det ndgra chromelistor som inte
kommer med. Men det dr kunden som har bortprioriterat det, for att de
vill halla priset och priset dr ocksa av en typ.[...]

Uppstér det inte konflikter mellan era prioriteringar och deras syn pé
prioriteringar. Att kunde behdver inte vara den som vet bést.

Ar det kunder som vi styr dver, d4 kan vi gora det. Vi har kunder som
bestiller saker, da vi sdger: Vi vill inte 10sa det pa det hér sittet, vi vill
16sa det péd det har sittet istéllet, vi tror att det blir battre och vi tror att
den blir en enhetlig 16sning som vi kan anvénda det till flera kunder.”
Men om du gor det som konsult s& och det kommer ett foretag som vill
ha ett system som gor si och sa, da dr det lite annorlunda for da ér det
slut dir (Mathias pekar pa slutet av hela projektet). D4 ar det s& dér att
utvecklarna har battre kinnedom om tekniken och sanna grejer. "Det ér
béttre att gora sa hidr...” Sen sé fir kunden vilja vad dem vill, ”Nej, men
vi vill att man ska knappa in dir fram.”, ”Men du kan importera en
excel fil istéllet...”, ”Nej, nu vill jag att den gor sa ddr.”, ”Ja, men ok”.
Men dé &r det kundens begéran sé gér framfor kvalitet. Att man inte
skulle f& det man vill och till rétt pris, det tror jag att Scrum 6kar
chanserna att fi det man vill, vid rétt pris.
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Har det ndgonsin varit ett missforstand mellan du och kundens
prioriteringar och din syn... Att det har bara blivit rent missforstdnd

Ja, inte pa prioriteringar men pd vad vi ska gora, blir det ibland
missforstand. Men det 4r samma sak dér, i och med att vi ska jobba med
Scrum sa dr det inget problem.

Eftersom ni kan dndra saker och ting...

Eftersom de ser efter tre veckor vad vi har gjort for ndgonting och da
upptickter de att det var inte det de ville ha. Ibland har héint att vi har
gjort grejer de ville inte ha. Ja, da gor vi om det sé efter tre veckor sa far
dem det dem vill ha.

Vem ir det som tar pa sig skulden da?

Det det... Vi har sa bra relation med de flesta av vira kunder sa de
tycker inte att det dr ndt problem. Utan... visst, vi hade en grej for ett
tag sen och det ingen diskussion. ”Ja men det var inte sé vi ville ha det”,
Ok, men dé fixar vi det”. Det finns ingen id¢ att leta syndabockar. Det
finns en del saker som kunden har bestéllt och séger att inte det funkar,
men det funkar visst. Da har vi forstdtt vad det dr som inte funkar eller
s var det sd enkelt att det var en knapp eller nat. "Men knappen finns ju
déar”, ”Men knappen finns inte dér.”, Nir man la till en ny grej, sdg x, da
var det rétt formuldr som anvéndes och nar man uppdaterade den hér
grejen, en ny uppdatering utav x, da visas ett annat formuldr. Som inte
ser ut ungefir som dér (tidigare x) men da fanns inte dér (uppdaterade
x), men dér fanns den (tidigare x). Sa kunden tittade pa fel grej, men det
var en liten grej vill skulle fixa, s& gjorde vi det.

Vad tycker du dr viktiga egenskaper for att lyckas att jobba som
produktigare?

Man maéste vara bra pd... Vi har ju mycket kundkontakt och di tror jag
det dr viktigt att man &r bra pa att hantera kunder. Bade bra och daligt,
alltsa bade pa att kunna hantera kunderna och att hantera eventuella
konflikter. Sen sa dr det viktigt att ha lite businesstéinkande och att
kunna prioritera

Det bésta sittet dig for att kunna forsta saker och ting var att boja som
utvecklare?

Nej, det behdver inte vara. Jag har inte jobbar som utvecklare.

S4 du tror inte det dr ndgonting som skulle behovas, att man forstar sig
pd hela den miljon, for att sen...

Utvecklarna tycker nog att det hade varit bra ifall produktdagaren har
gjort det, men afférsfolket tycker nog det &r béttra att ha en
produktédgare som projektledare. For att det handlar om vems problem
tillgodoser. Utvecklarna tycker det &r bra att jag senare kan forsta ett
drende och vad det innebir och ju béttre forstaelse desto bittre
prioritering. Det har jag fatt kritik for att man inte dr insatt i drendena,
dé dr man utvecklare, jag kan inte produkten for bra.

Vad édr 16sningen till det problemet?

Jag diskuterar med utvecklarna, vad innebér ett drende. For att jag ska
forsta det hir drendet, s maste jag fa reda pa det ndgonstans. Ibland vet
ju inte utvecklarna vad det innebér.
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Jamforelse av roller inom olika projekt: Ukiza & Hedstrom
Traditionell projektledning och SCRUM

101. Johan Det dr mycket fram och tillbaka mellan...
102. Mathias Ja, men det funkar bra, det ar bara att snacka.

103. Johan Ja, dé far vi tacka dig s& hemskt mycket for att du stéllde upp pa var
intervju.
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Bilaga B.6 Intervju med Labs2 Scrummasters

Ytterligare en intervju har utforts med tvd Scrummastrers pa foretaget Labs2. Pa grund av
tekniska skil har samtalets aldrig kunna spelas in. Darmed har ingen vanlig transkribering
kunnat ske och vi har forsokt sammanstélla samtalet med hjélp av komplettering via e-post.

Hur fungerade foretaget innan Scrum?

Pé vart foretag s hade vi, innan Scrum, si hade vi bara projektledare som ledde utvecklarna.
De skotte lite allt mojligt, kundrelation, avtal och utvecklargrupperna. Det blev stokigt da
kunderna kunde stora utvecklarnas jobb med att komma med nya forslag eller krav pé vad
som ska goras. Prioriteringar fanns inte alls, det var stokigt och ostrukturerat. Kunden gick
ibland genom projektledaren, men oftast, direkt till utvecklarna.

Figur B.6.1: Beskrivning 6ver kommunikationsvigar fére Scrum

Kund Kund kund
/ \
Projektledare Projektledare
v
Team Team Team

Hur fungerar foretaget nu?

Nu sa finns vi for att skydda utvecklingsgruppen. Kunden vénder sig till oss eller
produktdgaren om de vill ha ndgonting gjort. Vi, tillsammans med utvecklarna, bedémer hur
lang tid det kan ta att gora det. Den informationen ger vi till produktéigaren som ldgger in i
prioriteringarna till niista sprint. Ar det ndgonting som ir viktigt s ir det sjélvklart att vi
forsoker gora det pd direkten. Vi pekar aldrig pd ndgon och ger honom uppgifter, vi
samarbetar till max. Projektledarens uppgift har dndrats och nu s skoter bara det
administrativa som prisforhandlingar, avtal osv. Han har ingenting med utvecklingen eller
utvecklarna att gora, hans uppgift &r mer inom kundrelation.
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Figur B.6.2: Beskrivning 6ver kommunikationsviagar med Scrum.

Kund Kund
A
Projektledare Produktigare
Scrumrllaster Scrummaster
Team
Team
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Bilaga B.7 Intervju med tva projektledare fran ett
lakemedelsforetag

Intervju med tvé projektledare frén ett lakemedelsforetag, "Martin” och Peter” som tog med

sig en kollega som inte medverkade sérskilt mycket, vi kallar honom “Niklas”.

1. Johan Hej, jag kan inleda med att fraga vad ni jobbar med? Jag antar att ni &r
projektledare.

2. Peter Mer eller mindre

3.  Martin Peter och jag ir uttalade projektledare.

4. Johan  Vad dr det som gor att inte ni kallar er projektledare

5. Martin Vi leder ju vér skill... heter det ju. Men vi har ansvar si att sdga for gentemot

projektet eller... problemet med... stora skillnaden mellan vanliga foretag, sa
att sdga, och var verksambhet ar att vi leder i en matris organisation. Vi har en
linje, vilket innebér att vi har de olika kompetenserna, de sitter i linjen. En
statistiker skriver statistik... En programmerare programmerar, de sitter i sin
bil. Sen jobbar dem for projektet, med projekt menar vi drogprojekt, alltsé
substansprojekt. Fran linjen sa sitter det X antal individer gentemot olika
projekt som har projektledaransvar, alltsa projektansvaret gentemot projekten.
I den sd sitter jag och Peter. Vi driver var verksamhet och levererar for
projekten. Den kan handla om allt frdn resurser och estimeringar av resurser,
sé att vi ska kunna leverera de olika typer av leveranser som vi forvéntas gora.
Vi har inte projektet och koordinerar alla arbetsuppgifter. Sen har du nagot
som &dr mer likt sjdlva systemutvecklingsstilen och d& kommer man inte pa
ndgot som vi kallar for "improvement” projekt alltsd, forbattringsprojekt. De
drivs ju mer i form av... projektledarkompetensen enligt de naturliga
projektledarrollerna, i normala verksambheter.

6.  Peter Du menar kortare projekt med start och avslut... Det forsta dr val mer en
produktionslinje kan man sidga. Nagon avdelning inserar en studie och sen sa
samlas det in data och det skapas patienter och sen sa far vi levererad data till
var avdelning och vi gor var bit och sen levererar vi vidare till ndgon annan
avdelning. Vér leverans &r det vi ansvarar for, det 4r som med bilar, vi gor en
liten bit, sdg karossen. Men det andra da ar sddant som kundkontakt, att man
ska gora ett it system och det &r lite annorlunda. Vi ér ju inte sa ofta
involverad i stora projekt som projektledare, det &r mer i den dér matris linjen.
Men vi har lite mindre projekt, som vi ér involverade i.

7.  Martin Implementeringsprojekt och sa vidare. Ddr vi implementerar olika typer av
verktygsprocess i1 véar verksamhet, och da fér vi sa att séiga... sdg att vér...

8. Peter Den forsta delen dr mer en produktionslinje som vi dr med och ansvarar for en
viss bit.
9.  Martin Vi ser till sd att leveranserna som vi har som... som avdelning, gentemot

projekten, fungerar och det har det globala ansvaret for var avdelning. Vi har
en roll som heter ’global programing leader”. Vilket innebér i praktiken att vi
ansvarar for allt som har med var delen av verksamhet gentemot projektet, ma
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det vara allt frén resurser till att implementera olika typer av 16sningar, till att
driva mindre projekt, som behdvs for att vi ska kunna leverera nagonting till
vara drogprojekt som vi egentligen &r till for. S att var... Foretaget som sadan
ar en rétt komplicerad organisation, vi jobbar ju normalt sitt, jag vet inte hur
ménga vi dr, men vi dr nog mellan 10 till 15 olika typer utav kross
funktionella individer som tillsammans dé ska leverera en produkt som har...
har tagit fram. S& som organisation s dr det en matris organisation pa flera
nivaer. Den &r inte s& enkel, som ett vanligt projektteam, alltsa projekten blir
ju véldigt komplicerade.

Ni har olika avdelningar, och varje avdelning har sin uppgift. Nar det kommer
en uppgift som ni alla &r medvetna om hur subprodukten kommer att se ut.
Nér ni dr klara sa lagger ni 6ver till ndsta avdelning.

Niér det géller forbéttringsprojekten sé dr det ju... har vi alltid ndgon inom
grupperingen som har ansvaret av att se till sa att de leveranser som vi har, har
sdkerstillts. Det dr beroende pa vad projektet i sig, innebdr. Vad det ar for typ
utav projekt, dr det ett forbattringsprojekt, ett projekt som handlar om att vi
ska implementera ndgonting. D4 blir det normalt sétt vi som ska driva den
implementeringen, det implementeringsprojektet. Det, i sig, det dir ingar de
olika grupperingarna som, dir vi har ett grianssnitt mot... nu gér vi en
projektledarutbildning dir vi gar igenom foretagets version av
projektmanagement. Vi har en grej som heter FPMF som é&r foretagets
’project management framework”, dir du har de olika stadierna. En orsak
varfor vi har det dr for att det finns ett behov av att, dels ha en process for hur
projektledning ska fungera, och i o med att vi sitter, jag vet inte hur manga
stéllen vi finns i vérlden... Det dr vdl 60-70 ldnder och sen &r det fem/sex/sju
forskningssajter och de har olika kulturer olika nyanser pa spraket. Sa du
behdver en terminologi for att...

For att det ska fungera ihop?

Justify betyder justify och det innehaller det hdr. Dér gér du in riktigt pa att du
har ett redskap for projektledning och det innehaller, alla olika typer utav faser
med att du har din remit ( )... det hir forvintar vi oss att du ska utfora... jo,
men vinta, vad blir avgrinsningarna. D4 kommer du in pd scope. Som vi ér
tvungna att ga in och ga tillbaka till var sponsor, sponsor ér den individen som
sitter och dger ett projeket eller rittare sagt, 4ger pengarna till projektet. Far
man ha kommunikationen med den, 1 och med att, vem ar det som forvéntar
det.

Vem dr det som riaknar ut budgeten?

Ja, det dr projektledaren.

Men det dr sponsorn som har pengarna?

Det dr sponsorn som sitter med pengarpésen. Det blir en diskussion mellan
projektledaren och sponsorn kring, spronsorn ir egentligen sdgon som ér...
det dr ingen expert. Det dr en hogchef som har stor fet budget.

Som godkénner allt...?

Ja, som du maste gé igenom...

Det hédr som projektet syftar pa, det behover vi inte. De forstar lite grann av
nyttan man kriver . Annars dr det ju inte en sponsor, det har vi upptackt det ar
viktigt att ha en tydlig sponsor...

52



21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.

28.
29.

30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.

37.
38.

Martin
Peter
Martin

Peter

Martin
Johan
Peter

Martin
Peter

Martin

Johan
Martin
Johan
Martin

Peter
Martin

Johan
Martin

Och EN sponsor, en individ

Inte en avdelning, en individ

En individ som du kan ta pd, tvdvigskommunikation, inte sa att det &r flera
individer. Alla de hér typerna utav analyser, avgransningar,
kommunikationsplaner, intressentanalyser...

Interssentanalyser, det dr valdigt viktigt och det har ibland missat. Ndr man
levererar da....

Ni har kanske négra speciella fragor, vi sitter hir och pratar.
Nej nej, det dr jattebra, vi tar det som det kommer.

Men just det dir med intressenterna, vi fir uppleva ménga ganger att vi dr inte
med i en intressentanalys som nagon...

Négon klok som nagon annanstans har gjort.

Vi blir paverkade av... det dr véldigt viktigt man har med alla sé att alla vet
som dr pa gdng och kan ha input pa projektet. Annars sé kan det landa rétt
platt, dd ar inte sdkert att gér att implementera. Det blir véldigt motstand
atminstone.

Det den hér ... projektramverk, verktyg som vi har inom AZ, det ar det
slutsar(14.42) till , att framtagna templat, mallar f6r hur olika typer av... du
har ndgonting som input s &r det... ska det ut i ndgot annat, och ddremellan
sa har du process for hur det ska ga till och det vad de hir ramverket ar till for.
Plus att det definierar olika typer av... som du ndmnde som dr extremt viktigt
som stakeholder analysis, att man gor en vél genomford intressentanalys, dar
man analyserar olika typer utav intressenter. Det &r folk utanfor vart foretag
som paverkas en typ utav leverans, en typa av projekt. Det finns d4 definierat i
det dir (ramverk).

Vilket slags ramverk anvéinder ni er utav inom processen?

Det ér ett eget utvecklat... Det heter AZ, Astra Zeneca PMF.

Ok, men det baseras inte pa nagot ként ramverk?

Jag dr lite osdker pa det, jag vet att det dr ett hopkok av massa grejer. I och
med att typer av verksamhet vi har, i med att den &r cross funktionell, du har
alla typer av ... du har biologer, du har rena forskare, du har utvecklare inom
produktutveckling, i form av olika typer device, du har statist, du har.... Det
ar en komplex organisation vi har, sd det dr inte sd enkelt, sen sa har vi
GDDIS, det ar vér IT avdelning och det hdr med att... De tillhandlahaller
engentligen.. vad ska man kalla dem... business... Vad heter dem pa IS sidan
som finns till for oss.

En ldnk mellan IT sidan och verksamheten

Verksamheten dr minst sagt komplex. Det &r ingen vanlig, som nér jag var pa
IBS, dir du har utvecklarsidan och sen projekledaren och sa sitter man och
utvecklar nagonting, det dr rena drémmen. Det dr den énda skillnaden med att
vi sitter massa olika BBR, ¢h, de flesta med sina extrema... det ar forskare,
det dr bara PoD hela hogen nésta allihopa, sa kommer du som en liten master
eller jag menar, det dr en organisation som kdnnetecknas av jattemycket
kompetens.

Vilka delegerar ni till, nir ni ska skoéta er lilla del inom projektet. ..

Det beror ju p4, vi har, vi har kontakt med en massa olika, vi har kontakt med
jatteménga olika grupper. Vi har kontakt med forsknings... ndr jag menar
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forskning... vi tillhor forskning, men vi har olika delar. De som forskar for att
ta fram nya substanser och vi som drar substanserna vidare genom, genom
forskningskedjan, for att fa fram en riktig produkt. Dér har vi kontakt, inte
dagligen men valdigt ofta med massa olika typer av avdelningar. Det &r en
stor organisation och det 4r manga avdelningar, vet inte hur manga vi kan
vara... Dér vi kommunicerar dr det kanske 10, dér vi gor direkt
kommunikation. D4 &r det inte bara inom... Vi ingar i en organisation som
heter Clinical Information Science i denna organisationen sa ingdr vi som
programmering, vi har statistikerna, handelseekonomer, data management,
dokument management, medical communications, har vi nit mer? Vi dr sex,
sju eller tta kanske tom. olika avdelningar, som tillsammans... det dr ISPerna
som har en gemensam leverans. Utover de hir avdelningarna sa har vi, study
delivery, vi har, CPD, clinical pharmacologene och DMPK .. som ir sjdlva, de
som gora analyser av prover, sen har vi discovery som har hand om, de dra
fram de olika produkter men de vill gérna ha information om olika typer av
markdrer som de ser som viktigt for deras forstsatta utvecklande av substanser
och kopplat till det sa har du patient safety... Sa har man heter dem,
lakargruppen...

Medical Science.

Vi dr uppe i en tolv personer, som... allt ska synkas med. De ska jobba ihop
for att ha en leverans, det kan bli krystat. Var roll i det &r att synka det hela nar
det giller var leverans i det hela. Aven om vi har bara en gemensam leverans
sd har vi delar av den leveransen och oftast, framf0r allt pa sista tiden da det
har varit forandringar med att man har tva delar, vi far driva och pyssla ihop
processerna. Vi lever pa den processen och

Klassikt problem med den dér matris organisationen, du har ett projekt som
sen utnyttjar en massa linjer av olika kompetenser. De hér linjerna driver sina
projekt, utvecklingsprojekt osv. och sdger di:” nu maste vi anvénda det hir,
och den hor processen och det hir verktyget” men sen kanske projektet sdger
nat annat. “Den hir nya processen kanske innebar att det tar langre tid eller att
kan man inte halla reda pa samma vis”, sa sager projektledaren:” Nej, vi maste
ha den gamla processen” och om de har nan annan process som de har, sa det
blir konflikter mellan projektet och linjen, och vi dr det som kommer i kldm
dér for vi vet inte vem som bestdmmer egentligen.

Ok, sa det dr ndgon slags prioriteringsfraga...

Egentligen ar det ju, som vi uppfattar sa ar det projekten som styr, som
bestimmer det mesta. Men sen sa har vi en hierarki inom linjen dér det
kommer av hogt uppifran i hierarkin och det ska ner till oss och det &r svért att
vinda pa det pa bara en kvart. Det dr sdnt klassiskt problem som finns i matris
organisationer. Det dr alltid konflikter mellan projekt och linjen.

For linjen finns ju till som experter till projektet

Vad ér for krav som stills pa er som projektledare, vad dr det som ni méste
gora for att skota er arbetsuppgift utmérkt. Vad ar det vitigaste som ni méste
prioritera.

Det dr leveransen och se till att det finns resurser for att kunna leverera rétt
sak 1 ratt tid.

Och ritt kompetens ocksa pa den som utfor det.
Och inom rétt budget ocksa?
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Vi har inget budgetansvar alls, vi ser inte pengarna dverhuvudtaget.

Det dnda vi ser och formedlar, det ar resurserna. FTER, Full time
employement och resurssikert, dvs. projektet kommer till oss med inte manad,
men varje kvarttal har vi nya RBU;er, Resource business updates, dar man
uppdaterar ség till nya studier, nya substanser som kommer in i projekten. Sa
planerar man om vad som... det kan hénda att man ldgger ner en substans,
men da forsvinner X antal studiet ur den planering man kanske la {for 3
ménader sen, sd det diar med resurser och resursallokering, det héller pa med
ritt mycket. Det dr egentligen det vi ska formedla in 1 projekten. Resursen,
hélla tider och leverera i tid och rétt kvalité.

Da far ju vi 16sa alla moéjliga knutarna ndr det géller processer och allting sant.
G4 in och prata med alla man behdver prata med, olika avdelningar. Vi jobbar
ju bada efter att vi ska leverera till vara kunder, vi maste jobba lika mycket,
kanske dnnu mer for att se till far vara leveranser fran denna avdelning som
levererar till oss.

Som jag har forstatt sa har ni en ganska tydlig hierarki fast ni verkar vara i
kldm for det kommer bade nerifran och ovanifran.

Det kan man sédga...

Det dr som pa bandet, man maste leverera till oss for vi ska kunna leverera
vidare.

Det ér inte sa man har ju ett... varje studie har ju sin tid. Dér ingér alla
grupperingarna som jag sa innan och dér lyfts just sdnna grejer kring
problemen med olika typer av leveranser. Det &r forst ndr det blir kris 1 luckan
som vi far gé in och lyfta upp at projekten. Vi sitter som studieprogrammerare
1 studier, da har man studieprogrammerar ansvaret samtidigt... det hir med
att... det gar inte alltid upp, man I6ser det inom studieteam, for alla finns ju
dar. Den som ska leverera till oss finns dir, den vi ska leverera till finns ocksa
dir. Ar det nigot annat som #r problemet si finns det ocksé 1sning inom
teamet.

Om det hinder nanting, ni fér ett projekt och det finns inte ritt kompetens
eller resurs, finns det mdjlighet att ndgon annan utifran teamet att hjdlpa till?

Ar det en utbildningsgrej si fir man ta utbildningen
Vi kan ténka oss gora sanna grejer.

Hur man ska 16sa det pengarmaéssigt sa dr det en annan femma, for da har vi
haft en massa 16sningar. Det kan vara sé att linjen har faktiskt ingen budget,
har inga pengar, att ta in fler folk for att just det kontot &r mer eller mindre
tomt. Det finns inga pengar och du kan inte ta fran ndt annat konto. Det &r sa
pa storre foretag, du dr last. D4 far man lyfta upp det till projekten, for
projekten har ju sin egen budget, de har inte linjens. Linjen star for kostnader
som i form utav utbildning, men ir det ndgonting som é&r specifikt for... att
projekt behdver ndgon typ utav hjilp som inte linjen besitter den kompetens,
dé kan man alltid ordna det. Eller behover dka ivdg, men vi har minga
diskussioner om det dar med resor, tidigare sé har resor, hotell osv. har legat
pa linjen, dven att man, som jag som &r pa linjen dker for projekt. Sa varfor
ska linjen sta for en kostnad som projekt... aterigen det diar med
matrisorganisation och vem som ska st for vilka kostnader. Dir gar projektet
in och star for den kostnaden om det sa behovs.

Behover ni samarbeta? Mellan er?
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Nej

Hehe, jo, det ar pa skoj

Jag tinkte pa ifall ni har sa pass tydliga arbetsuppgifter eller méste ni
samarbeta med andra liknande projektledare, med samma roller?

Ja, det gor vi, man samarbetar mycket emellan oss. Vi har projekt som liknar

varandra men sen dr det regionalt i Sverige s finns det tva andra sajter,
Molndal och Sédertélje. Dar forsoker vi samordna mer och mer.

Sen har vi en global sammanstillning, dir det sitter en representant per sajt.
Det finns ju, det diskutteras véildigt mycket.

Men det flyttas inte mycket resurser mellan de hér sajterna, det har
forekommit lite grann, men inte s mycket. Det dr mer processer och verktyg,
principer och standard och sant.

Man forsoker gora nat enhetligt utav dem om man séger sa.

Hur fungerar informationsflodet nér ni forsoker ta kontakt med andra olika
organisationsdelar, sitter de véldigt langt borta och ni maste 14gga mycket tid
pa onddiga telefonsamtal.

I studierna s3 sitter de ju hér, for det mesta. Det finns en del kontor som lab
och sént som kanske &r i England. Men de flesta sitter hédr och dé har vi
moten.

Och sitter de inte hir sé dr de med pa motet via tel, alltsa telefonkonferens
eller via video om det &r sa att det skulle behovas.

Det dr mycket moten inom studien och mellan studieteamet.

Det &r rtt sé stor skilland, jag ar ett substansprojekt dir vi har ett samarbete
med ett japanskt likemedelsbolag, alltsd det &r inte Astra:s utan ett helt annat
lakemedelsebolag kring en substansklass, typ av drog, men en viss typ av, den
slar mot en viss typ av recept heter det, den susbstansklassen dger vi
tillsammans med det japanska bolaget. Dér har du en annan typ av
kommunikationssvarigheter med engelskan...

Och kulturen...

Ja, kulturen och hela kdret. Det &r en annan typ av projektledning, fast man
sitter tillsammans med de och diskutterar gemensamt ihop vad det ér vi ska
leverera till varandra och enligt vilken mall. Vilken standard ska vi hélla oss
till, vad ar det... om vi kor enligt vdra egna definierade standarder, kan vi
synka ithop det dér i slutindan och vilka risker har vi. Det dr véldigt stor
variation pa olika typer av arbetsuppgifter generellt sitt, det skiljet sig vildigt
beroende pé vad det 4r man jobbar med.

Virt sitt, generellt, vart projektledningstéinkade dr ganska traditionellt. Det
finns inga, nya ténket hir istillet 4r det som Toyota anvidnder, Lean, Sigma,
det har inte med projekt att gora, det &r mer en foretagskultur, hur man 16ser
problem.

Forutom att du har det hir ramverket som ska hélla styr pa allt, med tanke pa
att vi sitter pd manga olika delar, Kina, USA, England och s Indien. S& vi har
en méngd olika kulturer.

Ska ni komma fram till skillnader, fordelar och nackdelar och sant med den
nya...

Jaa, exakt, jimfora likheter och skillnader mellan den traditionella
projektledaren och Scrum metodens produktdgare och Scrummaster. 35.00
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[Efter ytterligare en beskrivning utav Scrum]

Jag tinka mig en fordel med om jag uppfattade ritt, att traditionella
utvecklingsprojekt som vi har hér sa har det varit stenharda deadlines. Det ska
vara klart till det diar datumet som &r helt orealistiskt och da har man, for att
klara av det ddr datumet s har man gjort en massa kompromisser hér, som
gor att produkten som levererats har helt misslyckats. Man har levererat
nagonting, men det gar inte att anvinda . Sé att man kan justera den hér
deadline beroende pé prioriteringarna hér sa dr det nog en fordel.

Det som é&r ocksd ganska bra dr att fir de in... kunden séger att de vill
prioritera nagonting, mitt under hela projektet sé vet dem att, de har avslutas
deras sprint efter tre veckor, s d4 dndrar de bara deras prioriteringar infor
nésta sprint. Det tar dnda tre veckor men da kan de dndra pé det utan
problem...

Vad anser ni ér bra egenskaper som projektledare?

Flexibel

Man ska kunna dverblicka

Man ska ha forstéelse for hela processen.

Hur mycket kunskap har ni inom medicin?

Inte medicin, har vi inte s& mycket utan det &r mer databaser.

Databaser, programmering, alla typer utav regulatoriska krav vi har som
dmbetskrav, for olika delar. Med tanke pé det finns olika typer av
verksamheter, det dr lagar man jobbar mot sa man ska ha koll pd vad det
handlar om och vad de forvéntar sig av oss.

Sen kunna kommunicera med alla kringliggande avdelningar.

Det globalt, inte bara hér. England, USA, Japan...

Ja, vi kédnner oss klara, dr det ndgonting ni skulle vi frdga oss eller lagga till?
Nej, det kédnns bra, det &r bara att maila oss om det dr nagonting.

Nej, det dr bra

Da far vi tacka som hemskt mycket for att ni stdllde upp.

Ingen fara.
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Bilaga B.8 Intervju med Scrummaster fran HiQ

Intervju med Martin Pélsson frin foretaget HiQ.
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Ok, da kan vi kora igang. Vi kan borja med att fraga vilken utbildning du
har.

Jag laste dataelektroprogrammet pa malmo hogskola, 120 poéng var det pa
den tiden. S& Bachelor of Science, jag ldste mig in pa telekom, jag valde
kurserna sa det var ganska snarlik datainriktningen.

Vad ar det ert foretag gor?

Det ér framforallt, vi har inga egna produkter utan vi dr ett rent konsultbolag,
tjanster. Hér, ddr vi sitter nu, har jobbat véldigt mycket med testning av
mobiltelefoner och inom den ramen for testning av mobiltelefoner sa jag har
jobbat mycket med att ta fram automatiseradtestverktyg, &t véra testare.

Jag har flera vanner som jag har studerat med som har jobbat med att testa
som extraknéck, testa mjukvara, dr det héar?

Det ér hér, absolut, en del utav de applikationer som vi utvecklat har anvénts
av testare sé vi har haft, man kan séga, en del av HiQ resurser som har varit
testexperter och liknande, sen sa har vi haft en dynamisk pol, da studenter
och liknande som har varit med och testat som vi kan da rampa upp och ner
beroende pd hur mycket jobb vi har fatt av Sony Ericsson, det gar vildigt
mycket 1 perioder. Om de slidpper en telefon sa dr det véldigt mycket
testning, om de sldpper ett par telefoner... sen kan det vara en period dér det
blir mindre sa har vi moéjlighet att dynamisk kunna reglera hur mycket folk
tagit in.

D4 é&r det bra att ha studenter...

Precis.

Hur ldnge har ni jobbat hér?

Jag har jobbat hir sen sommaren 2006, sd lite dver tva ar. Det hér stora
outsource testprojekt har varit nat ar till, ett par till. Det har gétt en fem till
som mest behover vi sju.

Hur ldnge har ni jobbat med Scrum?

Scrum har jag jobbat med sen, jag har jobbat med det sen i sommras, ett
halvar ungefar. Rent hér har vi jobbat enligt Scrum i ca. 1...1 och 1/2 ar.
Ok, haller ni strikt pa rollférdelningen?

Vi dger ganska strikta pa rollférdelningen och forsoker kora det by the
books”, men visst, det har gatt mer och mer ét det héllet. Frén borjan var det
kanske lite mer bara att vi kdrde som en... inte bara som enligt Scrum i

ndgon bemadrkelse... men vi har forsokt svéiga in mer och mer med att kora
by the books.

Det dr ménga foretag som inspireras, med att ha dagliga mdten och sen lata
folk jobba sjélva.

Ja, det &r ju ett problem. Det dr oftast ett problem for mig, som Scrummaster,
som ska skydda mitt team. Min chef ovanfor mig kommer in med akuta
grejer, hur langt ska jag driva det dir med att de inte far stora mitt team. Det
kan vara svart, oftast dr det svart for chefer pa hogre niva, det &r ett nytt sétt
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for dem att jobba med det hér, att forsta hur viktigt det ar att teamet ska
jobba ostort under den tiden... du kan vil titta pd det dér vid sidan av, vi
skulle behdva hjélp med att kolla pd detta. Det dér, det dr en ganska svar
grej.

Hur tycker ni att det har fungerat? Har ni haft ndgra problem nér det géller
arbetsfordelningen?

Nej, faktiskt inte. Det kan vara svart i borjan... som skiljer valdigt mycket
fran den tydliga, den hér vanliga projektledarrollen, liksom fa peka pé nén
och séga: ”du ska gora det”. Lata dem vara och sjdlvstyrande sa, att de tar pa
sig, commiittar sig till att gora uppgifter men i ldngden sa funkar det faktiskt
bra nér man har... man kan géra mycket hintar. Till slut s kinner de sig
traffade sa tar de ansvaret. Men det funkar faktiskt bra och jag har upplevt en
bra produktivitet.

Gor ni ocksa prioriteringar om vad som maéste goras?

Vi for... det ér lite av en blandning. Ibland tar vi fram saker som ska fixas
till en backlog som vi anser... det hor maste fixas, vi har hittat de hér felen
och liknande. Normalt sétt dr det produktigaren som har asikter om hur vad
som ska goras. Det forsta vi gor &r att vi tittar pd de sjélva, Ibland tar vi fram
grejer som maéste fixas till en backlog, som vi anser det dar maste fixas, vi
har hittat de hér felen. Normalt sett dr det annars produktdgaren som har
asikter om hur vad som ska goras. Det fOrsta vi gor dr att titta pa de sjilva,
har vi problem... Ibland &r produktigaren med for att forklara vad de menar,
sa det r tydligt och sa gor vi forst en estimering pa hur... Man utgér fran
ndnting som &r ganska enkelt s& estimerar vi hur mycket effort det &r att gora
det, sen sa gar vi igenom alla de dér sé att vi fir en effortestimering, hur
komplext dr denna backlog item med hur vi gjort forra. D4 tittar
produktigaren pa dem... Ok, for han vet hur mycket business value de har
och s tittar han pd dem och gor prioriteringen. Sa far vi en prioriterad
backlog som é&r planerad.

Han sitter har?
Nej, han sitter pa Sony Ericsson
Ar det ndgra problem med att han sitter dér?

Nej, det funkar faktiskt vildigt bra. Nu dr han vildigt ndra sd han kommer
over nér vi sprint planerar fOr att det dr snabbare kommunikation. Men
annars funkar det véldigt bra som t.ex. Vi anvénder inget verktyg, vi gjorde
det forr med nu kér vi helt, bara sétta upp lappar pé tavlor och flyttar
omkring. Det dnda jag skickar till honom dagligen &r ett foto med
mobilkameran, kollar pa sprint burndown sé skickar jag det till
produktdgaren. Om det dr problem sé fragar vi honom men sa ldnge det
flyter pa, det dagliga arbetet, s skickar vi bara en sprint burndown dagligen
s han kan se hur det gar.

Skulle ndgon ny prioriteringen komma fran kunden, vem vander han sig till?
Det brukar gé via produktigaren, dd mailar han mig, for da maste vi
prioritera om, det hér och dar dr véldigt viktigt. Vi har honom lite som en
singel point of contact mot kunden.

Ok, sa blir det att avgrénsar sd att inte ni stors 1 ert arbete, ni kan jobba fritt.
Ja, precis.

Innan ni bérjade med Scrum, vad hade ni for systemutvecklingsmetod?
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Fran borjan sd var det kaos, vi hade négra utvecklare som hade tagit fram
ndgonting och sa fort det var nénting s kom alla médnniskor och stérde: ”"Du
maéste titta pd detta, du maste titta pd detta. Detta dr viktigare.” Komplett
kaos och de releasen vi gjorde hade massor av buggar som inte hade fixats
och... Nej, vi gick in fran att inte ha nan alls, sa borjar vi svdnga in lite mot
Scrumtédnket med planerade release och att funktionalitet fick prioriteras av
nagon, vad som skulle goras och inte bara vad folk sa till dem pé daglig
basis utan dir fanns nan form av uppstyrning pa det sen har vi glidit in mer
och mer med att kéra Scrum fullt ut.

Hur langa &r era sprintar?

Nu har vi kort ganska kort, ca. 2 veckor.

Hur manga arbetsgrupper &r ni?

Bara en, vi har bara en som jobbar tillfalligt. Just nu ar vi bara fyra stycken.
Forra sprinten var vi atta stycken.

Aha, sé det dr olika for varje sprint?

Ja, det har varit atta tidigare men vi har vél rampat ner lite, sé att projektet
har minskat lite.

Och du tycker det fungerar bra?

Absolut.

Har ni gjort Nokia Testet?

Nej... (En kort beskrivning av Nokia testet)

Ni har aldrig jobbat som projektledare?

Nej, jag borjade sjélv som utvecklare.

Ar det ir bittre att ha borjat som utvecklare och sen jobba som Scrummaster,
man kanske fér battre insikt pd...

Det &r absolut ingen nackdel, nu dr inte jag som ska ta s& mycket beslut.
Som scrummaster sa har man inga rittigheter att ta ndgra beslut, om man ska
implementera pa ett sétt eller ett annat sétt eller s& dér. Egentligen sé ar det
inget som krévs men det skadar absolut inte. Jag tror all ifall att om du har
kunskap inom det omradet man jobbar sé...

Har er produktégare nagon kunskap inom sjélva utvecklingen?

Ja, han ar ocksé utvecklare sjdlv. Han ar véldigt... det ar faktiskt... det tror
jag ocksa dr en fordel. For just nér vi planerar véra sprintar och gir igenom
backlogen och snackar med produktigaren, da kan det ldtt bli ganska
tekniskt. Vi skulle kunna 16sa det sé hér...” da har man produktégaren dér
och fér sdga sitt. Kanske inte ett krav dar heller men det har funkar bra for
oss, for det blir oftast vdldigt tekniska diskussioner péd véra sprintméten.
Och nér ni haller pa och bestimmer ungefér hur lang tid det dar drendet
skulle ta, dr det ni som bestdmmer tillsammans med produktigaren?

Nej, produktigaren far inte vara med utan det ar bara teamet och vi kor
pokeplaning varianten. Nir vi ritt ut exakt vad de innebir sé dr det bara
teamet 1 sig som estimerar tiden.

Och sa far han ldgga upp prioriteringen?

Mm.

Och da kor han ockséd med Will have, may have, won’t have?

Vi kor prioritering rakt av, han ldgger de i en ordning, produktégaren, bara
rakt av, dvs. det maste finnas en prioritering, tvd grejer kan inte prioriterade
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lika mycket, kan inte vara lika viktiga nanting méste vara viktigare én det
andra.

Det gar bra med 2 veckor? Det blir inte for ménga release?

Ja, Nej, det dér beror helt individuellt, hur projektet dr, hur stort det &r. For
oss har det varit s& dédr att kraven har ganska mycket foridndrats pé kort tid,
vad som ska prioriterats... vi har behovt vara ganska dynamiska sé att... for
oss har det funknar bra med korta release givetvis sa hade man haft ett storre
projekt sa ska man anpassa sina sprintlingder efter det. Sa som det har varit
nu sa har vi varit ganska dynamiska sé... har det funkar med korta men man
ska nog inte ga under 2 veckor, det tror inte jag, det blir mycket... handlar
om grejer som inte liksom beror sjdlva utvecklingsarbetet, vi kor Sprint
Retrospective efterat och liknande grejer.. och det gar en hel del tid &t att
planera grejer ocksa, sa jag tror inte man ska gé under 2 veckor.

Vad finns det {for brister 1 ert sitt att arbeta?

Bristerna med Scrum &r vél... Vissa kallar det inte riktigt en
utvecklingsmetodik s& som RUP till exempel, sé visst det kanske kan vara
det projekt som kriver mer dokumentation, mer kontrol som kanske... det
finns ingenting att luta sig pa dér, utan det dr liksom vad man gor sjilv av
alla de bitarna. Det &r ménga andra utvecklingsmetodiker som finns det
mycket mera tydligt liksom, det dér ska tas fram, det ddr ska vara stimmas
av, sa det stéller kanske lite mera krav pa att hantera de projekten. Samtidigt
ar det... det kan bero pa att man har nagot gammalt arv frdn gammalt sétt att
jobba dé det kan bli problem. Jobbar man agilt fullt ut sé... Jag kan forsta for
véldigt komplexa system och sint fér att det &r inte tillrackligt.

Kénner ni att ni har blivit mer produktiva?

Absolut, just att folk kan jobba ostort, man mérker tydligt det dér med att
folk har committat sig till att géra nénting, det ska vara klart. Man vet oftast
att det &r ndgon annan som dr beroende av det man gor, det blir ett helt
ansvar for produkten. Manga de bra grejerna ér just Retrospective dr att man
inte kor pa de gamla... att man gér igenom vad som har varit bra, vad som
har varit daligt... langsiktiga och kortsiktiga mal, vi brukar dela upp, att man
tar fram forbattringsforslag sa kanske man tar fram nat som é&r, ok pé
langsiktigt ska vi har 100 % systemtest pd det dér och det kan ju vara... det
ar en jattestorgrej, da sdger vi att i nésta sprint sa ska vi gora ett
automatiserat system test, s& man sétter delmal for hur man ska man ska
komma till det hdr. Som gér inom en sprint och sanna grejer &r bra, dven att
man far en tydlig definition pa vad som dr done (klart) for det dér kan ju
oftast vara... Om inte har alla samma bild, ok nu ir jag klar med detta”, “’ja
men vad menar du med klar”. Nu har vi jobbat fram en tydlig... detta ar
’software done”, da ska det vara reviewat av ndgon annan, det ska vara
testat. Man far mycket gemen enhet, gemenesamt sprak.

Vad ér skillnaderna mellan du som Scrummaster och traditionell
projektledare?

Ja, traditionell projektleadre &r oftast... det svéra &r ju att egentligen sa har
du ingen befogenhet och beritta for folk... teamet dr sjélvstyrande och sé
dér, de comitar sig till sina uppgifter sa den storsta skillanden &r att jag
egentligen... kan inte jag peka pé ndgon och sdga du tar det, du tar det”
som oftast de gamla projektledarna gor att styra arbetet mer. Hér dr det mer
att forsoka komma runt problemen, ”Om vi tdnker sd hir, skulle det funkar
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om vi gor s& ddr” man forsoker f4 igdng en diskussion, mer &n den vanliga
projektledarstilen diar man styr arbetet. Project Management &r ldngsamt...

Om det dr nigot sirskilt som behdver 10sas, hur 16ser ni det?

Ja, dr det ndgot sdrskilt sé har vi daily Scrum (dagliga mdten) da vi tar upp
och snackar omkring det och da brukar det vara ndgon som tar pé sig. Vi
brukar dven ha midsprint, i typ en timme som é&r lite mer utttmmande an
daily Scrum. Sen &r det upp till teamet att ge mig uppgifter ocksd om de har
problem med négon lisens eller... d& méste jag kolla upp med produktdgaren
igen vad de menar och sénna grejer. Vi forsoker gora s att vi kor daily
Scrum vildigt snabbt igenom och dr det ndgon som har nagot problem sa
satter vi upp det pa en tavla och g igenom efterét, efter att man gatt igenom
hela ligan, vad de ska gora. De som ér intresserade, de som berors, de kan
stanna kvar och diskuttera, de kan g ut och jobba. Det blir ett ganska
effektivt sitt.

Vem ér det som rdknar ut business value?

Det &r produktigaren som gor det, vi gor bara sjdlva estimeringen pa hur
komplext det é&r.

Det finns inga krockar mellan du och produktigaren? Tror jag har fragat
tidigare men ni tva verkligen samarbetar och har tydlig rollférdelning...
Var produktédgare dr ganska tydlig med att han dr véldigt insatt i scrum
ocksa, han leder en ganska stor avdelning pd Sony Ericsson, sd jaobbar han
med flera olika team, s att han &r ganska van... sé jag kan fa en san fraga
typ: hur stélls teamet om vi skulle gora sa har dr det mojligt, maste vi
prioritera om nanting och sd dér. Oftast stdller han en fraga till mig, gér det
att gora sa dir, sa tar jag upp det med teamet. Det dr han som far bestimma
helt klart hur vi ska géra, men anvinder mig som informationskanal for att
inte stora de andra.

Utvecklar du sjalv?

Nej, det har inte blivit s jattemycket, jag jobbar lite med andra grejer
samtidigt sd jag har utvecklat nagonting.

Vad heter er produktigare?

Anders Nyberg

Har ni anpassat Scrum nagonting efter ert foretag?

Nej, det har vi inte anpassat direkt. Vi forsoker kora sd mycket som mojligt

enligt Scrum. Det kanske finns ndgon bit som vi tittar pa dar det kinns inte
helt ritt men nej, vi tittar inte pa ndgon form av anpassning.

Hans sitt att styra, dr inte som en projektledare men lite mera flexibelt.
Produktéigaren?
Ja

Ja, fast, han stdr ju tills svars for... jag dr en kontakt for véra utvecklare, oh
han &r en kontakt for flera andras intresse om produkten. Pa den sidan sa att
sdga, det 4r mer for att slussa informationen, han &r vél insatt i projektet och
har ganska mycket dsikter om vad som ska prioriteras. Man skulle kunna
kalla honom lite for projektledare men, han ér egentligen inte projektledare
utan han ér bara ditsatt som produktansvarig. Det dr inte han som ska
anvinda produkten i slutindan utan... han ar ganska insatt sa att han blir
ndgon slags blandning. Hans roll dr egentligen bara som produktigare, det ar
han.
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Jobbar han med flera projekt samtidigt? Ni tycker att det fungerar? Vet ni
hur manga?

Ja, absolut. Det gor det. Jag skulle kunna tippa att han har en tre, fyra eller
nét sént dir. Vi har véldigt stor positiv erfarenhet... Vi trivs med att jobba sa
och bra produktivitet, vi har ganska bra erfarenhet.

Vet ni om han har ndgra projektledare ovanfor sig?

Han dr chef for en avdelning, sa han har ganska mycket att sdga till om det
dédr.Han é&r inte direkt styrd, han har ganska mycket fria hidnder. Det dar
skulle annars kunna bli en konflikt om han har nagon ovanfor som ocksé styr
véldigt mycket, kanske inte har s mycket erfarenheter av Scrum. Jag tror att
det dr en av de svéraste grejerna med att infora Scrum det &r det att for en
organisation att forsta det, att chefer forstar att det dr ett annat sétt att jobba.
Just det ddr med att man maste prioritera saker... de dir klassiska grejerna
som att alltid &r lika viktigt, allt det dir ska funka, det kan omojligt vara lika
viktigt, allt kan inte... att f4 en organisation att forstd det att man kan inte
bara sdga sa.... S& det dr ett annorlunda sitt att jobba, dven det kanske ar létt
att implementera det ndrmsta for att fa teamet att funkar men att fa hela
organisationen med pa det dr ganska stort problem. Men dven kan vara hur
man gor affdrer, det &r inte alla som ar betrodda med: hur skriver man
kontrakt pa det dir, det finns olika sétt pa att gora det men det dr ocksd
ganska nytt. Framforallt det 4r de grejerna som &r svéra for att fa det att
fungera riktigt bra, organisatoriskt, hur driver du ett projekt rent mot kunder.
Ar 3 det att fungera i en liten grupp ir riitt enkelt.

Vem ir det som skriver avtal? ... Nagon annan hér som ar kundrelaterad?
Ja, precis
Vi har varit pa andra foretag dé efter Scrum sa blir det att om de

projektledare sa oftast dr det de som skoter avtal osv... Men ér det ndgon hos
Sony Ericsson som skdter det?

Vi har hir men i stort sett men vi debiterar de timmarna vi jobbar men det &r
en annan i huset som skoter... Vi har ett stort, det dr en del, var utveckling ar
en del av ett storre projekt. Det dr ndgon som forvaltar hela just 1 vérat
projekt, just med de bitarna. Men det dr nog ritt vanligt sétt att man helt
plotsligt far massa projektledare dver. Koordinatorer och sént dir, de
rollerna ska ocksa enligt Scrum forsvinna, kravkoordinatorer hit och dit det
ar ndgot som inte skall finnas i vdlfungerade Scrum.

Vem édr de som bestimmer deadlinen?

Det ér egentligen ingen som bestimmer. Vi har kommit §verens med
produktdgaren hur manga sprintar vi ska ha, for att snabbt kunna @ndra. Sen
sa har vi valdigt stort fortroende. .. Detta han gor med bara estimeringarna
med vara backlog items i en prioriterad ordning, sen dr det bara beta av dem.
Vi fér sjdlva, han har ingen asikt om, hur mycket vi tar in i en sprint. Nér han
har prioriterat allt i en ordning sé dr det bara att beta av s& mycket vi anser
oss kommer klara av, eller s& mycket teamet anser att vi kommer hinna med
1 den dér sprinten. S lange allting funkar bra sa finns det inga andra storre
krav for dem. Mérker man att man blir sen ér det klart man kan stricka upp
det men sa lange allting funkar sa... Oftast kan man fila lite pa... om man
sager: Detta dr viktigt, det hér vill vi ha till en release. Om vi da rdknar pé
och det kommer bli tufft: Ok vi kan forldnga sprinten ndgra dagar. Vi har
varit pa tva veckor till tva veckor plus ett par dagar.
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Ar det ndgon speciell egenskap som du tycker att man méaste ha for att jobba
som Scrummaster eller produktigare.?

Som Scrummaster, sa kan man inte vara en san kontroll freak utan man
maéste lita pd folket som man jobbar med i sitt team. S& kan man varaen ...
att fa igang diskussionen, fa igéng... sociala egenskaper &r ganska viktigt.
Att fi igdng... det dir med team &r ganska intressant, team i olika faserna
nér de bildas, man ska inte forsoka splitta teamen for ofta. I borjan, jag
brukar forklaras med rosa team, allting &r jattebra sd borjar det dyka upp lite
problem och folk bdrjar bli lite gnabba och sen borjar det klinga av igen, och
borjar funka igen. Just det att hélla teamen ganska sammansvetsade och
jobba ett tag, det har jag mirkt &r positivt.

Har du gatt ndgon utbildning fér Scrum?

Ja, jag har gatt Softhouse Certified Scrummaster

Ja, da far vi tacka som hemskt mycket.

Tack.

Ingen fara.
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