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Abstract

Efterhand som informationssystem av olika slag blivit allt mer komplexa har mer
specialiserade kunskaper blivit allt viktigare inom systemutvecklingsomradet. Det har blivit
omdjligt for en ensam systemutvecklare att tillfullo bemaéstra alla omraden och arbetsmoment.
En foljd av detta dr indelningen 1 olika roller med tillhérande ansvarsomraden.

Uppsatsen syftar till att utoka kunskapen angaende forekomsten av olika
systemutvecklingsroller och deras ansvarsomraden. Detta har gjorts genom skapandet av ett
ramverk bestdende av roller hdmtade frdn litteratur vilka stéllts mot fyra kvalitativa intervjuer
med verksamma systemutvecklare pd tvd olika konsultforetag. Intervjuerna visade pa att
roller anvindes men att de inte nédvandigtvis alltid hade tydliga grianser och ansvarsomrdden
eller att de sags som olika roller. Det fanns inte heller i de fall som undersokts nigra formella
riktlinjer for att anvinda sig av roller tillsammans med ansvarsomréaden.
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1 Inledning

I det hir kapitlet ges en kort beskrivning av omradet. Vi presenterar hir dven vad det dr vi vill
utfora i rapporten och varfor det dr av intresse att undersoka. Slutligen dterfinns hér ocksa de
avgransingar som inforts.

1.1 Bakgrund

De tidigaste informationssystemen var i ménga fall inte sérskilt avancerade och utvecklades
ofta av det egna foretaget. Efterhand blev dock verksamheterna allt storre och mer komplexa
och didrmed dven informationssystemen som skulle ticka in allt storre del av verksamheten.
Till sist blev det ohéllbart att forsoka utveckla sjilv vid sidan av andra arbetsuppgifter. For att
kunna fortsétta att utveckla system som skulle kunna vara till hjélp for foretagen var man
tvungen att anlita experter — systemutvecklare. Aven systemutvecklarnas arbetsuppgifter blev
efterhand mer komplicerade och specialiserade och det blev omdjligt for varje enskild
systemutvecklare att bemistra alla de olika arbetsuppgifter som behdvde utforas till fullo.
(Andersen, 1994)

En mojlig 16sning pé detta blev rollindelningen. Genom att dela in sig i olika roller far
systemutvecklarna dven olika arbetsuppgifter och kan dirmed specialisera sig inom dessa.
Genom specialiseringen inom specifika omriden skapas expertkunskap hos olika
systemutvecklare och djup kunskap om alla olika omraden blir inte ldngre lika viktig.
(Andersen, 1994)

Genom kunskap frin tidigare kurser inom omradet har det visat sig att rollansvar och
anvandbarhet kan vara en viktig del 1 utvecklingsprocessen hos foretag. Vi dr nyfikna pa
vilket sitt foretag anvinder kunskapen om roller och deras ansvar och hur det paverkar
utvecklingsprocessen, det vill siga om de anvinder sig av definierade roller eller om de bara
finns pa det teoretiska planet.

I den hér uppsatsen kommer vi forst att sammanstilla ett ramverk av roller som aterfinns i
litteraturen. Rollerna 1 ramverket anser vi alla fyller olika viktiga funktioner 1
systemutvecklingsprojekt. Detta ramverk anvéndes for att enklare kunna dverblicka de roller
vi funnit 1 litteraturen och kom &ven att fungera som en mall eller typ av checklista for att se
vilka typer av roller vi stott pd i vara empiriska undersokningar.

1.2 Problemomrade

Vid utvecklingen av ett system krdvs manga olika sorters kunskaper. En systemutvecklare
ska ofta kunna lite inom varje omrade for att sa komplett som mojligt kunna delta i ett
systemutvecklingsprojekt fran borjan till slut. Men eftersom systemutvecklingen kriaver s
manga olika kunskaper ar det svart for systemutvecklaren att vara expert pa allt. Det &r heller
inte lyckat om systemutvecklaren bara vet lite om varje del da det dé ar svart att utfora ett
arbete som totalt sett da blir bra. Det krivs dérfor att systemutvecklare specialiserar sig pa
olika omraden och iklar sig en roll i vilken de kan samspela med andra systemutvecklare som
iklatt sig andra roller. P4 s vis kan de forhoppningsvis kompensera for varandras brister 1
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kunskap inom olika dmnesomréden och tillsammans skapa informationssystem som
tillgodogor slutanvandarna pa flera olika nivaer.(Andersen, 1994)

Men négra 6vergripande fragor som inspirerat oss 1 vart val av kandidatarbete &dr frigan om
vilka och hur manga av dessa roller som aterfinns och brukas i praktiken. Vilka roller
prioriteras dver andra och gor foretagen medvetna val, for att skapa effektivare
projektgrupper, nér de tillsitter olika roller? Om dessa val 4r medvetna, utifran vilka
premisser viljs da olika roller? Dessa mer Overgripande fragor dr svara att besvara fran en
sadan liten empiriinsamling som denna uppsats givit utrymme for vilket inneburit att vi varit
tvugna att endast fokusera pa vissa specifika fragor.

Det problemomrade vi kommer att fokusera pa i denna rapport ar hur ansvar géllande
arbetsuppgifter och rollfordelning ser ut hos olika foretag dvs. att vi vill {4 en insikt i1 vilken
utstrackning roller och ansvar forekommer. Vilka roller dr vanligast forekommande och vilka
kénner foretagen mer séllan ett behov av att anvinda. Finns det ett tydligt samband mellan
roller och ansvar 1 utvecklingsprojekt? Detta tar &ven upp frigan om hur ansvar paverkar en
anstilld, det vill séiga vilken effekt har anvsvar pé en persons arbete. Ar det nigot som &r
positivt eller negativt, paverkar det alla lika eller skiljer det sig 4t? Hur hanterar olika
individer ansvar och pa vilket sétt kan detta paverka det arbete man ska utfora?

1.2.1 Problemomradets fokus

For att komma 4t det problemomréde som vi har inriktat oss pa har vi valt att ta intryck av
roller fran tre olika perspektiv ndmligen teamroller, systemutvecklingmetoden Rational
Unified Process (RUP) och anviandbarhet.

Med teamroller menar vi det begrepp som Belbin (2004) myntat ddr man med avsikten att
skapa en effektiv arbetsgrupp bor ta hénsyn till hur gruppsammanséttningen ser ut med
hénsyn till projektmedlemmars personlighetstyper. Belbin (2004) menar att kompetens hos
projektgruppens medlemmar inte sdkerstéller att ett bra arbete blir utfort och detta ir en
aspekt som vi forsokt att infora 1 det har arbetet.

RUP ér en viletablerad och vilkidnd systemutvecklingsprocess som anvinds av ménga som
arbetar med programvarukonstruktion (Lunell, 2003). Det &r en heltdckande process som tar
upp 1 stort sett alla aspekter av ett systemutvecklingsprojekt. Manga organisationer anvander
sig dven av RUP som en referensmodell vilket innebér att man jimfor sig 1 forhallande till
RUP dven om deras egna process avviker. Det vill sdga att forandringar av
utvecklingsprocessen ses i relation till RUP (Lunell, 2003). Med avseende pd de ovan
ndmnda aspekterna anser vi att RUP &r en bra byggsten att utga ifran vid skapandet av
ramverket.

Det avslutande perspektivet som vi valt att infora dr anvéndbarhet. Andvédndbarhet som
kvalitet borjar 1 allt storre utstrackning ses som en framgéangsfaktor av foretag. Detta innebar
att man till allt storre del fokuserar pd anviandbarhet istdllet for ny teknik (Gulliksen &
Goransson 2002). Ett mojligt sétt for foretag att 0ka kvaliteten pé sina produker ar enligt
Ottersten & Berndtsson (2002) och Nielsen (1993) att fokusera pd anvéndbarhet. Genom en
hog anvéindbarhet av en produkt kan foretag fa positiva effekter som en 6kad produktivitet,
minskad inldrningstid med flera. Tack vare dessa effekter anser vi att anvindbarhet kan
anviandas med stor nytta i systemutvecklingsprojekt. Det finns i litteraturen en del
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utvecklingsroller kopplade specifikt till anvédndbarhet och vi vill med anledning av
ovanstdende nimnda motiv dérfor dven infora dessa roller 1 vart ramverk.

1.3 Forskningsfragor

Vilken betydelse har roller i utvecklingsprojekt for utvecklingsforetaget?
e Vilka roller anvénder sig foretag av? — Finns det speciellt vanligt forekommande
roller eller roller som det séllan anses behov av?
e Vilket samband finns mellan roller och deras eventuella ansvar dver olika
arbetsuppgifter?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att belysa vilken betydelse roller och rollfordelning har for
utvecklingsprojekt samt pa vilket sdtt ansvar dr kopplat till dessa roller.

1.5 Avgransningar

Vi har att studerat tva olika systemutvecklingsforetag och undersdkt om de anvénder sig av
rollférdelning kopplat till ansvarsomraden. Vi har inte undersokt vilken eventuell nytta som
foretag far ut av att anvinda sig roller. Vilken typ av utvecklingsprojekt som de vi intervjuat
har arbetat med har inte heller att behandlas eller hur organisationsstrukturen i de foretag de
arbetar pé ser ut. De roller som ofta ndmns 1 litteraturen men inte har att géra med
utvecklingsprojektens medarbetare, sdsom bestéllare eller kund, har inte heller behandlats 1
den hir rapporten utan fokus ligger istéllet pd de roller som finns hos projektgruppernas
medlemmar.

Vi har dven, som tidigare ndmnts, valt att utga fran tre olika perspektiv nér vi tittat pa olika
roller. Dessa dr fran systemutvecklingsmetoden Rational Unified Process (RUP), teamroller
och anviadbarhetsomréadet vilka alla enligt oss har relevans for projektgruppen i
utvecklingsprojekt.
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2 Teoretiska utgangspunkter

I det hir kapitlet dterfinns en genomgéng av den litteratur och de teorier som ligger till grund
for uppsatsen. Hér aterfinns de roller som vi funnit intressanta och relevanta att ta hansyn till
for vart syfte. Vidare presenteras dven korta beskrivningar runt de omraden som rollerna ar
himtade ifran och ett ramverk som vi sammanstéllt for att skapa oss en béattre dverblick av
roller och dven underlitta undersokningen.

2.1 Inledning — Varfér existerar roller i utvecklingsprojekt?

Enligt studier gjorda av Belbin (2004) &r kompetens och duglighet inte ett recept for att man i
grupparbete ska kunna na fram med hdgt resultat. Det dr snarare viktigt att den grupp som
man jobbar med &r vil sammansatt med balanserade kvaliteter, dock krévs dnd4 ett visst matt
av kompetens for att kunna na fram till ett lyckat resultat. Ménniskor kan enligt Belbin (2004)
anta en odndlig mingd beteendetyper men spektrat av anvidndbara beteenden inom
teamarbeten dr begrdansade vilka han bendmner som “teamroller”. En grupp som dels har
duktiga medlemmar och dels har en god balans mellan de olika teamrollerna tenderar att i

stor utstrackning att lyckas fa fram goda resultat 1 projekt (Belbin 2004).

En annan viktig aspekt for framging som framhélls av Belbin (2003) &r att om obalanserade
team ska lyckas né fram till ett bra resultat ar det viktigt att de upptécker att de saknar vissa
delar och forsoker 1osa detta problem. Genom att lyfta fram svagheterna och hantera dem
Okar chansen att man fér fram ett 6nskvirt resultat i slutindan. Constantine (1995) hivdar att
ménniskor oftast foredrar att arbeta med likasinnade vilket gor att val av projektmedlemmar
inte alltid blir att man tar fram en grupp som ir s& balanserad som mdjligt utan snarare att
dess medlemmar ofta har manga liknande kvaliteter inom gruppdynamiken. Genom att
utforma team pa sadant sétt hivdar Constantine (1995) att flexibiliteten i gruppen hdmmas
och arbetet inte kommer att ske pa bésta sétt.

Belbin (2004) hidvdar vidare att &ven om vi naturligt skulle anpassa oss till en speciell
teamroll i de flesta situationer kan vi mycket ldtt ge upp denna och ta oss an en annan roll
istéllet. Detta dr nagot som sker nidstan omedvetet, sjdlvklart har olika manniskor olika latta
att anpassa sig efter situationen Ett exempel pd detta 4r om chefen kommer in i ett rum, da
kommer de flesta personer att fi ett helt annat upptradande och detta paverkar oss olika, for
vissa sker denna anpassning l4tt medan andra fir en klart 6kad stressfrekvens och
obehagskanslor allteftersom tiden gar och deltagarna &r kvar i sina antagna roller (Belbin
2004).

I dagens samhdlle dr det allt viktigare att lyckas hitta ratt kompetens for foretag. Det ar ofta
stora svarigheter att lyckas fylla igen kunskapsluckor som aterfinns och méanga ledare klagar
standigt pé att trots att de verkar ha funnit rétt person till ett jobb, dd denne passar in vl pa de
kriterier som getts, fungerar de helt enkelt inte pa ett tillfredstdllande sétt. Genom att se pa
vilka roller som anvénds i grupper och hur méinniskor passar in kan man pa ett enkelt sétt 6ka

chansen att de personer som ska anstéllas passar in i de funktioner som han eller hon blir
anstilld for att utfora. (Belbin 2004)
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Det finns dven skél att anvénda sig av mer konkreta roller inom systemutvecklingsprojekt for
att kunna fa bittre struktur pa sina projekt. Genom att tilldela systemutvecklarna
ansvarsomraden som &r kopplade till olika roller kan individer i utvecklingsprojekt enklare
anpassa sitt arbete och gora vad som kriavs av dem (Andersen, 1994). Arbetsuppgifter som
inte tilldelas ndgon som ansvarar for dem har en tendens att helt enkelt skickas runt utan att
nagon utfor dem (Armour, 2003). Genom att anvinda sig av roller som ansvarar for dem kan
detta enklare undvikas. En viktig aspekt som man dock maste tinka pé vid anvéindandet av
roller kopplat till ansvarsomraden ar att en person kan ha flera roller och att en roll kan fyllas
av flera personer (Lunell 2003, Ottersten & Berndtsson 2002). Det &r ddrmed inte sdkert att
en viss roll har samma ansvarsomraden i olika fall, da ansvarsomradena kan ha delats upp
mellan flera roller av samma typ.

Lunell (2003) beskriver ocksé att en roll kan instansieras flera gdnger under ett projekt. Det
kan alltsé bade vara sa att det finns flera roller av samma typ och att en viss roll inte behdver
vara ndrvarande under hela projektets gdng utan kan till exempel instansieras en gdng i borjan
av projektet och en gang 1 slutet.

Vidare menar Lunell (2003) att en roll kan definieras som en kombination av tre saker:
kompetens, beteende och ansvar. Det vill séga att en roll inte ska ses som en fysisk person
utan ska snarare som en form av “’klass” som foretaget behover. Denna klass kan sen
anvindas som en typ av mall fOr att hitta de mest ldmpliga personerna att fylla rollen.

2.2 Existerande roller

Den hér undersokningen utgar frén de tre perspektiv som tidigare tagits upp
= Psykologins grupprollsperspektiv (Teamroller)
= The Rational Unified Process (RUP)
* Roller fran anvéndbarhetsomradet

2.2.1 Teamroller

For att ett projekt ska kunna fungera effektivt hiavdar flera forskare (Mumford et al. 2008,
Belbin 2004, Constantine 1995) att man tar hdnsyn till vilka roller som olika teamdeltagare
tar pa sig. Roller dr nédvéndiga for att kunna utfora internt arbete inom gruppen pé ett
effektivt sétt, kunna hantera sociala aspekter tillfredstidllande och samtidigt kunna hantera
gruppens kontakter med dess omgivning (Mumford et al. 2008). Vidare havdar Mumford et
al. (2008) dven att genom att se vilka roller som individer anammar i en grupp kan man
enklare forstd deras paverkan av det arbete de utfor dér.

Mumford, Campion & Morgeson, (2006) har tagit fram tio olika roller som forekommer i
teamprojekt. Dessa ér bland annat hdmtade fran Belbins (2004) teorier om teamroller. Vidare
har de kategoriserats efter tre olika inriktningar. Dessa &r task roles, social roles och
boundaryspanning-roles.
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Tabell 2.1 — Teamroller (Mumford et al. 2006)

Roller

Kort beskrivning

Task roles

Task roles fokuserar pd hur arbete ska utfors och fordelas inom
gruppen. Tar dven upp utvardering och granskning av det arbete
som sker.

Contractor

Samordnar och organiserar det arbete som gruppen utfor och
foresla hur man fordelar resusrer pa olika uppgifter inom gruppen.
Sammanfattar gruppens prestationer och ska fa gruppens fokus att
vara uppgiftsinriktat.

Creator

Creatorn ér den som forsoker fa fram innovationer inom projektet
som kan leda gruppen att tédnka i nya banor. Tar upp nya
angreppssatt eller strategier for att kunna utfor uppgiften som
gruppen forsoker 10sa.

Contributor

Contributor rollen har ndgon som tillfor expertkompetens inom ett
omrade som gruppen behdver och for ut denna kunskap till 6vriga
projekt deltagare.

Completer

Tar pa sig individuellt arbete och ansvar 6ver uppgifter som maste
utforas. Hjélper till sd att dtagande av gruppmedlemmar utfors.

Critic

Genom objektiv bedomnig av de val och arbete som gruppen utfor
ska kvalitet sdkerstillas. Kritikern ska dven ifragasatta det mal
teamet har och pépeka brister i antagande som gruppen gor.

Social roles

De sociala rollerna i gruppen fokuserar pa aspekter kring hur
gruppdynamiken fungerar och hur den kan forbdttras inom teamet.

Skapa en for samarbete god social miljé ddr medlemmarna kédnner

Communicator sig tillfreds med situationen. Vara lyhord for dnskemél och kénslor
hos de andra team deltagarna.
Cooperator rollen involverar att bekréifta andras expertis och stddja
Cooperator S . .
deras val av riktning s att arbetsprocessen kan fortgé som planerat.
Overvaka den sociala processen som sker i gruppen och foresla
Calibrator forandring om problem skulle vara pa vig att uppsta. Se till sa att

maktkamper och spénningar 16ses pa bésta sétt inom gruppen.

Boundary-spanning roles

De roller som ingar i Boundary-spanning ska ta hand om
interaktionen med andra ménniskor utanfor gruppen som teamet
maste handskas med.

Primér uppgift dr att sammordna gruppens forehavande gentemot
andra intressenter nér samarbete kravs mellan grupper. Rollen

Coordinator involverar dven att fora fram den feedback intressenter har pa
gruppens arbete.
Consul rollen r att presentera de mal och intresse som gruppen har
Consul for viktiga intressenter. Detta for dels ses i ett fordelaktigt ljus och

fa godwill fran andra parter och dels for att helt enkelt fa léttare att
fa tillgang till mer resurser.
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2.2.2 Kort beskrivning av systemutvecklingsmetoden Rational Unified
Process

Rational Unified Process dven benimnt med forkortningen RUP dr en av de storsta och mest
vilkinda systemutvecklingsmetoderna och hade i slutet av 1999 6ver 1000 anvéindare 1 form
av organisationer virlden dver och bland dessa var flera stora och vilkidnda inom omradet
(Fitzgerald et al. 2002). RUP betraktas ofta inte bara som en utvecklingsmetod utan mer som
en hel process som stracker sig frdn bade utvecklig till sdvél implementation av det fardiga
systemet. RUP dr dven ként for att kunna anpassas till olika situationer och olika
organisationers arbetssitt. Bland de olika kriterier som kan anpassas finns bland annat om
systemet utvecklas for internt bruk for kund, eller for allmén forséljning. Andra kriterier dr
projektets storlek och hdnsyn vilken typ av system som ska utvecklas. (Fitzgerald et al. 2002)

2.2.3 RUPs roller

RUP ir en villkiind systemutvecklingsmetod som anviinds av ménga foretag. Aven foretag
som 1 forsta hand inte anvander sig av RUP har ofta kinnedom om denna eller anvénder den i
ménga fall som en sorts referensram till sina egna metoder (Lunell, 2003). D4 RUP dven
behandlar samtliga delar av ett, enligt RUP, utvecklingsprojekt och dven tillhandahaller
detaljerade rollbeskrivningar for alla dessa faser samt dr sé pass viletablerad ansag vi att
metodens roller utgjorde en bra grund att utga ifrén.

Systemutvecklingsmetoden RUP definierar 34 stycken olika roller (Lunell, 2003) som anses
nddvindiga for att genomfora ett systemutvecklingsprojekt och som beskriver olika
arbetsmoment. Av dessa 34 roller &r tre stycken (anvédndare, intressent och kund) av den typ
att de inte ingdr i sjilva utvecklingsteamet. Vi kommer didrmed inte titta ndrmare pd dessa da
de ligger utanfor det omrade vi valt att studera.

De roller som vi diremot kommer att ta i beaktning ar de ovriga 31 som ddarmed ingar i sjilva
utvecklingsteamet och som &r del i skapandet av den ténkta produkten. Dessa roller dr av
RUP indelade 1 fem olika rollgrupper dér varje rollgrupp har en viss typ av arbetsuppgifter.
Nedan foljer hér en tabell med en dversikt av de olika rollerna, rollgrupperingarna samt en
kort beskrivning 6ver de viktigaste arbetsuppgifterna en viss roll har. (Lunell, 2003)

Tabell 2.2 - RUPs roller

Roller/arbetsuppgifter Kort beskrivning

Analytiker

Utvecklar riktlinjer for anvindargrianssnittet i tidigt skede i nira
Anvindargrinssnittsdesigner | samarbete med kund och slutanvéndare for att sidkerstélla basta
anvindbarhet.

Granskar alla artefakter som tas fram eller uppdateras tillsammans
Kravgranskare med kund och anvédndare (mestadels i de inledande iterationerna) for
att sdkerstélla att kraven uppfattats korrekt.

Arbetar tillsammans med anvidndargranssnittsdesignern for att
Kravspecificerare "Forfina systemdefinitionen" dvs. arbeta fram mer detaljerade
specifikationer.
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Utvecklar riktlinjer for anvandningsfallsmodellering. Detta for att

Systemanalytiker fanga funktionella krav, inspirera design och implementation samt
utgdra modell for testfall.
Testanalytiker Skgpgr en ‘t_)ild av Vi.lka testforemal/artefakter som ska testas inom
varje iteration. Preciserar testfall och utvérderar testresultat.
Tar fram "Riktlinjer for verksamhetsmodellering" i ett valdigt tidigt
Verksamhetsanalytiker skede och genomfo6r en verksamhetsmodellering. Detta &r inte

nddvindigt i alla projekt.

Verksamhetsmodellgranskare

Granskar anvindningsfallsmodellen och objektmodellen for
verksamheten och har ofta god inblick i bade verksamheten och
modelleringstekniker.

Fulléndar de skisser som verksamhetsanalytikern gjort 6ver olika
modeller och beskriver de enskilda aktorerna, rollerna, objekten osv.

Verksamhetsutvecklare for att i detalj beskriva olika anvdndningsfall for verksamheten och
hur de ska realiseras.
Utvecklare
Ansvarar for 6vergripande designfragor. Lagger huvudsakligen
Arkitekt grunden for produkten genom att definiera och utveckla en
arkitektur. Utvecklar dven riktlinjer for design och implementation.
: Granskar arkitekturen efter eventuella brister for att sikerstélla att
Arkitekturgranskare o .. . . .
den &r vél utformad. Gors vanligen i slutet av etableringsfasen.
Databasdesigner Utvecklar en datamodell for representation och lagring av komplexa
datastrukturer.
Bistar arkitekten med anvindningsfallsanalys och utformar
Designer analysklasser, analysmodell och anvindningsfallsrealiseringar.
Senare dvertar han designelementet och vidareutvecklar denna.
I varje iteration granskas designen for att kontrollera att den &r vél
Designgranskare utformad och korrekt. Detta resulterar sedan i granskningsprotokoll
och dven dndringsbegidran om nodvéndigt.
Utgér fran designklasser och implementerar komponenter. Om
Implementator andringar behover goras eller fel uppticks upprittas en
andringsbegiran till dndringsansvarig.
Tntegrator Skapar arl?etsareor for integration dar byggen och testing av frysta
grundversioner kan ske.
Kapseldesigner Designar kapslar (klasser med egen exekveringstrad), protokoll och
passiva klasser.
Kodgranskare Granskar koden och ser till att den uppfyller alla kriterier.
Star for tekniska delen av testen. Utreder bl a vilka typer av test som
Testdesigner ska anvédndas och hur ska testmiljons konfiguration se ut samt
strukturerar testimplementationen.
Testare
Testare Implementerar tester, kor testerna och analyserar resultaten.

Ledare och administratorer

Driftséttningsansvarig

Gor upp en plan dver driftsattningen dvs. hur produkten ska
produceras, paketeras, distrubureras och installeras hos anvéndarna.

Konfigurationsansvarig

Skriver konfigruationshanteringsplan och skapar en datormiljo for
projektets konfigurationshantering.

Processingenjor

Har huvudansvaret for att definiera och beskriva den
utvecklingsprocess som ska anvindas i projektet.
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Granska projektets utveckling for att sékerstilla och upprétthalla

Projektgranskare Kvalitet.
Projektledare Ansyarar for att leda och fOl_]il upp proj ektet samt vidta atgirder for
att 16sa eventuella problem pa vigen.
”Projektledare” for testarbetet. Utarbetar testplaner for projektets
Testledare

gang samt utvirderar testarbetet.

) Har hand om éndringshanteringen géllande dndringsbegiranden och
Andringsansvarig granskar dessa tillsammans med bl a styrgruppen och gér sedan
eventuellt vidare med saken.

Ovriga roller

Iustratsr Utformar grafik till manualer, omslag, cd-skivor, férpackningar
produktblad och dven grafik inuti mjukvaran.
Skapar kursmaterial om mjukvaran for nya anvéndare och for
Kursutvecklare b .. R Lo
anvindare som ska Overgd fran ett tidigare system.
.. N Har hand om hardvara, nitverk, backuper och anvéndarkonton i
Systemadministrator . . e
projektets utvecklingsmiljo.
Teknisk skribent Skriver manualer och hjilpfiler.
Verkivesspecialist Viljer ut vilka verktyg som ska anvdndas och som kommer att
YESSP behovas for att fullfolja projektet.

2.2.4 Begreppet anvandbarhet

Varfor dr det dd viktigt att tdnka pa att anvéindbarhet ndr man forsoker utveckla ett system?
Om ett system har hog anviandbarhet ska anvéndarna pa ett enklare sétt kunna ldra sig
systemet, ge hogre tillfredstéllelse for anvandaren samt ge anvidndarna en 6kad produktivitet i
det dagliga arbetet (Ottersten & Berndtsson). Detta dr sjdlvklart effekter som ér postitiva for
ett foretag och darigenom kan ett fokus pd anvindbarhet ge stora konkurensfordelar.

En bestiéllare av exempelvis ett IT system forvéntar sig sjdlvklart att det ska vara
anvandarvanligt och enkelt att arbeta igenom. Anvédndbarheten skrivs dock inte in 1
kravspecifikationen utan forvéntas snarare vara en egenskap som produkten skall ha
(Gulliksen & Goransson 2002).

Det finns dven en ISO-definition av anvandbarhet:

Usability is the extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of
use. (ISO 9241-11, 1998)

Anvéndbarhet i mer konkreta termer framfors av Nielsen (1993) d& han menar att
anvandbarhet &r ett relativt smalt begrepp vilket forklaras av bilden nedan:
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Figur 1.1 - Acceptans for system (Nielsen, 1993)

Nielsen (1993) tar upp fem punkter som kan definiera anvindbarhet nir man pratar om
datorsystem.
= Laétt att 14ra: Enkelt att komma igdng med det arbete man ténker utfora.
= Effektivt att anvidnda: Systemet ska vara effektivt att arbeta med efter
inlérningsperioden &r dver.
» Litta att komma ihag: Aven efter viss tids frinvaro och begriinsat bruk av systemet
ska man snabbt kunna anvinda och komma ihdg det igen.
= F4 fel: Se till att anvindaren inte kan gora sd manga fel och om fel uppstar ha
mojlighet att ga tillbaka och korrigera.
= Subjektivt tilltalande: Systemet ska vara tilltalande for anvindaren det vill sdga att
man inte kdnner sig obekvéam att utfora sitt arbete med hjilp av det.

Med anviandbarhet menar Ottersten & Berndtsson (2002) en kvalitetsegenskap hos interaktiva
produkter och en produkt har hog anvandbarhet om den motsvarar de forvéntningar och syfte
som bestillaren har med produkten. Anvéndbarheten sikerstélls genom att man utformar
produkten med hénsyn till tre punkter:

= Det minskliga systemet — egenskaper hos individerna som ska anvinda produkten.

= Kontexten dér produkten ska anvindas — Anpassning av produkten till det
sammanhang den ska anvéndas i.

= Forvintad nytta av produkten — Ta hinsyn till vilken forvéntad nytta produkten ar
tankt att ha.

Vad dr dé skilet till att anvénda sig av anvidndbarhet? Enligt Ottersten & Berndtsson (2002)
kan man enkelt minska implementationstiden for system samt minska kostnader for tid for

utveckling. Det ger dven en okad tillfredstéllelse hos anvéndaren vilket gor att en ndjd kund
gérna gar tillbaka till samma utvecklar om nya produkter skulle behovas och det varumérke

som fOretaget har stirks, det rykte som vélutvecklade produkter ger dr alltid mycket viktigt
for att skaffa nya kunder.

Skal till att inte fokusera pa anvéndbarhet skulle kunna vara att foretagen anser att den

ursprungliga kostnaden for projektet blir dyrare vilket létt kan ses som en lockelse for foretag
som vill skéra sina kostnader pa kort sikt. (Ottersten & Berndtsson 2002).
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2.2.5 Roller fran anvadbarhetsomradet

Ottersten & Berndtsson (2002) har identifierat ett antal roller som enligt dem ska terfinnas i
utvecklingsprojekt for att ta hansyn till att anvéindbarhet hos en produkt sdkerstills. Dessa
roller &r anvéndbarhetsarkitekt, kartliggare/kravinsamlare, interaktionsdesigner,
anvindbarhetsexpert, grafisk formgivare, testledare, anvéindare och bestéllaren. Vi kommer
inte att behandla alla dessa roller da anvéndaren och bestéllaren inte ingér som medlemmar i
sjdlva utvecklingsteamet och dérfor inte kommer att behandlas av var kvantitativa
undersokning. Darfor tas de inte heller upp 1 nedanstdende tabell..

Tabell 2.3 - Roller fran anvidbarhetsomradet

Roller/arbetsuppgifter Kort beskrivning

Med anvéndbarhetsarkitekt menas att man har ndgon som ska se till
att produkten anvéndningskvalitet séikras det vill sdga att man helt
enkelt far fram en produkt som kommer att tas vil emot av
anvandarna och fyller deras behov. Som anvandbarhetsarkitekt
ansvarar man ocksa for planering av och uppf6ljning av aktiviteter
som har att géra med anvéndbarhet. (Ottersten & Berndtsson 2002)

Anviandbarhetsarkitekt

Kartldggaren/kravinsamlaren ska beskriva verksamheten och den
maélgrupp man riktar sig mot samt ansvarar han ocksé for att kasta
ljus pa mdjligheter och faror som projektet utsitts for. Kartldggaren
ansvarar ocksa for att alla i utvecklingsprocessen ska forsta vilka
krav och mél som ska finnas med projektet. (Ottersten & Berndtsson
2002)

Kartlédggaren/kravinsamlaren

Den uppgift som interaktionsdesignern har i utvecklingsprocessen ér
att dels forsékra sig om att den framtagna produkten ska ha de
Interaktionsdesignern egenskaper som efterfragats av kunden samt ansvarar for alla beslut
rorande interaktion mellan produkten och anvéndaren. (Ottersten &
Berndtsson 2002)

Med anvéndbarhetsexperten menar Ottersten och Berndtsson (2002)
ska ha hand om alla anvdndbarhetsinsatser i ett projekt. Det vill sdga
att man tar han om all delar som forsoker 6ka produktens
anvindbarhets mojligheter.

Anvindbarhetsexperten

Den grafiska formgivaren ska komplettera interaktionsdesignerns
arbete i form av sin kunskap kring layout och ldmpligt fargval for
Grafisk formgivare diverse olika tillfdllen. Samt ansvarar han for utformning av
granssnitt och val av ikoner och liknande. (Ottersten & Berndtsson
2002)

Testledaren utformar, genomfor och analyserar anvdandnings- och
Testledare labbtester. Under anvéndningstesterna &r testledaren handledare.
(Ottersten & Berndtsson 2002)

2.3 Ansvarets effekt pa den anstallde

Négot som vi anser vara relevant for att fa en djupare forstaelse for ansvar kopplat till roller
ar att ta upp ar den effekt ansvar har pd en anstélld. Enligt Stockhult (2005) &r ansvar ett
fenomen som kan ta sig uttryck pa ménga olika sétt vilket innebdr stora svarigheter att
studera det. Till exempel dr det individuella faktorer och yttre omstindigheter som péverkar
den anstilldes ansvarstagande handlingar.
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Stockhult (2005) skiljer dven pa tva typer av ansvar dels det ansvarsgivande dd man
tillskriver personer ett lagt ansvar och dels det ansvarstagande da personen sjdlva ikldder sig
ansvaret.

Den forsta av de tvé har en del negativa aspekter och det finns alltid 1 yrkesroller ett
medfoljande ansvar och krav pa ansvarstagande (Stockhult, 2005). Att tillskrivas ansvar &r
nagot den enskilde individen inte har full kontroll dver utan nagon annan bestimmer under
vilka forutsittningar ansvaret ska stillas upp. Armour (2003) papekar ett problem med ansvar
som man sjélv inte tagit pa sig.

If I am assigned responsibility for a task, but cannot predict what the tasks will be, or I must

rely on others to perform tasks for me, I may fail through “no fault” of my own. (Armour,
2003 s.18)

Med detta menar Armour (2003) att ansvar som tilldelas inte alls far ndgon positiv effekt utan
snarare fungerar som en ursikt att utfora arbete och inte ta at sig om det skulle uppsté négra
problem. Det blir helt enkelt en ursékt att skylla pd om misslyckande med arbetet skulle
uppsta. Ett annat problem som kan uppsta dr att ansvarsomraden kan bli utan nagon
ansvarstagare. Ménniskor, grupper eller till och med organisationer kan da gdmma sig bakom
sina arbetsbeskrivningar for att undvika uppgiften och arbetet kommer helt enkelt inte att bli
utford av ndgon (Armour, 2003).

Genom att istéllet anvinda sig av den andra typen av ansvar som Stockhult (2005) ndmner,
den ansvarstagande, kan mycket vinnas. Individen kénner sig dd mer hemma 1 sitt
arbetsomrade och mer tillfreds med sitt arbete. Man kénner dven att det arbete som ska
utforas ar upp till en sjélv att utféra och kommer darigenom att anstranga sig extra mycket for
att det ska fungera (Stockhult, 2005; Johansson, 1998).

Johansson (1998) menar dock att ansvar bade kan ha positiva och negativa effekter beroende
pa vilken person som utsitts for det. Ansvar passar personer valdigt olika da vissa arbetar
bittre med det medan andra snarare kinner sig pressade och stressade. Det ér dven viktigt att
tanka pa i vilken kontext som personen blir tilldelad ansvaret da dven detta kan paverka hur
utfallet visar sig. Johanson (1998) tar upp nagra positiva respektive negativa effekter som
ansvaret kan ha pa olika individer:

Positiva aspekter:

= Med ansvar kédnner personer tillhorighet med ansvarsomridet, man engagerar sig déa
mer och detta leder till att individer arbetar béttre samt kédnner tillfredstéllelse nir
ndgot ar bra eller vl utfort.

= Man kan dven kdnna en viss yrkesstolthet dver sitt arbete och det man ansvarar for
och dirigenom vara mdn om att kvaliteten i arbetet uppritthalls.

= Nagra kan dven uppleva storre glddje i sitt arbete om man har mer ansvar. Man
kénner sig d& mer betydelsefull och tillfreds.
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Negativa aspekter:

= Vissa ménniskor kan istéllet uppleva att ansvaret bidrager till 6kad press och stress pa
jobbet.

= En annan negativ aspekt dr att ansvaret kan fa de anstdllda att kdnna sig skyldiga och
fa daligt samvete om de inte utfort det arbete de borde.

= Ett 0kat ansvar kan gora ocks att folk 1 storre utstrickning endast héller sig till sina
egna arbetsuppgifter. Sammanhallningen och gemenskapen mellan de anstillda kan
dé minska.

Ansvar kan ses som bade frihet och dess motsats, kontroll. Vissa personer finner mycket stor
frihet om de vet vad de ska géra men kan gora det 1 den ordningen de sjélv finner lampligt.
Sedan finns det de som anser att ansvaret kontrollerar deras arbete sd istéllet for en hogre
grad av frihet kénner de sig bundna av sina arbetsuppgifter. (Johansson, 1998)

Johansson (1998) sammanfattar vidare 1 en av sina undersdkningar att ménniskor uppfattar att
ansvar kan leda till manga olika kénslor runt arbetet:

= Arbetet blir roligare.

= Kvaliteten i1 arbetsutforandet forbéttras.

= Krav och press Okar.

= Man i stdrre utstrackning bryr sig om uppgiften.

= Fortroendet fran ledningen pé individen okar.

=  Uppmaérksamhet fran diverse olika hall dkar, som till exempel ledningen.

En del av pdstdendena ovan dr motstridiga men skélet till detta ar att olika personer tolkar
olika situationer pa skilda sitta.

Lunell (2003) beskriver kopplingen och sambandet mellan roll och ansvar med hjilp av
bilden nedan som innefattar RUPs olika modeleringselement: roller, aktiviteter och artefakter.
Han menar att roller beskriver vem som ska utfora en aktivitet, aktiviteten beskriver hur detta
ska goras och att artefakten beskriver vad aktiviteterna ska resultera i. Dock skulle man enligt
oss, efter var genomforda undersokning, istillet kunna se vad som kallas for ”roll” i figuren
nedan, som en individ och att rollen istillet innebér helheten, det vill sédga att en individ som
ansvarar for en viss artefakt och utfor en viss uppgift ar en roll eller har en roll.

Roll

Artefakt

Figur 2.2 - RUPs centrala modelleringselement (Lunell, 2003)
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2.4 Kritik mot anvdndandet av roller

En annan viktig aspekt som bor has 1 atanke &r att roller inom utvecklingsprojekt inte alltid
behover vara ndgot positivt. Enligt Armour (2003) kan roller fa ménniskor och organisationer
att bli oflexibla och forsoka undvika arbete som de annars skulle gora, genom att helt enkelt
skylla pa att det inte dr deras jobb. Om vi anvinder oss av forutbestdmda roller kan problem
uppsta nér nya arbetsuppgifter framkommer som tidigare inte forutsetts. Dessa uppgifter som
inte tillfaller ndgon befintlig roll kan komma att undvikas av projektdeltagarna och skickas
mellan olika arbetsgrupper utan att ndgon tar sig an problemet. Vid enstaka tillfdllen kan
oftast grupperna 16sa problem som det hdr genom att férindra sina rollbeskrivningar men om
kontexten stiandigt dr i fordndring kommer detta leda till allt storre svarigheter som ej kan
hanteras genom att grupper inte har mgjlighet att stindigt fordndras. (Armour 2003)

2.5 Ramverk

Det finns framforallt tre skal till att vi valde att skapa ett eget ramverk over
systemutvecklingsroller:

= Bittre overblick

= Littare jamforelse mellan respondenterna

= Kompletterande formulér till respondenterna

Vi valde att skapa ett eget ramverk som sammanstéller de huvudsakliga roller vi funnit i
litteraturen. Ramverket dr sedan anvént vid jaimforelse med de svar som gavs av
respondenterna. Sammanstéllningen av ramverket ger dven en bittre bild av vilka roller som
aterfinns 1 den litteratur som granskats vilket gjorde det enklare att identifiera de roller som
respondenterna angav i intervjuerna. Vid analys av materialet var tanken att vi skulle kunna
se om foretagen anvinde sig av samma slags roller som tagits fram hér eller om nagot skiljde
sig at.

Ramverket ar dven skapat for att kunna anvédndas som ett komplement till intervjuerna som
respondenterna har fétt ta del av 1 den egentliga intervjuns avslutande skede. Det som
intervjupersonerna fick ta del av var en komprimerad del av ramverket och éterfinns i bilaga
2. Formulidret kom senare att anvidndas som del av resultatet for att kunna dra tydligare
paralleller mellan vilka roller som éterfanns i utvecklingsprojektet och vilka av dem som
enligt respondenterna anses vara viktigast.

En viktig detalj ar att inte fokusera pa rollernas namn utan snarare de arbetsuppgifter som
respektive roll utfor da bendmningarna inte 6verensstimmer med varandra i varje fall. Det
viktiga dr istéllet att deras arbetsuppgifter dr ndgorlunda lika for att kunna kategorisera dem
tillsammans.

De roller som aterfinns i ramverket nedan ar de roller som vi utifran tidigare kunskap och

erfarenheter ansett varit viktigast for systemutvecklingsprojekt. Valet av roller dr dven
baserat pa de sammantaget vanligast forekommande rollerna i litteraturen.
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Tabell 2.4 - Ramverk

Alexander Berglund
Bjorn Karlsson

Roller Beskrivning Hirstammar fran
Ledning
Ar ansvarig for projektet och dr den som | Lunell (2003):Projektledaren,
haller samman allting. Det ar projektgranskare.
Projektledare projektledaren som fordelar arbete och Mumford et al. (2006):

som har det 6vergripande ansvaret for att
projektet haller tidsramar, budget samt
kvalitet.

Contractor, Coordinator,
Consul.

Analytiker

Skapar en bild av verksamheten, dess Lunell (2003):
anvéndare och arbetsuppgifter. Tar hand | Kravspecificerare,
Kravspecificerare/ om modellering av den verksamhet man verksamhetsanalytiker,
verksamhetsanalytiker | forsoker analysera och utvecklar verksamhetsutvecklare.
anvéndningsfall. Ottersten & Berntsson (2002):
Kartldggare/kravinsamlare.
Vi menar att granskning av tidigare utfort | Lunell (2003):
arbete kan vara en viktig aspekt. Den som | Verksamhetsmodellgranskare,
Granskare — fér rollen som granskare ska inte granska | kravgranskare,
verksamhetsmodell, alla de olika moment vi angett utan inriktar | arkitekturgranskare,
krav, arkitektur, kod och |sig p& de omrédden denne har kunskap om. |kodgranskare,
design. Istdllet far granskare som har béttre designgranskare.

kunskap om 6vriga moment ta sig an
dessa.

Mumford et al. (2006): Critic.

Var interaktionsdesigner stér for att
sékerstdlla att den slutgiltiga produkten nar

Lunell (2003):
Anvindargranssnittsdesigner

Interaktionsdesigner upp till de krav och egenskaper som stélls | Ottersten & Berntsson (2002):
pa den vad géller interaktionen med Interaktionsdesigner.
anvindaren.

Tar hand om alla delar i projektet som Ottersten & Berntsson (2002):
behandlar systemets anviandbarhet. Anvéndbarhetsexpert,

Anvindbarhetsexpert Sékerstélla dess kvalitet och har hand om | Anvéndbarhetsarkitekt.
alla aktiviteter som bearbetar
anvéndbarhet.

Utvecklare

Systemdesigner/arkitekt

Den hir rollen ansvarar for och skapar
systemets arkitektur genom att faststilla
hur systemet ska vara uppbyggt.

Lunell (2003): Arkitekt,
designer.

Grafisk formgivare

Hér kombinerar vi den grafiska
formgivaren fran Ottersten & Berndtsson
(2002) med RUPs illustrator. Véar grafiska
formgivare star alltsa for layout och
fargsattning, utformning av grénssnittet
samt grafik fér manualer och liknande.

Lunell (2003):11lustrator
Ottersten & Berntsson (2002):
Grafisk formgivare.

Databasdesignern designar som namnet Lunell (2003):
Databasdesigner antyder, den eventuella databasens struktur | Databasdesigner

och formgivning.
Programmerare/ Star for sjdlva kodningen av systemet. Lunell (2003): Implementator
implementator Béde vad det giller grénssnitt och Mumford et al. (2006):
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bakomliggande funktioner. Star 4ven for | Completer.
programmering av databaser.

Testare
Testledarens arbetsuppgifter ar att utforma, | Lunell (2003): Testledare,
Testledare genomfora och analysera olika typer av testdesigner, testanalytiker.
test pa produkten, bade rent tekniska och | Ottersten & Berntsson (2002):
mer anvéndarméssiga. Testledare
Testaren genomfor de tester av systemet Lunell (2003): Testare,
Testare i . N
som testledaren sammanstéllt. integrator.

Ovriga roller

Specialist inom det specifika omradet for | Mumford et al. (2006):
Omradesspecialist det tdnkta systemet som kallas in till Contributor.
projektet vid behov.

Ett viktigt perspektiv att ha i dtanke ndr man anvénder sig av det ovanstdende ramverket &r
som tidigare ndmnts att varje roll kan fyllas av mer @n en individ samt att varje individ dven
kan 4ta sig flera roller under projektets gang. (Lunell, 2003; Ottersten & Berndtsson, 2002)

2.5.1 Utformning av ramverk — Ramverkets framvaxt

Vi valde att utgd frdn de olika rollkombinationer som vi funnit i litteraturen for att sedan
sammanfoga dessa till ett enda ramverk. Detta gjorde vi eftersom vi ansig att de olika
rollkombinationer vi funnit saknade vissa aspekter som i1 gengilld fanns ndgon annanstans. Vi
ansag darfor att de skulle komplettera varandra vil. Under utformningen av ramverket ville vi
f4 med sd manga roller som mojligt utan att de verkade onddiga eller overflodiga, det vill
sdga om rollen foll utanfor véra avgriansningar eller om rollen var sa pass lik en annan roll att
den kunde ses som en dublett. I de fall dubletter upptacktes forsokte dessa sammanforas till
en och samma roll.

RUPs olika roller, som beskrivs av Lunell (2003), var tillsammans mest dvergripande och
kompletta. Dock bestod RUPs rollista av 6ver 30 olika roller och vi bestimde oss dérfor for
att sl& ihop vissa av dessa roller for att skapa ett mer generellt ramverk. T ex valde vi att sla
thop RUPs fem olika granskare till endast en granskare. En granskare som vi d4 ansdg kunde
vara av olika inriktning efter behov.

Ottersten & Berndtssons (2002) roller tillforde 1 forsta hand roller som kompletterade den
brist pd anvidndbarhet och interaktionsdesign som fanns bland Mumford et al. (2006) och

RUPs roller men stirkte dven kraven pa att en roll som kravinsamlare och kartldggare av

verksamheten skulle finnas med.

De roller som Mumford et al. (2006) framhaver var av mer dvergripande karaktir men hjélpte
till att framhéva vissa roller s som projektledare, programmerare och granskare. Forutom
dessa tog Mumford et al. (2006) in en helt egen roll i ramverket, nimligen
omradesspecialisten. En roll som varken férekom bland RUPs roller eller bland Ottersten &
Berndtssons (2002) men som trotts detta, senare inte visade sig vara helt ovanlig.

Vid sammanslagningen av roller brydde vi oss inte om vad de olika forfattarna valt att kalla
dem utan tittade enbart péd de olika rollernas rollbeskrivningar. Vi forsokte se likheter och
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skillnader mellan de olika rollerna for att pd sé vis kunna koppla dem samman och till sist ha
ett ramverk av roller som i1 generell mening skulle ticka ett utvecklingsprojekts alla olika
faser och moment.

Vi gav sedan véra roller de namn som vi tyckte var ldmpliga och som var talande for deras
ansvarsomraden. Inte heller dessa namn ska ses som det viktiga i sammanhanget. Istéllet dr
det beskrivningen av rollernas olika arbetsuppgifter och ansvarsomrdden som ska ligga i
fokus. Detta eftersom det i vart fall &r rollen i sig som é&r viktig och inte vad man valt att kalla
den.

2.5.2 Gruppering av ramverket

Den gruppering av ramverket som har gjorts r till stor del baserad pd samma gruppering som
finns inom RUP, detta for att grupperingen inom RUP &dr mycket tydlig samt att den ar knuten
till manga av de delar som &terfinns 1 utvecklingsprocessen. Grupperingen tillfor ingen
egentlig effekt utan ar till for att fa en béttre dverblick av ramverket och far en klarar bild av
rollernas innebord.

2.5.3 Roller som aterfinns i ramverket

Projektledare

Valet att innefatta projektledaren som roll i ramverket var nog det mest naturliga da han dels
ar den som haller samman allting 1 projeket samt att det &r en roll som &r mycket tydligt.
Projektledaren &r den som har det dvergripande ansvaret och svarar for att resultatet i
slutdindan motsvarar forvintningarna.

Kravspecificerare/Verksamhetsanalytiker

Har valde vi att sld ithop kravspecificeraren och verksamhetsanalytikern till en roll dd vi dels
anser att de paAminner om varandra och dels att vi helst ville f4 fram ett ramverk med inte
alltfor manga roller da detta skulle medfora svarare dverblickbarhet. Valet att ta med dessa
roller i ramverket ansdgs dock nddvindigt da de enligt oss har en viktig uppgift inom
systemutvecklingsprojekt.

Granskare

I projekt som i allting ar det enkelt att stirra sig blind pé det egna arbetet och darigenom inte
upptidcka misstag da det man sjélv gor oftast ses som sjdlvklart. Genom att anvénda sig av
utomstiaende granskare kan man delvis komma ifran detta probelm och darfor ansag vi att
ndgoan form av granskare maste ingd 1 det ramverk vi skapat. Det finns enligt RUP (Lunell,
2002) ett flertal olika sorters granskare men for enkelheten och bittre dverblickbarhet har vi
valt att sla thop dem till en gemensam roll.

Interaktionsdesigner

Utan bra interaktion mellan anvdndaren och systemet kan ett system bli oandviandbart eller
tungrott. Interaktionsdesignern ansvarar for att denna interaktion blir sa bra och ldttanvand
som mojligt.
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Anvindbarhetsexpert

Som tidigare ndmnts &r det allt viktigare 1 dagens samhdlle att fa fram produkter av hog
kvalitet som anvédndarna finner létta att jobba med. Ett sétt for att kunna &dstakomma detta &r
att anvénda sig av en anvandbarhetsexpert som sékerstéller att produkten blir anvandarvinlig
och fokuserar pa det kunden vill ha.

Systemdesigner/arkitet

Informationssytem och utvecklingsprojekt blir dag for dag allt mer komplexa. For att kunna
skapa produkter som &r konkurrenskraftiga och underhallbara krévs att systemet har en god
grundstruktur. Systemdesignern och arkitekten anser vi har lite samma arbetsomrade hir och
ar darfor sammansatta till en gemensam roll som 1 vart ramverk hanterar detta.

Grafisk formgivare

For att kunna skapa produkter som tilltalar den kundkrets och de anvéindare som man riktar
sig till kan det vara fordelaktigt att involvera en grafisk formgivare i processen dé detta bland
annat kan 0ka produktens tydlighet och dirigenom andvédndbarhet.

Databasdesigner
Da databaser &r i stort sett ingér i de flesta systemutvecklingsprojekt anser vi att det dr en roll
som bor tas med da denne ansvarar for design av databasens uppbyggnad och struktur.

Implementator/programmerare

Implementatdr och programmerare dr forutom projektledaren den roll som kédnns naturligast
att infora 1 ramverket. Detta d4 man sjélklart maste ha ndgon som skapar den produkt som
projektet forsoker utveckla. Implementatdren/programmeraren dr den som skapar
programmet efter de riktlinjer som tagits fram.

Testledare

Tester dr dven ett méste att utfora innan produkten kan levereras till kunden. Utan tester kan
bade allvarliga och mindre allvarliga fel forekomma i1 den fardiga programvaran. Det behdvs
dérfor en testledare som sammanstéller och liter genomfora de test som kravs.

Testare
Medan testledaren kartlagger vilka test som behdver goras och sammanstéller resultaten av
dessa behdvs det dven ndgon som genomfor sjilva testerna, ndmligen testare.

Omradesspecialist

Systemutvecklingsprojekt genomfors at alla mdjliga organisationen och innom i stort sett alla
branscher. Det dr omgjligt for en systemutvecklare att kénna till alla dessa omraden och
darfor kan en specialist inom den aktuella branschen vara till hjilp for att systemet ska bli sd
bra anpassat som mgjligt till tinkta verksamheten.

2.6 Motivering av ramverk

Ramverket som tagits fram har legat som en grund under hela undersokningen. Darmed
skulle det vara svart att pa samma sétt utfora arbetet utan det. Ramverket har inte pa nagot
satt 14st oss vid att enbart se till de roller finns med déar. Vi har istéllet varit 6ppna for nya
forslag pa roller &ven om detta endast givit typer av roller som vi avgrédnsat oss frén att ha
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med. Utan ramverket skulle jamforelser foretagen emellan och dven till litteraturen blivit
spretiga och svéra att 6verskada.

Problemet med att en och samma roll kunnat ha olika namn beroende pa var den dr hamtad
fran forsokte vi rdda bot pd genom att ange rollbeskrivningar férutom rollnamnet i ramverket.
Négot som hjélpt oss 1 jimforelser och sammanslagning av roller och dven respondenterna 1
sina svar.

23



Roller i utvecklingsprojekt Alexander Berglund
- Rollers betydelse for systemutvecklingsprojekt Bjorn Karlsson

3 Metod

I vart tredje kapitel presenteras hur vi har gatt till viga under olika delar i vért arbete samt
vilka val vi har gjort och varfor vi valt just dessa metoder. Hir aterfinns dven en kort
beskrivning av de foretag som vi varit i kontakt med och vilka etiska aspekter som tagits
hinsyn till.

3.1 Tillvdgagangssitt

Vi borjade vart arbete med att fordjupa oss 1 litteratur och artiklar for att skapa oss en bild av
olika sorter och typer av roller. Hir var dven material angdende anstélldas ansvarstagande i
forhéllande till sin arbetsposition av stort intresse dé vi ville forsdka se eventuella samband
till rollférdelningarna som gjorts.

Parallellt med litteraturstudierna pabdrjades arbetet med att identifiera 1ampliga foretag som
sysslade med systemutveckling. Rent geografiskt skulle foretagen helst inte ligga for l1angt
bort da vi helst sdg att véra intervjuer skedde ansikte mot ansikte eftersom vi ansdg att det
skulle ge ett battre resultat da man mycket enklare kan ge direkt feedback pé svar samt ger
bittre kommunikation med respondenten. (Jacobsen, 2002)

Nir vi skapat oss en bra bild dver de roller som kunde tinkas forekomma i olika projekt och
systemutvecklingssammanhang paborjade vi arbetet med att sammanstélla ett slags ramverk.
Detta ramverk skulle besta av de roller och deras ansvarsomraden som vi ansdg relevanta att
fokusera pd 1 var empiriska undersékning.

Ramverket av roller anvindes dven vid intervjutillfallena som ett slags formulér (se bilaga 2).
Denna visades for och fylldes i av respondenten forst efter den riktiga intervjun var avslutad.
Detta for att undvika att formuldret pd nagot vis skulle farga respondentens egna och mer
spontana svar pd véra fragor. Syftet med formuléret var att mer utforligt fa svar pa vilka roller
som anvandes hos de olika foretagen och hur viktiga de anségs vara samt att bekréfta om det
ramverk vi framtagit hade ndgon relevans. Vi ansag att detta skulle kunna ge en klarare bild
over vilka roller som faktiskt anvéndes.

3.2 Val av metod

Valet av undersokningsmetod i det hér arbetet foll pa kvalitativa intervjuer. I det har fallet
fanns det en méngd olika faktorer som spelade in pd valet varav den frimsta var att vi inte
visste vilka svar vi skulle fa fran vara intervjudeltagare och i sddana fall ldmpar sig ett
kvantitativt angreppssétt déligt (Jacobsen, 2002). For att fa fram ett bra resultat ar det da
enklare att utfora en kvalitativ undersokning dér man vid kontaktintervju har béttre mojlighet
att stilla Oppna fragor som intervjudeltagaren kan ta till sig och utveckla. Det dr dven enklare
att stélla foljdfragor vid behov.

Vid en kvalitativ unders6kning har vi mycket storre mojligheter att fa ut detaljer och nyanser
ur svaren frin respondenten vilket kan ge ett béttre resultat i slutindan.
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Ett skl till att inte anvdnda en kvantitativ undersokning ar att det 4r mycket tidskravande och
den tid som givits for den hér rapporten inte var tillrdcklig. Vi har inte samma mojlighet att
finna s& ménga ldmpliga foretag som passar in pa den hdr undersdkningen dessutom &r
svarsfrekvensen pa en enkdtunders6kning oftast ganska lag, enligt Jacobsen (2002) ligger det
som badst ndgonstans mellan 60-70%. Dessa siffror dr dock vildigt optimistiska och vid en
mycket ldgre svarsprocent, vilket vi ansag vara troligt, skulle vi behova skicka ut
forfragningar till valdigt ménga foretag for att kunna fa tag pa tillrackligt mycket empiriskt
material. Vid enkdtundersokning med mycket ldg svarsprocent blir dven resultatet mycket
lidande da man inte far ett representativt resultat for den malgrupp som man vill undersoka.
(Jacobsen, 2002)

Vidare skulle en kvantitativ undersokning i vart fall inte lampa sig sirskilt bra da den endast
hade inriktat sig pd att {4 fram svar som blivigt vildigt ytliga och inte ge nagra forklarningar
till varfor situationen ser ut som den gor, vilket bekréftas av Jacobsen (2002). Det skulle 1
princip vara omgjligt att dra nagra slutsatsers utifrdn materialet dd vi endast skulle se vilka
roller som uppfattats och inte nagra skal till varfor. Ytterligare en aspekt som Jacobsen (2002)
framhéver ér att om man anvénder sig av en kvantitativ undersokning i forvéig definierar vad
som &r relevant och ddrmed mojligen styr de svar som ges 1 en riktning som inte dr 6nskvérd.

Vi valde dven att forsoka utfora intervjun ansikte mot ansikte istéllet 6ver telefon dé det dels
ger ett mer personligt intryck samt att intervjupersoner har léttare for att tala om kénsliga
dmnen som annars kanske skulle ha undvikits (Jacobsen, 2002). Det finns dven
undersokningar enligt Frey & Oishi (refererad av Jacobsen 2002) som visar att
intervjupersoner léttare ljuger dver telefon vilket vi absolut ville undvika. Vidare var det en
mojlighet for oss att observera intervjupersonen under intervjun och da vi hade ménga dppna
frégor var det mycket léttare att avldsa nar det var mgjligt att utveckla dessa eller om vi bara
skulle ga vidare i intervjun med andra fragor (Jacobsen, 2002). Det var dven enklare for oss
bada att delta 1 intervjun om den sker ansikte mot ansikte gentemot dver telefon. Vi tror dven
att en intervju som sker ansikte mot ansikte kan ge mer utforliga svar frin respondenten
vilket 1 slutdndan forhoppningsvis leder till ett bittre och mer rittvisande resultat.

Ett annat viktigt kriterium &r att vi valde att utfora alla intervjuerna pa samma sétt sa att det
inte skulle uppsté svarigheter och skillnader vid jamforandet dem emellan, t ex skillnader
som skulle kunna uppsté mellan vanliga intervjuer och telefonintervjuer. Pa detta sétt fick
alla respondenter 1 princip samma mojligheter att dels svara och dels uppfatta frdgorna
korrekt vid intervjutillfallena. Vi hade vid direktkontakt med respondenten d&ven mgjlighet att
overldmna det formulér vi tagit fram och samtidigt svara pé eventuella fragor runt dess
utformning och rollernas arbetsbeskrivningar.

3.3 Metodkritik

Ett problem som uppstod i var undersokning &r att vi inte hade resurser att utfora séarskilt
mdnga intervjuer utan kom istéllet att fokusera pa endast ett fital. Jacobsen (2002) menar
ocksa att kvantitativa intervjuer ofta leder till att det &r svart att fa konkreta svar och dven att
det ofta blir mycket information som kanske inte ar relevant for undersékningen.
Respondenterna kan ibland ocksé spara ur inom de amnen de sjdlva finner intressanta vilket
leder till att svaren kanske blir badde orelevanta och onddigt utforliga. Svérigheter att silla
bland den information som samlats in kan da uppsta. Vid fragor som ar ointressanta for
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respondenten kan svaren 4 andra sidan bli mycket vaga och undflyende da de inte har nagot
storre intresse 1 fragan.

Slutligen kan véart formulédr, &ven om den hjilpt oss att mer klart definiera vilka roller som
existerar, ha fargat respondenternas svar till foljd av de fasta rollalternativen trots att vi
erbjod dem att lagga till roller som de saknade.

3.4 Intervjuer

Under rapportens gang genomforde vi fyra kvalitativa intervjuer med fyra olika respondenter.
De personer vi intervjuade arbetade pa tva olika foretag dér vi intervjuade tva respondenter
frén respektive foretag.

3.4.1 Intervjupersoner

For att kunna f4 fram en bild av hur situationen ség ut valde vi som tidigare ndmnt att
intervjua personer som arbetar pa tva olika foretag, Capgemini respektive HiBC. Storleken pa
foretagen skiljer sig mycket at dd HiBC &r ett lokalt foretag med relativt fi anstillda medan
Capgemini dr verksamma pa den globala marknaden. Detta anser vi &dr bra da det ger en bild
av situationen frdn olika perspektiv.

I urvalet av intervjupersoner dr de responderter som vi intervjuat alla mycket erfarna inom
systemutvecklingsbranchen dé de dels har flera ars erfarenhet av arbetet 1 systemutvecklings-
projekt och for tillféllet antingen arbetar som nagon form av systemutvecklare eller
projektledare.

Vi har 1 forsta hand pratat med personer pé foretag som vi tidigare haft nagon sorts kontakt
med da vi anség att de skulle 6ka vdra mojligheter att fa tag i respondenter som var villiga att
stdlla upp pa intervjuer till undersokningen. De kontakter vi haft sen tidigare har dels bestatt
av personlig bekantskap men dven genom tidigare studier och intervjuer inom
systemutvecklingsomradet.

Vidare har vi intervjuat tva personer pa varje foretag for att f4 en mer nyanserad bild av
situationen. Detta gav oss dven en dverblick av foretagen som inte var alltfor paverkade av en
enskild persons asikter.

3.4.2 Kort presentation av foretagen och intervjupersonerna

Capgemini

Capgemini 4r en av de storsta leverantorerna av konsult-, teknik- och outsourcing i vérlden
med ca 86 000 anstéllda i 6ver 30 ldnder jorden runt, varav ca 1 300 i Sverige och ca 100 1
verksamma i Malmd. Den stora tillvixten av foretaget i form av antalet anstéllda har genom
aren 1 mycket stor utstrackning skett genom uppkop av andra foretag i samma bransch.
Dagens namn kommer fran foretagen C.A.P. och Gemini som koptes upp i mitten av 1970-
talet och som sedan dess haft del i foretagets namn pa olika vis. (www.se.capgemini.com)
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= Namn: Henrik Sellberg
Utbildning: Civilingenjor — vdg och vatten, industriell ekonomi, 16sa
systemvetenskapliga kurser.
Foretag: Capgemini
Uppdrag: Scrummaster — webb-baserat utvecklingsprojekt.

= Namn: Hans Lohmander
Utbildning: Systemvetenskapsutbildning, Lund
Foretag: Capgemini
Uppdrag: Produktansvarig for identitetssystem och sikerhetsarkitekt pa valkéint
mobelforetag.

HiBC Systemutveckling AB

HiBC ér ett konsultbolag specialiserat sig pa att erbjuda konsulttjdnster huvudsakligen inom
Telecom och banksektorn men dven inom medicin, handel och industri. Foretaget dr beldget 1
Malmé och forfogar 6ver ca 20 konsulter inom olika omraden. (www.hibc.se)

= Namn: Pédr Svensson
Utbildning: ADB 20p
Foretag: HIBC
Uppdrag: Konsult — SQL pa vilként sédkerhetsbolag.

= Namn: Ronny Hellgren
Utbildning: Egen komponerad ADB-utbildning pa 120p.
Foretag: HIBC
Uppdrag: Teknisk coordinator pé vélként mobiltillverkningsforetag

Ett problem med urvalet av intervjupersoner skulle kunna vara att alla jobbar pa
konsultforetag. Det innebér att den verklighet de beskriver, i de flesta fall, 4r sedd utifrin ett
perspektiv som influeras av det foretag som de dr inhyrda hos for tillfdllet. Detta gor att en
jamforelse och generalisering av foretagen forsvaras eftersom den bild som beskrivs inte &r
overgripande for konsultforetaget de arbetar pd utan snarare beror pa kundernas krav pa
utvecklingsprocessen. Till exempel paverkas bilden av vilka metoder de arbetar efter och
vilken organisationsstruktur som finns hos kunderna.

3.4.3 Utformning av intervju

I utformningen av véra intervjuer ansag vi det bést att direkt formedla avsikten med
uppsatsen till vdra respondenter. Detta for att de skulle kunna ta stéillning till om de ville
medverka i unders6kningen. Dessutom fanns det inte négra skl till att hilla nagot hemligt da
vi ansdg att skulle bli bist resultat om vi var 6ppna med véra avsikter. Det var dven
fordelaktigt for oss om respondenterna visste vad undersdkningen i stora drag handlade om
och dé gavs mojlighet att tinka igenom situationen dé de annars kanske inte var sé
uppdaterade pa alla punkter som kom att behandlas (Jacobsen, 2002).
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Vara intervjuer genomfordes med hjilp av den strukturerade 6ppna metoden, vilket i vart fall
innebar en intervju utan ndgra fasta svarsalternativ. Vi ville dock behalla en del struktur 1
intervjun genom att ha fragor att falla tillbaka pa. Detta for att inte glomma nagra viktiga
fragestillningar men dven for att f4 en ndgorlunda liknande struktur pa véra olika intervjuer.
Det ska dven ségas att vi valde att inte vara helt lasta vid vara fragor utan var beredda pa att
stélla eventuella foljdfragor eller fragor som uppkom under intervjuns gang. Svaren pa
fragorna ville vi dock hélla helt 6ppna for att inte riskera att viktig information skulle falla
bort enbart 1 brist pa ritt svarsalternativ. Dessutom var véra fragor inte av den typ som latt
skulle kunna sammanfattas i olika alternativ utan krdvde mer detaljerade svar én vad
strukturerade svarsalternativ kan ge.

Infor varje intervju fick varje intervjuperson ge sitt godkdnnande till om intervjun skulle fa
spelas in. Vi ansag det relativt viktigt for var egen del att spela in intervjuerna eftersom vi pd
detta sdtt ansdg oss kunna tillgodogdra oss den information som framkommit p basta sitt.
Intervjuerna transkriberades sedan for att ge en béttre dverblick och underlédtta
sammanstillningen (se bilaga 3-7).

Under intervjuernas gang forde vi dven anteckningar 6ver konkreta svar och vital information
for att komplettera inspelningarna och fa en ytterligare 6verblick éver den information som
framkommit under intervjun. Det dr enligt Jacobsen (2002) bra att bestimma 1 vilken
utstrickning anteckningar ska goras da det &r i stort sett omdjligt att anteckna allt. Jacobsen
(2002) framhéver dock att det finns de som hévdar att intervjuresultatet kan bli missvisande
om inte anteckningar Gverallt sker. D& vi hade inspelningarna som komplement sag vi dock
inte detta som ndgot problem. Det skulle ddremot ha kunnat bli ett problem om nigon av
intervjupersonerna avbojt att en inspelning av intervjun skulle ske.

En annan fordel vi sdg med att spela in intervjuerna istéllet for att endast anteckna dem var att
vi inte skulle behdva anteckna 1 lika stor utstrdckning. P4 detta sitt kunde vi lattare vara
uppmirksamma pa vad respondenten egentligen sa och pa s vis béttre vara del 1 samtalet och
komma med relevanta foljdfrdgor samt att en naturlig dialog léttare skapas om intervjun inte
standigt avbryts for att anteckningar méste foras (Jacobsen, 2002).

Negativa aspekter som vi uppfattade med att gora inspelningar av intervjun och som vi
forsokt ta hinsyn till dr dels att vissa intervjupersoner inte gillar att bli inspelade (Jacobsen,
2002) utan fran att vara relativt pratsamma kan de bli helt stumma. Ett annat problem som
skulle ha kunnat uppsté dr om inspelningsmediet pa nagot satt kranglar, detta kan medfora
dels avbrott i intervjun samt att viktig information kan ga forlorad. Vi valde att anvéinda tva
mobiltelefoner som inspelningsmaterial vid intervjuerna for att gardera oss mot detta och
ingen av de personer vi intervjuade hade nagot emot att bli inspelade.

En viktig sak att tinka pa enligt Jacobsen (2002) som vi forsokt att ta hdnsyn till hos véara
respondenter &r att anpassa intervjun efter den rddande intervjusituationen. Olika
respondenter reagerar olika vilket gor det viktigt att lasa av situationen och anpassa sig
darefter. Exempelvis behover vissa respondenter foljdfragor och uppmuntran medan andra
snarare behdver paminnas om den ursprungliga frigan nér det tappat fokus pd dmnesomréadet
sd att deras svar inte blir irrelevanta.
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3.4.4 Utformning av intervjuguide

Vi valde att dela in intervjuguiden i tre olika delar inledande, huvudsakliga och avslutande
fragor (bilaga 1). Med de inledande fragorna forsokte vi dels skapa kontakt med
respondenten och dels f& fram bakgrundsinformation om dennes arbetssituation och
arbetslivserfarenhet.

Vidare forsokte vi genom de huvudsakliga fragorna att gé pé djupet med intervjuerna. De
frdgor som aterfinns dér var till for att & fram information kring dels véra forskningsfragor
men dven lite mer allmént om respondentens &sikter och kunskap samt kontexten i vilken de
olika rollerna forekom.

Den avslutande delen var dels att skapa en avrundning av intervjun samt fa respondentens att
reflektera Gver sin egen arbetssituation och fundera lite runt vilka forbattringar som skulle
goras .

3.4.5 Utformning av formular

For att i en béttre bild av vilka roller som forekom i respondenternas arbetsmiljo valde vi att
sammanstélla ett formuldr utifran virt ramverk. Formuléret dr véldigt enkelt utformat och ér
enbart ett komplement till den fullstdndiga intervjun sa att en béttre bild 6ver situationen
skulle kunna ges.

Formuliret (bilaga 2) bestar av fem olika kolumner varav den forsta och andra &r namn och
beskrivning av rollerna. Dérefter finns en forfrdgan om respondentens foretag anvénder sig
av rollen (ja/nej fraga) och skélet till frAgan &r helt enkelt att ta reda pa om foretaget anvinder
sig av rollen.

Sedan finns en forfrdgan om hur pass viktig rollen dr med virdering mellan 1-5, dir fem &r
det hogsta. Denna vérdering var till for att ta reda pa om det fanns ndgot samband mellan de
roller som uppfattades som viktiga och de roller som éterfanns i foretaget. Den var dven till
for att se om det fanns négra generella dsikter bland respondenterna om vilka roller som
uppfattades som viktiga respektive mindre viktiga, det vill siga till hur stor nytta rollen var
for utvecklingsprojektet 1 forhallande till de andra rollerna.

Slutligen inkluderade vi @ven en kolumn for eventuella kommentarer om respondenten fann
det nodvéndigt kunde uttrycka sina asikter mer utforligt.

3.4.6 Genomforande av intervju

De olika intervjuerna skedde pa platser som respondenterna sjdlva fann lampliga. Detta dels
for att kunna far respondenterna att kinna sig trygga i en miljo de sjalv valt (Jacobsen, 2002)
och dels for underlétta for dem och gora det enklare for dem att medverka i undersdkningen.
Intervjuerna genomfordes i storsta utstrackning pa intervjupersonernas arbetsplats men dven i
hemmiljo 1 ett av fallen. Intervjuerna omfattade, viket framgér av intervjuguiden (se bilaga 1),
ca 13 huvudsakliga fragor och tog mellan 30 till 45 minuter att genomfora.
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Vi var bada nédrvarande vid samtliga intervjuer vilket kan ha lett bade till positiva och
negativa konsekvenser. En negativ aspekt skulle t ex kunna vara att intervjupersonen kdnner
sig trdngd eller 1 underlége om flera personer samtidigt iakttar dennes svar och beteende
(Jacobsen, 2002), nagot som vi dock inte sag nagra tecken pa under ndgon av intervjuerna.
En positiv aspekt av att inte vara ensam vid intervjuerna var dock att vi kunde dela upp
arbetet vilket 1 sin tur gjorde att vi battre kunde koncentrera oss pé vad respondenten sa och
stdlla relevanta foljdfragor vid behov.

Infor varje intervju valde vi att kortfattat presentera oss och det &mne vi skrev om sa att
respondenterna skulle vara inforstddda med vad fragorna kom att behandla. En forfrigan
angdende tillatelse att spela in hela intervjun gjordes ocksa i detta skede.

Efter den huvudsakliga intervjun var genomford bads respondenten fylla i ett formulér
(bilaga 2) som behandlade forekommsten av olika roller 1 deras olika utvecklingsprojekt.
Avslutningsvis frigades huruvida foretagets samt respondentens namn fick ndmnas i
uppsatsen.

3.5 Dataanalys

Analysfasen inleddes med transkribering av de genomforda intervjuerna da vi ansg att
materialomfénget dels var i hanterlig méngd och dels skulle det pé bésta sétt kunna fanga upp
all anvéndbar information fran de genomf6rda intervjuerna. Det gav d@ven en béttre Gverblick
av det totala insamlade materialet istéllet for att bara ha anteckningar och informationen pa
inspelningar vilket 1 sin tur underldttade analysen avsevirt.

Analysen av transkriberingarna paborjades genom att gd igenom dem pa det sitt som
Jacobsen (2002) foreslar. Det vill sdga genomgang av materialet och indelning av texten.
Indelningen skedde 1 tre olika huvudelement (Jacobsen, 2002):
= Beskrivning — Respondenten beskriver ett fenomen eller hindelse.
= Virdering — Respondenten vérderar hur han upplever ett intrdffat fenomen eller
situation.
= Forklaring — Respondenten ger forklaring till varfor en situation eller ett fenomen
vérderas pa ett visst sétt.

Direfter sammanstélldes de viktigaste punkter som framkommit under intervjuerna for att ge
en bittre overblick och littare kunna jamfora materialet fran de olika respondenterna med
varandra.

3.6 Etiska aspekter

I den undersdkning som vi har genomfort har vi forsokt ta hinsyn till vissa etiska aspekter
avseende vara intervjupersoner. Avsikten med intervjuerna var ppen, det vill séga att vi inte
pa nagot sitt forsokte dolja syftet med undersdkningen for respondenterna (Jacobsen, 2002).
Detta da vi anség att det inte skulle medfora nagra positiva effekter om den var dold utan
snarare motsatsen.

En sak som vi har tagit upp &r det Jacobsen (2002) bendmner som informerat samtycke, det
vill sdga att vi forklarar vad undersdkningen gér ut pa, de far avstd om de sa skulle vilja och
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om det finns nigra eventuella risker med i sammanhanget. Da vi har fatt samtyckte fran
respondenterna finns dels deras namn samt korta beskrivningar av foretagen med i rapporten.
Jacobsen (2002) podngterar vikten av att man tar hénsyn till ritten av privatliv hos
respondenterna. De fragor och svar som uppkom under véra intervjuer inneholl dock till
storre del varken nagon kénslig information eller var av privat natur och vi anser (med
respondenternas samtycke) att det inte fanns ndgra skil att inte tillhandahalla all den
information som framkommit. Viss reservation mot att anvénda sig av vissa foretagsnamn
forekomm trots allt vilka vi till f61jd da ej ndmnt vid namn 1 rapporten.

Vi ansdg dven det att det skulle vara till var fordel om respondenterna tiankt igenom det
omrédde vi kom att stélla véra fragor kring da detta gav béttre och mer uttomliga svar, genom
att lata dem fa reda pd vad undersokningen behandlade hade de en mojlighet att gora detta. Vi
skickade dirfor dven ut intervjuguiden (se bilaga 1) i forvég till alla respondenterna.

Avslutningsvis har vi dven l4tit respondenterna titta pa det intervjumaterial som framkommit
och fatt vdlja om det skulle behandlas i rapporten eller ej samt givet dem tillfélle att
fortydliga saker som de sjélva ansett vara oklara.. Transkriptionerna som &terfinns 1
rapportens bilagor (se bilaga 3-7) dr godkédnda av respektive respondent.

3.7 Publicering av foretagsuppgifter och namn pa intervjupersoner

HiBC och Capgemini har bada tillétit oss att publicera deras namn och de uppgifter som de
lamnat till oss. De intervjupersoner som vi har haft har dven alla tilltit oss att presentera
deras namn och Ovriga relevanta uppgifter.
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4 Resultat och analys

I den hir delen aterfinns en presentation av resultatet frdn den empiriska undersdkning som
utforts. Hir aterfinns dven en sammanstillning av det formulédr som respondenterna fyllt 1 och
de roller som de ansdg saknades i det ramverk som presenterats for dem.

4.1 Arbetssatt i utvecklingsprojekt

Da bada foretagen dr konsultbolag blir det arbetssétt som anvénds 1 stor utstrdckning paverkat
av den kund som man for tillfallet arbetar mot (P. Svensson HiBC, intervju, 21 november,
2008). Detta da de i minga av fallen &r inhyrda som ett komplement till en redan befintlig
projektgrupp och dir de fér fylla ut en roll som annars saknas. I sin tur leder detta till att de
metoder och tekniker som respondenterna arbetar efter i stor utstrdckning varierar och
diarmed skiljer sig at &ven inom samma foretag. De personer som vi har intervjuat har dock 1
stor utstrackning anvént sig av agila metoder och speciellt Scrum' har varit vanligt
forekommande.

Antalet utvecklare i projekten var dock relativt lika for alla respondenterna da man forsokte
arbeta 1 grupper nagonstans mellan tva till atta personer. Storre grupper stor oftast
arbetsdynamiken (Belbin 2002) och vid de projekt som innehade fler deltagare delades dessa
d& upp i flera grupper. Vissa av respondenterna papekade ocksa vikten av att alla i
utvecklingsgruppen maste vara med och ’kora” efter ssmma metod da arbetet annars kan
flyta pa daligt genom att de som motsétter sig arbetsséttet bildar en form utav bromsklossar.
Det ér dven viktigt att se vilken uppfattning av metoden som de som anvinder den har da
resultatet vid utférandet annars kan skilja sig at (P. Svensson HiBC, intervju, 21 november,
2008). Det vill séga att &ven om man anvénder sig av samma metod s kommer den
instéllning som finns till metoden i sig, att paverka resultatet i slutdndan.

Vidare ansag H. Lohmander pa Capgemini (intervju, 23 november, 2008) att manga projekt
ofta paborjades i fel ande och att man snarare tittade pa vilka manniskor som skulle inga i
projektet istdllet for an vad som skulle goras. Om man istéllet forsokte arbeta mer
processtiankande skulle det bli enklare att dels kunna komma igéng snabbare med vad som
skulle géras men det skulle dven bli enklare att berdkna vilka resurser som skulle komma att
behovas for att lyckas med projektet. Denna tanke forstirktes av R. Hellgren pa HiBC
(intervju, 10 december, 2008) da dven han pépekade fordelarna med att arbeta processinriktat.

En av respondenterna (H. Lohmander Capgemini, intervju, 23 november, 2008) papekade
fordelarna med att arbeta testdrivet. Det testdrivna arbetssittet gick ut pa att man skapade alla
tester for systemet innan det borjade byggas. Nér en fardig programmdel sen gick igenom
testet och klarade det utan anmérkningar visste man att den var fardig och kunde ga vidare
med nésta steg 1 projektet. En viktig del nir man arbetar testdrivet ér att anvédnda sig av sma
byggstenar for att underlitta implementation av systemet.

Ett problem som togs upp av H. Sellberg pad Capgemini (intervju, 3 december, 2008),
angaende deras arbetssitt, var att om det var brist pa en viss sorts kompetens kunde olika
specialister ibland tvingas deltaga i olika projekt samtidigt vilket till viss del kunde stora
deras arbete. Dock var detta ndgot man forsokte undvika i storsta mojliga man och om det vil

! Mer om Scrum p4 http://www.controlchaos.com

32



Roller i utvecklingsprojekt Alexander Berglund
- Rollers betydelse for systemutvecklingsprojekt Bjorn Karlsson

skedde var det inplanerat i projektens tidsplaneringar. Det vill séga att den tid som
medarbetaren skulle tvingas att arbeta med ett annat projekt redan var bortrdknad.

4.2 Roller som framkommit i intervjuerna

Under intervjuernas gang beréttade alla respondenterna om olika roller som de uppfattade
fanns inom olika utvecklingsprojekt. Olika projekt innefattar olika roller (H. Sellberg
Capgemini, intervju, 3 december, 2008) vilket gor att svaren varierar relativt mycket mellan
de olika respondenterna, att de dessutom har lite olika erfarenhet och arbetsuppdrag gor att
denna spridning okar ytterliggare. Aven olika systemutvecklingsmetoder paverkar valet av
roller da vissa metoder har mer specificerat vilka som ska finnas med och hur de ska
anvéandas (H. Sellberg Capgemini, intervju, 3 december, 2008).

Roller som nimndes av alla respondenterna var framforallt projektledaren/Scrum-Master men
andra vanligt forekommande var till exempel utvecklare (systemutvecklare), testare,
produktiigare/bestillare och arkitekter/GUI-designer. Ovriga roller som nimndes av
respondenterna var lead-developer, testledare, anvéindbarhetsdesigner, kravspecialist,
analytiker och databasdesigner. Dessa roller namndes som svar pé fragan ”Upplever du att
det finns olika typer av roller i era utvecklingsprojekt?”.

Hur roller tilldelas under olika projekt var ganska likt enligt alla de respondenter vi intervjuat.
Oftast tillsattes projektledaren/Scrum Mastern uppifran och de resterande medlemmarna
plockades ihop beroende pa vilka resurser som dels behdvdes och dels fanns tillgéngliga.
Tidigare erfarenhet, kompetens och kunskap spelade hir en stor roll enligt flera av
respondenterna. Det fanns inte 1 ndgot fall ngra formella riktlinjer, enligt respondenterna, pé
hur tillsdttning av olika roller inom projektet skulle ske eller vilka roller som skulle finnas
med. Den form av formella riktlinjer som mojligen skulle kunna férekomma enligt R.
Hellgren pé HiBC (intervju, 10 december, 2008) dr om kunden specifikt efterfragar en
konsult med certifiering eller utbildning inom det aktuella omréadet. H. Sellberg pa
Capgemini (intervju, 3 december, 2008) och P. Svensson pa HiBC (intervju, 21 november,
2008) papekade som vi dven tidigare ndmnt i rapporten att en roll kan innehas av flera
manniskor och en person kan ha flera roller 1 ett utvecklingsprojekt.

Asikterna om anviindandet av tydliga roller inom utvecklingsprojekt skiljde sig at mellan
respondenterna. H. Sellberg pd Capgemini (intervju, 3 december, 2008) ansag att
flexibiliteten 1 arbetsgruppen blev lidande om for strikta rollfordelningar fanns (Armour,
2003). Han menade att silos” 14tt kunde bildas mellan gruppmedlemmarna om de blev allt
for inriktade pé sina egna arbetsuppgifter. For att fa arbetet att flyta sa effektivt som mojligt
madste en viss form av tvérfunktionellt arbetssétt forekomma si att alla projektdeltagarna kan
ta hjdlp av varandra. Detta sprider 4ven kunskap mellan utvecklarna pa ett fordelaktigt sétt.
Ett problem som skulle kunna uppkomma vid for strikt rollindelning dr att arbetet skulle
kunna stanna upp om nagon medarbetare inte dr ndrvarande pa grund av t ex sjukdom eller
liknande (H. Sellberg Capgemini, intervju, 3 december, 2008). En inte alltfor strikt
rollindelning kan &dven ge ambitidosa gruppmedlemmar mojligheten att visa framfotterna och
framhiva sin kompetens inom omraden de egentligen inte &r tilldelade.

Att ha en roll och sdga att det hdr dr det jag gor och jag gor inte mer, dr en begrinsande
faktor i ett projekt ddr man bygger upp ndgon form av tvdarfunktionell losning (H. Sellberg
Capgemini, intervju, 3 december, 2008)
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Rollférdelning har dock enligt P. Svensson pa HiBC (intervju, 21 november, 2008) och H.
Lohmander pa Capgemini (intervju, 23 november, 2008) klara fordelar under forutséttning att
de &r tydliga och att de respekteras av gruppmedlemmarna. Om det inte finns tydliga grénser
pa rollbeskrivningarna kan individer enligt H. Lohmander pd Capgemini (intervju, 23
november, 2008) skapa sina egna grinser for rollerna och forvirring kan 14tt uppsta kring vem
som ska gora vad. Foljderna blir da att om det inte existerar nagra klara riktlinjer for vem
som ska ta tag vi vilka uppgifter sa gloms de ofta létt bort. Ett annat problem kan &dven vara
det motsatta, dvs. att flera personer tar tag i samma uppgift utan att veta vems jobb det
egentligen dr. Detta problem har dven pépekats av P. Svensson pa HiBC (intervju, 21
november, 2008) och R. Hellgren pa HiBC (intervju, 10 december, 2008).

Vid tillfallen da arbetsgruppen innehéller omotiverade individer eller om gruppdeltagarna
inte fungera bra som en enhet kan det enligt P. Svensson pa HiBC (intervju, 21 november,
2008) underlatta med tydliga roller da de far ménniskor att fokusera pd sina arbetsuppgifter
istdllet for saker som de ogillar 1 gruppen. R. Hellgren pa HiBC (intervju, 10 december, 2008)
menar att det finns en risk for att minniskor som tidigare haft andra roller och arbetsuppgifter
har tendenser att falla tillbaka 1 detta arbetssitt och forsoka paverka saker som egentligen
ligger utanfor deras nya arbetsomrade. Ett exempel pé detta d&r om en fore detta projektledare
som far sitta som utvecklare borjar ta tag 1 saker som ligger utanfor hans arbetsomrade och
forsoker styra detta i nya riktningar. Detta medfor tva saker. Dels att den nuvarande
projektledaren kan bli irriterad dver att ndgon forsoker ta tag 1 hans arbetsuppgifter och dels
att utvecklingsarbetet kanske blir lidande dé for mycket tid ldggs pd annat. Genom tydligare
rollbeskrivningar kan man kanske undvika det hér problemet da alla vet vad de ska arbeta
med.

4.3 Ansvarsomraden

Genomgéende hos alla respondenterna var att olika ansvarsomréden fanns i1 de
utvecklingsprojekt de medverkade 1. Hur fordelningen skedde mellan olika projekt skiljde sig
en del 4t men enligt de svar respondenterna gav fanns det véldigt lite formella regler for hur
fordelningen skulle ske eller se ut. Nar det géllde H. Sellberg pa Capgemini (intervju, 3
december, 2008) blev, som tidigare ndmnts, projektledaren den som ansvarade for projektet
som helhet och dérefter anvéndes ett uppstartsmote for att 1 borjan av projektet dela ut olika
ansvarsomraden till gruppdeltagarna. Dock var dessa ansvarsomraden snarare riktlinjer da de
generellt forsokte jobba mer tvarsnittsfunktionellt med mycket gemensamt ansvar. Detta for
att dels kunna ta over varandras arbete om sa krdvdes och samtidigt lattare kunna sprida
kunskap mellan gruppmedlemmarna. Ett visst ansvarstagande dr dock ibland nddvandigt
enligt H. Sellberg péd Capgemini (intervju, 3 december, 2008) Exempelvis ansvarar en testare
for testningen men Ovriga projektdeltagare ska dven ha mdjlighet att ga in och utfor tester om
det visar sig vara nddvéndigt. Det ska finnas tydligt nedskrivet vilka ansvarsadtagande som
maste goras men sedan dr det upp till projektets deltagare att dela upp vem som atar sig vilka
uppgifter.

P. Svensson pa HiBC (intervju, 21 november, 2008) ansag att inom det féretag som han vid
intervjutillfallet arbetade pa, fanns klara riktlinjer for hur olika ansvarsomraden skulle delas
upp inom projekt. Detta var viktigt for att, som tidigare ndmnts, saker och ting inte skulle
glommas bort.
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Varenda liten detalj alltsd for sd fort det dr ndgonting och det inte dr en vildigt drivande
person i gruppen som tar det pd sig automatiskt sda dd faller saker och ting mellan stolarna
vdldigt ldtt (P. Svensson HiBC, intervjuad, 21 november, 2008).

Ett sétt att behandla det hir var ett IT-system i form av drendehantering som foretaget
anvénde sig av. Systemet tog hand om och héll koll pd vem som ansvarade for vad och vad
som gjorts (P. Svensson HiBC, intervju, 21 november, 2008). Detta krdaver dock vildigt
detaljerade arbetsbeskrivningar.

Avslutningsvis dr det enligt H. Lohmander pa Capgemini (intervju, 23 november, 2008) av
storsta vikt att det finns tydliga riktlinjer for vilket ansvar och vilka befogenheter var och en
har, s att de vet inom vilka omraden de kan rora sig och med vilka resurser. Han menar dven
att det dr viktigt att den som tilldelas ansvar ocksé far mandat for att mota ansvaret.

Har du ett ansvar utan mandat sd funkar det ju inte alls, va. Och dd menar jag ju pd att man
har inte fdtt ndgot ansvar egentligen...sd dr det ju. (H. Lohmander Capgemini, intervju, 23
november, 2008)

4.4 Roller kopplat till ansvarsomrade

Angdende ansvar kopplat till olika roller skiljde sig meningarna &t nagot bland
respondenterna. Vissa av dem anség att en mycket klar koppling mellan de bada i de flesta
fall var positivt da detta bland annat, som tidigare ndmnts, fortydligar vilka befogenheter
olika ménniskor har (R. Hellgren HiBC, intervju, 10 december, 2008) och hur man ska tackla
problem. Vid en oklar fordelning hivdade H. Lohmander pa Capgemini (intervju, 23
november, 2008) att individerna i utvecklingsprojekten hade en tendens att bli forvirrade och
en oklarhet om vad som ska goras kunde infinna sig. Det var speciellt viktigt med en tydlig
koppling mellan roller och ansvar om utvecklingsprojekten var i den storre skalan, vid
mindre projekt med endast ett fatal arbetare kunde mycket av problemen som otydliga
grianser 16sas med god kommunikation inom gruppen (P. Svensson HiBC, intervju, 21
november, 2008).

Dock menade H. Sellberg pa Capgemini (intervju, 3 december, 2008) att en alltfor stark
koppling mellan de bdda begreppen innebar en begrinsande faktor dd det fick
gruppmedlemmar att enbart inrikta sig pa sitt eget arbete och glomma det gemensamma
ansvaret. Det ar istéllet béttre med mer tvéarfunktionella I6sningar ddr ett gemensamt ansvar
over vad som ska gdoras sammanfogar gruppen pa ett battre sitt. Vid en otydlig koppling
mellan roller och ansvar finns det dock en risk med vissa roller tar pa sig ett stérre ansvar dn
vad som fran borjan var tankt respektive att andra tar pa sig mindre. Detta kan leda till en
oplanerad sned arbetsbelastning 1 projektgruppen samt, som nidmnts ovan, att saker som ingen
tar ansvar for helt gloms bort (H. Lohmander Capgemini, intervju, 23 november, 2008).

Generellt sett hos respondenterna var ocksa rollférdelningen hos projektdeltagarna mycket
starkt forknippad med vilka ansvarsomrdden som de blev tilldelade, det vill sdga att roller och
ansvar gar hand i hand. P. Svensson pa HiBC (intervju, 21 november, 2008) berittade att de
egentligen inte hade nagra speciella roller men déremot olika ansvarsuppgifter, det vill siga
att man forknippar ansvarsomraden med de arbetsuppgifter de utfor. Da det inom foretagen
var ovanligt med formella riktlinjer for hur roller och ansvarsomrdden skulle tilldelas olika
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individer fanns det i princip ingen konflikt mellan regler som satts upp av féretagen och hur
det 1 verkligheten skedde med utformningen av projekten.

Intervjuerna avslutades med att vi frigade om respondenterna skulle vilja géra nigra
fordndringar, med avseende pa roller och ansvar, i det arbetssétt de for tillfdllet arbetade med.
Trots att det var viss skillnad mellan respondenternas arbetssituationer visade det sig att de
var ndjda och att de eventuella forandringar som de ville gora inte hade ndgot samband med
ansvar eller rollfordelning. Exempel pa fordndringar var bland annat hur kommunikation
inom gruppen skulle ske eller hur man paborjade ett projekt pa bista sétt.

4.5 Sammanstallning av kompletterande formular

Niér respondenterna fick fylla i formuléret (se bilaga 2) sd framkom att de antingen for
tillfallet eller 1 tidigare ssammanhang varit delaktig i1 projekt dér de roller som vi tagit fasta pa
forekommit, vilket tabellen nedan visar (se tabell 4.1).

Respondenterna upplevde det som svért att virdera de olika rollerna och papekade att alla
roller egentligen var viktiga och att de flesta roller var svéra att klara sig utan. D4 de hade
olika referensramar ska inte allt for starka slutsatser utldsas ur resultatet.

Sammanstéllningen visar att den roll som respondenterna fann mest vital/viktig for ett
utvecklingsprojekt var projektledare som fick hogst genomsnittlig podng. De roller som fick
minst podng var granskaren och anviandbarhetsexpert. Av de roller som respondenterna kénde
igen var det tre stycken som inte anvéndes av samtliga respondenter. Interaktionsdesignern,
anvindbarhetsexperten och granskaren. De tva senare var de tva roller som respondenterna
ansag minst viktiga medan interaktionsdesignern hamnade négot hogre upp, dock dven den
pa undre halvan. Betygsittning var satt i perspektiv pa hur viktiga roller var for att ett
utvecklingsprojekt skulle fungera och i forhéllande till varandra.

Formuléret besvarades av alla respondenterna. Intervjupersonerna betygssatte alla roller som
aterfanns, dven de som de sjilva inte ansdg att deras foretag anvinde sig av rollen 1 fraga. Det
aterfanns dven en dverensstimmelse mellan respondenterna som arbetade pad samma foretag i
den form av att de ansdg att deras foretag anvédnde sig av samma roller. Frdn Capgemini
ansag bada de respondenterna att foretaget anvinde sig av alla rollerna i formuldret medan de
som arbetade pd HiBC inte anvénde sig av anvindbarhetsexpert, interaktionsdesigner och
ndgon form av granskare.
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Tabell 4.1 - Sammanstiillning av kompletterande formulir

Hur méinga av Hur viktig rollen ansags av
respondenterna som ansag att respondenterna.
deras foretag anvinde sig av Snittvirde

Roller rollen (1-5, dér 5 hogst)
Projektledare 4/4 4.75
Kravspecificerare/
verksamhetsanalytiker 4 45
Systemdesigner/arkitekt 4/4 4.13
Interaktionsdesigner 2/4 4.0
Grafisk formgivare 4/4 4.0
Databasdesigner 4/4 4.13
Anvindbarhetsexpert 2/4 3.5
Programmerare/ implementator 4/4 4.63
Granskare —
verksamhetsmodell, krav, 2/4 35
arkitektur, kod och design.
Testledare 4/4 4.38
Testare 4/4 4.38
Omrades speciallist 4/4 4.38

En sak som kan papekas &r att dir svaren skiljer sig mellan respondenterna har det inte skiljt
sig mellan foretagen. Det vill sdga att de som har arbetat pa samma fOretag har ansett att
samma roller forekommer i utvecklingsprojekten.

4.5.1 Roller som respondenterna tyckte saknades i vart ramverk

Da det ramverk vi utvecklat kanske inte innehdll alla roller i utvecklingsprojekt som
respondenterna fann nédvéndig bad vi dem dven fundera 6ver om de saknade nadgon roll och
om i sé fall viardera och beskriva denna. Utifrén detta fick vi tre nya roller som finns beskriva
nedan.

Beslutsfattare/Styrgrupp
Beslutsfattaren dr den som sékerstiller att resurser finns for projektet och tar hand om viktiga

beslut. For att ett projekt ska kunna genomforas maste man ha tillgéng till pengar och 6vriga
resurser.
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Acceptanstestare

Anvindarrepresentant som har mandat att godkdnna den tilltdnka I6sningen av produkten
som utvecklas.

Configuration manager

Sékerstiller att supportsystem som anvinds under utvecklingsprojektets gang fungerar pa
tillfredstéllande sétt och bidrar till en effektiv utvecklingsprocess.

Rollerna ovan blev alla hogt virderade av den respondent som ansag att den saknades. Det
var dock ingen av rollerna som togs upp av mer dn en respondent.
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5 Diskussion

I f6ljande kapitel aterfinns en sammanknytning av empiri och teori samt en diskussion kring
det material som framkommit och vad vi anser vara av vikt.

5.1 Teamrollsaspekter

I den empiriska undersdkning vi har genomfort verkar det inte som att foretagen eller
ménniskorna i ndgon storre utstrackning tar hdnsyn till de tankegéngar kring hur bra
gruppsamarbete fungerar som uppkommit fran Belbin (2002) med flera. Detta kan bero pa ett
flertal olika faktorer men indirekt fanns det vissa tendenser som pekade mot att man tittade pa
hur grupper pd bésta satt kunde arbeta ihop. Ett exempel pa det hér var bland annat att alla
respondenterna ansag att utvecklingsgrupperna skulle vara av en viss storlek for att inte skapa
nagra problem relaterat till hur manga projektdeltagare de var. Vidare havdade R. Hellgren pa
HiBC (intervju, 10 december, 2008) att personkemi var en mycket viktig for dels & uppdrag
som konsult men dven for att kunna fungera pa den arbetsplats man blir skickade till.
Kunderna tittar sjalvklart inte bara péd vilken kompetens den ténkta konsulten har utan
fokuserar dven pa hur pass vil han skulle passa in 1 den rddande organisationen. Detta
betyder inte att de gor det utifran de riktlinjer som Belbin (2002) tagit fram men det 4r i alla
fall en indikation pa att man pa négot sitt forsoker paverka sammanséttningen av
projektmedarbetare. P. Svensson pd HiBC (intervju, 21 november, 2008) papekade att i
arbete med grupper som inte fungerar speciellt bra kan man med tydlig rollfordelning komma
runt manga problem som annars mdjligtvis skulle uppsta.

5.2 Tillséattningen av roller

En del av vért syfte med den hédr rapporten var att undersdka om existerande roller uppkom
efter behov eller var nagot som foretagen forsokte styra med forhéllningsregler eller riktlinjer.
De respondenter vi pratade med var alla eniga att de fanns mycket fa regler for hur
utformningen av olika utvecklingsgrupper skulle ske och att det 1 princip enbart var
projektledaren som det fanns formella riktlinjer for att tillsétta. Resterande tillsattes, som
tidigare ndmnt, beroende pa vad som behovdes for projektet och vilka resurser som fanns
tillgéngliga. Man tittade da till stor del pd deras kunskap och erfarenhet men intervjuer kunde
forekomma for att sékerstélla sig om att man fick tag i rétt person for uppdraget. De roller
som sedan uppkom var ofta till stor del paverkat av vilka ansvarsomrdden som de olika
projektdeltagarna hade det vill sdga det var inte 1 forviag planerat av foretagen att vissa
speciella roller skulle forekomma.

Det var dock inte nddvandigtvis sa att man kallade indelningen av olika arbetsomrdden for
roller. Olika individerna anstélldes for att ha hand om vissa bitar i projektet och blev da
anstéllda som experter inom detta omrdde (H. Sellberg Capgemini, intervju, 3 december,
2008). Dock verkade andemeningen med indelningen vara den samma som vid roller.
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5.3 Rollerna fran intervju och formuléar

Vid intervjuerna la vi mirke till att respondenterna inte ndmnde speciellt ménga olika roller
nér de fick en Oppen fraga. Nér de sedan fick se formuldret med de olika rollerna kryssade de
1 att nist intill alla rollerna som fanns med brukade féorekomma i1 deras projekt (tabell 4.1).

Det dterfanns dock en skillnad mellan foretagen dé de tva repsondenter som intervjuats fran
HiBC ansdg att deras forestag inte anvinde sig av ndgon form av granskare,
interaktionsdesigner eller anvindbarhetsexpert. Denna skillnad hade mojligtvis sitt upphov i
storleksskillnaden mellan foretagen. D4, som tidigare nimnt, HiBC var ett relativt litet
foretag i jamforelse med Capgemini. Storleksskillnaden mellan de lokala kontoren var ca 100
anstéllda pa Capgemini jamfort med ca 20 pd HiBC. Med detta menar vi att respondenterna
fran Capgemini hade ménga fler utvecklingsprojekt att utgd ifran och att det dirmed fanns en
storre sannolikhet att de kénde till projekt som anvént sig av de roller som aterfinns 1 det
formulér vi gav dem. P4 HiBC kidndes det samtidigt som var och en av konsulterna arbetade
mer sjdlvstdndigt mot det foretag de for tillfdllet var uthyrda till och inte hade lika stor insikt i
vad de andra konsulterna for tillfdllet arbetade med.

Ett skil till att vi inte gav dem formuléret direkt var for att se vilka roller som de sjdlva tog
upp och dirmed kanske uppfattade som viktiga. Vi ville heller inte paverka dem i ndgon
storre utstrdckning. Formuléret var ddrefter till viss del till for att bekrdfta om de fanns fler
roller &n de som tidigare ndmnts. Sjdlvklart ar det enkelt att gldmma bort eller inte ndmna
roller som kanske inte varit aktuella i ngra projekt den senaste tiden och vi ser dér for inte
detta som nagot markligt.

Vart ramverk bygger i forsta hand pa de roller som aterfinns i systemutvecklingsmetoden
RUP. Respondenterna som arbetar efter olika metoder frin projekt till projekt, men dér
Scrum var den vanligast forekommande, kénde trots detta igen rollerna och hade inte
speciellt ménga att varken lidgga till eller dra bort. Oavsett systemutvecklingsmetod, sé ska ett
system utvecklas och att i stort sett samma kompetens da behdvs oavsett arbetsmetod borde
vara rimligt.

5.4 Ansvar kopplat till roller

En aspekt som kanske inte framkommit sa tydligt men som vi gérna ville besvara var vilka
ansvarsomraden som olika roller tilldelades. Detta dr nagot som &r svart att besvara dé det
skiljer sig véldigt mycket at fran projekt till projekt. Som vi tidigare ndmnt dr det ocksa ofta
sa att tilldelningen sker at andra hallet, det vill séga att ansvarsomradena i princip ger
projektdeltagarna rolltillhorighet.

Ar det d4 bra eller daligt att koppla roller och ansvarsomraden till varandra? Bland de
intervjupersoner vi pratat med existerade skilda meningar om detta beroende pa hur det sag ut
fran fall till fall. H. Sellberg pa Capgemini (intervju, 3 december, 2008) ansag att flexibilitet
var ndgot som var viktigare dn klara ansvarsomraden och att gemensamt ansvar snarare skulle
sammanfoga gruppen &n att splittra den. De resterande respondenterna verkade snarare mer
positiva till klara ansvars- och rollférdelningar da de ansag att det gav klara riktlinjer for hur
arbetet skulle struktureras och vem som skulle gora vad. P. Svensson pd HiBC (intervju, 21
november, 2008) menade att de tydliga riktlinjerna var som viktigast just nir personer hade
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svérigheter att samarbeta medan H. Sellberg pa Capgemini (intervju, 3 december 2008)
hidvdade att just samarbete var det som gjorde att nagra strikta riktlinjer inte behovdes 1
samma utstrackning.

Vi ville dven undersoka vilken effekt ansvar har pé den anstélldes arbete men detta har dock
ej framkommit tydligt i den empiriska undersékning som utforts. Det som dock framkom var
att respondenterna dven hér hade skilda meningar. Som tidigare nimnts menade H. Sellberg
pa Capgemini (intervju, 3 december, 2008) att ansvaret himmade flexibiliteten hos de
anstillda sd att istéllet for att hjdlpa varandra arbetade var med de uppgifter de sjédlva
ansvarade for. Enligt P. Svensson pa HiBC (intervju, 21 november, 2008) sa meforde
ansvaret over olika uppgifter att den som hade ansvaret var mer engagerad i uppgiften och
darmed mer angeldgen att den skulle bli utford pa ett bra sitt. Dett 4r ndgot som styrks av
Johansson (1998).

5.5 Ramverktes 6verensstammelse med den empiriska
undersékningen

Samtliga respondenter tyckte under ifyllandet av det formulédr som vi presenterade for dem att
det var vildigt svart att gradera de olika rollerna som mer eller mindre viktiga i ett
utvecklingsprojekt. Detta tillsammans med det faktum att de alla hade olika utgédngspunkter 1
form av erfarenheter och inte minst vilken roll de sjdlv hade, gjorde att vi inte ville dra for
starka paralleller eller slutsatser utifran det resultat som framkom utan menar att det snarare
kan ses som en sorts riktlinjer for de &sikter som respondenterna forsokte framfora.

De roller som inte anvéndes enligt vissa respondenter fick generellt sett dven ldgre podng dn
origa roller. Detta skulle kunna forklaras av att de respondenter som inte anvéinde sig av en
viss roll inte upplevde den lika viktig eftersom de hade erfarenheter av att det gick att
genomfora projekt utan en specifik roll for &mnet. Dock ska det papekas att alla
respondenterna under ifyllande av formuldret nimnde att alla rollerna var viktiga och
anvindbara. De pdpekade dven det faktum att det kunde skilja fran projekt till projekt da
vissa typer av projekt dr mer beroende av en viss kunskap én andra, beroende pa vad vilken
typ av system som ska utvecklas eller hur det ska komma att anvéndas.

Den roll som fick hogst genomsnittlig poéng av respondenterna var projektledare och det
intryck vi fick fran intervjuerna stirkte dven den tanke dé det verkade vara den roll som
respondenterna ansag vara mest viktigt i ett utvecklingsprojekt. Det dr den person som 1 storst
utstrackning paverkar hur ett utvecklingsprojekt fors framét och pa vilket sitt arbetet sker.

5.6 Roller som respondenterna ansag saknades i vart ramverk

De tre roller som respondenterna fann saknades i det formuldr som vi givit dem var
acceptanstestare, beslutsfattare/styrgrupp och configurations manager (dessa roller beskrivs
nirmare i resultatet).

Acceptanstestaren dr en roll som vi inte stott pa sjélva i ndgon av den litteratur vi gitt igenom.
Detta dr en roll som utgér fran kunden och tas dérfor inte upp 1 den hér rapporten.
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Beslutsfattare/styrgrupp ér en otroligt viktig roll for utvecklingsprojekt och skilet till att vi
inte tagit med den alls 1 vart ramverk ar for att vi avgransat oss till att forsoka titta pa de roller
som ingdr i sjélva projektgruppen. Alltsa de som rent fysiskt bidrar till skapandet av systemet.
Vid en utforligare studie utan den avgrénsning vi valt att gora ar detta en roll som absolut
borde finnas med. ”Utan pengar blir det inget” (H. Lohmander Capgemini, intervju, 23
november, 2008).

Configurations manager dr den samma som RUPs konfigurationsansvarige. Denna roll ligger
utanfor var avgrinsing eftersom den endast indirekt bidrar till utvecklingen av ett system.
Diérfor ar inte heller configurations manager en roll att utvidga vart ramverk med.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att ingen av respondenterna pa rak arm ansag att ndgon
roll inom véra avgransningar saknades. Darmed inte sagt att sa &r fallet men det ger anda en
indikation pd att vart ramverk visat sig ndgorlunda komplett.

5.7 Projektledarens roll i utvecklingsprojekt

En sak som uppkommit i den empiriska undersokningen och fran det kompletterande
formuléret &r att alla respondenterna verkade anse att projektledaren var den viktigaste
personen/rollen inom systemutvecklingsprojekt. Varfor dr det sa och kan man pa nigot sétt
minska dennes betydelse da det enligt oss inte dr optimalt att viktiga projekt till viss del ar
beroende av endast en person.

En tanke som uppkommit r att en tydligare ansvars och rollférdelning eventuellt kan minska
projektledarens roll i utvecklingsprojekt. Det vill sidga att om projektmedlemmarna tydligare
kénner till vad de ska gora och vilka som &r deras ansvarsomréden, behdvs mindre styrning
och ledning. En projektledare borde dock inte helt kunna uteslutas eftersom det behdvs ndgon
som styr alla projektmedarbetare 1 samma riktning och som har den 6vergripande bilden av
projektet genom att se till att alla &r synkroniserade med varandra. Daremot kan det
spekuleras i om projektledarens betydelse varierar beroende pé hur tydliga riktlinjer som
givits fran borjan.
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6 Slutsats

I detta slutgiltiga kapitel forsoker vi besvara de forskningsfragor som presenterats i borjan av
uppsatsen samt andra saker av vikt som framkommit. Det behandlas dven hér vilken vidare
forskning som skulle kunna bedrivas pa omradet och det forskningsbidrag som rapporten
eventuellt har bidragit med. Slutligen aterfinns hir dven de brister som vi sjilv anser att
unders6kningen och uppsatsen har innehéllit.

6.1 Besvarande av forskningsfragorna

Nedan éterfinns de forskningsfragor vi arbetat utifran foljt av de svar vi lyckats frambringa.

Vilken betydelse har roller i utvecklingsprojekt for utvecklingsforetaget?
= Vilka roller anvénder sig foretag av? — Finns det speciellt vanligt forekommande
roller eller roller som det séllan anses behov av?
= Vilket samband finns mellan roller och deras eventuella ansvar 6ver olika
arbetsuppgifter?

Den overgripande fragan kommer vi ej att behandla direkt. Svaret pa den kommer istillet att
innefattas 1 underfragorna.

Vilka roller anviinder sig foretag av? — Finns det speciellt vanligt forekommande roller
eller roller som det sillan anses beov av?

Enligt var empiriska undersokning anvinder sig foretagen av de flesta roller som vi tagit fram
1 vart ramverk. Dock skiljer sig vilka roller man anvénder at véldigt mycket mellan olika
projekt &ven om det finns en del som alltid &r inblandade. Projektledare och
utvecklare/implementator ar exempel pa dessa. Roller som dr mer séllan forekommande ar
svérare att svara pd dd den empiriska undersdkning vi har genomfort pekar pa att alla rollerna
anvénds och det beror till stor del pa vilken sorts projekt som ska genomforas, till exempel
innehaller alla projekt inte ndgon databas och darmed behovs inte heller nagon
databasdesigner 1 dessa projekt.

Foretagen anvénder sig dven av roller som enligt oss inte dr direkt kopplade till
utvecklingsgruppen sasom de som bland annat ndmnts av respondenterna.
Styrgrupp/beslutsfattare, configuration manager, anviandare, bestillare med flera dr exempel
pa roller som dr mycket viktiga men som ej behandlats hér pa grund av den avgriansning vi
valt att gora.

Vilket samband finns mellan roller och deras eventuella ansvar over olika
arbetsuppgifter?

Projektledaren far i de fall vi har stott pé ett 6vergriande ansvaret dver projektet. Dérefter ges
de olika medlemmarna olika ansvarsomréden inom projektet och skulle dirmed kunna ségas
iklada sig roller for dessa omraden. Detta skiljer sig sjdlvklart i viss mén &t mellan olika
projekt och foretag.
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Det finns 1 de fall vi undersokt inga formella riktlinjer inom foretagen for att tilldela roller
olika ansvarsomraden. Diaremot sker en informell uppdelning mellan projektmedlemmar
kring ansvarsfordelning. Denna uppdelning &r ofta till viss del styrd av projektledaren men
aven av kunskap och erfarenhet hos projektdeltagarna.

6.2 Ytterligare slutsatser

Under undersékningens gang har mer dn de frdgor som angavs i1 inledningen under
forskningsfragor besvarats och vi vill darfor &ven sammanstilla denna information i var
slutsats.

Det har forst och fraimst framkommit att majoriteten av de intervjuade ansag att roller var
tvungna att ha tydligt beskrivna ansvarsomraden och befogenheter om de skulle vara av
nagon nytta. Missforstand kan annars latt uppsté gillande vem som har det egentliga ansvaret
for en viss uppgift. Aven vissa befogenheter méste ges, om dessa ansvar ska kunna atas dé de
annars forlorar sin verkan.

Det har dven framkommit att oavsett om de foretag som vi intervjuat i ndgon form haft
formella riktlinjer for anvindandet av roller eller ej sa forekommer olika ansvarsomraden.
Dessa ansvarsomraden delas upp mellan projektmedlemmarna och skulle kunna tolkas som
roller &ven om de sjélva inte anvéinder samma uttryck i det dagliga arbetet.

6.3 Kunskapsbidrag

Vad vi nu kan séga oss veta med sékerhet ar att roller existerar 1 systemutvecklingsprojekt. Vi
vet dven att forekomsten eller konstellationerna av dessa roller kan se vildigt olika ut, dels
mellan olika foretag men dven mellan olika projekt. Vad som dock ska ndmnas ér att dessa
roller ibland kan vara otydliga eller ha en mer 6vergripande funktion dér sérskiljda
ansvarsomraden istéllet tjinar som beskrivning éver vem som har hand om vilka
arbetsuppgifter eller dir flera minniskor har samma roll men olika ansvar.

Det har dven visat sig att roller inte anvands for att sa dr sagt i ndgon form av formella regler.
Vad den egentliga anledningen &r kan vi endast spekulera i d& detta inte var huvudsyftet med
vér undersokning. Den mest troliga och framforallt grundlaggande forklaring skulle dock
kunna vara den som Andersen (1994) anger, d.v.s. att sprida arbetsbelastningen och lata
gruppmedlemmarna nischa sig och ddrmed bli experter inom olika omraden for att helt enkelt
kunna leverera produkter med hogre kvalitet.

6.4 Undersokningens brister

Under rapportens gang har det framkommit en del brister i det arbetssétt som vi valt att jobba
efter samt att vissa saker prioriterats bort pa grund av tidspress och andra orsaker. Vi har
forsokt att atgirda sa mycket som mojligt men om vi skulle haft mdjlighet utfora
arbetsprocessen dnnu en gang skulle vi eventuellt ha prioriterat lite annorlunda. Nedan
aterfinns lite kritik mot vad som borde ha gjorts annorlunda under rapportens géng.
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Under intervjuernas gang skulle vi nog forsokt att fa respondenterna att utveckla de svar de
hade angéende vilka roller de anvinde i sina utvecklingsprojekt och forsokt fa dem att tinka
till ytterliggare. Ett argument for detta dr att de trots allt ansig att de anvidnde sig av néstan
alla de roller vi hade med i vart formuldr. Eventuellt hade skillnaderna mellan deras svar
under intervjun och formuléret inte blivit lika omfattande. Det dr &ven en mycket svar sak att
pa frihand rékna upp en massa roller utan ndgon form av koppling till ett speciellt projekt.

Vid presentation av formuldret blev méjligen de alternativ vi gav dem ledande och de kinde 1
princip igen alla de roller som presenterades for dem. Hade vi infort ytterliggare roller i
formuléret skulle de eventuellt d&ven kidnna igen dessa och ansett att d&ven de var relativt
viktiga.

Ett annat problem som vi uppmérksammat dr att i och med att respondenterna arbetade pa
konsultbolag och dirfor ofta jobbade med vitt skiljda projekt blir en jamforelse dem emellan
problematisk. Det vill sdga att de i olika fall uppfattar de fragor vi stéller till dem pa olika sitt.
Da manga av de begrepp vi anvédnder kan tolkas pa olika sétt utdkas detta problem ytterligare
da respondenterna mojligtvis uppfattat oss olika trots att samma fragor stillts. Detta skulle
kunna forbéttras genom tydligare forklaring av fragor och uppsatsamne.
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Bilagor
Bilaga 1 — Intervjuguide

Intervjuguide
— Roller i systemutvecklingsprojekt

= Presentation av oss och beskrivning av syftet med intervjun.
* Aren inspelning av intervjun godtagbar?

Inledande fragor:
=  Namn?
= Alder?
=  Utbildning?
=  Beskrivning av foretaget.
=  Arbetstitel/Position i foretaget?
= Eventuella tidigare arbetespositioner inom branschen?
» Tid i foretaget?

Huvudsakliga fragor:
»  Vilken metod anvénder ni er av i utvecklingsprojekt? Agila/traditionella t ex RUP

»  Hur manga deltagare i sjdlva utvecklingsgruppen brukar ni vanligen var i era utvecklingsprojekt?

= Upplever du att det finns olika typer av roller i era utvecklingsprojekt?
I sé fall pa vilket sétt och vilka roller aterfinns?

*  Hur bestdimms vem som tilldelas vilken roll?

= Har foretaget nagra formella riktlinjer for att anvinda sig av roller i utvecklingsprojekt?
Om ja, vilka roller aterfinns i dessa formella riktlinjer?
Om nej, skulle det behdvas?
Om nej (igen) varfor tror ni inte att det behovs?

= Vilka ansvarsomraden har respektive roll?

= Upplever du att ni har olika ansvarsomrade inom era utvecklingsprojekt?
Om ja pa vilket sétt hanterar ni olikheterna?

=  Har foretaget ndgra formella riktlinjer for att anvédnda sig av ansvarsomraden i utvecklingsprojekt?
Om ja pa vilket sitt?

*  Finns det ndgot formellt respektive informellt samband mellan roll och ansvarsférdelningen? Har ni
nagot IT-system som stddjer detta?

= Hur uppfattar du att rollférdelning paverkar era utvecklingsprojekt?
=  Hur uppfattar du att ansvarsfordelning paverkar era utvecklingsprojekt?

Avslutande fragor:
= Vad tror du det skulle innebéra med en tydligare koppling mellan roll och ansvar hos er?

* Finns det ndgot i det arbetsétt som ni jobbar med for tillfdllet som du skulle vilja férdndra? Om ja, hur
skulle den fordndring genomforas och vem skulle ansvara for det?

= Tillatelse att nimna foretagets och intervjupersonens namn i uppsatsen?
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Bilaga 2 — Kompletterande formulér
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Skulle du vilja ldgga till niagon roll utéver de som finns med ovan?

Rollnamn:

Beskrivning:

Virdering av rollen (1-5, 5 ar viktigast):

Kommentarer:

Rollnamn:

Beskrivning:

Virdering av rollen (1-5, 5 dr viktigast):

Kommentarer:
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Bilaga 3 — Transkribering av intervju med Pér Svensson, HiBC

Intervjutillfille: 2008-11-21 cakl 11.45-12.30 Plats: HiBCs kontor

Alexander: Namn det har vi redan.

Pér: Det har ni redan.

Alexander: Alder det 4r ju inte jétteviktigt
Pér: 40

Alexander: Vad har du for utbildning?

Pér: Jag har last 20 podng ADB, en gang i tiden. 91... 92 nagon gang har jag for mig. Och sen har jag jobbat
ihop erfarenhet sedan dess. Ungefér 17-18 ar har jag jobbat med systemutveckling.

Bjorn: ADB vad star det for?
Pér: Automatisk data behandling, d& for den tiden kallades alla IT utbildningar for ADB.
Alexander: Har for mig Agneta tog upp det.

Pér: Sa det dr assa..... hade jag fortsatt och lést, det var en enstaka kurs jag ldste sd kunde man ju bygga pa till
motsvarande systemutveckling. Det kallas vil systemutveckling nu?

Alexander: Ja det &r ju det vi laser.

Pér: Eller systemvetare.

Alexander: Da undrar vi om du kunde beskriva foretaget lite grann.

Pér: Da blir det den klienten som jag jobbar hos nu da. Som &r ********* (Qch de har hemlarm och dven
foretagslarm med att de sétter in larm hemma hos folk dar det ingar utrycktning och det jag jobbar med dar ar da
deras applikationsutveckling. S& det som tar hand om larm och sé jobbar vi med webgrénssnitten for kunderna
da.

Alexander: Om du skulle mer beskriva HiBC i allménhet.

Pér: HiBC ér ett konsultbolag som ja specialiserat sig vil inom, har blivet mycket Telecom och inom
bank...delen.

Alexander: Finns ni bara hir i Malmo eller?

Pér: Ja finns bara hédr i Malmo da, ett tjugotal som &r utspridda héar 6ver Malmé med omnejd.
Alexander: Ute hos kunder da.

Pér: Ja det &r inga inhouse alls.

Alexander: mm...och tidigare...Vad &r din titel hir sé att sdga?

Pér: Systemutvecklare/programmerare kan man val kalla mig.

Alexander: Sitter ni utspridda hos kunderna da och programmerar?

Pér: Ja det gor vi. Allting sker hos kund.
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Alexander: Du har jobbat 17-18 ar inom branschen.
Péar: Mm
Alexander: Ar det da typ liknande arbetsuppgifter.

Pér: Ja det &r det ju. Mitt forra jobb var jag hos 1 17 &r och har bara jobbat som konsult sen i februari. Sé jag
jobbade pa ett litet foretag under de hér 17 aren och det &r dér jag jobbat ihop den erfarenheten jag fatt.

Alexander: Och hér da sen i februari.

Pér: Ja.

Alexander: Vi ség att det lag som nyhet pa er hemsida — Vi vialkomnar Par Svensson.

Pér: Ja just det ja.

Alexander: Ja da kanske vi kan bdrja med de riktiga fragorna?

Alexander: Vilken metod skulle du séga att ni anvénder er av i era utvecklingsprojekt?

Pér: Det ar uteslutande scrum som anvénds. RUP har jag aldrig jobbat med direkt och det jag jobbat med
tidigare har varit den hér klassiska vattenfalls ddr man borjar i ena dnden, sen kor man och sen ser man hur det
blir till slut och da blir det oftast inte riktigt s& som man hade tiankt. Sen har det blivit mer pa senare ar att...... i
mitt tidigare jobba hade inga direkta distinkta metoder att jobba efter sa att det blev lite blandning, mish mash av
allt mojligt men lite mer at det agila hallet. Kortare ledtider pa att fa fram grejjer.

Alexander: Hur manga deltagare &r ni i era utvecklingsprojekt?

Pér: Ja alltsé utvecklare &r vi ungefér fem, mellan tva till fem i scrum teamen.

Alexander: Som é&r ute hos kunden samtidigt da. Ni &r fem stycken pa varje stélle?

Pér: Ja vi jobbar i ett projekt dér vi sitter pa en avdelning med tolv personer, utvecklare. Och i det projektet som
jag ar med i nu, dér vi utvecklar web...delen dér dr vi fem eller sex till och med i det projektet. Sen dr det vissa
mindre projekt dar man har enskilda scrum team for respektive projekt, allt ifran en till tva personer, sd mellan
tva till fem personer.

Alexander: Ja ok.

Alexander: Upplever du att det finns olika roller i era utvecklingsprojekt?

Pér: Ja dér finns roller i dem visst gor det. Om man ténker pa scrum roller 4r de véldigt uttalade. Med
utvecklarna, scrummaster och produktigare.

Alexander: I scrum s finns det vél forutom scrummastern sa finns det vél de som jobbar i sjdlva teamen.
Péar: Mmm
Alexander: Ar det nigra speciella indelningar bland dem ocksa?

Pér: Nej det har vi inte. Det ar liksom utvecklare och sen har man olika ansvarsomraden kanske, olika delar som
man jobbar med si, men dér ar liksom inga andra roller som ar uttalade i alla fall.

Alexander: Na ok. Hur bestims vem som tilldelas vilken roll? Négra speciella?
Pér: Téanker du pa rollerna for utvecklarna da eller?

Alexander: Ja fast det dr kanske egentligen da de olika ansvarsomradena.
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Bjorn: Hoppa 6ver den fragan si ldnge da vi tar den senare.

Pér: Ja/nej jag ser att de kommer en senare om ansvarsomraden. For i detta fallet r liksom inga egentliga roller
i teamen.

Alexander: D4 hoppar vi till ndsta. D4 dr det om foretagen har négra speciella formella riktlinjer for att anvédnda
sig av rollerna?

Pér: Jag far svara for den klienten som jag jobbar just nu och det jag ju inte egentligen om de har nagra formella
riktlinjer d& de har borjat med scrum ganska sa nyligen da de har kort ett par projekt tidigare sa det &r inte s att
de jobbat i manga ar med dem. De &r ju de hér produktdgare och scrummasterrollerna som &r valdigt tydliga. De
maste finnas dér for att hela tanken ska fungera da. Men annars vet jag inte direkt om det finns nagra riktlinjer
sa hédr och sa hér ska det vara. Det 4r nog som jag sa i den andra intervjun att vi anpassar det lite efter hand, vi
forsoker folja det sa som det &r tinkt men vissa bitar funkar inte kanske och da far man anpassa dem efter hand
och det &r fortfarande sa att alla &r vdl nagorlunda gréna pa att jobba efter den hir metoden. Det dr val mer det
att man kommer in i det efterhand. S& det 4r mgjligt att det kommer i ett senare skede.

Alexander: Ar det de ni arbetar for som bestimmer vilken metod ni ska anvinda.

Pér: Absolut, jag kommer in som konsult. Jag séljer min kropp.(Alla skrattar). Det &r ju sa att jag anpassar mig
till ... om de inte hyr in mig for att géra den biten som en scrummaster eller scrum konsult som ska infora det
hér 1 foretaget. Sa &r det sa att jag kommer som vilken utvecklare som helst. Och som kommer in i teamet och
sen r det hur foretaget jobbar. Pa det séttet far jag anpassa mig till det da. Sa det kan vara sa att de plotsligt
sédger att nu ska vi inte jobba enligt scrum metoden langre och da far man styra om att jobba pa det séttet de vill.

Alexander: Jobbar du som scrummaster nu?

Pér: Nej

Alexander: Eller i teamet?

Pér: Ja precis.

Alexander: Tycker du att det skulle behovas nagra mer specifika roller?

Pér: Jag har inte gréavt riktigt sa djupt i scrum metoden, sé att jag har 100 koll pa vilka roller man skulle kunna
dela in teamet i sen. Jag vet inte, det funkar réitt bra. Jag tror det har valdigt mycket att gora med vad man
hamnar med for folk och vad de har for instdllning till det jag upplevde det pa ett annat stélle jag var pa i véras.
Det hidr med scrum dér vissa personer hade valdigt svart for att anpassa sig jobba och tyckte det var lite 16jligt
att hélla pa med de hdr morgonmétena och sé. Och da kan det nog vara storre anledning att kanske styra upp och
ha olika riktlinjer. S& hér ska det funka och nu har du den hér rollen och da forvintar vi oss att du ska gora si
och séhir.

Alexander: Ja det blir ocksa lite dumt vilka ansvarsomraden har respektive roll, eller det skulle..ja
Bjorn: Du sa innan att utvecklarna hade lite olika.

Pér: Ja det &r ju mer. Jag jobbar mycket med sql till exempel sen &r det java.....javakillar...rena javakillar och
den ena han pysslar mycket dven med Web, assa siteverktyget som inkapslar dé javamoduler i. Det 4r ju mer
vad man jobbar med vi har en testare som jobbar enbart med testningen da, de rollerna dr ganska sjélvklara for
de ju vad man jobbar med.

Alexander: Upplever du olika ansvarsomradden inom era utvecklingsprojekt, det gjorde du jo da.

Pér: Ja visst det ar dér ju. Det dr lite beroende pa vad man jobbar med. Scrummastern han jobbar

som ....mellan...han jobbar inte med utveckling alls. Men han da &r mer at projektledarhéllet. Sen har vi ju
produktégaren som dr den egentliga projektledaren som styr upp, han bestimmer vad som ska goras, han
bestimmer vad som ska puttas in frén backloggen till sprinten for att veta att nu ska vi gora det hir. Och sen
scrummastern han reder ut liksom va...styr upp lite grann gentemot gruppen sen och dér &r det tydligt vad han
ska gora och vad som forvintas av oss. Ar det tydligt nog eller annars far ni séga till.
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Alexander: Ja jag tycker det ar tydligt.

Bjorn: Det blir lite konstigt i och med att du har olika roller i olika..beroende vilket foretag de skickar dig till.
Pér: Ja for min del ser jag mig hur jag jobbar hos den klienten nu inte kanske som att vara anstilld pa HiBC for
dér blir det fruktansvért svart att svara pa det har helt och hallet p4 vem man hamnar hos. Jag ser den hér
intervjun ur *******E%% pergpektiv det dr ju sd att det ar dér jag jobbar nu.

Alexander: Och finns det ndgra formella riktlinjer for ansvarsomradena i utvecklingsprojektet.

Bjorn: Ja vi menar med regler och liknande alltsa om de har skrivet nét typ.. det ska vara sa har.

Alexander: Att det ska vara nagon som har hand om detta och det ska vara nagon som har hand om detta.

Pér: Det vet jag érligt talat inte om det finns formella regler. Jag skulle néstan skulle kunna sidga det for diar
finns.. bra uppstyrt, dokumenterat, processer om allt och inget. Jag tror det (skrattar lite) kan jag svara sa.

Avbrott for inkommande telefonsamtal
Alexander: Finns det nagra formella respektive informella samband mellan roll och ansvarsférdelningen?

Pér: Det ar tydligt alltsa vad de olika rollerna ska gora och det finns ju....Hur uppfattar du att ansvarsfordelning
paverkar era utvecklingsprojekt. Eller hade jag redan besvarat den?

Alexander: Ja

Pér: Ah ok Rollfordelningen. Jag tror den paverkar den positivt for det dr som sagt tydligt vem som gor vad. Det
ar jakligt viktigt ndr man jobbar bland folk, ménga ganger nar man hamnat i situationen dér saker och ting faller
mellan stolarna for att det inte ar uttalat.

Bjorn: Om ingen har ansvaret sa blir det helt enkelt inte gjort.

Pér: Nej det ar livsviktigt. Varenda liten detalj alltsé for safort det &r ndgonting och det inte 4r en valdigt
drivande person i gruppen som tar det pa sig automatiskt s& da faller saker och ting mellan stolarna vildigt latt.

Alexander: Den sista fragan du svarade pa dar, den langst ner.
Pér: eh ja kanske i kombination.

Alexander: Ja det kan det vara.

Bjorn: Vi hoppar 6ver helt enkelt den fragan.

Pér: Ja det blir ju kombinerat.

Bjorn: Tanken med det hér dr att vi ska ha stolpar som vi ska prata igen sd om du svara pé tva fragor samtidigt
ar det bara bra egentligen.

Par: Ah ok.

Alexander: En liten sidofrdga om ni har nagot IT system som stddjer ansvarsfordelningen eller rollférdelningen?
Pér: Ja det kan man vél pé sitt och vis sdga. Vi anvénder ju drendehanteringssystem for ... sa att sidga...med
backlogg och det som ska goras vid olika sprintar och sé det ar ju kan jag tycka ett redskap for att se dels vem
det ar som ar signad for olika uppgifter, vem som ska gora vad. S& det kan man nog siga att vi har. Jag vet inte

riktigt om det finns mer specifika, det finns det ju sékert véldigt ménga varianter pa sdnna IT stdd system.

Bjorn: Du har i och fosig sagt att det finns en ganska tydlig koppling mellan ansvar och roller Par: Ja den ar
vildigt tydlig.
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Bjorn: Och det anser du dr bra?

Pér: Ja jag tycker det dr bra. Det behovs Speciellt desto storre grupperna blir desto viktigare ar det tror jag.
Mindre grupper, sa oftast i alla fall beror pa hur tighta man 4r, men ménga ganger ger det sig sjilv.

Alexander: Finns det ndgot tydligt arbetssétt som ni jobbar .. eller som du jobbar i for tillfdllet som skulle vilja
fordndra?

Pér: Eftersom jag ér tdmligen ny i scrum varlden tycker jag det ar ett jakligt trevligt sétt att jobba pa. Det kdnns
att man gér framat hela tiden....man har bra koll pa vad som hénder i projektet. Man 4r bara 5-6 personer i
grupperna men du vet anda vilka delar, du ar stdndigt uppdaterad. S& jag tycker vél det funkar vildigt bra, det ar
inget jag direkt skulle vilja dndra nu. Det 4r vl en béttre metod én det jag jobbat med innan....tidigare har varit
véldigt mycket sanna har allt eftersom metoder. Man bérjar och s& dra man upp....vi har kort bade med dér det
ar lite vaga krav 1 borjan och koéra pa sen hamnar man hér nar man skulle hamnat pa andra sidan. Sen finns det
dé de génger nér det ar specat upp 6ver 6ronen och sen kommer man halvviags och man upptécker, hoppsan, att
det inte stimmer riktigt med specen och da far man liksom backa tillbaka fem steg och borja om igen och gora
nagot nytt. Har kénns det som att man....kommer liksom vidare hela tiden och jag har inte stott pa, &n saldnge,
nagonting dir man har konstaterat att ok den hér grejen vi gjorde for en manad sen far vi géra om helt och haller
for vi har stott pé patrull. Det dr mycket ldttare att anpassa det efterhand och leda det rétt mot malet.

Alexander: Jag vet inte om du sa det tidigare men &r det sen du borjade hiar som du har borjat arbeta med scrum
eller har du arbetat med det innan ocksa?

Pir: 1 varas ocksa. Det var pa ett annat foretag da. Ar kul att kunna jimfora lite grann hur metoderna anvinds.
Bjorn: Var det ndgon skillnad med scrum dér och nu pa **#****k%

Pér: Njae, nog mest instéllningen till metoden i sig, upplever jag som en stor skillnad. For hir kan jag inte se att
nagon &r negativ. Men pa det andra stillet var det ett par tre stycken som tyckte det var nog lite besvérligt satt
att jobba pa, man ville bara kora pé liksom.

Alexander: Hur paverkade det arbetet?

Pér: Ja, det blir ju lite bromskloss. De fick ju gjort vad de skulle dédr &ndéa. Men...det &r ju svart....jag tror att har
man bestdmt sig jobba efter en viss metod s maste alla vara med pa noterna och verkligen ge sig pa och kora
efter det hdr for annars blir det vdldigt svart att genomfora. Har man nadgon som skiter i det kanske da faller
liksom hela podngen med det. Estimering...... det enda som faktiskt vi haft lite problem med nu nér jag tdnker
efter som varit en liten san hér glitch det har varit tidsestimeringarna dir man ska estimera i points. En point dr
alltsé fyra timmar. Man ska inte tdnka timmar utan man ska ténka...det finns lite olika sitta...man kan estimera
i komplexitet s& har jag....en funktion som jag ska fa fram hér sen har jag en dér s kan man liksom estimera
den hir &r vildigt komplex den hir andra ir tja bara hélften s komplex sen tar man de hér estimeringarna och i
vidare steg bryter ner dem sen efter hand for att till slut f4 fram en bra tidsestimering. Men nér vi sitter och
estimerar i points s dr det d& halva gruppen &r vildigt inne pé att estimera i timmar vilket man dé inte ska och
man kan tycka att det 4r samma sak, men det 4r det vl inte egentligen d4, utan man ska gé ifran det har
timtdnket och mer kénna komplexiteten for att l4ttare kunna...for estimerar du i timmar stimmer det néstan
aldrig dnda. Det &r vdldigt valdigt séllan och det ar alltid det dér, det gor jag pa tva timmar och det tog en dag,
och det dér ar sdker vildigt komplext och sen ndr man ar firdig med det si gick det pa halva tiden. Sé det ar nog
det svaraste, det dr att gora estimeringar. Men det dr ocksé efterhand som man jobbar mycket med
estemeringarna och att alla &r med och estimerar sa blir det léttare efter hand att komma rétt pa.

Alexander: Det later svart att gora det i points ocksa?
Pér: Jaja, det dr svart. Man hamnar aldrig riktigt. Vi har ju Burnout charten som sag jattebra ut i sprinten sen
pinna timmarna ivig dé och dér tyckte vi &nda att vi i vissa delar tagit i sen hade vi varit for snéla pa vissa delar.

Det dr nog det svéraste tycker jag.

Bjorn: Ar det inte ritt vanligt att man ligger pé lite extra d4 allting tar léngre tid in man tror?
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Pér: Ja det finns nat sant dar gammalt bevis om att tror man nagot ska ta atta timmar sé tar du och lagger pa det
dubbla och sen dubblar du den igen, d& kommer man rétt. Det 4r manga génger..later helt sjukt men.

Bjorn: Har hort den i skolan ocksa.

Péar: Manga ganger stimmer den helt klockrent. S& ar det.
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Bilaga 4 — Transkribering av intervju med Ronny Hellberg, HiBC

Intervjutillfalle: 2008-12-10 cakl. 16.30-17.40 Plats: HiBCs kontor

Ronny: Ronny Hellgren heter jag.. och dr ... jag dr sa gammal nu s jag glommer bort! 46 &r jag.
Bjorn: Ok.

Ronny: Och har ocksé gatt en utbildning pd universitetet i Lund. P4 den tiden.. D4 kallades det for enstaka
kurser, sa jag lappade sjélv ihop en ADB utbildning upp till 60 podng. Men av dom hér... jo 60 podng ADB ja.
Sen léaste jag dess utom 20 poéng statstik, 20 podng foretagsekonomi, 10 podng datalogi och sen sa hade jag
microdatateknik... Det blev totalt 120 poédng.

Alexander: Ja, ok.

Ronny: Daremot sa har jag ju ingen fardig examen pa det... efterhand sé fick jag tag pa jobb istéllet... Tanken
var att jag skulle gora det, men det blev aldrig tid.

Alexander: Nie..

Bjorn: Bara lite nyfiken... ar det nagon speciell kurs som du tycker att du har haft nytta av sa eller det...t ex
statistik eller foretagsekonomi?

Ronny: Allting har jag vil kanske haft nytta av... under tiden... Det lustiga &r att jag har den hér
microdatateknik som egentligen var mest for intresse att jag ville g den och se hur det fungerar och sadér.
Assembly-programmering och sadér... och det har jag egentligen inte haft nytta av forrdn for nagot ar sen. Sa
dok det ju upp en annan... jag gick en ... det kommer jag komma in pa lite grand senare kanske men jag var
arbetslos ndgot ar sddar i borjan av seklet. ..

Bjorn: Ja, en grej som hiande da.

Ronny: Ja, det var ett av manga foretag som gick i konkurs. Och dé var dér en del i den utbildningen som jag
gick undertiden da som var mycket teknik och sé ... det var en uppfraching! Sa det var lite lustigt for jag har
aldrig jobbat s mycket inom, med inriktning pa tekniskt.

Alexander: Ja, ok.

Ronny: Men annars har jag dven haft ritt mycket nytta av ADB-utbildningen och systemering, framforallt sa har
jag jobbat med programmering... Statistik har jag sjdlv varit mer personligt intresserad av sé det var en av
anledningarna till att jag tog den.

Bjorn: N, jag funderar ocksé pa om jag ska ldsa den som tillvalskurs.

Ronny: Ja, assd, har du intresse for statistik och hur man bearbetar statistik och sadér, sannoliksldra och ja.. sa
kan det vara rétt nyttigt.

Bjorn: Ja, ok.

Ronny: Det dr mycket nytt man ldr sig om hur man hanterar statistik. Ja... nytta av foretagsekonomi har jag vél
ocksa haft men inte lika mycket pa det viset. Men det beror pa vad man jobbar med ocksa. Jag har jobbat ritt
mycket med sjukvard, under en 10, 15 ar... och da &r det inte s& mycket foretagsekonomi men déremot statistik
lite grand.

Alexander: Beskrivning av foretaget?

Ronny: Ja... Det har ju funnits nu sedan sommaren 2006, niar Roger startade det och ... Roger och jag &r
egentligen fore detta arbetskollegor.
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Alexander: Jaha?

Ronny: Sa vi jobbade pa nagot som heter ********* {51 ett antal ar sedan. Och vi larde kénna varandra... och
da fungerade det bra... redan da, samarbete och sé... vi jobbade kanske inte sadér jattemycket ihop men vi var
ju inom samma foretag och hade en del gemensamma bitar.

Alexander: Ja, ok.

Ronny: Och sen sé startade da som sagt Roger det hdr 2006. Sen borjade jag hér i januari 2007. Sa jag har varit
hér 1 snart tva ar.

Bjorn: Du trivs bra hér och s&?

Ronny: Jag trivs alldeles utmirkt och det var en av anledningarna till att jag... for jag visste att det var Roger
som korde igdng det och kdnde till hans filosofi och att det ar 6ppet i taket och lixom man kan diskutera med
honom. Sa dven om det var nystartat sa, det finns sdna hér chansningar. Men jag hade jobbat s pass lidnge, jag
borjade 87 och jobbade typ 10 ar i ndgot som da hette ********* som var Malmé kommuns dataavdelning som
1 sin tur koptes upp av gamla *****#*** och sen koptes det upp av ndgot som hette ********* och som idag
egentligen Ar *H#astck

Bjorn: Jaha!

Ronny: Sa det finns mycket sanhér historik bakom... Men nér jag vél hade jobbat dér i tio &r s&, man trottnade
lite, behovde lite nytt. Sa det var en osékerhetskidnsla, om man végar ta steget ut i det okénda. Men det angrar
jag inte dven om jag trivdes relativt bra dir egentligen sa angrar jag det inte for det ar véldigt larorikt att byta
foretag och arbetsgivare. Man lar sig fruktansvart mycket pa det... Bade positivt och negativt iofs men man lar
sig valdigt mycket och man lar sig valdigt mycket om sig sjéalv ocksa framforallt, olika situationer. Men jag har
aldrig jobbat som data-konsult tidigare nér jag jobbade péa det som idag dé dr ********* Men... det géller ju att
kunna ta hand om sig sjédlv och i olika situationer pa ett helt annat sitt. Emm... men just féretaget som sadant...
om vi ska gé tillbaka till det... har ju d&, vi har ju da en samling av olika personligheter och erfarenheter och
utbildningar och kunskap. S4 att vi kompletterar varandra ritt sa bra. Aven om vi nu sitter ute pa ett antal olika
foretag... och manga &r vil di ensamma konsulter, vi &r inte s& ménga som sitter pd samma projekt. Vi har vél
nagot enstaka foretag som vi har suttit pd samtidigt. Men annars dr det sahér att vi bidrar med dom erfarenheter
som Vi har sjilva.

Bjorn: Vad star HiBC for?
Ronny: Det star egentligen for Hilton Breakfast Club
Bjorn: Jaha!

Ronny: S4 att, det har ingenting med systemutveckling att gora. Idén ar egentligen ... eller namnet kommer
ifran att det var dar Roger forst fick idén och forst satt och diskuterade det hiar med dom som dé satsade pengar
och var med om att starta upp det fran borjan. Det ar déarfor.

Bjorn: Det &r alltid rolig kuriosa!

Ronny: Ja! N4, precis! Det finns lixom inget kopplat egentligen till IT-verksamhet... Och som sagt... jag ska
inte svédra pa att jag kan séga exakt Rogers filosofi bakom det men just det hiar med att ha en blandad, en
blandad kompott av personer och framforallt ha en lite mer personlig kénsla for vad det &r for typ av personer
som jobbar hir, da finns det mdjlighet att kunna forma foretaget pa ett lite lattare sétt. Det dr inte det att man ska
ha exakt en viss kompetens och sen sa ha man den kompetensbredden, utan det &r mer personligheten och
saklart erfarenheten. Det 4r den blandningen som gér att man kan driva foretaget framét. Ar personerna
tillrackligt flexibla och har rétt syn pé saker och ting sa &r det littare att kunna forma foretaget.

Alexander: Mmm.
Ronny: Jag menar nu t ex s dr vi pa vag till lite sémre tider och da ar det lixom bra att man har personal som &r

flexibel. Och... det kdnns som vi har det och framf6rallt Roger har ju den kdnslan, som har anstillt alla, att han
har den typen av personal.
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Kompetensméssigt sa ar det vil en blandning pa projektledare, systemutvecklare, testare, databaskunniga. Jag
sjélv har ju da jobbat mycket med systemutveckling. Allt ifrin COBOL-programmering pé stordatorer sé att
séga till pascal, java, visual basic, databaser... Men har d4ven jobbat med utbildning och lite annat... jag har
jobbat med rétt mycket olika bitar och i med att jag har ... iaf har lite erfarenhet sé har jag ratt s& blandad
erfarenhet.

Alexander: Bra mix dar.

Ronny: Ja! N4, men det &r det, just den ddr mixen gor att det inte blir allt for stelbent och man inte satsar bara pa
en viss del. For da dr man mycket kénsligare.

Bjorn: Ja, det &r bra att ha den spridningen for om det gar daligt for nagon sa gar det kanske bra for ndgon annan.

Ronny: Precis, vi har ndgra som, deras kontrakt tar slut i slutet pa aret och d& maste man ju lixom forst ta in dom
och forsoka hitta nagot snabbt och dr det da manga som man ska ta in samtidigt sé blir det ju desto
kannsligare...

Alexander: Mmm.
Ronny: S& om man tar in ménga sé géller det ocksa att man kan hitta pé olika stdllen.

Alexander: Ja. Abetstitel? Eller vad jobbar du med?

Ronny: Jag... Jag ska erkénna att jag vet inte riktigt vad jag har for titel egentligen, men jag ar vél typ
seniorkonsult. Och det innebér vil mest att man har lite mer erfarenhet. Jag tror jag dr nést dldst i foretaget. ..
om inte &ldst till och med é&r jag rddd for! Och har, ja det &r en blandad kompott. Och positioner som sa ar inte
mer &n att nu sen vi blev uppkdpta av *********g3 sitter jag med i ledningsgruppen, dér vi dé ar fem personer.
Det ar Roger och sé har vi dé en konsultchef och sen ar vi tre andra sé att sdga vanliga konsulter, sa att vi har en
liten bredd pa ésikter och saddr. Sa det kan man ju sédga att den position som jag har det ar att jag sitter med i
ledningsgruppen. Annars sé dr det inte s& mycket mer, vi har egentligen bara precis Roger som ar VD och sen sa
har vi da en konsultchef. Sen sa &r resten da konsulter och Helene som d& dr administrator, har hand om det.

Alexander: Och... du har jobbat ar sedan 2007 sa du?

Ronny: Ja, sen januari 2007, da borjade jag. Sé egentligen har jag haft tre olika uppdrag. Jag var atta méanader pa
*kdkkRk*R** | Lund dér jag satt med databasbitar och sént och sa har jag jobbat pa ********* hir | Malmo med
just lite mer teknik utveckling och sen sé nu sitter jag pa *******x%*,

Alexander: Vad gor du dér?

Ronny: Dér jobbar jag som teknisk koordinator. Jobbar med lite olika tjanster som finns i *¥******¥* typ
ARk Aokokskkekaolk | Jag jobbar inom den avdelningen som hanterar dom hir den del av utvecklingen, men
framfor allt nu nér det har kommit igang i produktionen och kor live, sé sitter jag och kollar upp alla dom fel
som dyker upp och ser till sa att dom blir atgérdade och gor en typ prioritering pa dom och sadér.

Alexander: Ja... Da kan vi gé p& huvudfragorna da. Anvinder ni er av ndgon speciell utvecklingsmetod i era
projekt?

Ronny: Emm... Ja, assa vi har ingen foretagsgemensam metod som sa men diaremot, just det hdr med agile &r ett
begrepp som vi forsdker anvinda. Jag vet om att kompetensen finns... men jag har sjélv inte jobbat sa dar
jattemycket med det tidigare, men nu nér jag kom in pa ********* g3 jobbar man med lite olika. Dér jobbar
man dé just med scrum-metodik. Men samtidigt sa &r dom lite, sjdlva lite osdkra pa vilken inriktning och hur
man ska jobba och hur hért man ska anvéinda dom hdr metoderna. Men det &r vil 4nda att utveckla vidare...
scrum-metoden dr vil anvindbar dock sé kanske man inte ska vara allt for stelbent och anvénda den benhért...
lite grand hur det passar in i organisatioen.

Alexander: Hur manga deltagare brukar ni vara i era utvecklingsprojekt?
Ronny: Emm... Jag kan dela upp dom pa tva olika sétt. Delvis hur vi jobbar hir och delvis hur jag jobbar da

konsult pa ********* 43 Vi har nog egentligen... de storsta uppdragen vi har, dir e nog tre personer tror jag
och det dr mycket det att eftersom manga dr ensamma konsulter som sitter ute hos kunder, sé blir det att man
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deltager i dom projekt som finns dir. Sé jag kan faktiskt inte svara pa s& mycket hur det ar for alla dom andra
konsulterna.

Bjorn: Vi dr nog mest intresserade egentligen av hur utvecklingsgrupperna ser ut.
Ronny: Vi skickar ut, vi skickar ut manga génger en person eller tva personer.
Bjorn: Och sen sa ansluter dom sig till...?

Ronny: Till en befintlig utvecklingsgrupp... Sen sé har vi ju, jag kan ju bara séiga hur det dr pg ********* gep
va. For sen deltar vi da som en del i ett projekt och dér kan det vara allt fran... eller om vi séger séhér... Jag vet
att denhér **#*#****_ytvecklingen, dir anlitar man egentligen ********* gom utvecklare av sjélva tjinsten och
dom &r ju en 65, 70, 80 personer... sa dom &r ju hyfsat méanga som jobbar med utveckling d& av denhdr
tjénsten... Och dérfor ar det ju lite skillnad till storleken pé projekten ocksa.

Alexander: Ja, det ar ju klart.
Ronny: Sa det ar lite svart att sdga. Generalisera det kan man nog inte gora.
Bjorn: Dom ér ju s& ménga, men dom kanske delar upp det i smagrupper sen?

Ronny: Ja, antagligen. Precis. Vi har t ex ett annat projekt som tva personer hos oss jobbar med... som jag sjélv
har jobbat med hos den kunden, jobbat tillsammans med den kunden egentligen. Dér ndgon drog igang ett nytt
foretag och dér man skulle ha alarm nér det géller det har med jordbdvningar och dversvimningskatastrofer,
som en sms-tjanst. Och det dr en tjanst som vi har tagit 6ver lite grand fran dom tidigare utvecklarna och dar ar
vi ju tva stycken, som jobbar med det. Jag dr inte sjédlv involverad egentligen men lite halvt sdddr. Men det &r ett
projekt som vi faktiskt sjdlva driver och det &r vil kanske néstan det &nda jag vet om...

Alexander: Mmm. Upplever du att det finns olika typer av roller i era utvecklingsprojekt?

Ronny: Ja, igen far jag da néstan dela upp det lite grand. Vi sjdlva har bade projektledare och utvecklare... och
dessutom testare. Sa att vi har egentligen dom, dom tre rollerna idag som vi kan lixom sétta in i projekt.
Generellt sett sd tror jag nog &ven att man har manga ganger, framforallt nu pa *#******* g3 jr det vildigt
mycket just med det hir processtinkandet.

Alexander: Ok.

Ronny: Att ndr man skall starta upp nagonting, eller réttare sagt sa fort det dr nagon typ av aktivitet, allt ifran
felhantering till utvecklingsprojekt sé forsdker man gora en process ddr man ser vilka som &r involverade och
vilka kontaktytor man har utét ocksa. Delvis pa grund av att organisationerna forindras. Aven om det slutar
personer sa ér det andra som tar vid dér och dom... det 4r fortfarande samma yta men det 4r en annan person.
Manga génger nir man gor en organisationsfordndring sa blir det sa att man har personlig kontakt och sen slutar
som eller dndrar, flyttar pa sig... och dé tappar man just dom héir kontaktytorna. Man har fortfarande den
personliga kontakten men det borjar bli lite gungigt... vem ar det som héller i det egentligen? Sa dérfor sa ar de
hér processerna rétt viktiga att fa fram och se helheten. Hur ska arbetet flyta och vem ar det man ska ta kontakt
med?

Alexander: Mmm. Ja, ok. Hur bestims vem som tilldelas vilken roll?
Ronny: Emm.. ja...

Alexander: Den hinger ju lite for sig sjélv hér...

Ronny: Ja... Det dr snarare vilken typ av erfarenhet man har. Om man har jobbat med vissa delar sa. T ex s& har
jag jobbat lite med séna hér delar som helpdesk-verksamhet och... Dom drog ju igdng den just nér jag jobbade
pa *xFxEREEE Hur det skulle fungera internt inom *******%* Q3 att den erfarenheter har jag med mig sen
tidigare. Och i och med att jag jobbade dér med en typ av helpdesk, koordinera felhantering och... ja hur man
ska hantera det rent allmént sa 4r det mycket av den bit av erfarenhet jag har.

T ex de CV som vi skriver... den erfarenheten vi har allihopa som konsulter, dér &r man ju inte lika intresserad
av vilka foretag man har jobbat pé utan vilken verksamhet och vilka roller har man haft dér och vad man har
jobbat med. Sa det dr mer... Nu har jag t ex jobbat inom sjukvérd i 10-15 ar och det dyker upp ett uppdrag som
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behover den kompetensen och kanske da t ex ndgon typ av systemutveckling... Har jag da jobbat som
systemutvecklare i 10-15 &r ocksa inom t ex 14t oss sdga java eller ndgot annat och det dr ndgot annat verktyg
man ska anvinda dér, s &r det lattare att ha en kompetens inom verksamheten och forstd den, begreppstinket
och sen sa kanske sétta sig in i ett nytt utvecklingsverktyg som é&r relativt likt ndgot annat som man har jobbat
med kanske. S4 att det dr lixom den hér uppstartsperioden innan man kan bli lite mer produktiv hos kunden sa
att sidga.

Alexander: Ja, ok.
Ronny: Sa darfor ar denhér verksamhetsbakgrunden rétt sd intressant.

Bjorn: Jag tankte sdga om dom hér fragorna vi har, dom &r ju generella for alla vi har intervjuat. Sa om det &r
ndgra som 4r lite konstiga sa...

Ronny: Nénd, jag forstar! Man behover ju ha nagon mall att ga efter. Sen glider jag ofta ivég...
Bjorn: Men det dr det som dr meningen lite. Vi vill ju ha 6ppna svar.
Alexander: Har foretaget ndgra formella riktlinjer for att anvénda sig av olika roller?

Ronny: Eee... née... Det skulle vara om man har ndgon som ér certifierad, inom négon just typ av omrade. Da
har man mer... Det kan vara ett krav som stélls ifran kunden. Att vi vill ha en licensierad utvecklare inom java t
ex. Eller jag skulle foredra utbildning eller sadér... Det &r mer den formella biten men annars har vi nog inte...

Alexander: Inte dér du jobbar nu eller pa ********* dar dr inga formella?

Ronny: Née... Det ar ddr faktiskt inte. Om man sdger som séhér... Nir dom blev intresserade av att jag kanske
skulle kunna jobba dér sa, eller dom skulle anlita oss som konsulter s& var det ju sa att som tittade pa den CV jag
hade och vilken bakgrund jag hade. Och med den som underlag sa ville dom ju da traffa mig. Och sen sa var det
mycket det hdr med vad jag jobbade med och vad jag sjilv skulle kunna tdnka mig att jag kunde bidra med som
sa det blir ju alltid en intervju infor varje ny kund. S& far man se, delvis hur personkemin fungerar men vilken
roll man skulle kunna tdnka sig och hur man sjilv skulle kunna ténka sig att det kunde fungera. S& det &r vil det
mest formella sa sett...

Alexander: Det blir alltsd som en ny anstillning varje gang?

Ronny: Ja, det blir det! Det blir det faktiskt. Nu dr jag inte sé... Jag vet inte, jag har slutat bli orolig. Darfor att
det hjdlper inte. Det &r snarare tvirt om att jag struntar i... jag ska inte séga att jag struntar i men jag forbereder
mig men jag forsoker kolla pa vad det ar for foretag och vad de jobbar med sa att jag har sjdlv en liten bild av
dom... Men jag forsoker att inte ldgga for mycket energi pa att ga igenom vad har jag jobbat med och hur ska
jag nu tdnka pé fragorna och sé vidare utan jag forsdoker mer lixom lugna ner mig, det har kanske lite med
personlighet att gora ocksa, tar det sd lugnt som mdjligt och lyssnar av vad det ar de vill ha. Nar du pratar med
dem Oppet och drligt sa behover du inte ens vara orolig dérfor att de situationer nir du blir nervos ar de
situationer dir du dr rddd for att, usch jag maste séga att jag kan det hdr och jag maste séga det. Men jag kan det
egentligen inte.

Bjorn: Mmm.

Ronny: Det &r ndstan béttre att sdga att, nd jag kan tyvarr inte den hér biten, jag har jobbat inom det hiar omréadet
men jag kan inte den hér biten. Och i och med att du sdger att du har dina begransningar far de ocksa ett
fortroende att du dr érlig och 6ppen, det gor rétt mycket faktiskt. Jag tror, jag har haft diskussion med Roger om
det hér. Jag tror att jag fatt en del av de hér uppdragen pa grund av att man dr 6ppen och drlig, De sdger att man
lita pa den hér personen.

Bjorn: Ja.

Alexander: Mmm.
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Ronny: Dar kommer jag tillbaka lite grann det jag sa tidigare. Det &r inte alltid en hér utbildningen eller de
exakta kunskaperna du har utan det 4r mycket hur du dr som person ocksa, hur du fungerar som i rollen som
konsult.

Bjorn: Det later valdigt troligt i alla fall.

Ronny: Jag har lart mig det mer aren dnda, borjar kdnna mig gammal nu. Lite grann blir erfarenheten sd, man
inser det att... I borjan dr det nyttigt... eller viktigt vilken typ av utbildning man har men sen blir det mer och
mer viktigt vad man jobbat med inom vilka verksamheter och hur man &r som person ocksa.

Alexander: Tror du det skulle behdvas nagra formella riktlinjer for roller?

Ronny: Ja.....Till viss del kanske det kan behdvas att man har nan typ av utbildning nén sorts licensiering.
Beroende pé vissa typer av uppdrag. Jag menar om du ska jobba med...detta har lite grann att géra med
kvalitetstaink om du ska goéra en viss specifik uppgift hos en kund s& maste du ocksé veta vad det &r for typ av
uppgifter du maste ta fram for att kunna na ....16sa den hér uppgiften och komma till det malet som kunden vill
att du ska I6sa. Om jag inte har jobbat med det. Om jag till exempel bara jobbat med assembler programmering
till exempel, sen ska du sétta dig och utveckla java programmering s ar dér en viss....4r man enbart inriktad pa
assembler programmering sa &r ... om man inte har ndgon utbildning da fungerar det inte. Det &r dé tva delar.
Delvis ér det att kunden kommer upptécka att det hinder ingenting, han kan inte 16sa det hdr om man dé inte
sdger nagonting och i och med att man inte kan 16sa det blir kunden missndjd och i sin tur sa tappar hela
foretaget, vart foretag tappar trovirdigheten. Varfor limnar ni ut konsulter som inte kan det hér? Ar det s& med
alla de andra konsulterna som ni har sé ar vi inte intresserade?

Bjorn: Trovardighet maste vara jatteviktigt?
Ronny: Ja den #r det, den ir det verkligen. Oppenhet och #rlighet, man kommer lingst med det faktiskt.
Alexander: Vilka ansvarsomraden har de olika rollerna?

Ronny: Det ansvar man har som konsult d&. Det ar vil framforallt om man mérker att man har bristfillig
kompetens att man, for det forsta pratar internt med Roger eller Anders, som ar konsultchef. Och beroende
vilken kund det dr ocks4, det har lite med lyhordhet att gora ocksa,

Alexander: Ok

Ronny: Att.....om man kan diskutera om man kan ha vidareutbildning inom det har omradet. Och sé kanske kan
man dela pa kostnaden delvis, som att vi kan st for kostnaden for utbildningen men att kunden stér for
kostnaden for tiden till exempel. Det &r ett ansvar som jag anser man har som konsult att man méste inse sina
begriansningar och ar det sé att man att, jag maste nog forkovra mig, s boér man nog ta upp det. Daremot ska
man nog borja med att ta upp det internt, dérfor det kan sla fel om man tar upp det med kunden och de har en
annan syn pa det, jamen kunde inte du det hir? D4 &r vi inte intresserade. D4 &r vi tillbaka till det hir att man har
ljugit lite grann. Men det beror mycket pa hur lyhord kunden &r. Idag nér jag sitter pa ********* och med den
chef jag har dér till exempel har jag inga som helst problem att kunna diskutera det hir, jag kidnner att jag har
brister pa det hir nd men det ar lugnt da far vi ordna nan typ av utbildning eller ndgonting och da star
AR E £or den tiden eller den tid du behdver lidgga ner pa det. Men sen ar det alltid en prioritering pa
kostnader och sa vidare, men det har mycket med kunden att gora.

Alexander: Upplever du att ni har olika ansvarsomraden inom era utvecklingsprojekt?

Ronny: Ja det kan det vél va. Men det handlar lite om vilket projekt man hamnar i ocksa. Lite grann det har med
att vi har bade de som é&r projektledare och de som &r systemutvecklare och testare. S& pa sa sétt har man lite
olika ansvarsomraden. Projektledaren har ju helheten &ver hela projektet. Han har storre ansvar men kanske
ocksa storre mojligheter, om han séger att det behovs fler resurser sé kanske vi kan ta in interna konsulter till
projektet men samtidigt sé dr det ocksa ett ansvar som projektledare...... mot kunden....att man &r projektledare
for den hir kunden....sdger jag att det behdvs viss kompetens sé dr det mer trovardigt att kanske tar in andra
konsulter

Bjorn: Fran andra foretag?
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Ronny: Mm som har bittre typ kompetens &n att jag bara matar in med véra egna konsulter, sak samma dir, vi
tjdnar pa det som foretag men inte i 1dngden.

Alexander: Men inte i langden?

Ronny: Men inte i ldingden precis. Dérfor finns det tva olika sétt att ta in. Men visst har man olika
ansvarsomraden det har man.

Alexander: Hur hanterar ni olikheterna?
Ronny: Ahhh?
Alexander: Alltsé snarar hur ni haller reda pa vem som har ansvar for vad?

Ronny: Jaaaa. Vi har lite grann beroende pa de uppdrag vi har..sa forséker vi nog hantera sa att dr du
projektledare for ett visst projekt sa...tar du med dig det tillbaka hos oss i vért foretag. Sa kan du fa andra
uppdrag med projektlederi. Till exempel jag som jobbar som teknisk koordinator har kanske en liten ny roll
delvis men jag har fatt mer erfarenhet att koordinera en massa olika saker som dyker upp...forsoka se de olika
tekniska bitarna i olika problem som dyker upp och kanske dé jobba som nan delprojektledare darfor att jag har
nan samarbetes koordinering. Alltsa man far ta med det hdr mycket med erfarenhet man tar in, tar med tillbaka,
beroende pé vilket uppdrag man sitter pa. Sa det kan mycket vil vara sa att man borjar som enbart
systemutvecklare..men.....det kan vara s ocksa att...vi har till exempel en kille som &ar
jatteduktigsystemutvecklare och som jag jobbat lite grann med ocksa nu som jobbar i den hér delen med projekt
som vi sjdlva jobbar, med tar han om lite grand. Han har jobbat enbart som systemutvecklare tidigare. Men sen
dér han satt fick han ta i sa mycket annat ocksé sa det hir med att ga 6ver i en mer projektledande roll var
liksom inget onaturligt pa det viset sa att undertiden s lar man sig lite grann hur man ska hantera det.

Bjorn: Bra med erfarenhet.

Ronny: Mm precis. Och dir kan det komma in lite grann mer sé att man fétt lite mer erfarenhet inom det
omradet, men att man behdver formell utbildning, eller nan typ av utbildning for att 14ttar kunna forsta hur man
ska ga framét, kunna jobba lite battre framat. Och dédrmed kan det vara sé att man jobbar med det nadgon period
sen kommer man in och kanske inte har nat uppdrag pé en tid och da kan man gé en typ av utbildning och fa den
hir kompetensen for att sen kunna ga vidare till ett annat projekt i en annan roll s mycket har att géra med
vilken typ av uppdrag man har och vilken erfarenhet man fér.

Alexander: Finns det nagra formella riktlinjer for att anvinda sig av olika sorters ansvarsomraden, ute hos
kunder ocksa?

Ronny: Nai4, inte egentligen. Inte direkt pa det viset. Men vi har borjat titta lite pa det lite grann. Framforallt nu
nér vi har en kille som ska jobba som konsultchef, pa halvtid i och for sig. Att vi tar upp lite grann vad man
skulle kunna ha. Idag har vi nog inte s& mycket egentligen.

Alexander: Finns det nigra formella eller informella samband mellan roller och ansvars, ansvarsférdelning?

Ronny: Nej inget formellt. Det 4r nog snarare mer informell. Det 4r nu som den hér ledningsgruppen som vi har
startat upp, att det dr jag som har lite mer erfarenhet, och sen har vi ndgon annan som har kompetens inom ett
annat omraden, sen plus att vi tar in ndn som 4r relativt ung. Alltsé att man har synsatt fran olika héll som sen
Roger da kan ta till sig. S& man inte far en grupp med bara ja sdgare. Ja men det later bra det tar vi. Utan man
har hogt i tak, vilket Roger har , att man kan diskutera typ allting. Pa det séttet finns det en informell
rollférdelning.

Alexander: Ja det var en san underfrdga om ni har ett IT-system som stddjer detta, det &r ju om ni har nagot
formellt som den ér riktat till.

Ronny: Nej inget formellt pa det viset. Utan det som det i sa fall stodjer &r snarare de CV som vi har och det &r
vl pasitt och vis det dnda kraven vi har pa oss pasitt och vis att vi uppdaterar de hiar CV med jdmna mellanrum,
darfor det ar det verktyget som Roger/konsultchefen kan anvénda sig av nir man far uppdrag sé far man titta
igenom vem har den hir kompetensen som vi skulle behova, framforallt pa uppdrag som da kanske ar pé vég att
ta slut, men dven om det &r sé specifik kompetens som behdvs for att det dr en konsult som redan sitter idag hos
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en kund och kanske far omforhandla att man kan jobba deltid hos den kunden och deltid hos den nya kunden till
exempel. Darfor ar de hiar CV ett viktigt verktyg for att kunna placera ut rétt konsult hos rétt kund.

Alexander: Hur uppfattar du att eventuella rollfoérdelning paverkar era utvecklingsprojekt?

Ronny: Den storsta paverkan dr nog att man kanske far mer erfarenhet av nya verksamheter och nya projekt. Jag
kan inte riktigt séga att den paverkar projekten pa nagot annat sétt egentligen mer &n att den ger ny erfarenhet
och den dr ju viktig bara den. Men det 4r nog den storsta paverkan. I och med att vi &r en blandning av konsulter
med olika bakgrund och verksamheter sa &r det lite grann det att man tar till sig nya erfarenheter. Det dr
klart....som det dr nu sitter jag pa *********_ Jao har inte jobbat med scrum tidigare. Vi jobbar inte sadar
jattemycket med det aktivt idag heller men jag har fatt en insyn hur tdnket fungerar som s&. Och varit pa
utbildningar internt inom ********* qir man gatt igenom hur det &r tdnkt att man ska jobba. S& pa sa sitt lar
man sig ju nya saker i varje nytt projekt. S& det r inte sa att man gar in i ett projekt med det man ldrt sig, sen
g0r man nagot dér, och sen ndr man gar ut igen utan att har man inte lart sig nagot nytt. Det blir alltid en
pabyggnad av kompetensen.

Alexander: Kan man séga liknande med ansvarsférdelningen dér, att det paverkar?

Ronny: Ansvarsfordelningen kan nog i sé fall paverkas beroende pa vilken erfarenhet du har, alltsd vilken
bakgrund. Om du har jobbat som projektledare tidigare och behdver gé in i ett projekt som mer
systemutvecklare eller koordinator eller vad det nu kan vara. Sé finns alltid en risk eller mgjlighet att du faller
tillbaka till din gamla arbetsroll. Att du trycker mer p& som vill jobba med....

Bjorn: Du sitter som utvecklare men du borde kanske leda?

Ronny: Som utvecklare borde du kanske jobba mer med de hér bitarna enbart men har du bakgrunden som
projektledare tidigare finns det alltid en viss risk att man.. om man...vill driva andra grejer ocksd. Som att det
hér fungerar inte dar och man blandar sig med andra grejer. Det d4r mgjligen en effekt det kan bli och beroende
pa vad du har jobbat med tidigare kan det bli sa att man....delvis tar du med dig san erfarenhet i och for sig
men...man borjar rora i andra grejer som man inte ska gora. Och darfor s ar det vildigt viktigt och dér ser jag
ett problem idag pé ********* att man &r vildigt, ska vara véldigt noggrann med vilken rollbeskrivning man
har. Tanken ir att jag ska jobba med detta men som det dr idag jobbar jag en fjardedel egentligen med det om &r
tankt fran borjan men jag jobbat med s& mycket annat ocksa.

Alexander: Mmm ok.
Ronny: Vilket i och for sig inte ar fel men det stimmer inte med jag har som rollbeskrivning egentligen.
Alexander: Innebér det nagra svarigheter?

Ronny: Det kan gora det om du inte ar helt rétt pa det. For har du som vi pratade om det har med
utbildning/kompetens. Har du inte kompetens inom det du jobbar med sa kan det ge problem. Men ar du
samtidigt bara dppen och séger det att...egentligen skulle jag jobba mer med de hér bitarna och inte med detta.
Och forstar da kunden att...jo...och inser att det hir 4r ett problem men vi far i sa fall hjélpa dig sa att du kan
jobba bittre med de hér bitarna som du jobbar med idag, och sen kanske vidare i det andra eller hur man nu
16ser det. Men att man i alla fall &r flexibel dir sé att man liksom kan 16sa problemen.

Alexander: Finns det risk att det blir for flexibelt att tva personer borjar rycka i samma sak.

Ronny: Ja, jo det ar dér. Jag kan inte sdga for mycket hur jag jobbar hos kunden, men jag kan ta ett exempel som
konsult sa ar jag van vid att kunna vara flexibel och liksom kunna jobba med bade flera olika saker men
dven....alltsa att man har en rollbeskrivning men man kanske jobbar med lite andra grejer ocksa eller flyttas
over. Vi har personer.....den organisationen jag jobbar inom den &r rétt vixande och en positiv situation som det
ar idag pa ******A%kx faktiskt, for vi dr en av de i avdelningar som faktiskt vixer fortfarande. Daremot far vi
inte anstélla externt och vi far inte ta in externa konsulter heller men diremot far man flytta runt internt och en
kille som dé ar ny inom var organisation har fatt en viss rollbeskrivning. Vi r tre stycken som jobbar inom
samma roll men lite olika tjdnster. Jag och en annan tjej har jobbat parallellt nu i ett halvar och det har fungerat
utan problem. Men han som da kom in han hade en annan rollbeskrivning...eller inte en annan...han hade den
rollbeskrivningen som vi egentligen ska jobba med. Och han inser att det &r inte detta jag jobbar med. Och vill
dé inte...dr inte lika flexibel som vi. Sa dér blir det lite konflikter for han sen. Det dér ska jag inte jobba med,
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det &r detta bara. Jag struntar i det andra. Och det ger lite konflikter ibland. Ok det 4r inget stort problem utan vi
16ser det men det kan ge problem det dir om man har en rollbeskrivning och framforallt for att man l4tt....som
for hans del da anstélld. Han ar anstélld redan da och har flyttat i organisationen. S &r det ju inte det han hade
tankt jobba med. Han har helt ritt egentligen men problemet &r att verkligheten dr lite annorlunda.

Alexander: Mmm.

Ronny: Vi kan inte jobba sé riktigt &n dé det &r en organisation som ar pa uppbyggnad och da méste man vara
flexibel. Sé att darfor... sa dr det hdr med ansvarsfordelning...det &r rdtt viktigt att man ar tydlig. For annars blir
det att dels det faller mellan stolarna, ingen tar i det, eller sa &r det sa att fler borjar rycka i samma grejer. Sa
att..det &r en tydlighet...det handlar om delvis rollbeskrivning och delvis ledarskap ocksé att man é&r tydlig pa att
séga det dr detta du ska jobba med inte det andra.

Alexander: Vad tror du det skulle paverka med en tydligare koppling mellan roller och ansvar.

Ronny: Jag tror det &r positivt. Darfor om du vet din roll i en organisation eller i ett projekt och vilket ansvar du
har. S vet du ocksé var du kan trycka pa och vem du kan trycka pa, alltsa inte bara projektledaren utan...jag
jobbar med utveckling av den hir modulen och jag har ansvar dver att den ska fungera och &r det da andra som
sdger vi har forsokt anvénda den hir modulen men det fungerar inte om du vet att du har ansvarat och
mojligheten att kunna paverka okej jag vet varfor det inte fungerar da kan jag ocksé trycka pa projektledaren jag
maste ha fler resurser till exempel som kan jobba med det hir for det innebér mer jobb dn vad vi hade planerat
fran borjan till exempel. S& darfor &r roll och ansvar rétt viktigt att man &r tydlig pa det. Om du till exempel ar
testare sd maste du ocksa veta att du har, i den rollen maste du ha dé ocksa.....ett ansvar kan man vil séga att
vara tydlig mot de som har utvecklat modulen eller vad det nu &r. Att.. detta fungerar inte det maste ni titta pa
struntar de i det det dér vet vi om men strunt i det sa ldnge sa tappar du ocksa...da kan du inte utfoéra din roll och
ditt ansvar &r att siga det hér fungerar inte ni maste gor nagonting at det om de da sdger ja men det struntar vi i,
det far vi ta senare sa far du istéllet skuld for att du har ju testat det hér varfor fungerar det inte?. Da &r det ditt
ansvar att i sa fall ga vidare till projektledaren och séga detta fungerar inte, de 4r medvetna om de men vill inte
gOra nagonting at det Da ar det liksom projektledarens roll att sdga Okej, det &dr bra da vet jag detta och da far
jag tryck pa nerét att. ...

Alexander: Mmm

Ronny: Det ér bra med samarbete dar man stir pa relativt samma nivd men man behdver ocksa en viss hierarki
dér ndgon sdger att Gor det hér.

Bjorn: Det ar sant.

Ronny: Som det dr pd ********* gr det vildigt manga som har ansvar i de olika delarna men, det &r fortfarande
lite luddigt. Vem é&r det som har ansvar i just den hér biten och det faller mycket mellan stolarna.

Bjorn: Med tydligare rollbeskrivning....?

Ronny: Ja precis med tydligare rollbeskrivning, det r en effekt i och for sig i en organisation i uppbyggnad.
Men fortfarande en tydlig rollbeskrivning och vilket ansvar det har sa vet du sjilv var du kan ga hiin. Ar det
sahér lite gungfly och framforallt om du har mycket att géra redan nu sé né det dér 4r nog inte mitt, det later jag
nagon annan ta hand om och sa helt plotslig blir det liggande bara. Och sen sa en dag dyker det upp att Varfor ar
det ingen som tagit hand om det har? Och har man da otur 4r det ndgon som far en ordentlig utskallning och &r
det da bara en person sa dr det lite kénsligare dr man en hel grupp sa kan man léttare ta det. Na sé det ar viktigt
med rollbeskrivning och ansvar.

Alexander: Finns det ndgot i det arbetssatt som du jobbar med for tillfallet som du skulle vilja férdndra?

Ronny: Det som jag mdjligen kidnner ar att man....man kinner sig alltid otillricklig. Man kénner att det hir har
jag inte kompetens for. Jag behover veta mer om det. Det dr mojligen det att man skulle vilja lira sig mer, fa
mer kunskap om det. Men jag kan vl sdga séhér, nir jag borjade som systemutvecklare sé tyckte jag liksom ja
det &r bra jag kan det mesta jag vet vad jag jobbar med osv men sen allt efterhand med tiden s& har det kommit
nya verktyg nya metodiker. Du jobbar fortfarande inom en viss bit men du ser att det kommer en massa nytt och
jaha, dé skulle jag vilja veta mer om det och hér &r nat annat nytt det vill jag 4ven veta mer om. Till slut sa
tappar man lite grann, man kan inte ldra sig allt. Det &r viktigt bara att man inser det att man kan inte léra sig
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allting. Det ar viktigare att man nischar sig. Det hir &r jag duktig pa, detta kan jag. De andra bitarna kanske jag
har jag en hum om vad de &r i alla fall, det &r bra att kunna. Men du kan inte alla trestaviga forkortningar t ex det
gar inte. Det dr ocksa en ldrorik sak, nér jag kom till ******#** fick jag veta att de har ett helt kartotek med tre
eller fyra staviga forkortningar som ar enbart internt pa hur det jobbar och vad det betyder. Sa det finns en tjock
lista for det hér.
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Bilaga 5 — Transkribering av intervju med Hans Lohmander,
Capgemini

Intervjutillfille: 2008-11-23 ca kl 15.00-16.00 Plats: Hans Lohmanders bostad

Bjorn: Ja, men i sa fall kan jag borja med lite inledande frégor... Namn? Det vet vi ju redan.

Hans: Ja, Hans Lohmander, dlder: 52, utblidning: Systemvetenskap... i Lund. Beskrivning av foretaget... den
blir ju besvérlig.

Alexander: Ojda.

Hans: Vilket foretag? Det jag jobbar pa nu eller det jag jobbade pa i borjan av aret? Nu &r jag ju konsult och da
anvénder vi ju dom metoder och roller o.s.v. som Kunden har, va. S& det kanske &r enklare om vi tar och utgar
ifran nédr jag jobbade pa *******x9

Bjorn: Ja..?

Alexander: Ja, vad jobbade du som dér da?

Hans: Dér jobbade jag, dér hade jag tva olika befattningar. Den ena var produktansvarig for identitetssystemet,
det globala identitetssystemet och det andra var arkitekt, sdkerhetsarkitekt.

Alexander: I och for sig sé pratade vi med en annan konsult tidigare i veckan och det var lite samma situation
for honom. Men han utgick hela tiden frén det uppdraget som han hade just da.

Hans: Jag har inget sant bra uppdrag som jag kan ta just nu. For just nu s& gor jag, ja det &r i princip bara olika
slags utredningar och reviewer, sé att sdga granskningar

Alexander: Ja, ok

Hans: Sa att ddr dr inte s& mycket metod i det pa det séttet, utan man gor ju sin granskning och sen levererar
man den och den och s& har man lite workshop o lite sant dar. Och dér &r det ju mer klassiskt, f& material, stélla
fragor, omm... fdnga upp forsvar, mera fragor och sen efter det sitter man ihop en rapport pa det.

Bjorn: Tror du det passar battre att prata om ******** d37

Hans: Jag tror det ocksa. Jag funderade pa det nir jag ldste fragorna hir. Dom hér fragorna kan jag faktiskt svara
pa ganska vil om jag tar och utgér ifran ******** d3 som jag faktiskt jobbade pa i borjan av aret.

Bjorn: Men da tar vi det.
Hans: DA tar vi det.
Alexander: Ja det gor vi.

Hans: Ok, dé dr foretaget da heter det ******** det dr placerat i ¥*****%* gch ******** Har
systerorganisationer i Tyskland, i USA.. i USA det dr Philadelphia och Kina — ******%,

Alexander: Mhmm!

Hans: Sen finns det dessutom, delar av det finns i ******** _ Japan da. Och i Frankrike utanfor *###***
nagonstans tror jag. Fast det dr da, ***#**¥* gch *#****%* 3r ju da helpdesk-delarna.

Bjorn: Oke;j.

Hans: Sa det ar foretaget!
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Arbetstitel/position i foretaget. Jag var da produktansvarig for indentitetshantering-systemet och det var den
ena, den andra var da sikerhetsarkitekt eller arkitekt med sdkerhet som... specialitet. Bdda dom hér tva var
placerade pé en avdelning som jobbade med infrastruktur.

Tidigare arbetspositioner inom branschen... : Konsult, projektledare, som projektledare, som sikerhets...
processutvecklare o.s.v. vad har jag mer haft? Varit projektledare i ett antal olika kavteringar. Jobbat mycket
med ekonomisystem tidigare och order, faktura, prognossystem, logistiksystem, transporter och packning och
sana hér saker, Klichéhantering alltsa allt mojligt. Det mesta inom administrativ databehandling tror jag, hehe.

Bjorn: Vildigt mycket, hehe!

Hans: Vildig mycket iaf, kanske inte det mesta men ganska mycket!
Och tid i det foretaget? Ja pa i ******** yar jag i fem ar. Knappt fem ar. Na fem ar, blir det ju ja, precis!

Alexander: En sak vi inte har med bland fragorna hér skulle ju kunna vara ocksa hur lange du har arbetat som,
alltsa inom branschen 6ver huvud taget?

Hans: Inom branschen 6ver huvudtaget? Jag borjade yrkeskarridren 83 pa *¥*#****,
Alexander: Jaha.

Hans: Och vad blir det d4? Nan som &r snabb i huvudet..? 83...

Bjorn: 25 ar.

Hans: 25 ar ja, nanting sant. Och av dom 25 aren tillbringade jag 14 pa ******** Dir fick jag byta
arbetsuppgifter tillrickligt ofta for att det skulle vara spédnnande.

Bjorn: Ja det kan jag tinka mig.
Hans: Mmm, precis.

Sa... Vilken metod anvénder ni er av i utvecklingsprojekt? Agila, traditionella t ex RUP. Och RUP ér ju da

en... en metod som jag bara... det stir RUP dér.

Bjorn: Ja, det dr bara ett exempel.

Hans: Det ér ju inte...precis. Det dr ett exempel som jag... hanfor mer till traditionella an till agila, faktiskt.
Bjorn: Ja...

Hans: Det vet jag inte, jag vet det finns folk som inte delar den uppfattningen. Men jag tycker det &r sa.
Alexander: Vi menade den som traditionell.

Hans: Mmm.. precis ja, ok. Emm, och jag 4r vdl d& mera inne pa det agila sparet. Eee, under, d nér jag jobbade
pa *FFxEREE 43 borjade jag 2003 dir. Eeee, pa ******** 2003, fyra, fem, sex, sju... atta det &r fem ar ja.

... Sa korde vi agilt. Vi jobbade tre veckor i stéten. Emm... levererade... produktionskod var tredje vecka som
gick i produktion... var tredje vecka. Dom, dom tre veckorna var da uppdelade i tva veckors kodning och en
vecka paketering och sé att sdga verifikation och leverans sé att siga. Dom bitarna. Emm...S4 att dir hade vi da
en produktionsmodell som var hyfsat agil vill jag pasta.

For att mata den produktionsmodellen sa hade vi en styrmodell. Som ocksé den var agil. Det innebar att vi tog
sa att séga, ofta, ofta har man ju ett antal beslutspunkter, liksom dé ligger i sahédr. *visar med hdanderna* Och
projektmodellen, projektmodellen i pa ******** 3¢ ju PPS.

Bjorn: Ok.
Hans: Om du kénner till? Det &r ju... vad heter dom ... eee...

Alexander: Ja... jag vet inte...

Hans: Det ar natt sant hédr konsultforetag, vad heter dom? ******%*| Kan dom heta det?
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Bjorn: Det finns ju iaf ett foretag som heter ***###4*
Alexander: Mmm.

Hans: Jag det tror det 4r dom, ******** Q3 heter dom nog! Det ar deras projektmodell. Och det &r en
styrmodell. I en projektmodell sé sl&r man ju ofta ihopa styrmodell med produktionsmodell.

Bjorn: Ok.

Hans: Och styrmodellen den innehaller ju dé beslutspunkter och beslutsformer och ansvar och sd. Emm... da
har man da beslutspunkt ett, tva, tre, fyra, fem, sex, sju, atta och nio naturligtvis i PPS och det forstéar ju vem
som helst eller om man gar pd PROPS dé som dom anvénder pa ******** g3 har dom ett som har atta stycken.
Dér kallar dom det for tolgate. Men det ar sak samma, i princip samma kan man sidga.

Alexander: Mhmm.

Hans: Och vad som hinder &r ju ee... nir man kor en agil produktionsmodell, &r ju att man behover ta... alla
dom hiér olika beslutspunkterna vid ett och samma tillfélle. Fast for olika saker.

Bjorn: Ok.

Hans: S& att... hur vida vi fick ga vidare med nanting tar man beslut pé... ség att det hér ska vi ga vidare pa och
kanske tar vi igen det pa, om man pratar scrum sé kallar man ju det backlog, det &r alltsa sdnt som man har att
gora. Och da tar man in det i, i, 1 att-gora-listan. Och vad man da ska gora dor da det ar ju for att ta det till nésta,
samtidigt dr dér ju andra saker som man har jobbat pa da som har kommit till nédsta beslutspunkt. Sé att under
samma mote tar man och betar av ett, tva, tre, fyra... ja fem och sex, sju, atta ocksa om dér e nanting, det beror
lite gram pa vad man har for modell och vad man har for slags, vilka utgangspunkter man har valt att ha med
eller inte.

Alexander: Ok.
Hans: Det ér ju annorlunda. Det 4r en san dér grej som blir véldigt annorlunda.
Alexander: Mm.

Hans: Emm, vad vi ocksé gjorde da var att, for att kunna hélla tempot uppe med hyfsad kvalitet var att vi hade i
varan utvecklingsmodell, da... en hog grad av automatisering. Vi hade det som da kallas for continues
integration eller ja, kontinuerlig integrering... i kodbasen.

Vi korde ocksé med testdriven utveckling som det heter, pa svenska. Emm... det vill sidga... kravet var att
man skulle skriva testen forst, en unit-test. Sa att varje klass har en test. Nar man har skrivit den testen sé far
man lov att skriva produktionskod.

Alexander: Ok.

Hans: Fordelarna med det var ju att det paverkade ju koddesignen hogst avsevirt. Det blir mycket, mycket
tydligare ansvar i koden. Varje klass far mycket tydligare ansvar. Och anledningen till det 4r ju att det ar svart
och jobbigt att skriva ett besvérligt test.

Alexander: Mm.

Hans: Och... nér du har tydliga ansvar i koden, som &r enkla, tydliga... s& dr den ockséd mycket enklare att
underhalla.

Bjorn: Ok.

Hans: S& att dir 4r en finess rent design, rent koddesignmaéssigt att kora pa det hir viset. Egentligen skulle man
kunna séga att det dr viktigare att séga... testdiven design 4n testdriven devolopment.

Bjérn: Ok.
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Hans: Eller utveckling, va. Tycker jag da.

Sa att den hér, vi hade da, det har dom fortfarande, dom fortsitter att kora pa det samma sétt och anledningen
till att jag fick gora sdhir det var ju att jag salde in det till mina chefer. Sa att séhir maste vi gora for att fa det
hir att, for det var i ett ganska daligt tillstdnd nér jag tog 6ver och vi var tvungna att egentligen bygga om
alltihopa samtidigt, och det gjorde vi, samtidig var vi tvungna att hélla det igdng ocksé for att om man inte har
nan identitetshantering sa kan dom inte autentisera och kan man inte autentisera s kan man inte silja nagra
soffor... och da blir det jobbigt pd ****#*#* fr ***xk3*x% giljer mobler... och da blir dom tjuriga i, pa
affarssidan och de ar inge bra... hehe... sd dr det ju sa att, att... si att vi korde da parallellt da att vi byggde om
som ett projekt och vi holl det befintliga under armarna med hjélp av stdndiga brandkarsutryckningar, sé att i
borjan jobbade vi i tva-veckors cykler och sen korde vi tre-veckors nér det blev lite mer stabilt.

Alldra forst i borja sé produktionssatte vi ju i princip dagligen men det var ju pa patch-niva.

Alexander: Mm.

Hans: En annan grej da med att kora pé det hér sittet som ar bra det dr ju att kodbasen inte behover... forkas, va.
Eller gafflas ut. Darfor att man kan for det mesta, om dér ar ett fel, och det blir dér ju &nda nédr man kor pé det
hér sittet, leva med det i tre veckor. Det klarar man, va. Med en work-around och sa. Kan bli att support-sidan
far ta lite extra och ga in och jobba mot databasen bakifran sa att siga med verktyg istéllet for att anvdnda
granssnittet och s& da va. Och det kan man fixa i tre veckor och det &r en 6verskadlig tid att hantera det pa och
vilket gor att vi inte behdver da gaffla ur och ta och plocka ur for att ta och gora en patch- release som sen gick
in och som vi d& maste sl& samman och... och samtidigt ha parallell utveckling... det &r jattejobbigt! S& det &r
en vildigt stor fordel i detta, det 4r att man kan halla kodbasen for det allra mesta.

Alexander: Mm.

Hans: Vi hade ju da 3000, nu &r det formodligen fler, enhetstestester som korde i varje bygge, pa dom hér
applikationerna, vilket innebér att dom hade en suverén regressionstest och en valdigt bra kvalitet, da pa det
totala, va. Och, och dd kommer vi till, d4 har vi lixom betat av det dér att vi far bra kod ndr man kréver tester, vi
far bra regression och vi far bra kvalitet. Sen har vi ju det sista da som jag tycker &r riktigt, riktigt strallande med
att kora testdivet och det &r att... programmeraren, han som skriver koden...

Alexander: Mm?

Hans: Det ér ju dé en utvecklare som gor en massa annat ocksé naturligtvis, men nir han skriver koden... &r han
ju programmerare. Och det storsta problemet med att skriva kod, det ar att man aldrig blir fardig. Man vet lixom
inte riktigt nér det dr klart. Jag vet inte, hur mycket kod har ni skrivit? Lite gand?

Bjorn: Ja.

Alexander: Ja, lite grand.

Hans: Ja, och nér blir du klar med en programsnutt? Aldig!

Alexander: Na

Bjorn: Man kan alltid gora lite till.

Hans: Ja, precis, man kan alltid gora lite till, va! Det &r det som &r sé fint med att ha testen, och nir den kor
igenom, dé ar du klar!

Alexander: Ja.

Bjorn: Ja.

Hans: Och det ar... det ar stort. Programmerare som aldrig har upplevt detta... och sen upplever det... sé ir det,
det 4r nagot av det allra, allra storsta som hént, nir dom fattar att wow! Nu ar jag klar med den har koden! Nu
checkar vi in det!” thats it, va? Checkar in, det gér man flera gdnger om dagen, bygger gor vi flera gidnger om

dagen, va. For ju oftare du bygger ju mindre problem blir det med byggandet.

Alexander: Mmm.
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Bjorn: Mmm.

Hans: ... Behover jag beritta hur hemskt det &r att integrera om du har utvecklat i tre ménader?
Bjorn: Née.

Alexander: N4, jag tror inte det behdvs.

Hans: Det &r ju sa att... det finns kod som aldrig kommer in.

Bjorn: Ja.

Alexander: Mmm.

Hans: Och det ar forlorad kod. Min utgédngspunkt har alltid varit: den kod som inte finns i kodbasen, oavsett om

den faktiskt kors eller inte... &r... producerad kod, det dr upparbetat, det arbete. Det finns, va. Det som inte finns
1 kodbasen, finns inte.

Alexander: Nej...

Hans: S& jag fragar ju aldrig, gick aldrig runt och fragade: hur mycket har ni kvar? Utan jag tittade ju alltid pa
vad som var incheckat i kodbasen.

Bjorn: Ja.

Hans: Och vad som var byggt. Sen hade jag ju da ocksé en san hér liten... en widget da, jag korde mac. Sa jag
trycker da pa F12 tror jag det r, sa far jag upp den da, sé &r dar en lampa som antingen ska va, som ska va gron
men dr det rod da gér jag in och fragar lixom “vad hinder nu?”

Alexander: Mmm.

Hans: Och i scrum-termer d&, sa var min roll d4, den var arbetsledande

Bjorn: Ok.

Hans: Och i scrum-termer da, sa ar det vél da snarast... product owner.

Bjorn: Ok.

Hans: Fast jag gjorde en del av det som var scrum... scrum master ocksa... samtidigt, va. Sa att, sa att jag ledde
ju sé att sdga utvecklingsarbetet. Ddremot s &r jag ju for det hir med sjélvorganiserade team och séna hir saker.
Vi hade sma papperslappar som man skrev ner alla uppgifterna pa som vi skulle kora i, i den iterationen. Eller
sprinten eller vad man nu vill kalla det for da.

Alexander: Mmm.

Hans: Men det var jag som tog beslut eller tog besluten... som tog forhandlingen om besluten och var med och
fick besluten och som genomforde dom att fa backloggen da, va. Sa det var jag som drev den biten och det var
jag som drev det sa att sdga politiska med att fa lov att g& i produktion och produktionsséttning och sé och hela
den biten, va.

Alexander: Ja, ok!

Hans: S& min roll dir var som produktégare eller produktansvarig... emm... i scrum-termer dé, produktégare.

Alexander: Mmm.

Hans: Sé att det var ju da projektledare da och sty... ja, det var véldigt likt egentligen projektledare.
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Bjorn: Ok.

Hans: Och vi korde projekt i det allmdnna underhéller ocksé sé korde alltihopa som en klump hela tiden. Déar
hanterade vi egentligen da& med hjilp av da, av prioriteter da.

Alexander: Mmm.

Hans: Sé projektet var alltid lagre prioriterat &n, det vill sdga nyutvecklingsprojekt ar alltid 14gre prioriterade an,
an, dn det rena underhallet.

Bjorn: Ok.
Hans: Men det var mycket och manga krav pa hela tiden sa det var véldigt hog omsattning pa kraven. Sa att det,
det var bra!

Hur manga deltagare i utvecklingsgruppen? Vi var nanstanns mellan fyra och fem...

Alexander: Mmm.

Hans: ... Dér nanstanns ligger det vél ganska vil, kanske sex... i ett agilt projekt. Sen tycker jag man far ha fler
grupper.

Alexander: Sen far man ha... en helt egen grupp?
Hans: Ja, precis. Det &r ju det man kallar for scrum of scrum, sé, sd att man har flera nivaer pa det.
Bjorn: Ja.
Hans: Det har jag jobbat med i borjan pa 90-talet pa, pa ******** jobbade vi ju sé dér. Jag var med i ett stort
projekt dir som, som faktiskt gick i putten och ledes ner. For att vi forlorade... fortroendet. Vi hade fatt fyra ar
och sméllde en massa pengar. Sé sen bestimde man sig for att gora R3 istéllet och sméllde... sanslost mycket
mer pengar, hehe, istdllet. Mmm. ..
Bjorn: Jag har en kompis som jobbar pa ******** 'han har beréttat ratt mycket om ndr dom ldgger ner saker dar.
Hans: Mmm, jo dom gor ju det. Dom gor ju det men R3 blev sa dyrt sa att det fixade dom faktiskt inte att 1agga
ner. Det kan bli sa dyrt till och med pa ******** gom lagger ner i princip vad som helst... nistan.

Finns olika typer av roller i era utvecklingsprojekt? Ja... det gor det ju. Dér e ju alltid lead-developer. Det ar
vél den som da ocksa har typ av en scrum, scrum... srum master roll da...
Alexander: Mmm.
Hans: ...Lite grand... Och sen har vi ju folk som beslutar om saker och ting. Dér e ju da...eee... dom som vi pa
wAdAAxAR* da kallade for produktigare, det vill sdga dom med pengarna da va. Det var ju min mot, motpart da
som hade budgetansvaret. Jag gjorde budget 0.s.v. men det var han di som, som hade var med. Jag var ju med
och forhandlade budget ocksa... Han bara... han, han var bara ansvarig.
Bjorn: Ja, ok
Hans: Emm... sen finns det ju da arkitekter som, som vi anvidnder oss av och sa olika sorter. P4 *****¥** g3
arbetar arkitekterna styrande i den meningen att dom beslutande pa alternativen pa 16sningen, va. Det &r ju inte
sa en arkitekt nodvéandigtvis behdver jobba. Utan det kan ju vara sé att en arkitekt tar fram olika forslag... och
sen tar nagon annan ett beslut.

Bjorn: Ja.

Hans: T ex ndn som ska dga produkten pa nagot sitt sd. Och sen kan, ar det ju da s att arkitekten sa att séga...
tankte siga enforce... vidmakthaller da att det hir faktiskt implementeras och fungerar som stod.

Alexander: Mmm.
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Hans: S&a... ser det ut.
Alexander: Mmm!
Hans: Hur bestims vem som tilldelas vilken roll? ... Ja du... Nér det géller teamet sa... blir det lite grand av sig
sjalv. Den som dr mest senior far ju den mera lead developer rollen. Det blir ju sa, va. Den som har varit med
langst i1 projektet. Jag hade ritt sd hog omsittning... ee... personalomséttning darfor att... som tyckte det var...
en stralande id¢ att 1ata... lata mig fostra deras konsulter, vi anvénde Jayway da...
Bjorn: Ok.
Hans: ...Deras konsulter i agilt utvecklingsarbete.
Bjorn: Ja, man lar sig nog rétt mycket pé att jobba med det.
Hans: Mmm, precis. Sé att jag hade vil en... en strom med konsulter som gick igenom dir da. Men dér var vissa
dé som stannande kvar och det behdvs ju for man far ha nadgon slags stabilitet. Men! Dér &r en véldig styrka i det
hér pa detta séttet for vi har ocksa haft det hiar med att ingen far 4ga koden, koden ska ga runt i gruppen.
Alexander: Ja.
Hans: ...Av flera anledningar. Det &r ju inte kul att fa samma sura citron hela tiden, va. S& ar det ju. Emm...
men dé, men frén foretagets sida sa &r det ju... redundansen som d& man fér i kunskapen av koden plus att man
far ju... en granskning av koden ocksa sa kallad peer review. Det ar sanslost bra.

Det gjorde att jag, vi vid négot tillfdlle lyckades med att, med hyfsat bibehallen leverans, byta halva teamet.
Bjorn: Oj...
Hans: ... pa tva iterationer. Sa att, att... det funkar ju rétt sa bra!

Bjorn: Det tycker jag verkar svart, vet ju nér vi har skrivit kod, att se andras kod assa...

Hans: Ja, man ldr sig mycket pa det. Man lar sig mycket om hur andra kodar, man lér sig mycket om hur man
sjélv kodar.

Alexander: Mm.

Hans: Att se andras kod och fraga varfor dom har valt att gora pa ett visst sétt. For det &r alltsa, det dr sa sanslost
bra sa det finns inte. Tycker jag da!

Vem bestimmer, hur bestims? Ja.. utanfor det dr det ju den traditionella beslutande modellen d& som, som
sdtter upp det. Man far helt enkelt linjeméssigt ramen eller projektlinjen. Vilket man vill da. Antingen
organisatoriska linjen eller projekt... fast det dr ocksé en linje, pa natt sitt, under medan projektet, projektet
leder, sé det tillsatts ju da.

Alexander: Ja.
Hans: Man har dé arkitektansvar man har d& modeleraransvar man har 19snings... alltsd man ar l6sningsarkitekt
eller ndgon annan typ av arkitekt.

Formella riktlinjer for att anvénda sig av roller i utvecklingsprojekt... Ja det &r val att man tillsétter utifran...
vad dom har for ... eee... for befattning egentligen, va. Det &r ju befattningen, niar man tar in konsulter sa tar
man ju in dom for att mota en viss befattning sa det &r ju for att méta befattningen...

Bjorn: Ja.

Alexander: Mmm.

Hans: ...egentligen... man kinner ju att man behdver en viss kompetens, sa , sd tar man in den. D4 far han ju
den rollen. Det ar ju sé lite grand det funkar ju.

Bjorn: Hur ldtt &r det att hitta rétt ddr da, nar man véljer konsulter?
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Hans: Ah, det, det ar inte sa farligt, det &r, det dr ganska ldtta att hitta ritt tycker jag. Man sitter och pratar lite
ungefar som vi sitter och pratar nu... och sa kan man stélla lite fragor och sé... och far man konstiga svar sa...
hehe... kanske man kan titta pa en till, va.

Bjorn: Ja, precis.

Hans: Och far man inte det sé tar man in och visar det sig att det var fel 4ndé s&, s far man ju byta ut den. Och
det &r ju, det &r ju virre med folk som ar anstillda, va.

Alexander: Mmm.

Hans: Och ansvarsomradena, ja arkitekten har ju ett ansvar for att ta fram, beroende pa vilken niva, princip eller
logisk niva, sa ar det ju en logisk modell som ska tas fram for hur det ska funka och vilka bitar som ska vara
med men det kan ocksé vara produktval iaf pa ********_Vilket ju inte dr det vanligaste for en arkitekt
kanske... det brukar ju vara ldsningsarkitekt som tar fram produkterna, bestimmer hur det faktiskt ska se ut, rent
konkret... rent fysiskt. S& du har ju da logisk... konsceptuell logisk och fysiskt niva... egentligen. Sen har vi ju
dé nagra olika omraden, om man &r infrastruktur eller om man jobbar med sékerhet eller om man jobbar med
framfor allt olika slags applikationer och sa... man blir specialicerad pa det séttet. Har du fétt svar pa den fragan
dar tror du? Vilka ansvarsomraden...

Bjorn: Ja, det dr ju mest for att underldtta nér du pratar.

Hans: Mmm. Upplever du att ni har olika ansvarsomraden inom era utvecklingsprojekt? Och det har jag nog
beskrivit att jag tycker att vi har.

Alexander: Ja.

Hans: Och hur vi hanterar olikheterna? Ja det handlar ju om respekt... och det far man ju ha da. Och det ar svért.
Det dr manga som inte fixar, framforallt arkitekter, att inte springa och ldgga sig i detaljerna hos dom som gor
lasningarna sen da. Sa att den logiska gar in i den fysiska och borjar peta, va.

Alexander: Mm.

Hans: Och da far man ju mota dér, va. Som arbetsledare i det hér fallet d& som jag beskrev. Nu var jag, nu fick
jujag ta séna, da fick jag ju ta den diskussionen. Sa att det &r faktiskt sa att det ar ju da utvecklingsteamet som
levererar och det d&r dom som har fatt det ansvaret och da ska dom ocksa fa lov att ta det. For det blir inte bra,
det sag jag pa andra projekt... ddr arkitekten har gatt in och éndrat inriktningar och sadéar utifran sa att sdga
intubenerat i... Alltsa dels blir dom ju jatteforsenade, dels upplever dom inte att dom har nagot fértroende och
kontroll pa det arbete dom gor, sa att dom har rétt sa kass moral efter ett tag, va, dom kédnner inte att dom har
ansvaret for det hir egentligen... Sa det som heter... vad heter det commitment... det heter... dtagande!
Atagandet blir daligt. Det ér aldrig bra att diktera varandras vilkor. Men dir har vi ju, det handlar ju ocksa ritt
mycket om hur organisationen kdnner att dom funkar, alltsd hur dom, vad heter det, attityder i organisationen
och traditioner 0.s.v. och hur man jobbar.

Anvinda sig av... Ja...Det finns ju riktlinjer, formella riktlinjer. Dom har ju da projektledare dom har ju da
arbetsledning sen har dom ju da ocksa ledning av framtagandet av 16sningen och da har du arkitekter pa olika
nivéer o.s.v. Sa att det dér &r ganska formellt. Pa ******** _ Taf rent formellt, sen finns det ju en informell
verklighet som ligger vid sidan om som &r lite annorlunda... som &r delvis annorlunda.

Informellt samband mellan roll och ansvarsfordelning, ja... Dér forstér jag inte riktigt fragan... Att det finns
informellt samband mellan roll och ansvarsférdelningen, ja det for det ju. I manga fall sa tar kanske vissa roller
mer ansvar dn vad dom egentligen behdver ofta saker som inte &r deras, va...

Alexander: Ja.
Hans: ...och tvirt om. S& att det 4r ju lixom, men det &r ju ndr det gér snett. Nér det inte gar snett informellt
samband... Alltsé allting som &r informellt &r ju ndgonting som avviker frén det som &r definierar ju. Det 4r ju

det, det betyder, sa att...

Alexander: Mm.
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Hans: Sa att i ndgon mening &dr det ju ndgon slags dysfunktion. Men ju dir som i alla andra... dom du kénner
kan du ju da prata med oavsett vad dom har for... sa att det politiska spelet ar ju det som ligger under
egentligen... eller 6ver, typ. Sa att det politiska spelet finns dér ju hela tiden. Vem bestdmmer vad och varfor?
Det ar ju ofta sé lixom att man far... en uppgift, ta fram en bra plattform for t ex... sa har dom redan bestimt sig
for att det ska vara vissa grejer.

Bjorn: Ja, ok.

Hans: Sé& ska man komma fram till att dom &r bra grejer... och det var ju fel sétt att géra det pa. Men det &r
hiskeligt vanligt, det ar véldigt vanligt. Mmm...

Hur uppfattar du att rollférdelningen paverkar era utvecklingsprojekt? Ja dom gor ju lixom livet lite lattare, for
man har olika roller, va. S att om man bara da respekterar dom sa funkar det ju ganska bra.

Alexander: Mm.

Hans: Och ansvarsfordelningen det dr ocksa det samma dédr. Om det &r sa att projektet har fatt det ansvaret eller
fatt dom ansvar som man faktiskt behover for att kunna, alltsd dom mandat for att kunna mota dom ansvaren
som man faktiskt har blivit tilldelad, sa funkar det ju. Har du ett ansvar utan mandat sa funkar det ju inte alls, va.
Och d& menar jag ju pa att man har inte fatt ndgot ansvar egentligen...sa &r det ju.

Alexander: Née.

Hans: Vad tror du det skulle innebéra med en tydligare koppling mellan roll och ansvar hos oss... Ja du... Med
ansvar, menar du befogenheter da? Ar det, det du menar egentligen? For att pa ******** 41 det som sahdr att
man far en roll... och s fradgar man: vad ar det for ansvar till den rollen?... Ja det handlar ju lite grand om det
hér och lite fluff, fluff sahdr. Sa att da far man sjélv pa natt satt tillsammans med alla andra reda ut sitt ansvar.
Man far alltsa det ansvaret man tar sig. I termer av befogenheter, som att man séger att nu bestimmer jag att vi
ska gora pa det har sdttet och ar det ingen som sdger emot sa har du fatt det mandatet att ta den typen av beslut.
Det tycker inte jag dr nagot bra sitt att gora det pa, for att folk blir véaldigt forvirrade.

Alexander: Ja.

Hans: Utan jag tycker det &r bittre att sidga att den hér rollen far lov att ta dom hér besluten och har det hér
mandatet, d.v.s. upp till dom hér pengarna eller dom hér vad det nu &r for nagonting, i det hdr omradet. Sa &r du
beslutsmissig, du ar inte beslutsméassig ndgon annan stans. Det tycker jag &r bra! Men dér &r jag lite fyrkantig
kanske.

Finns det ndgot i det arbetssatt som du arbetar med for tillfdllet som du skulle vilja férdndra...om ja, hur
skulle den fordndringen genomforas?

Bjorn: ”For tillféllet” blir ju lite fel nu...

Hans: Jaja, nd men det dr ju, det funkar ju. Emm... Ah det tror jag att jag sa alldeles nyss. Nar man organiserar
pa fel sitt. Jag tycker man ska utgé fran: vad ar det for arbete som ska utforas, hur ska vi gora det arbetet... ok,
om vi ska gora arbetet pa det hér sittet, vilka roller krdvs det da? Det &r sa jag har fatt lira mig i skolan och jag
tror det funkar ganska bra om man gor sa.

Man kan gora pa ett annat sétt istéllet att man utgér ifran ett organisationsschema och sé séger man ja vi ska ha
arkitekter, sa hdr manga séna, sa har manga sana, sa har ménga sana arkitekter. Sen ska vi ha projektledare sa
hir manga, vi ska ha sahidr manga produktansvariga o.s.v. Jaha och hur delar vi upp grejerna pa dom da? Jo vi
delar upp det sahir och hur ska vi arbeta? Ah, det fir dom reda ut niir dom bérjar jobba...

Alexander: Mmm.

Hans: Och det gor ju att det tar en ritt bra lang stund innan man har kommit 6verrens om hur man ska jobba...
Bjorn: Det later rorigt.

Hans: Ja, ja det &r ganska rorigt, det dr ganska rorigt. Och dir 4r mycket smépaveri och dir dr mycket politik om

man gor pa det viset. Det far ju mycket storre svangrum, va. Sé det 4r mycket jobbigt verksamhet och mycket
sant. Folk mar ganska déligt ocksé ofta, iaf gor dom det pa ******** Men det dr juda ...
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Bjorn: Men det kiindes som det var mer sd pa ******** 437

Hans: Ja det &r sa pd ******** S3 det finns en anledning att jag inte jobbar mer dér, hehe, s ér det ju. Fem ar
racker!
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Bilaga 6 — Transkribering av intervju med Henrik Sellberg,
Capgemini

Intervjutillfille: 2008-12-03 cakl. 10.00-10.30 Plats: Capgeminis kontor i Malmo

Henrik: Henrik Sellberg. Jag dr 32 &r gammal. Min utbildning &r civilingen;jor i vdg och vatten men jag har 14st
industriell ekonomi och lite systemvetarkurser.

Alexander: Ok

Henrik: Capgemini, globalt foretag som finns i hela véirlden, finns en hel del information pa hemsida ni kan titta
dar.

Bjorn: Jo det har vi gjort

Henrik: Vi finns hir i Malmd, vi finns i ... i ett antal olika orter i Sverige da. Vi &r vil ca 100 som sitter hér i
Malmo

Alexander: Mm

Henrik: Det jag sitter med just nu, jag sitter i utvecklingsprojekt i ...som &r ganska webbaserade. Baserat pa en
plattform som heter eppiserver som ar en content management plattform och dir i dem projekten sa har jag
tidigare jobbat med utvecklingen en hel och det gor jag fortfarande, jag jobbar kanske 50% utveckling och 50%
projektledning da. Och i de projekten dér vi kor scrum ar jag da scrummaster ocksa.

Bjorn: Mm

Henrik: Eventuella tidigare arbetspositioner, jag har ju borjat som utvecklare, jobbat som systemarkitekt i vissa
projekt, teknisk projektledare, projektledare, scrummaster det ar vl det.

Alexander: Har du jobbat pd Capgemini hela tiden?

Henrik: Nej det har jag inte. Bérjade 2005 eller slutet pa 2004 var det nog. N4 2005.
Alexander: Da fick vi svar pa den sista dar ocksa.

Henrik: Ja mm.

Alexander: Ja det har du ju ocksa svarat pa lite grann vilken metod ni anvinder i era utvecklingsprojekt. Scrum
dé eller?

Henrik: Precis. Det jag sitter i nu kor vi scrum. Jag har suttit i RUP projekt ocksa, nir jag jobbade i Danmark till
exempel var det lite storre projekt och vi kdrde RUP. Och dven mer kanske ickedefinierade. Man korde inte med
RUP fullt ut och inte med scrum heller utan man kdrde mer traditionell vattenfallsmodell da.

Alexander: Ja.

Henrik: Sa det beror da fran projekt till projekt.

Alexander: Ar det genomgéende sa att scrum anvinds till mindre projekt?

Henrik: Nej det tror jag inte i sig egentligen, tittar man liksom pa... Vi har ju andra projekt som kor.. som &r
ganska stora som kor scrum ocksa. Det skulle jag inte vilja sidga att det dr nat. Klart tittar man pa de riktigt stora
projekten eller program som vi brukar kalla dem. Som egentligen &r en samling med .....det kan vara

infrastrukturprojektet da som ocksa &r pa lite storre niva. Ett program innehaller kanske dé ett antal olika
subprojekt da dér....vet inte hur de kor. Scrum kor de inte s mycket. Det mesta vi har kért med scrum ar hér pa
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kontoret i Malmo d&, plus i Danmark har de kort en hel del, Capgemini Danmark da. Vi har en hel del konsulter
som &r dver i Danmark och jobbar. Uthyrda dit d&. Annars &r det RUP och mer traditionella former.

Alexander: Projekt ni utvecklar hér pa foretag ér det till kunder da?

Henrik: Ja det &r det, vi kor néstan inga interna projekt som &r for Capgemini utan den utvecklingen forsiggér i
Danmark mestadels. Nér vi kor.....nér vi har en kund sé tar vi liksom in projekt som gor att.. ett koncept som
heter ADC dér vi har en infrastruktur pé plats, dér vi har folk pa plats, experter, och vi tar inte projekt och kor
dem fullt ut da, eller gor delreleaser under tiden. Och jobbar tillsammans med kunden for att leverera. Lite korta
projekt sadér. Aldrig langre &n ett ar, ndgra manader i stdten.

Alexander: Och i andra fall dker ni ut och ar hos kunder da

Henrik: Precis, Dar kan vi ha antingen ansvarsprojekt, da vi star for hela projektledningsbiten och tillsétter alla
roller i projektet. Men det finns ju dven de tillfillen som man har enskilda konsulter som ar ute, som &r
underkonsulter da i andra projekt. Eller bara sitter hos kunden rakt av och har en roll dér.

Alexander: Hur ménga deltagare brukar ni var i utvecklingsgrupperna?

Henrik: De jag har varit med hér nu 4r sédllan mer &n vad som anses vara ok for en grupp, typ inte mer 4n atta
personer, men allt som oftast s ligger det kanske pé fyra eller nit sant. Sen har vi vissa forvaltningsuppdrag
ocksa ddr det 4r en 10pande forvaltning och det &r ju inte ansett som ett utvecklingsprojekt. Det forsiggér en viss
form av vidare utveckling i de hér projekten ocksé och dér &r det kanske en till tvd personer som sitter i dem da.

Bjorn: Men det dr mer underhéll da?
Henrik: Ja exakt.
Alexander: Upplever du att det finns olika typer av roller i era utvecklingsprojekt?

Henrik: Ja det gor det ju indirekt. Kor vi scrum forsoker vi pé nat sétt frangd det dér lite grann. Eller i alla fall
nér det géller utvecklingsbiten och sant. Vi har ju alltid testare, testledare med i projektet. Det &r ju en sén sjélv
klar roll da. Systemarkitekt. Ibland har vi det uthalat nan som ar ansvarig for att ta fram initiala dokument och
sant och ibland &r det en gemensam... en gemensam bild i teamet kring hur vi jobbar med arkitektur och
standarder och sant och man kan diskutera fram det man vill ha. Och sen har vi alltid en projektledare, den som
samlar ihop fakturering och sédnt mot kunden och sen kan den kanske vara scrummaster ocksa men man behdver
dnda ha nét formellt granssnitt mot kunden... sa att det gar ratt till. Utvecklare dr sen liksom grundstommen i
projektet.

Alexander: Hur bestdms vem som far vilken roll?

Henrik: Man tittar pd...foresten GUI-designer och anvéndbarhetsdesigner ar en roll som vi ofta har, ibland sitter
folk och har tva roller i projekten, det kan vara en testare som dr GUI-designer eller en utvecklare som ar GUI-
designer. Ja vilken var din friga nu?

Alexander: Hur bestdms vem som far vilken roll?

Henrik: Projektledaren brukar tillsdttas uppifran dé sen sé ar det ju géllande resurserna inne projektet och da far
man titt pa vad som finns tillgédngligt fran gang till gdng. Det forsiggar en massa parallella projekt och det finns
inte alltid....det &r inte alltid samma personer som jobbar med samma typ av projekt utan man plockar lite hér
och var och forsoker hitta vad man kan.

Bjorn: Ar det vanligt att personer jobbar parallellt med olika projekt?

Henrik: Ja det hdander hér faktiskt. Man forsoker undvika det i storsta mojliga man dé det alltid &r bést att ha
fokus pé ett visst mél. Ofta ar det sa att man kor...ok...en person sitter till storsta delen med ett projekt, ca 80%
eller nat, sen har han da 20 % som slack for typ akuta grejer eller nat annat han &r involverad i. Men dé réknar
man in det fran borjan sé ndr man gor resursplaneringen vet man att man kan rdkna med personen till 80% i
ADC — Accerelerated Delivery Center.
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Alexander: Vad sa du hiri AD...?
Henrik: ADC, dér vi jobbar med de hér grejerna.
Alexander: Har foretaget ndgra formella riktlinjer for att anvénda sig av roller. Olika roller?

Henrik: Inte i scrum projekten tror jag inte. Projektledare maste det alltid finnas det 4r liksom minimum sen
finns det alltid best-practice. Jag hade aldrig kort projekt utan folk som kan systemarkitektur eller testare till
exempel. S man har hela spektret dar. Ett utvecklingsprojekt dr inte bara implementationen utan det ar &ven
designen och implementationen och testen och leveransen. Alltihopa dér. Man vill ju ha en helhet pa
det........... Med Rup ér det nog lite mer definierat. Mer Discipliner i RUP som tydligt talar om vilka roller man
tillhor. Kravanalytiker, configuration manager, implementatdr osv.

Alexander: Skulle det behévas mer definierade roller? Nét som sdger att det hédr och det hdr maste finnas.

Henrik: Att ha en roll och séga att det hér 4r det jag gor och jag gor inte mer. Ar en begrinsande faktor i ett
projekt diar man bygger upp nédgon form av tvarfunktionell 16sning det innebaér att folk...det blir silos mellan
funktionerna man vet inte alltid vad den ene gor . Man kan skicka saker och ting utan...ta i hand pa vad som
giller.

Bjorn: Om det inte finns ndgon som ansvarar for nagot speciellt sak sa blir den inte gjort?

Henrik: Det 4r den andra aspekten av det, ibland kan det behova finnas ett visst ansvarstagande kring saker och
ting ocksa. Och vi har ju.... Har vi en testare till exempel sa ar det ju den som é&r ansvarig for det. Testledare
som &r ansvarig for det men det ska vara sa pass tvardimensionellt att man kan ta hjélp av varandra for att 16sa.
En utvecklare ska kunna ga in och testa om det behovs och tvart om. Jag tycker det ska finnas specat i ett
projekt vilka ansvarsataganden som maste tas. Sen kan det vara gruppens eller individens uppgift att ta sig an
dem.

Alexander: Vilka ansvarsomraden har respektive roll?

Henrik: Om man tinker pé.....en arkitekt normalt sett &r den som i bdrjan av projektet &r med och definierar
tekniska strukturen, hur systemet ska byggas upp, vilka riktlinjer vi har kring faktiskt hur design av kod ska se
ut. Som en form av initial bild av det hela. Det &r ju allt bra att ha, det méste man ha. Testledaren det dr mer att
utifran det man ska gora de kraven man har, dven titta pa kraven, dr kraven korrekta. Sen utformar de testfall ut
efter det, eller gor tester utifran det som sékerstiller sa det blir ok i slutindan. Har vi med en GUI-designer,
anvandbarhetsdesigner sé dr det ju .....hjélpa till att ta fram de kraven och de specarna som man ska gé vidare
med. I RUP har vi da kravspecialister och analytiker ........som det finns ganska tydligt framtaget. Det 4r mer
uttalat ddr. Och projektledarens roll ér ju da dels att driva projektet, ibland gor man en uppdelning mellan
tekniska projektledare och administrativ projektledare. Dér den tekniska projektledaren &r mer...ja....har mer
runt det dagliga arbetet med utvecklingsgruppen och den administrativa ar mer, skoter kontakten med kunden
och faktureringar och kollar upp risker.

Alexander: Har foretagen négra formella riktlinjer for att anvinda sig av ansvarsomraden?

Henrik: Ja for projektledaren tror jag der dr det ganska tydligt, den som ar ansvarig for projektet. Annars
sa.....inte tydliga riktlinjer skulle jag sdga...utan scrum projekten jag kor dér finns det inte det, men vad géller
vad teamet ska gora da. Det finns ju beskrivet vad teamet ska gora i sin helhet men vad de olika personerna i
teamet ska gora... det kan vara lite flytande faktiskt, just pa grund av att folk sitter... kanske pa tva roller och att
man vill uppna ett visst matt av tvarfunktionalitet i teamet da. Man stravar lixom efter att forsoka fa en
erfarenhet i teamet.

Alexander: Ja, ok.

Henrik: Det &r inte sa att alla ska vara systemarkitekter eller alla ska vara testare men, men det blir inte lika
uttalat dar.

Alexander: Finns det ndgra formella eller informella samband mellan roll och ansvarsomraden? Eller roll och
ansvarsfordelningen...
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Henrik: Ja... Det gor det ju... Du menar typ en projektledare har en viss...

Alexander: Ja, vilken, vilken roll som ansvarar for vilken del av arbetet.

Henrik: Mmm... Ja, det gor ju... Ja det gor det!

Alexander: Har ni nagot IT-system som stddjer det? Eller som haller reda pa vem som ska goéra vad?
Henrik: Nae, det har vi inte.

Alexander: Har ni ndgot annat system som haller reda pa det?

Henrik: Née, utan det &r ju... det sitts ju i borjan av projektet i ndn form av uppstartsméte da, for att sétta upp
en organisationsplan for att sdtta upp hur vi jobbar inom projektet.

Alexander: Hur uppfattar du att rollfordelningen paverkar era utvecklingsprojekt? ... eller ansvarsomraden...
fast det &r nésta frdga men det gar ju lite hand i1 hand.

Henrik: Det &r ju lite s& att som konsult har man ju, man har ju en utvecklingsplan som man ska f6lja, nagonting
dit man sjélv vill ga och &r man i en grupp och vill jobba med arkitekturfrdgor, da vill man ju ha dom rollerna i
projekten ocksa. Oavsett om det ar outtalat eller inte s& finns det ju md&jlighet att ta dom hér rollerna och kdmpa
for.. och dven i projekt kanske informellt segla upp och ta ett ansvarsomrdde dér och genom att man gor det,
visar att det ar ndgot man kan da.

Det kan vara s& ocksa att om det dr mer Oppet, att det ger folk mer méjlighet att resa sig upp och ta tag i
saker... I forhallande till att dom har en roll fran borjan och att det dr ingen annan som far chansen att géra
nédgot at det hallet da. Men vi har alltsa... nér seniora personer kommer in och har en roll som arkitekt sa
innebér det ju att dom har en viss formell makt, helt enkelt. Det har dom ju. Men det ska alltid finnas méjlighet
att man kan argumentera med dom, med den hér personen, vilket gor att man genom att man har en viss roll, att
man kan peta ner vem som helst da. Utan det &r ju, brukar ju vara, den personen maste ju vara objektiv ocksa.

Alexander: Mmm. Men vad var det jag tinkte... Nie.
Vad tror du det skulle innebira med en tydligare koppling mellan roller och ansvar?

Henrik: Jag tror att det skulle bli... I scrumprojekt tror jag att det hade blivit lite bakvéant dér for folk hade tittat
pa sitt eget ’nu 16ser jag mitt ansvar och mina saker och jag lamnar 6ver till andra”. Jag tror det blir... jag tror
teamet blir mer sammansvetsat om man har en gemensam syn pa vad som ska goras och hur vi 16ser det
tillsammans &n om man har personer som sitter med olika ansvarsomréden och dér den ene dr sjuk en dag och
dé hander det ingenting pé grund av att den lanken i kedjan &r bruten, s att sdga.

Alexander: Mmm.

Henrik: Jag tycker det funkar jéttebra med tvarfunktionella team, det ar vél det jag skulle vilja sdga. Och ...
samtidigt som det ar bra att ha en person man kan ga till som har béttre koll pa sddant, det &r ocksé ... det &r en
fordel faktiskt. Det dr ocksa sa att det dr en person som har bittre koll pa ett omrade &n dom andra och darmed
kan sprida ut sin erfarenhet och l4ra upp dom andra da. Alla team behover seniora personer som sétter ribban
géllande mycket kvalitet, standarder osv. Finns det sddana sa lyfter det resten av teamet.

Alexander: Mmm. Finns det nagot i det arbetssatt du jobbar pa nu som du skulle vilja fordndra?

Henrik: Ja... det ar ju ... I scrumprojekt, d& har man ju alltid... det fordndras ju alltid och forédndringen &r ju i
full fart dir da i slutet av varje sprint. Att man tittar tillbaka pa den foregdende sprinten och teamet tillsammans
diskuterar, vad har fungerat och vad har inte fungerat. Och... men dom bitarna vi har kort, det har inte varit sa
mycket, sd mycket diskussion kring vilka roller folk har och sé, sna saker man vill fordndra. Utan det har mer

varit arbetssittet och hur man for upp saker till ytan och sa.

Alexander: Ja, ok.
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Henrik: Det dr ingen som har uttryckt s att séga att ansvarsfordelningen och roller skulle sett ut p4 nagot annat
sétt.

[-..]

(Angéaende formuliret)

Henrik: Assa vi har alla dom hir rollerna, det 4r ju sa vi anstéller personer sa att siga. Dom anstills ju som
experter pa nagot omrade. Det gor dom ju.

Alexander: Sa att istéllet for att det kallas en roll s& dr det en expert?

Henrik: Ja, precis. Alltsa alla kommer ju in pa nagot sétt, sen sittet man jobbar i projekt ... Visst, alltsa kor vi
ett scrumprojekt sa har vi ju, om vi har en person som ska jobba med GUI for att vi behdver en person som ska
jobba med det, da ar det ju vdldigt naturligt att det hér... att ndgon fungerar som GUI-designer eller
interaktionsdesigner i det hir projektet och ndgon annan ér testledare. ..

Alexander: Ja, ok.

Henrik: Sa att det finns ju sddana ingéngar da till vad man ska goéra da, det gor det.

[.]

(Angéende formuléret)
Henrik: Ar detta for egna projekt eller dr det for, lixom generellt for foretaget?

Alexander: Emm...

Bjorn: Det dr nog mer for projekten egentligen.

Henrik: Ok.

Alexander: Det finns en skillnad dir d& menar du?

Henrik: Ja, det gor det ju. Det beror ju p4, det beror pa vilka projekt man kor sé att sdga. Jag menar, vissa
projekt har ingen databas... och d& har man ju ingen databasdesigner sé att sdga. Andra projekt dr det véldigt
mycket som maste goras pa kravsidan for att... med bestéllare och verksamhet och séna saker och d& har man ju

oftast med kravanalytiker for det. I annat fall dr det vdldigt mycket kanske enkla krav eller lattare att
tillgodogora sig kraven. Och da kan man 16sa det pa andra sitt sa att sdga.
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