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Abstract

The discussion of the swedish treatment of offenders often revolves round the two
contradictions punishment and care. Modern prison is described to be based on values such as
humanity, care and respect, although the main task is to protect the society from criminals by
keeping them locked up. This study focused on the role of the prison officer with the purpose
of understanding how he sees his profesional role in an organisation influenced by
punishment and care. Central questions are: How does the prison officer handle hisrole as
caretaker in an organisation where he not only has the right to, but also is obliged to, controle
and power his clients? How does the prison officer define his working role and does he find
any dificulties in combining these? The research was realized during the months of April and
May 2005 through qualitative interviews and conversations with prison officers working in a
swedish prison. It aso contained a minor fieldstudy in that same prison. The results showed
that the principle conflict between punishment and care have an insignificant influence on the
daily work of the prison officer. They also revealed how thisis posible, describing methods
used by the prison officer to deal with the task of controling and supervising people on the
basis of human kindness.
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FORORD

Sommaren 2004 gjorde jag tillsammans med nagra andra studenter ett studiebesok paen
svensk fangelseanstalt. Jag kan nog siga att det var da mitt intresse for kriminologi och
kriminalvard verkligen tog fart. Jag borjade fundera 6ver fangel sestraffets egentliga syfte; ar
det helt enkelt att skydda samhéllet fran méanniskor som begér brott, eller har det i praktiken
aven andamalet att hjé pa brottslingen att forandra sitt beteende, sd som man visionerar om?
Hur uppnadr man i safall det, hur far man egentligen domda brottslingar att inte aterga i
kriminalitet efter avtjanat straff? Min dvertygel se séger mig att vilken metod som an anvénds
for att forandra ett beteende sa maste det ske utifran en human filosofi, och behandla dem som
manniskor &en om omgivningen mahanda ser dem som ”"monster”. Denna overtygelse
krockar dock med det faktum att fangelsedomda blir inlésta och frantagande ett flertal av sina
manskliga réttigheter. Hur gor man det humant? Nér jag val bestdmde mig for att fordjupa
mig i detta @amnei min C-uppsats sa foll mitt intresse pa kriminalvardarens roll i férenandet av
straff och véard/rehabilitering. Under hela min undersokning och mitt arbete med uppsatsen
har min nyfikenhet for kriminalvard vaxt och jag har st6tt pa funderingar och fragor som jag
har velat fordjupamig i. Jag har darfor emellanét fatt paminna mig salv om att inte forivra

mig i sbkandet efter svar och riskera komma utanfor mitt egentliga undersokningsémne.

Jag vill rikta ett stort tack till de kriminalvardare som stallt upp paintervju, utan deras
deltagande hade undersokningen inte varit genomforbar. Ett speciellt tack till den
kriminalvardare som gav mig majligheten att besoka anstalten och som s& obesvarat
besvarade mina fragor, visade mig runt och forklarade alt. Det var en vardefull erfarenhet att
se kriminalvérdarens arbete, och prata med personer som &r i centrum av den foreteelse jag
har valt att studera. Till alani som jag fick traffa under den dagen: tack for ett oerhort gott
bemétande. Jag vill &ven tacka chefer och anstaltsledning som hjépte mig i sbkandet efter

intervjupersoner, och som gav mig tillatelse att bestka anstalten.

Slutligen vill jag tacka min handledare Mikael Sandgren vid Lunds Universitet for goda rad
och véardefull kritik, vilket har hjapt mig att komma framé med uppsatsen. Handledningen
har &ven hjalpt mig att sortera alla de funderingar och fragor jag har haft i mitt huvud. Tack.



INLEDNING

Problemformulering

Dagens svenska kriminalvard beskrivs med hjdp av honntrsord som human méanniskosyn,
omvardnad, 6ppenhet och respekt for den enskildes integritet. Detta & ord som férvantas
kanneteckna fangelset, en sluten ingtitution med |3sta dorrar, kroppsvisitering och standig
overvakning. De olika sétten pa vilka samhéllet bestraffar ménniskor som brutit mot de
radande reglerna har forandrats. De straff som Foucault (1987) benamner som kvalfulla, som
genom tortyrliknande medel |ater den démde sona sitt brott, har avskaffats och en annan
bestraffningstyp har vuxit fram. Utvecklingen har skett hand i hand med framvéxandet av en
altmer human manniskosyn och en tro paindividens formagatill battring. Det &r ett
bestraffningssystem som snarare syftar till att fa den skyldige att férandra sitt kriminella
beteende, an att han enbart skall straffas for ndgot han har gjort fel. Med det moderna

fangel sets intag anvands metoder som innebar ett frantagande av individens frihet och
siavbestammanderatt, metoder som i jamforelse med tidigare bestraffningsdtgéarder! med
avréttningar som skadespel, giljotin och spostraff etc. kan ségas vara mindre
uppseendevackande och mindre fysiskt inriktat. Det kroppsliga straffet bestér nu av en
begransning av rorligheten och inte rent konkret fysiskt lidande. En annan forandring &r att
géva utférandet av straffet numerainte &r till allmanhetens beskadan, till skillnad fran de
offentliga avréttningar som ofta foretogs pa centrala platser med stor publik, straffet &r inte
langre ett skédespel. Allmanhetensinblick i de domdas straff &r i stéllet koncentrerat till séva
utdémandet av straffet, da réttsforhandlingar ar offentliga om inte sérskilda omstandigheter
talar mot det. Offentliga tortyrstraff har ersatts av fangel sestraff, vilket sedermera kom att
kallas kriminalvard. Samma utveckling kan skonjasi att bodeln har ersatts av fangvaktaren
vilken i vart nutida samhélle har benamningen vardare, och straff har i lagbtcker ersatts av
begreppet pafdljd. De nya begreppen kan ses som ett led i kriminalvardens vision att utveckla
en verksamhet som med humana medel och respekt for individens integritet arbetar for att
forandra manniskors destruktiva beteende. Samtidigt kan vi inte bortse fran en annan viktig
funktion; den att skydda samhéllet fran brottslingar genom att |dsa in dem och darigenom
begransa deras tillgang till omgivningen. Vardarna har naturligtvis en central roll i galva
straffutférandet, det & de som i den dagliga kontakten med sina klienter utsétter dem for
bestraffning, i form av frantagande av réttigheter. Den tidigare titulerade fangvaktaren

! Foucault (1987) talar om 1600-1700tal.



forvantas idag att ikla sig rollen som vardare och darmed utoka sina arbetsuppgifter, forutom
att forhindra att fangarna rymmer och att uppréatthala ordningen, ska de &ven arbeta med
rehabiliterande atgarder for de intagna, s som samtal, behandling, programverksamhet
(Ekbom m.fl. 2002).

| Kriminalvardens vision for & 2001 kan man |&sa att alla som kommer i kontakt med dess
verksamhet skall bemétas pa ett arligt, Oppet och humant sétt. Personalen skall vidare
uppmuntra och hjé pa klienterna att ta itu med kriminella beteenden. Samtidigt uppmanas
kriminalvarden standigt av politiker och av allmanheten att forbéttra sékerheten i fangelserna;
noggrannare visitation av intagna, personal och besdkare, htgre stangsel, mer taggtrad etc.
Uppmaningar som kan horas i media, inte minst efter forra arets uppmarksammade
fritagningar vid négra anstalter i Sverige®. Den moderna kriminalvardens verksamhet &r
sdlunda uppbyggd av tva kontrasterande vardeprinciper; den straffande och den vardande, dar
straffet i sig bestar av en isolering frén omgivningen for att skydda samhéllet, och varden &
den hjalp som genom humana och respektfulla metoder ges for att forandra ett beteende. Det
innebér att man som kriminalvardare genom sitt yrke &r legitimerad att [&sain en ménniska,
bestamma (direkt eller genom delegation) dver alla hennes nér, var och hur, samtidigt som
man behandlar henne med respekt, 6ppenhet och humanitet. Denna principiella konflikt &
vardag for den moderna kriminalvardaren, vilket vacker mitt intresse for att studera straff och
vard ur just kriminalvardarens perspektiv. Det & de som har det digra uppdraget att forena
humana metoder med en hog grad av sakerhet, for att na fram till den del av Kriminalvardens
vision som uttrycks ”"en av de mest humana och effektiva kriminalvardsorganisationerna i
vérlden” (2001).

Syfte och frigestillningar

Syftet med min understkning &r att forsta vardarens subjektiva forhallningssétt till sin
yrkesroll och till det arbete den innebér, i en verksamhet praglad av de tva paradoxala vardena
straff och vard. Hur hanterar man rollen som vardare/behandlare i en verksamhet dar man inte

bara &r legitimerad till, utan &ven skyldig att, utdva sa mycket makt mot sina klienter som

2 januari & 2004 fritogs tre intagna fran Kumlaanstaltens sakerhetsavdel ning (Dagens Nyheter 2004-01-19
http://www.dn.se/Dnet/jsp/polopoly.jsp?d=147& a=224170). | juli samma & lyckades fyraintagnarymmafran
anstalten Hall (Dagens Nyheter 2005-04-07 http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=147& a=400207). |
augusti samma &r fritogs tre intagna fran Norrtéljeanstalten (Dagens Nyheter 2005-01-05
http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=147& a=362276)




kriminalvardaren faktiskt gor? Hur definierar kriminalvardaren sjdv sinaroller i arbetet och

finner han/hon nagra svarigheter med att kombinera dessa?

Definition av begrepp

Det finns ingen allman definition av de tva kontrasterande vardena straff och vard, och inte
heller nagon salvklar grans dem emellan. Det & darfor av vikt att klargora hur jag forstar de
bada begreppen, eftersom det har betydelse fér min tolkning av den foreteelse jag har valt att
studera. N&r vi (i denna mening samhéllet) straffar en ménniska gor vi det pa grund av att hon
har gjort nagot vi har definierat som fel, hon har brutit mot vara lagar eller samhélleliga
normer. Straffets utformning blir beroende av hur vi véarderar den icke-accepterade
handlingen, och av vara krav pa vedergallning, tillréttavisning, tuktning, uppréttelse eller att
vi vill skyddas fran den som begatt brottet. | denna studie talar jag om straff och refererar da
till denstraffréattsliga pafoljden kriminalvard i anstalt. Foucault (1987) benamner
fangelsestraff som ett upphavande av réttigheter. Denna definition Gverensstammer bade med
min och mina respondenters forstaelse av begreppet. Straffet ar enligt min tolkning framforallt
inlasning. Men det innebér aven ett tvang att underkasta sig viss behandling som till exempel
kroppsvisitation eller visitation av rum, och férbud att inneha vissa saker som ute i samhéllet
ses som gdvklaratillhdrigheter (telefon, allehanda koksredskap, vilka kl&der som helst

m.m.). Min definition av straff utifran den kontext jag har studerat innebér att den till fangelse
domde brottslingen framforallt frantas rétten att réra sig fritt, men ven rétten att bestamma

Over sin egen person och sina tillhérigheter.

Definitionen av vard inom kriminalvarden & nagot mer diffus. Svaret pa fragan: " Bedrivs det
négon vard i fangelserna?’ & beroende av hur vi definierar vard, rehabilitering och
behandling. Om vi utgar fran att det i nagon form &r en vardgivande verksamhet, sa & nasta
steg att forsoka urskilja hur varden yttrar sig. Petersson (2003) beskriver en av
kriminalvardens uppgifter som foljande:”/.../ hitta former och principer for rehabilitering och
dteranpassning av intagna till laglydiga och hederliga medborgare och i dettai namn av
humanitér behandling under tiden for verkstalligheten.” (sid. 11). Denna beskrivning kan
sagas definiera vad varden skall leda till och med vilken mentalitet den skall genomféras.
Fortfarande & det dock inte klargjort 4#ur denna rehabilitering utfors. Enligt min tolkning &r
den programverksamhet som erbjuds intagna en del av vardarbetet. Programmen syftar till att

forbéttra klientens majligheter att leva ett ordnat liv efter frigivningen (Kriminalvardens

Programverksamhet, http://www.kvv.se/templatesKVV _infopage general.asp?d=2368).



Intagna har mojlighet att valja mellan olika former av verksamhet: arbetstraning, utbildning
eller brotts- och missbruksrelaterade program (ibid.). Darutdver innefattar vardbegreppet sa
som jag anvander det aven den dagliga kontakten mellan intagna och personal. Jag anser att
personalens agerande till viss del har betydelse for hur en intagen uppfattar andra manniskor,
sin omgivning och hur man gor for att fungerai den. Personaen & ju de manniskor som den
intagne kommer i daglig kontakt med, tillsammans med andra intagna. Det & ocksa min
Overtygelse att ett humant bemétande frén personal till intagen skapar mindre aggressivitet
mot det samhalle som utdomt pafoljden. Bade agerande och bemdtande kan ses som
vardagliga och kanske omedvetna laromedel for att underltta dteranpassning i samhéllet. Mitt
resonerande leder mig fram till en definition av vardbegreppet sa som jag anvander det:
konkreta programverksamheter och dagligt paverkansarbete i kontakten mellan intagen och

persondl.

Né&r det galler bendmningar av personer domda till fangel sestraff véjer jag att anvanda mig av
mina respondenters facktermer; intagna eller klienter. Fangvaktare & ett gammalt uttryck som
anvandes forr da vardaren enbart sysslade med dvervakning och upprétthallande av ordning
(Ekbom m.fl. 2002), det &r sdledes inte en aktuell bendamning. Jag anvander mig dock av
uttrycket i vissa avsnitt av min text dajag vill betona en separation av kriminalvardarens olika
roller och for att markera de vaktande uppgifterna som vardaren har. Plit férekommer i vissa
citat fran minaintervjuer. Det &r ett begrepp som framforallt anvands av intagna for att
beteckna personalen pa anstalten, och det anvands i huvudsak som ett skéllsord. Ordets
ursprungliga betydelse &r, enligt uppgift fran en av mina respondenter, ett slags vapen, ett
mellanting mellan en sabel och en kniv. Detta stickvapen anvandes forr i fangelserna att fésa
fangarnai onskvard riktning. Aven i Svenska Akademiens Ordlista (1999) kan vi finnatva
betydelser for plit; huggvérja eller vardagligt for vardare inom kriminalvarden. Min
uppfattning &r att plit & ett normalt forekommande och nagot nedsittande begrepp for vardare
som anvands bland intagna, sd jag véljer att inte anvanda ordet forutom da det hanvisar till
nagot deltagarnai min studie har sagt.

Metod
Bakgrund till val av metod

Samhéllet & ett stort omrade att studera, och samhallsvetenskapen erbjuder en mangd olika
perspektiv som vi kan utga frén och som gor véra "sanningar” (i.e. vara studiers resultat)
beroende av vilket perspektiv vi har valt att se omradet med. Samhallets komplexitet och



dynamiska karaktér orsakar vissa svarigheter att pa ett teoretiskt sitt ta sig an férhallanden
och foreteel ser inom detta falt (Holme & Solvang 1997). Samhaéllet, den vérld vi lever i och
den situation vi befinner ossi, & standigt i rorelse och utsatt for kontinuerliga forandringar.
Oavsett om det & rent strukturella forandringar eller foréndringar orsakade av att ménniskan
vi studerar & en dynamisk varelse vars aktioner inte alltid foljer ett exakt monster, sa
paverkar det var uppfattning av samhallet. Trots dessa svarigheter kan vi studera samhalleliga
forhadllanden och skapa kunskap om dem, sa lange vi & medvetna om, som Holme & Solvang
(1997) benamner det; denklyfta som finns mellan verklighet och teori. Erkdnner vi dess
existens sa forstar vi aven att sanningen & beroende av vems 6gon vi ser den med, den
verklighet jag ser & kanske inte densamma som en annan ser. Med dettai dtanke anser jag
dock, i linje med Holme och Solvang, att vi kan utveckla forstaelse, forklaring och
forutsagel se for samhélleliga forhallanden, genom att abstrahera konkreta foreteel ser och fora
in dem i teorin. Detta kan vi gora med hjép av olika metoder och vilken vi besté&mmer oss for
paverkas av de aspekter och de perspektiv utifran vilkavi vajer att belysa en foreteelse. Jag
har i min studie valt att med utgangspunkt i vardarens subjektiva perspektiv pa sitt yrke belysa
en aspekt i debatten om straff och vard inom det svenska réttssystemet. Straffréttssystemets
paradoxala karaktar, med en inriktning pa att ge hjalp & personer som ansesi behov av att
forandra ett beteende och en annan pa att skydda samhaéllet fran samma manniskor pa grund
av att de aven anses farliga, & ndgot som har intresserat mig under en langre tid. Mitt intresse
for att fordjupa mig i just vardarrollen pa fangelser vacktes da jag borjade fundera ver hur
den teoretiska debatten inverkar pa och séttsi relation till praktikens huvudpersoner. Jag har
sdledes gétt in i understkningen med en fraga; hur hanterar man straff och vard rent konkret, i
det dagliga arbetet? Mina forforestallningar sdger mig att fangelsevarlden & en hard och tuff
milj6 som kraver strama och bestdmda yrkesverksamma som starkt markerar grénsen mellan
intagen och personal. Men samtidigt sager den kriminalvardspolitiska diskursen mig att
vardaren bor vara en empatisk och dppen medmanniska. Dessa forestalIningar ledde mig fram
till en fundering om att vardaren riskerar att kommai konflikt i sin egen yrkesroll, att rollen
som den ordergivande, regelstyrda vaktaren krockar med den mjuka, lyssnande vardaren.
Denna tanke har jag sedermera utvecklat till ett 10st antagande mer &n en klart formulerad
hypotes och jag gar ut pa fatet med antagandet i bakhuvudet snarare &n att forsoka finna
bevis for det. Denna metod kan med forskningsmetodikens begrepp definieras som; ett

induktivt arbetssdtt, eller; "upptacktens vag" (ibid. sid. 51).



Min avsikt med studien &r att uppméarksamma en central figur i en aktuell debatt, den om
straff kontra vard inom den svenska kriminalvarden. Efter att ha foljt debatten genom media
har jag forsokt plocka ner den frén den diskursiva nivan och studera dess effekter i praktiken,
i det dagliga arbetet. Jag kan da skonja framforallt tva huvudaktorer; domda brottslingar och
persona inom kriminalvarden. Pa grund av en vilja att avgransa studien for att gora den
genomfdrbar inom den begrénsade tidsplan jag har haft, har jag valt att enbart intervjua
personal inom kriminavarden och inte personer domda for brott trots att jag finner deras syn
pa straff och vard hogst intressant. Jag anser dock inte att min studie blir lidande av att bortse
fran sa att saga klientperspektivet, da min utgangspunkt & behandlarens syn pa sin egen roll
som professionell aktor i ett straffréttsligt system. Anstaltsintagnas syn pa kriminalvard har
uppméarksammats, bland annat i olika rapporter som genomfdérts av Brottsforebyggande Radet
(BRA)3. Motsvarande rapporter om vardarens syn pa sin yrkesroll & daremot fétaliga om inte
obefintliga. Min avsikt med intervjuerna har varit att fa respondenterna att reflektera dver sin
yrkesroll och diskutera den med mig, varav jag i valet av forskningsmetod har velat skapa en
intervjuform sainformell som majligt, och salikt ett vardagligt samtal som mgjligt. Holme &
Solvang (1997) beskriver den kvalitativa metoden som ett tillvagagangssétt som "syftar till att
fénga egenarten hos den enskilda enheten” (sid. 82). For att fanga egenarten hos den enskilde
har jag darfor valt kvalitativa intervjuer med forberedda diskussionsteman. En konsekvens av
mitt metodval & att jag inte kan applicera mina resultat pa hela kriminalvardens verksamhet
och diskutera mina intervjupersoners uppfattningar som allmangiltiga. Detta & dock inte
heller mitt syfte. Jag anser att en kvalitativ metod tjanar mitt syfte pa grund av dess mgjlighet
att fa fram en subjektiv bild av ett komplext problem. En kvantitativ metod med fasta fragor
&r inte ett aternativ for min studie eftersom det hade medfort att jag hade gétt miste om de
fragestalIningar som respondenterna jdva valt att gain pa under intervjuerna. Det &r just de
personliga reflektionerna jag vill komma néra, i syfte att skapa forstaelse for vardarens
yrkesroll utifrén individuella forhalIningssétt.

Den kvalitativa insamlingen av material innefattar &ven en deltagande observation pa en
kriminalvardsanstalt. En av mina respondenter gav mig majligheten att besoka anstalten och
folja vardarens arbete under en dag, med hanvisning till att vissa saker & svéra att forklara, de
maste upplevas. Bestket hade framforallt ett observerande syfte, min intention var att forsoka

faen kanda for de foreteelser, den atmosfar och de relationer som jag har diskuterat med

3 Sebl.a Bré&-rapporterna Frodlund & Holmberg (2005) ” Intagna om missbruksvéirden i anstalt” och Wahlin
(2000) " Fran anstalt till livet i frihet. Infor muck” .
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mina respondenter. Abstrakta ting som jag genom mitt besok till viss grad kan konkretisera
och cka forstaelsen for. Men det hade &ven ett deltagande syfte, da jag kunde vara aktiv i
mina observationer genom att stélla fragor och prata med bade vardare och intagna. Syftet var
sdledes inte att som utomstaende objektivt beddma deras arbetssituation. Observationen
fungerar som ett komplement till intervjuerna, da den avser konkretisera de foreteel ser som
respondenterna pratade om. Intervjuerna gav mig en bild av vardarens yrkesroll medan
observationen bade styrkte och ifragasatte den bilden. Under bestket vid anstalten fick jag
mojlighet att samtala med négra av vardarna. Dessa samtal kretsade kring de frégor jag har
tagit upp under intervjuerna, men skillnaden var att samtalen var oférberedda och att liknas
vid vardagligt prat mer an en intervjusituation. Dérav védjer jag att benamna dem samtal och
inte intervjuer. Jag anser denna form av kvalitativ materialinsamling vara en intressant
understkningsmetod, och ett bra komplement till strukturerade intervjuer. Dels sd minskar det
kéndan av intervjuare och respondent, vilket skapar just den alldaglighet jag eftersokte i
intervjuerna. Sen genererar det ocksa en spontanitet dar man kan fanga kéanslor och asikter
som uppkommer nar respondenten befinner sig mitt i sitt arbete och inte i en intervjusituation.
Det & dock viktigt att vara medveten om att spontana reflektioner &r forknippade med hur
man kanner sig just vid den tidpunkten, tankar kring sitt yrke och sina arbetsuppgifter féargas
av sinnestillstandet. Darfor har jag vat att anvanda samtalen tillsammans med intervjuerna
som komplement till varandra, for att fanga de ingivelser en viss situation kan genereraii

kontrast till de mer djupgaende reflektionerna.

Sammantaget bestar empirin i min undersokning av tva kvalitativt utforda intervjuer med
persona inom kriminalvéarden, vardagliga samtal med sex stycken kriminalvardare och en
deltagande observation pa deras arbetsplats. Tillsammans kompletterar de tre metoderna
varandra och tillsammans hjalper de mig att fanga vardarnas individuella forhalIningssétt till

sin yrkesroll.

Tillvagagangssétt

I ntervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplats tva dagar i april 2005 och varade
mellan en till en och en halv timme. Infér intervjuerna férberedde jag mig genom att skriva
ner ett antal teman som jag ville diskutera, med majlighet att &ven ga in pa andra omraden
som kom upp under intervjuns gang. Varje intervju spelades in pa band efter respondenternas
samtycke for att underlétta for min analys av empirin och for att skapa ett samtal sa 6ppet som

mojligt utan att det hindrades av att jag skulle hinna med att anteckna. Bandinspelningarna
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overfordes sedan ord for ord pa papper for att kunna analyseras med storsta noggrannhet, for
att minska risken for misstolkningar och for att fa en dvergripande syn pa mitt material. Jag
har sedan valt att presentera delar av intervjuerna, de delar jag anser vara sa pass viktiga for
resultatet att de bor presenteras ordagrant i uppsatsen. Citaten refereras utifran principen att
behandla uppgifter konfidentiellt, vilket medfor att jag hanvisar till Kriminavéardare A, B etc.
i den ordning respondenterna forekommer i uppsatsen. | avhandlingen av problemet har jag
valt att presentera resultatet och analysera det i ett och samma avsnitt, under rubriken Analys
av resultat. Det innebdr att i samband med att materialet presenteras sa kopplas det direkt till
relevant teori och analyseras utifran det. Av analysen har jag sedan dragit vissa dutsatser som

presenteras i en avslutande diskussion.

Observationen pa anstalten och samtalen med vardarna genomfordes en dag i maj 2005 under
sex timmar, mellan 8.00 till 14.00. Jag gick tillsammans med en vardare runt pa alla olika
avdelningar och fick en bra beskrivning av arbetet, samtidigt som jag genom att observera
kunde skapa mig en egen bild av anstaltsmiljon. Under rundvisningen traffade jag bade
intagna och personal, vilket innebar frégor om vem jag var och vad jag skrev om. Jag gick
runt med ett anteckningsblock och pennai handen, vilket troligtvis gav intrycket av att jag var
journalist (eftersom fler &n en stéllde den fragan till mig) och medforde att jag fick forklara att
jag var uppsatsskrivande student. Detta ledde i sin tur till flera naturliga och spontana samtal
kring kriminalvardsyrket. Nér jag i samtalen med vardarna forklarade mitt syfte med
uppsatsen, kom jag l&tt in pa de frégestdliningar som & centralai undersokningen och jag
fann allajag pratade med tillmétesgdende och intresserade av att diskutera de fragorna.
Samtaen fordes ibland enskilt med en vardare och andra ganger med tva, tre vardare och
varade dlt ifran fem minuter till tjugo. Dessa samtal bandades inte utan antecknades med
stodord. En del av dessa samtal presenteras sal edes inte med ordagranna citat, utan forevisasi
samband med mina observationer. Vid ett par tillfallen utgjorde jag en passiv deltagare i
diskussioner mellan intagna och personal, da mina samtal med vardarna véckte
uppmérksamhet bland de intagna och inbjdd till diskussion och framférande av kritik mot
kriminalvarden. Efter rundvandringen fick jag aktivt ta del av en av vardarens arbetsuppgifter,
namligen Gvervakning vid promenad pa rastgarden, vilket bade medforde en observation av
vardaren i forhdlande till klienten och samtal kring vardaryrket. Darefter spenderade jag
ungefar tvatimmar pa avdelningen, dér jag satt vid personalens bord och pratade med
vardarna, och observerade samtal mellan intagna och personal. Det gav mig ocksa tillfélle att i

lugn och ro studera faktiska symboler som markerar skillnaden mellan intagna och vérdare.

12



Urval

Min avsikt med undersdkningen &r att fanga behandlarens roll inom kriminalvarden och jag
har darfor endast inriktat mig pa att intervjua kriminalvardare. Jag har métt vissa svarigheter
med att fatill stand intervjuer och har darfor valt att utga fran ett enda kriterium i mitt urval
av respondenter, att personen i fraga arbetar som kriminalvardare pa en sluten svensk anstalt.
Anledningen till att jag har valt att begransa mig till dutna anstalter &r att det vid 6ppna
anstalter inte finns den skarpa form av 6vervakning och kontroll som det finns vid slutna,
vilket leder mig till att tro att en eventuell konflikt mellan att varda och vakta torde vara
skarpare markerad vid dlutna anstalter. Utifran detta kriterium vande jag mig till olika
anstalter for att finna personer villiga att deltai min studie. Anstalterna valdes ut enbart
utifran deras geografiska lage. Framforallt kontaktade jag fangelser i sodra Skane med
intentionen att koncentrera mig till forsta basta som anmalde sitt intresse. Jag sag inga
problem med detta ostrukturerade urval, dajag dristar mig till att tro att skillnaderna mellan
anstalternaiinte & sa omfattande att resultatet skulle bli starkt beroende av vilken anstalt mina
respondenter arbetar pa. Kriminalvarden ar en landsomfattande verksamhet med en
gemensam 6vergripande vision utformad av regeringen och foreskrifter for organisation och
former for verksamheten utformade av kriminalvardsstyrelsen (Kriminalvardens
styrdokument http://www.kvv.se/templates KVV_infopage general.asp?d=2671), av vilket

jag kan dra den dutsatsen att det troligtvis innebér ett arbetssétt som inte skiljer sig ndmnvart
fran anstalt till anstalt. For Ovrigt ar det inget som inverkar pa min studie dajag ar intresserad
av att forsta hur vardarrollen upplevs och inte vad som definierar den i en generell
bemarkelse. Dock var det endast en anstalt som hade mdjlighet att delta i undersokningen och
aven dar kan intresset bland kriminalvardarna ségas vara relativt svagt. Detta kan ha flera
olika forklaringar. Ett flertal kriminalvardsinspektorer uppgav tidsbrist som orsak till att deras
personal inte ville delta, och hénvisade till dverbelastning®, for lite personal och omfattande
omorganisationer, vilket i sin tur medférde, som en uttryckte det, att personalen inte madde
sarskilt bra. Dessutom kan jag inte bortse fran den majligheten att undersokningen helt enkelt
inte véackt intresse bland vissa, en intervju innebar ju trots allt en uppoffring av tid och en
uppmaning att fundera dver sin yrkesroll och delamed sig av sinatankar, sa jag tror att det
kravs ett visst intresse och en viss nyfikenhet for att frivilligt deltai en kvalitativ studie.

4 Enligt Kriminalvardsstyrelsens statistik for februari 2005 var medel bel aggningen jamfort med antalet ordinarie
inrattade platser p& svenska slutna anstalter 103 procent
(www.kvv.seltemplates KVV_NewsArticle.asp?id=3017).
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Deltagarnai min studie har alla samma befattning och arbetar vid samma anstalt men pa olika
avdelningar. Deras arbete skiljer sig till viss grad at, eftersom klienternas behov ser
annorlunda ut pa de olika enheterna, men arbetsomradet har i stort sett varit sa pass likt att jag
inte kan se att dessa skillnader paverkar mina resultat. Pa grund av svérigheterna med att finna
respondenter har det inte skett nagot urval mellan personer som anmélt sitt intresse. Jag har
helt enkelt intervjuat de som velat medverka. Jag har foljaktligen inte haft for avsikt att
astadkomma en jamn fordelning mellan kon, dlder etc., dels pa grund av det fataliga antalet
respondenter, men &ven da det & variabler som jag anser vara av ringa betydelse for
uppsatsen. Jag amnar inte knyta an kriminalvardarens relation till sin yrkesroll till respektive
konsroller, det vill sdga eventuella samband mellan forhallningssétt och kon presenteras inte i
min studie, och inte heller alderns betydelse i sammanhanget. Detta & en medveten strategi
fran min sida, da jag har valt att inrikta mig pa vardarens subjektiva bild av sin egen yrkesroll
i samband med debatten om straff och vard, utan att gora jamforelser mellan kvinnor och mén
etc. Min presentation gors da oberoende av kannetecken som kon och alder. Ingen av mina
respondenter har heller gjort kopplingar mellan kon och dder i forhadlande till yrkesroll.
Eftersom det & variabler som inte paverkar mitt resultat kan jag av etiska skal vélja att inte
uppge dessa uppgifter i samband med citat fran intervjuerna, eftersom det strider mot mitt

bedlut att behandla uppgifter om person konfidentiellt.

Etiska Overvaganden

I ntervjupersonerna har blivit tillfragade om de vill 1dsaigenom transkriberingen och komma
med tillagg eller reservationer. De har aven fétt tillfalle att ta bort delar av intervjun som de
kanske inte langre tycker att de stér for eller som de anser kan misstolkas da det kommer pa
papper. Intervjupersonerna avidentifieras i uppsatsen, och uppgifter som pa nagot sétt kan
hérledas till en person har behandlats med stor forsiktighet. Detta har respondenterna blivit
upplysta om innan intervjutillféalet, tillsammans med en presentation av uppsatsen dér jag har
informerat om mitt syfte med uppsatsen samt om vilka den delas ut till och var den publiceras.
Det har for mig varit av vikt att vara tydlig med denna information for att respondenterna ska
kunna kénna sig trygga i forvissningen om vad de deltar i. Jag har valt att inte avddja
personernas identitet &ven om de har uppgett att det inte & nagot som hindrar dem fran att
varamed i studien, eftersom jag har i dtanke den eventualitet att personer medvetet eller
omedvetet talar mindre fritt om de vet att deras namn kommer att ndmnas i det féardiga arbetet.

Samma forsiktighet anvands vid presentationen av mina observationer och samtal.
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Resultatens tillforlitlighet

Som jag papekat tidigare sa & avsikten med min undersokning att fanga en subjektiv bild av
kriminalvardarens syn pa sin egen yrkesroll. Det innebér att jag, &ven pa grund av den
begransade tid jag har for att genomfora min undersokning, har valt att intervjua ett fatal
personer och gain pa djupet pa de frégor jag har, i stéllet for att ha fler deltagare och mer
ytliga frégor. En diskussion om resultatens reliabilitet skulle harort sig kring huruvida mina
respondenters reflektioner kan ge en generell bild av kriminalvardaren. Det kan deinte. De
manga likheter i informationen jag fétt, och de observationer jag gjort, indikerar visserligen pa
vissa generaliteter, men hanteringen och kéndlan av att bade vara véktare och vardare &r en
ytterst personlig och subjektiv upplevelse som inte kan appliceras pa nagon slags stereotyp.
Den centrala kdrnan i min understkning & sdledes inte resultatens reliabilitet utan deras
validitet. Vid intervjutillfallena diskuterades teman kring vad som forvantas av en vardare,
vilka egenskaper som vérderas hos en vardare, vardarens olika roller, forhallningssétt till
klienter, definition av straff respektive vard etc., amnen som aven berdrdesi samtalen. Det
material det utmynnade i ger studien en hdg validitet, med andra ord, en hdg grad av

Overensstammelse mellan mitt syfte och mitt material.

Intervjuerna genomfordes i en enligt min mening valdigt 6ppen och tillitsfull atmosfar,
samtalsformen var alldaglig och respondenterna var till synes bekvdma med diskussionen. Jag
ar dock medveten om att intervjusituationen i sig kan skapa en konstlad milj6, dér gemene
man kanske medvetet eller omedvetet inte anvander det vardagliga sprakbruk man anvander
annars. | alaintervjusituationer finns &ven en risk for att vetskapen om att man deltar i en
studie ocksa kan paverka samtalet till viss del, pa sa vis att respondenten & sdiivrig att
formedla "den sanna bilden" att han eller hon kanske glommer bort vissa aspekter som ocksa
ar relevanta. Jag kan dock inte se att detta & nagot som paverkar i sadan grad att resultaten
skulle bli opdlitliga eller att jag borde tvivla pa det respondenterna uppger, men att jag bor ha
det i betdnkande nér jag analyserar empirin. Jag kan heller inte se nédgon mening med att
respondenten skulle komma med medvetet falska uppgifter. Dels eftersom alla varit
inforstadda med att deras beréttelser behandlas med stor forsiktighet i uppsatsen for att de inte
ska kunna hérledas till ndgon, men aven for att mitt uppdrag vid intervjuerna inte var att luska
fram négra oegentligheter och fora fram dem i ljuset, utan snarare att bara lyssna och fa

respondenterna att reflektera 6ver sin roll som kriminalvardare.
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Under min faltstudie pa anstalten blev jag upplyst om att ingen dag var den andra sig lik,
varav det inte ar aktuellt att dra ndgra slutsatser av hur vardarna utfor sitt arbete efter endast
en dags besok, vilket inte heller var min avsikt. Men genom att observera jargong, miljo,
attityder, symboler, skratt och ilska, fick jag en bild av vardarens olika roller och en kénsda for
anstaltsvarlden. Jag inser att min narvaro kan ha en viss paverkan bade pa personal och
intagna. Det blir helt pl6tdigt inte en "vanlig dag", dar & nagon ny som inte tillhér nédgon av
de grupper som vanligtvis befinner sig dér. Denna paverkan tror jag emellertid inte & sa stor
att observationen blir missvisande, dels pa grund av att jag inte uppfattade det som att jag
vackte sarskilt stor uppméarksamhet, men aven for att jag inte haller for troligt att en persons
narvaro kan influera sarskilt mycket pa de foreteel ser jag studerade.

Litterart underlag

Det litteréra underlaget till min uppsats bestér av aktuella éversikter, forskningsstudier,
debattskrifter och visioner om kriminalvard. For att forsta framvaxten av den kriminalvard vi
har idag anvander jag mig av Foucaults " Overvakning och straff” (1987), dar han som en
introduktion till en kriminologisk diskussion redogor for straffets karaktéar genom tiderna och
det moderna fangel sets uppkomst. | mitt sokande efter tidigare svensk forskning om vardarens
yrkesroll, har jag endast funnit rollen kommenterad i samband med diskussioner om den
moderna kriminalvarden och inte funnit ndgon stérre understkning gjord bland
kriminalvardare. Kriminalvardens vision " Béttre ut” (2001) kan visserligen ses som resultatet
av en undersokning bland dess yrkesverksamma, da visionen véxt fram genom diskussioner
med all personal inom organisationen. Men det &r inte en undersbkning om personalens syn
verksamheten och sin roll i denna, utan den beskriver mal och visioner och &r dels ténkt att ge
stod at personalen i det dagliga arbetet och att vara kriminalvardens ansikte utét. Jag anvander
den i min studie da den formulerar vad dagens kriminalvard strévar efter, och den uttrycker
den paradox jag finner mellan att straffa och att varda. Pa grund av den smaskaliga tidigare
forskningen pa svenskt omréde har jag fordjupat mig i en engelsk studie, " Doing Prison
Work” skriven av Elaine Crawley (2004). Det & en undersokning som har for avsikt att skapa
en forstéel se for fangelsevéarlden och da inte minst for dem som arbetar dér. Boken utforskar
inte bara vad kriminalvardare (prison officers) gor utan &ven hur de kanner for det de gor. For
att fa en forstaelse for rollbegreppet har jag studerat Goffmans (1959) och Bergers (1963)

teoretiserande kring manniskors olika roller, och diskuterar vardarrollen utifran detta.
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Fortsatt framstillning

Resterande del av studien &gnas & avhandling av problemet. En betydande del av min analys
bestar av en diskussion om vardarens olika roller. Darfor & det av vikt att redogéra for hur jag
forstar rollbegreppet och anvander mig av det, vilket avhandlas under rubriken teoretiskt
perspektiv. Under rubriken historik gor jag férst en kort sammanfattning av kriminalvardens
framvaxt. Avsnittet syftar till att |asaren ska fa en uppfattning om hur verksamheten har
utvecklats till det den &r idag och hur kriminalvardarens yrkesroll har skiftat med den.

Dérefter foljer en analys och presentation av den insamlade empirin och en avslutande

diskussion dar en sasmmanfattning av undersokningen och egna slutsatser presenteras.

AVHANDLING

Teoretiskt perspektiv

Rollteori

Det dramaturgiska samhéllsperspektivet ser medborgarna som aktdrer som spelar olikaroller i
olika sammanhang (Goffman 1959). Roller kan ur detta perspektiv forstas som de fenomen
som tillhandahaller manuskripten for individens agerande i olika situationer. Berger (1963)
definierar begreppet roll som " ett typbundet gensvar pa en typbunden forvantning” (sid. 89).
Det vill séga, individen trader in i situationsberoende roller som & pa forhand utsedda som
passande. Det & emellertid inte individen gélv som bestdmmer vilkaroller som & 1ampliga,
det &r det sociala samspelet som forvantar sig ett visst aktOrernas agerande for att kunna fortga
som planerat (Berger 1963). Sociala situationer forlanar rollerna, vilkai sin tur tillhandahdller
de instruktioner, eller manuskript, som aktoren behdver for att agera socialt sett korrekt (det
vill saga, efter forvantan). Alla sociala sammanhang forvantar sig ett visst gensvar fran dess
aktorer, och for att samhdllet ska kunna fungera krévs det en kongruens mellan aktorernas sétt
att na upp till forvantningarna (ibid.). Berger menar emellertid inte att rollmanuskriptet &r
statiskt och i detalj allméngiltigt, utan att det finns en variation i hur de gestaltas. Vi gestaltar
de olika rollerna med olika intensitet beroende pa vilka kanslor och attityder som influerar,
vilket innebdr att vissa handlingar framkallar kanslor som forstarker eller férsvagar en del
element i rollen. Som exempel tar Berger soldaten som kléar sig i uniform och da vacker
krigiskakandor i sig §alv, kénslor som paverkar hur soldatrollen gestaltas. Bergers
rolldiskussion utgar ifran Cooleys och Meads teoretiserande kring roller. Utifran detta

perspektiv menar han att roller utgor en fundamental del av var personlighet och att de &r en
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del av den sociala process manniskan genomgdr i steget att bli vuxerr. En viktig synpunkt i
dennadiskussion & att manniskan oftast omedvetet tréder ini olikaroller (ibid.). Nar det
gdler socidaroller litsas hon inte som aktorerna pa teatern gor da de gestaltar olikaroller,
utan hon b/ir normalt det hon spelar. Ménniskan dr alltsa sinaroller, enligt ett sociol ogiskt
perspektiv. Hur hanterar ménniskan da alla olika roller utan att for den sakens skull lida av
kluven personlighet? Forst och framst s trader hon som sagt in i rollerna omedvetet,
medvetenheten kan innebara svarigheter om det far henne att tvivlia pa de roller hon gestaltar
(ibid.). Darutover sa pdpekar Berger att det kravs en viss konsekvens mellan rollerna,
differensen far inte bli for stor eftersom det av samhéllet definieras som avvikande. Individen
bor hdlla sig inom granserna for vilkaroller som &r avsedda & henne. Det &r sdledes samhdllet
som sétter granserna for vad som &r tillatet eller g och salange hon hdller sig inom det sa

handlar hon efter foérvantan och de olika rollerna hon har behdver gf medfora konflikter.

Aven Goffman (1959) menar att roller konstrueras utifrén omgivningens forvantningar. For
att rollen ska bli accepterad och sedd som "normal” kravs det bade en tro fran omgivningen
pa att personen & det han spelar och en tro fran personen sjav pasin egen roll. Skulle denna
tro fallera betraktas personen som cynisk, i likhet med Bergers diskussion om rolldifferensens
betydelse for hur personen betraktas. Goffman framhaller tva extremer. Den ena dar
manniskan har en sa stark tro pa sinaroller att hon &r fullstandigt 6vertygad om &ktheten i det
hon forsoker formedla. Park (1950) beskriver det: " Till dut blir var uppfattning om var roll

till en andra natur och en integrerande del av var personlighet.” (i Goffman 1959 sid. 27). Den
andra extremen & da manniskans svaga tro pa rollgestaltningen medfdr att hon agerar i andra
syften &n att spela ut sin " akthet”, till exempel att 6vertyga eller vilseleda omgivningen.
Rollgestaltning behdver emellertid inte endast syftatill att projicera en individs ansikte utét.
Den roll som en person iklér sig & enligt Goffman ofta en del av en gemensam bild av en
grupp manniskor, ett team®. Individens agerande tjanar oftatill att férmedla gruppens sardrag.
| interaktionen mellan olika team haller akttrerna vanligtvis fast vid sinaroller for att
uppratthalla kommunikationen sa som den ska vara (Goffman 1959). En smidig interaktion
mellan tva grupper kraver att aktorerna behdller sina uppréttade gestalter, da de redan ar
forvantade av de andra och déarmed inte stéller till obalans. For att gbra detta krévs det att
teamen hjélper varandra att uppratthalla den bild de forsoker formedla (ibid.). Det krévs ocksa

® For en genomgripande teoretisk redogorelse for denna process se George Herbert Mead ”Mind, Self and
Society” (1934).

18



ett gott samarbete mellan aktorerna inom teamet, for att till omgivningen féra vidare en
konsekvent gestaltning av den situation de befinner sig i. Goffman kallar omrédet dér ett team
verkar for en social inréttning, och han beskriver det vidare som en avgransad plats dar
speciellarutiner ager rum. Néar aktoren gestaltar sin roll pa ett for publiken ovéantat sétt, far det
inte bara konsekvenser for individen utan &ven for teamet och den sociala inréttning inom
vilken de verkar. Likt Bergers (1963) diskussion om rollkonsekvens, menar aven Goffman att
sa lange aktorerna formedlar den uppfattning andra forvantar sig sa fungerar rollgestaltningen

mer eller mindre konfliktfritt.

Historik

Fran bodel till kriminalvardare

Bodeln, som sakteliga forsvann i och med avskaffandet av straff som skadespel i Europali
slutet pa 1700 och borjan pa 1800-talet, var den réttssystemets aktor som hade till uppgift att
realisera utdomda straff. Aven om fysisk bestraffning av démda brottslingar var betraktat som
alman underhdlning, var den som utdel ade straffen, bodeln, en man med |13g status i
samhdllet. Offentliga avréttningar var ett uppskattat ndje for medborgarna, men trots det blev
bodel som yrke aldrig sett som nagot arofullt, utan snarare som ett av de yrkena som hamnade
langst ner pa statusstegen (Foucault 1987). De kvalfulla straffen genomsyrades av en
vedergallningstanke, samhéllet skulle hdmnas pa brottslingen for det han hade gjort, men dar
var aven en avskrackandets tanke bakom den offentliga tortyren. Folket skulle bli avskrackta
fran att gain pa den kriminella banan genom att se det straff detta bar med sig (ibid.).
Utgangspunkten i datidens réattsvasende kan alltsa tolkas vara att straffen till stor del skulle
inriktas pa att bade tillfredsstalla och uppfostra almanheten.

De tortyrliknande skadespel sstraffen ersattes sedermera av inlasning och frantagande av
réttigheter, och ett rattsvasende med cellfangelser kom att inféras. | Sverige avskaffades
kroppsstraffen i mitten pa 1800-talet och aven hér infordes encelliga fangel ser, ett system som
under tid har genomgatt bade strukturella och visionella forandringar. Domda brottslingar
blev fangar och de som i praktiken dagligen realiserade straffet var fangvaktarna. Deras
huvudsakliga uppgift var att forhindra fangarna fran att rymma och att uppratthalla ordning
innanfor murarna (Ekbom m.fl. 2002). Fortfarande in pa 1900-talet rédde vedergéllnings- och

avskrackningstanken, men &ven en tanke om fangens behov av uppfostran och sdvinsikt.

® Goffman anvander sig av begreppet team for att beskriva”en samling individer som samarbetar i
framstéllningen av en rutin” (1959 sid. 75).
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Han skulle genom disciplin och 6vervakning tuktas till att bli en "vanlig” medborgare for att
kunna dteranpassas i samhdllet (ibid.). Under 1960-talet kunde kraven pa en humanisering
inom det svenska fangel sesystemet horas allt mer, en opinion bildades och stark kritik
riktades mot arbetet i fangelserna. Riksforbundet for kriminalvardens humanisering (KRUM)
bildades 1966 och kom att spela en viktig roll i debatten. Tilltron till fangelsernas preventiva
effekter var pa manga hall mycket liten och opinionen menade att vard och behandling hade
valdigt liten tackning i praktiken (Nestius 2004). Det var inte bara opinion utifran, utan dven
inne pa anstalterna vaxte kraven pa forandring, vilket i slutet pa 60-talet och in pa 70-talet
ledde till omfattande strejker bland intagna pa landets fangelser. De stéllda kraven rérde sig
bland annat om béttre arbetstillstand for intagna pa anstalterna, avskaffande av isoleringsstraff
och utokad rétt till bestk och permissioner. Denna fangarnas kamp for humanare behandling
var unik, just eftersom det var intagna §alva som forde kampen och inte genom nagon
talesman. Fangel sestraffets negativa paverkan pa individen uppmarksammades i allt storre
grad bland allméanheten och det politiska styret och den gangse hardfora attityden mot
kriminella mjuknade nagot (Edling 2004).

1972 presenterades ett forslag till en ny kriminalvard dar fangel sestraffens skadliga paverkan
pa person uppméarksammades. Forslaget kom att genomforas & 1974 och refereras till som
kriminalvardsreformen (Ekbom m.fl. 2002). Lag (1974:203) om kriminalvard i anstalt betonar
framjandet av den intagnes anpassning i samhéllet (4 8) och rétten att som intagen bli
behandlad med aktning for sitt manniskovéarde och att bli bemétt med forstaelse for de
sarskilda svérigheter som & forenade med vistelsei anstalt (9 8). | den senare tidens debatt
om kriminalvéard aterfinns dock inte bara kraven pa humanitet utan dven pa ett hogt
sakerhetstankande. Regeringen beskriver kriminalvardens md i termer om minskad
brottslighet och 6kad trygghet fér medborgarna (Justitiedepartementet 2005
http://www.regeringen.se/sb/d/2386 ). Vidare pdpekas att samhallsskyddsaspekter skall
tillméatas stor vikt i arbetet pa fangel seanstalterna (ibid.). Ar 2002 tillsattes en utredning att

utarbeta ett forslag till en ny kriminalvardslag. Den nya moderna lagen & tankt att sarskilt
uppméarksamma hur anstaltstiden kan utnyttjas for att genom behandling forebygga aterfall i
brott, samtidigt som man inte |&ttar pa sakerhetskravet och samhéllsskyddsténkandet (ibid.).
Diskussionerna om den moderna svenska kriminalvarden ror sig kring bade samhallets rétt att
skyddas fran brottslingar och brottslingens rétt till humant bemétande och god omvéardnad;
om straff kontra vard. Petersson (2003) beskriver ambivalensen mellan de tva principerna och

menar att kriminalvarden & " pa en och samma gang en inlasningsapparat, val avgransad och
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avskiljd fran samhélldlivet, och samtidigt en Gppen och livsbejakande inréttning” (sid. 155).
Forsok till samordning av tvang och frihet ar filosofin som praglar den moderna
kriminalvarden. Petersson menar vidare att straffet idag inte bara avser att sona brottet, utan
skall &ven verka som ett |&romededl for att "l&ra’ den intagne att passain i samhéllet. Debatten
berdr dock inte bara personer domda for brott utan &ven de som arbetar med att verkstélla

straffet; kriminalvardspersonal .

Den moderna vardarrollen

Den senare tidens framatskridande mot ett fangel sestraff som inte bara ar effektivt ur
saékerhetssynpunkt utan &en ur behandlingssynpunkt har utvecklat en ny modern vardarroll,
att ersétta fangvaktaren (Ekbom m.fl. 2002). Petersson (2003) hévdar att den moderna
kriminalvarden inte langre stéller fangvaktarens arbete i centrum, utan i stéllet & det
yrkesroller som anknyter till behandlingsarbete som uppmérksammas. Han némner bland
annat kontaktmannen, pedagogen, psykologen, hél soupplysaren, behandlingsassistenten och
|akaren. For en kriminalvardare & emellertid de traditionella vaktande arbetsuppgifterna sa
som inldsning, visitation och 6vervakning fortfarande kvar, vardaren forvantas idag att bade
vakta och varda. Medan fangvaktarens roll var relativt tydligt definierad, & vardarens arbete
nagot mer komplext, innehdllande fler aspekter &n bara de sékerhetstekniska. Att fangvaktaren
enbart skotte de rent sakerhetsméssiga sysslorna gér inte att ta miste pa, som en av deltagarna
i min studie uttrycker det; "Forr var vi vaktkonstaplar. Om nan ville snacka skicka vi dom till
assistenten.” (Kriminalvardare A). En av Crawleys respondenter beskriver fangvaktarens
arbete sa har; " The normal practices/.../ involved standing by an alarm bell and watching the
prisoners in the wing. Standing by an alarm bell and watching the prisoners in the workshop.
Standing by an alarm bell and watching the prisoners on exercise. /.../ locking and unlocking
of doors’ (2004, sid. 12 ff.). Fangvaktaren kan sdledes ségas ha varit en del av
sakerhetsinstallationerna, som tillsammans med hdga murar och taggtrad hade till uppgift att
uppréatthalla en slags statisk ordning pa fangel set genom monotona rutiner. Véardarens arbete
ar daremot en kombination av vaktande och behandlande uppgifter. En del av det moderna
vardaryrket utgors av ett kontaktmannaskap som idag ingar i vardarens arbetsuppgifter. Detta
innebar att kriminalvardaren & kontaktman &t ett antal intagna, och har ett extra ansvar for
dessa personer och deras tid pa anstalten. Ekbom m.fl. (2002) beskriver kontaktmannaskapet
som att: ”Kontaktmannen & de som ska ha den kontinuerliga samtal skontakten med de
intagna.” (sid. 152). Rent praktiskt innebar det att kontaktmannen &r den person den intagne
vander sig till for att fa hjalp med kontakt med myndigheter, pappersarbete, fragor av alla de
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dlag. Kontaktmannen & aven med och uppréttar en behandlingsplan, eller verkstallighetsplan,
for klienten vid borjan av verkstallighetstiden.

Analys av resultat

Symboler
Under min observation fick jag inblick i forhallandet mellan vardare och intagen. Samtidigt

som det praglas av en Oppenhet och en vanskaplig ton sa & dar for en utomstaende en
mérkbar barriar mellan vardaren och den intagne. Denna barriar manifesterar sig i de
symboler som utmérker vardaren: bla klader, nyckelknippai kedja, namnskylt, i vissa fall
kommunikationsradio och ett personlarm’ fastsatt i kladerna. Kladerna och namnskylten &r
foremal som talar om vem personen &r, de bla plaggen utmérker hennes grupptillhorighet i
uppdelningen av persona och intagna. Namnskylten asin sidaavd6jar en del av hennes
identitet. Kommunikationsradion, nyckelknippan och personlarmet & daremot saker som jag
anser vara forknippade med den vaktande delen av vardarens arbete. De har ala sérdrag som
anknyter till inlasning, 6vervakning och kontroll. Nyckelknippan & den symbol som enligt
min uppfattning utgor den mest patagliga rollmarkeringen och som pa det mest uppenbara satt
beréttar vem som forfogar Gver rétten att utbva makt, i form av 6vervakning och kontroll, och
vem som far underkasta sig det. Nycklarna hanger i en kedja fasthankad i byxorna och tas upp
sa fort vardaren forflyttar mellan tva utrymmen étskiljda av en dorr. Den tas upp, skramlas
med i sokandet efter rétt nyckel, sétsin i |&set, vrids om, tas ur och stoppas ner. En procedur
som upprepas atskilliga ganger om dagen och som enligt min mening starkt markerar den
position vardaren har gentemot den intagne. Den manifesterar det egentliga straff som
klienten & domd till, det vill sdga en begransning av rorelsefrihet, och enligt min uppfattning
anger den till stor del vardarens vaktande karaktar. Det & naturligtvis en essentiell procedur
pa en institution med uppdraget att halla manniskor inlasta, och behover inte nodvandigtvis
ses som nagot negativt. Det kan tvartemot vara fordel aktigt da ovan namnda symboler
markerar vardarens yrkesroll, och darmed ocksa uttrycker hans eller hennes befogenheter. De
olika symbolernatillsammans signalerar att bararen tillhor en viss grupp och darigenom har

rétt att utfora vissa handlingar som inte gemene man har tillatelse att gora.

" Personlarmet &r en del av arbetet for att hoja sakerheten i fangel serna och tillkom nyligen. Meningarna bland
personalen &r dock véaldigt blandade och fleraav de jag talat med menar att elektronik aldrig kan ersétta personal
och den trygghet man kénner av att inte vara ensam.
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Kriminalvardare — en kombination av flera olikaroller

Petersson (2003) redogor for kriminalvardens ansvar och uppgift och menar att verksamheten
& ansvarig for den inl&sningsprocedur som ménniskor som begéit vissa brott blir domdatill.
Han papekar aven dliggandet att: ”/.../ hitta former och principer for rehabilitering och
ateranpassning av intagnatill laglydiga och hederliga medborgare och dettai namn av
humanitar behandling under tiden for verkstéligheten.” (sid. 11). Vardaren vid de svenska
fangel seanstalterna bor alltsa utdver de rent sakerhetstekniska arbetsuppgifterna dven, med en
human ménniskosyn som bas, framja den domdes rehabilitering och &eranpassning i
samhdllet. Crawley (2004) menar att vardaren idag utver ett strikt sakerhetsméssigt arbete
&ven utfor socialt arbete. Den stereotypiska manliga, harda, uniformsprydda vaktaren
sammanfors metaforiskt med den kvinnliga, mjuka socialarbetaren och resultatet blir den
ideala bilden av en modern kriminalvardare. En yrkesmanniska som pa ett beslutsfast men
mjukt sétt far verksamheten att flyta sa friktionsfritt som majligt. Vardaren & mjuk och hard,
konsekvent men flexibel, pedagogisk nér det & lampligt, medménniska och makthavande pa
samma gang. Det & enligt min mening en komplex sammanséttning av flera olika karaktarer i
en och samma yrkesroll, vilket jag emellertid inte gor gdllande & unikt, tvartom kan vi
troligtvis finna liknande motséttningsfulla komplexitet i andra yrken. Men jag vill havda att
denna paradoxala karaktér & sa mérkbar och tydlig i kriminalvardarens arbete. Han/hon &r
medménniska & samma manniskor han/hon utvar standig kontroll 6ver. Detta séitter krav pa
vardaren att kombinera en rad olikaroller, vilket flera av deltagarnai min undersokning

papekar:

Det vasentliga som aldrig far brista det &r att ha full koll pa de intagna, alltsa det
rent sékerhetstekniska. Vi ska veta var de intagna ar tjugofyra timmar om dygnet,
eller nér man & i tjanst, om de sen ligger o sover, & pa promenad, i kyrkan, deltar
i Nt mote... sadet & det preliminéra. /.../ Men om jag sen ska beskriva mina
arbetsuppgifter sa blir det ju... allt mellan... morsatill kurator till... jurist till...
ja, plit ibland.

(Kriminalvérdare B).

Forst och framst e det ju sakerhetsarbetet har pa avdelningen o... tillsyn 6ver dom
intagna, de e ju da att man ska se till sa att dom givetvis inte rymmer har eller
avviker padnét vis, det e sd att man ser till sd att dom inte brékar o dass o ja, sana
har saker, sakerhetshiten. Sen numera sdingar det ju &ven ett kontaktmannaskap.
Vilket innebér att man som vardare har hand om ett par tre stycken intagna, som
du e kontaktman for o d& ska du hjapa dom, speciellt. /.../ Det e den andre biten
0 sen... ja, vad gor man mer? Man forsoker va en medmanniska ju, det e ju en
viktig del tycker jag. /.../ forsoka lara kénna, umgas med dom o sa hér va. [Ni har
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ju egentligen manga olika roller att kombinera?] Javisst, vi dvervakar ju o sysslar
med sdkerhet, sen e det mycket administrativt... sen kan man sdga att vi
uppfostrar lite med, |&r ut hur man ska bete sig. Plus att vi sen skava
medmanniskor, behandla dom pé ett humant, medmanskligt sétt.
(Kriminalvéardare C).

| begreppet vardare kan jag foljaktligen urskilja atskilliga karaktéarsdrag; fangvaktarens,
administratérens, pedagogens, medmanniskans, féralderns och kuratorns. Av mina
observationer fick jag aven intrycket av vardaren som en anstaltens " allt-i-allo”. Det handlar
om att vara till hands for att besvara fragor, hjapatill med papper, hjdpatill med rent
praktiska saker, telefonsamtal, informera, forklara, skicka vidare etc. For att knyta an till
Bergers (1963) diskussion sd & kriminalvardare enligt min tolkning en yrkesroll innehallande
en mangd olikaroller. Dessaroller férmedlar i sin tur en méangd instruktionsmanualer for
vardaren att anvanda i vissa typsituationer och manualerna foljs med storre eller mindre
exakthet beroende pa de kanslor och attityder som de olika rollerna framkallar. Nar vardaren
till exempel skalasain den intagnei sin cell handlar han enligt instruktioner for fangvaktare.
Rollen som fangvaktare influeras dock av kandan av att utfora dessa handlingar. Flera av
deltagarna till min studie uppger att inldsningen & det egentliga straffet, vilket leder mig till
att tolka inlasning som en handling férknippad med makt och kontroll. Detta dristar jag mig
till att pasta eftersom straff i storsta allmanhet & en utévning av makt, och inlasning &r en
form av kontroll 6ver var en person befinner sig. Dérav vill jag mena att nér vardaren laser in
den intagne kan kanslan av makt och kontroll forstérkas, vilket paverkar hur fangvaktarrollen
gestaltas av den enskilde. Vissa kanske hojer rosten, skjuter ut brostet, anvander ett dominant
talsprék, for att markera den roll de plotdigt ska gestalta. Medan andra kanske reagerar
tvartom for att minska diskrepansen mellan de olika rollerna. Fangvaktarens arbetsuppgifter
ar relativt enkla att urskilja, det handlar om sysslor som inlasning, visitation, rapportering,
overvakning och kontrollarbete. En inte lika konkret och synlig del av sékerhetsarbetet & vad
deltagarna i min undersokning kallar dynamisk sékerhet. Det vill sdga den sakerhet som
uppstar genom att personalen rér sig bland de intagna, pratar med dem, far inblick i deras
tankar och relationer sinsemellan, for att pa ett tidigt stadium fa vetskap om eventuella
orosmoln och l&ttare kunna avvérja dessa. Jag tolkar dynamisk sdkerhet som ett
sékerhetsarbete kamouflerat av andra uppgifter som snarare anknyter till socialt arbete (att

prata, lyssna, finnas bland klienterna). En kriminalvardare beskriver det sa hér:

24



Vi har inte s3 mycket elektronisk 6vervakning utan vi kor pa dynamisk sakerhet,
alltsa mycket personal ute bland dom intagna helatiden. /.../ Sitter jag o laser en
tidning sa lyssnar jag ju pa konversationen vid bordet sidan om, eller man liksom
noterar vad folk gor.

(Kriminalvardare B).

Administratorens aktiviteter ar liksom fangvaktarens inte heller sarskilt svara att definiera.
Viss dokumentation ingar i kriminalvardarens arbetsuppgifter, sysslor som tidigare var
delegerade till andra personalgrupper. Daremot & pedagogen, foraldern, kuratorn och
medmanniskan roller som & mer diffust definierade och till stérre del anknyter till socialt
arbete. Det socida arbetet & inte lika klart definierat som vakt- och administrationsarbetet,

varav jag hdler for troligt att det i hogre grad gestaltas utifran de kanslor det vacker. Vissa av

de jag pratat med anser att den sociala biten ar aspekter pa arbetet som kommer, och bor
komma, i andra hand, andra menar att det & det absolut viktigaste. Flera uppger resursbrist

som en komponent som paverkar graden av vardarbete pa anstalten, och menar att det far sta

till sidan for det sakerhetsmassiga pa grund av tidsbrist och personalbrist.

Att arbeta med dom som manniskor, som enskilda individer. Och... forsoka
planterandt... ett fro i skallen, just for att ja... det dom syssar med inte e sa bra.
Men det tycker jag e den viktigaste biten, samtidigt som man tycker att tiden till
den biten har blivit mycket mindre, utan var arbetsdag e ju uppfylld av sa mycket
annat, administrativt o kontroller, visitationer. /.../ Sadet e mindre tid att umgas
med dom intagna &n det var forr.

(Kriminalvardare C).

Alltsi sig att vi bedriver vard jag vet inte det... for resurserna e sa knappa, allt
ifran den dagliga maten till mojligheterna att gora en fangelsevistelse ja... inte
bara dréglig utan aven att man [den intagne] kan fa en annan bild av samhéllet,
alltsa pa négot vis representerar man hela samhéllet nér man gar har som en
vandrande liksom... kriminalvardare. /.../ Men om man drar in alaresurser och
gor det valdigt knapert da e det svart tror jag att f& Béttre ut®. Men samtidigt s
kan man forsta... resurserna e knappa, varden skriker, skola, utbildning allt. Det e
svart att motiveratror jag pengar till *samhéllets bottenskrap’, varfor kriminella
ska ha vard, utbildning o géra som alla andra. Men till syvende o sist sa ska dom
tillbaka till samhdllet oaktat vad folk tycker.

(Kriminalvérdare B).

Uppfattningen om vilkaroller vardaren i allménhet konfronteras med &r relativt homogen
bland de vardare jag talat med. Trots det sa finns det skillnader i skildringen av de olika
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rollerna. En av de vardare jag talat med visar att rollernas manuskript kan foljas pa olika vis,

beroende pa vilka kanslor de vacker:

En del e liksom instdllda pd, ja att halla dom [de intagna] i schack. Och det
behovs. Men inte sa ofta som det andra behdvs. En del tycker inte alls om datorer
0 skriva papper o skicka bedlut. /.../ éller vafan, en del har svért for att... *ah, nu

kommer han igen, nu vill han prata...’. O jag pratar hela tiden.
(Kriminalvardare B).

Manuskripten tolkas alltsa utifran aktorens forhalningssatt till de olika aspekterna av arbetet.
En deltagare till min studie beréttade att de skdmtsamt brukar delain varandrai tva grupper:

” sakerhetsplit” och ”vardarplit”. Dessa grupper definieras utifran vilket agerande som & mest
centralt hos en person. Vardaren som faster stor vikt vid den sociaa biten av arbetet ses av de
andra mer som en vardare @&n som en vakt. Medan vardaren som prioriterar kontroll och
dvervakning uppfattas gestalta rollen som fangvakt i storre utstréckning an de andra. Mina
beskrivningar uttrycker dock tva ytterligheter, men variationen av hur roller gestaltas &r
uppenbarligen tillréckligt stor for att synas. Enligt Bergers (1963) resonemang &r ett
konsekvent beteende av vikt for att individen inte ska hamnai konflikt mellan sina olika roller
och ses som avvikande av samhéllet. ” Sakerhetspliten” respektive "vardarpliten” maste
upptrada konsekvent och inte visa for stora beteendeskillnader oavsett vilken roll som spelas
(vare sig det & kurator eller vakt), for att inte borja betvivianagon av sinaroller, eler
uppfattas som cynisk enligt Goffmans (1959) teori. Jag & emellertid 6vertygad om att det i
enlighet med Bergers diskussion handlar om en omedveten konsekvent gestaltning.
Rolltolkningar sker i allmanhet per automatik, som en naturlig del av individens personlighet,
vilket naturligtvis &ven géller vardaren. Mina samtal och observationer siger mig att trots den
mangd olika roller vardaren har att kombinerai en och samma yrkesroll sa sker det naturligt.
Fangvaktaren och medmanniskan gestaltas med utgangspunkt i bade individens kansa for
rollen och omgivningens uppfattning om den. Skémtsamma gruppindelningar som

" sakerhetsplit” och "vardarplit” uppstér da pa grund av den kansla med vilken vardaren
gestaltar sin roll. En av mina respondenter namner till exempel att en vardare som definierar
sitt arbete utifran vakt- och kontrolltermer (” sakerhetsplit”) kanske drar sig undan lite da
klienten kommer for att "bara prata’. Han upptrader salunda konsekvent genom rollerna,

genom att hdllaen viss distans till den vardande rollen. Samma sak géller vardaren som &r

8 Kriminalvardens vision om att minska &terfall i brott och framja den intagnes &eranpassning i samhallet
(2001).
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inriktad pa socialt arbete ("vardarplit”). Han &r tvungen att folja de instruktioner som
fangvaktsrollen ger, men kan behdlla sin behandlande filosofi i utforandet for att inte borja
betvivla sin egen yrkesroll. Skulle differensen mellan hur vardaren gestaltar fangvaktaren och
medmanniskan bli for stor riskerar &ven omgivningens uppfattning om kriminalvardarens
uppgifter bli konfys. Vilket i sin tur skulle ledatill diffusa rollinstruktioner for vardarna gava
och en risk for personlig konflikt till sina egnaroller. Rollkonflikter hindras enligt min
tolkning fran att uppsta eftersom alla olika rollerna éverensstdmmer med den uppfattning
samhallet har av kriminalvardare. Hanteringen kraver att rolldifferensen inte blir for stor, i
enlighet med den sociologiska teorin Berger (1963) tar upp. Sa lange vardarnainte gar over
gransen och spelar ut sinaroller pa ett ofillatet sétt, s gor de bara vad samhdllet forvantar sig
av dem. Personliga rollkonflikter i det dagliga arbetet motarbetas dels genom ett konsekvent
agerande men dven genom att vardaren hanvisar till sin yrkesroll. Nagot som bekréftas av
mina respondenter da de angdende hanteringen av motsagel sefulla uppgifter siger att " det ar
ju mitt jobb” och i och med det anvander yrket som referensi arbetet med att kombinera de

olikarollerna

En vardare namner vikten av konsekvens inom gruppen for att utfora arbetet sa konfliktfritt
som mgjligt. Gruppen & for att anvanda Goffmans uttryck ett team av kriminalvardare som
arbetar efter en gemensam rutin. Trots den mangd av manualer som vardarrollen
tillhandahdller och de otaliga sétt pa vilka dessa tolkas, sa krévs det en konsekvent gestaltning
av rollen som kriminalvardare, inte bara mellan de olika rollerna utan &en mellan de olika
individerna. En gestaltning som dverensstdmmer med vad omgivningen (i dettafall de
intagna) forvantar sig. Skulle en person patagligen avvika fran det manuskript som resten av

teamet foljer s kan det innebara konflikter:

Det e ju sa om man blir lite dapphéant o inte gor det [i.e. det arbete som refererar
till makt och kontroll] alltid, bara gér det nagra ganger da o d3, da e det svérare.
For da kanske nar man gor det sa tanker dom ’jaha, va det mot mig personligen’
eller varfor gor du det o inte dom andra? o s& hér. Vi forsoker undga att nan blir
den onde o0 nan den gode, utan vi maste forstka tai dom otrevliga sakerna allihop.
(Kriminalvardare C).

K ommunikationsmedel

Kriminalvardens vision " Béttre ut” utarbetades 2001 och i skriften formuleras organisationens

md:
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Aterfalleni ny brottslighet efter avtjanad kriminalvardspéféljd hanteras fram till
2010. Kriminalvardens arbete ska inriktas mot att férandra den domdes situation
/...1. Uppgiften &r, att atminstone inom nagot omrade, tillféra den démde
fardigheter, kunskaper eller tankemonster som gor att han eller hon &r i béttre
kondition att klara ett laglydigt liv ute i samhdllet.

Organisationen stravar alltsa framforallt efter tre saker: 1) minskat antal &erfall i brott, 2) att
forandra kriminella beteenden och 3) intagnas ateranpassning i samhéallet. | regeringens
beskrivning av kriminalvardens uppdrag pdpekas dven vikten av att iaktta en htg grad av
sakerhet (ibid.). Det finns sdledes flera olika aspekter pa kriminalvardens arbete, som alla
mynnar ut i de tvad motsagelsefulla elementen straff och vard. Detta sétter naturligtvis krav pa
vardaren att &ven han/hon besitter egenskaper som matchar de bada koncepten straff och vard,
eller med andra ord kontroll och humanitet. P4 Kriminalvardsstyrelsens hemsida kan vi under
rubriken " Lamplig bakgrund” |&sa att viktiga egenskaper & human manniskosyn, psykisk
stabilitet, empatisk férmaga, social kompetens, samarbetsformaga, flexibilitet och
stresstalighet (http://www.kvv.se/templates’KVV _Infopage general .asp?id=2248).

De vardande egenskaperna namns i mycket hdgre grad aén de sdkerhetsméssiga, och
beskaffenheter som bedlutsfast, auktoritér och fysiskt valtranad som kan hérledas till den
gangse bilden av en fangvaktare ndmns inte alls. Av mina intervjuer, samtal och observationer
kan jag éven utldsa att egenskaper som tolerant, konsekvent, respektfull och léttsam &r av vikt
i vardarens arbete. Den moderna vardaren ska alltsd teoretiskt sétt vara mer eller mindre
oberoende den klassiska fangvaktarens egenskaper, men pa samma gang till viss del utfora
dennes arbete. Det & enligt min mening en principiell konflikt som torde influera det
praktiska arbetet. VVardarna skall med ett humant tankande som bas ha stéandig kontroll éver de
intagna, en social kontroll® levererad pd ett medmanskligt sétt. De skai sin yrkesroll
kombineraroller som harleds till 6vervakning och kontroll med roller som refererar till
behandling och medméansklighet. Hanteringen av denna motsagel sefulla uppgift i det dagliga
arbetet ses dock inte som sarskilt konfliktfyllt, enligt de vardare jag talat med. Jag finner
genom min understkning en medvetenhet om den motsagel sefulla uppgiften, och en
medvetenhet om alla de olikaroller vardaren har. Men ocksa medel som hdller den
principiella konflikten mellan straff och vard borta fran det dagliga arbetet. | diskussionen om

vardarens roller skriver jag att kombinationen av dessa inte medfor konflikter eftersom de

® Meeuwisse m.fl. (2000) definierar social kontroll som krav palikhet, i den kontext jag har undersokt innebéar
begreppet att vardaren inte endast kontrollerar den intagnes rorlighet utan dven dess aktiviteter, umgange och
planer. Anstaltsvarlden stéller enligt min mening vissa krav palikhet bland de intagna, for att kunnakontrollera
dem.
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tillhor en och sammavrroll, kriminalvardare. De olika rollernas motsagel sefulla instruktioner
utgdr inga hinder for varandra eftersom de roér sig inom de ramar samhéallet satt upp for just
denna verksamhet. Konflikter mellan vardarens olika roller motarbetas genom att hanvisa till
vad yrket kraver av dem. Pa liknande sétt |egitimerar vardarens sina ibland kontrasterande
arbetsuppgifter bade for sig §av och for de intagna. Bland de vérdare jag har talat med kan
jag forutom hanvisningen till yrkesrollen &ven urskilja vissa beteenden och filosofier som
anvands som medvetna eller omedvetna strategier for att hantera de olika instruktioner
rollerna medfér. Jag skulle vilja bendmna dessa som kommunikationsmedel som gor gélva
fangvaktsarbetet mindre auktoritart. Flera av deltagarnai min studie papekar vikten av att
vara medmanniska och att ha en human filosofi. En av respondenterna papekar dven vikten av

att behandla ménniskor med respekt da vi diskuterar vardar- respektive vaktaruppgifter:

Om man visar en manniska respekt sa far du respekt tillbaka. /.../ Det e vuxna
manniskor [de intagna] o det e... det handlar mycket om att alltsd, behandla folk
med respekt, man behover inte tycka om dom, man behdver inte alltsa pa nat
vis... men man far ju behandla dom med respekt.

(Kriminalvardare B).

Ett annat kommunikationsmedel som tastill i hanteringen av vaktarbetet & anvandandet av
humor. Béde i samtalen och i observationen fann jag att humorn verkar mildrande i
konfliktsituationer. Skratt och kvicka kommentarer démpar den skarpa markeringen av vem
som bestdmmer och vem som maste underkasta sig det och det I&ttar upp stamningen, vilket i
sig underlattar java maktutévningen. Tre av vardarna jag pratat med uppger att humor ar
vadigt viktigt i arbetet, framforallt i bemdtandet med klienterna. Mina observationer séger
mig att smairritationer &r l&ttare att bryta ner med humor an med alvar, visserligen beroende
pa vad och vem det géller. Humorn anvands som ett komplement till forklarandet,
bestdmmandet och argumenterandet, for att pa ett smidigt sétt leverera ett budskap och fa det
godtaget. Under min faltstudie fick jag bevittna en diskussion mellan en intagen och en
vardare angdende vilken sorts hygienartiklar som de intagna har att anvanda pa anstalten. De
kommunikationsmedel som vardaren anvande for att beméta den upprordhet och irritation
som attackerade honom var framférallt en lugn, forklarande pedagogik och humor. Trots att
klienten inte riktigt ville tatill sig vare sig humorn eller férklaringarna sa fick jag intrycket av
att dessa medel verkade hammande pa négot som, med ett annat bemotande, skulle ha kunnat
bli en konflikt. Jag fick &ven uppfattningen av att humorn kan vara ett sétt att sta ut med alla

dessairritationer och diskussioner. En av de vardarna jag talade med ndmner att man inte bor
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ta det sa alvarligt nar intagna attackerar en verbalt och kritiserar de férhallandena som réder
pa anstalten. Vidare att det inte & nagon mening med att kdnna sig personligen kritiserad for
sitt arbete, man & ju dnda bara en del av den institution som sétter reglerna (Kriminalvardare
D). Humor tillsammans med ett medmanskligt bemotande och en respektfull ton gor att den
ofta krénkande behandling som de intagna utsétts for kan utforas pa ett smidigt sétt. Enligt
flera av vardarna jag har talat med gor dessa kommunikationsmede! att behandlingen
uppfattas som mindre krdnkande av de intagna, men min forvissning sager mig att den &ven
gors mindre krénkande for vardarna sialva. Och uppgiften att straffa de manniskor man i stort

sett dagligen umgés med blir darmed |&ttare att hantera™.

M aktutdvande genom konsekvent pedagogik

Forhdllandet mellan personal och intagen & enligt mina observationer ett distinkt
maktforhallande mellan tva aktorer, dar bada ar klart medvetna om vem som har makten att
kontrollera och vem som &r tvungen att underkasta sig det. Sykes (1958, i Crawley 2004)
menar att makt baserad pa auktoritet kréver att de som mottar utévandet av makt kanner sig
noédgade att lyda pa grund av en pliktkdnsla. Han anser vidare att makten som fangvaktaren
brukar darmed inte &r baserad pa dennes auktoritet, vilket han forklarar med att pliktkansa
och moralisk lydnadskansla ofta & ovanliga element bland fangar. Makten maste ur detta
perspektiv alltsd vara grundad i ndgot annat. Sykes menar att eftersom pliktkanslan saknas blir
fangvaktarna tvungna att konfrontera man som nodvandigtvis maste bli tvingade, mutade eller
overtaade till lydnad. Vi ska hai aanke att Sykes forde denna maktdiskussion pa 50-talet.
Dock anser jag den vara av relevans éven i dagens lage. Det maktforhallande jag undersoker,
det mellan dagens kriminalvardare och intagna, & utifran Sykes definition inte heller baserat
pa auktoritet. Med utgangspunkt i mina observationer och samtal med personal haller jag inte
for troligt att intagna underkastar sig makt enbart pa grund av en moralisk lydnadskénda. Jag
kan emellertid se att yrkesrollen i sig instruerar ett auktoritart agerande. Samhéllet forvantar
sig enligt min mening att vardaren ska utéva makt gentemot klienten i form av 6vervakning
och kontroll. Véardarens makt ar enligt mitt resonemang baserat pa auktoritet ur samhallets
synpunkt och det ojamna maktférhallandet legitimeras sdlunda av samhéllet da det ger
vardaren en auktoritdr position som en del av yrkesrollen. Frégan &r hur vardaren undviker

konflikter med den intagne i maktutévandet? Mina intervjuer och samtal for mitt resonemang

10 Crawleys (2004) studie visar dven att humor ofta anvands vardarna emellan, dels som en slags
forsvarsmekanism mot den psykiska péfrestning arbetet kan innebéra, men dven for att tranasig i kunnatade
skamt och allehanda skéllsord de konfronteras med i kontakten med de intagna.
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vidare i denna fréga. Utifran min undersokning &r ett ndgorlunda konfliktfritt maktutGvande

till synes beroende av den underkastades medvetenhet av sin position och utévarens formaga

att forklara sitt agerande och vara konsekvent. Det krévs att den intagne & medveten om var

han &r och pa vilka premisser och att han accepterar detta, i allafall till viss grad. Denna
acceptans kan enligt deltagarna till min studie uppnas genom att vardaren forklarar sitt
agerande och pdpekar att handlingen &r en del av arbetet. Konsekvent pedagogik, hér i form
av kontinuerliga férklaringar och upplysningar, kan ses som ytterligare
kommunikationsmedel for att legitimera en motsagel sefull uppgift.

Dom som e har vet ju varfor. Men dom irriterar sig pa smasaker, ofta. Vill ha det
o det, varfor far jag inte det? Smakabbel e vanligt. Man far forklara, forklara,
forklara.

(Kriminalvardare D).

Det ar viktigt att forklara sitt agerande, sina beslut. Forklara varfér. Konsekvent

pedagogik.
(Kriminalvardare E).

[Hur ser du pa makten du har dver dom intagna, du har till exempel rétt att [3sain
dom?] Absolut. O jag hindrar dom fran att géra saker som man inte far...” gain
pa avdelningen, du fér inte prata med honom, promenadtiden e slut, ga dit’ o sa
vidare. Det handlar om att leverera budskapet pa rétt sétt. /.../ Den manniskan vet
vad den gjort, den manniskan vet att det den blev domd till var forvaring, inlast
mellan vissa tidpunkter, men inte till taskigt beteende. /.../ Det som e férenat med
integritetskrankande... ja, smartsamt ingrepp, men om man beréttar varfor och

sen pa vilket vis man gor det sa... ja

(Kriminalvérdare B).

Det e viktigt for oss att informeraom... att tala med dom om att arbetet e sd o sa

va. Jag maste utfora mitt arbete o da innefattar det vissa saker va, * jag maste be

dej f6lja med o lamna ett urinprov’ eler’ jag maste rotaigenom sakernai ditt

rum’ eler... men andaliksom, ’ jag gor det inte mot dej utan, det e mitt arbete’,

liksom forklara det. [Accepteras det Gverlag?] Dom flesta accepterar det ja, det

gor dom. O ju béttre vi e pa att forklara det desto mer accepteras det.
(Kriminalvardare C).

Anvandandet av konsekvent pedagogik innebér att vardaren forklarar sitt agerande for den

intagne n&r han/hon stéter pa motstand i utférandet av vissa handlingar. Forklaringen avser

enligt till min tolkning att skapa en forstaelse for varfor vardaren utsitter den intagne for viss

behandling och vem vardaren & nar han/hon gor det. Det vill siga, vardaren frantar den
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intagne vissa réttigheter pa grund av att det utgor det egentliga utdomda straffet (=varfor), och
han/hon gor det med basisi sin yrkesroll (=vem).

Auktoritet och jamlike

Mina observationer och samtal ger mig bilden av att man forsoker till viss del sudda ut den
skarpa grans som finns mellan vardare och intagen, utan att for den sakens skull helt forlora
distansen. For att kunna utféra en social kontroll nagorlunda konfliktfritt kravs det bade ett
visst matt av granssattning mellan personal och intagen, och en fértunning av samma grans.
Det handlar om att skapa négon form av relation till de intagna, som i sig underléttar séva
maktutdvningen. En relation som enligt mina respondenter bor vara bade personlig och
yrkesmassig pa samma gang. Vardaren balanserar pa en lina mellan auktoritet och jamlike, en

relation som flera respondenter uppger & svart, men inte for den sakens skull icke hanterbart:

En del av min tid hér, eh... s umgas man med intagna, spelar kort o... biljard,
dricker kaffe, ater kakor tillsammans, pratar o... o sa. [Skulle du siga att det & en
kamratlig relation?] Nja, beror pa... Men man bdrjar ju dan med ja, det e lite olika
fran intagen till intagen men, med dom flesta s borjar man ju med ett handslag,
dér etill o med dom som e lite mer kontaktsokande som man far en kram av o,
alltsa det hander faktiskt. Man ska liksom gora det sa bra o trevligt som mgjligt.
Inom dom ramar vi kan anvanda oss av, vi far ju anda samtidigt pdpeka for dom
'safér duinte gora o’det eintetilldtet’ o taifran dom saker, visitera dom o deras
rum o sA hér. Det eju... ju lite svar balansgang det dar, du far ju inte bli allt for
mycket kompis med dom, maste sétta sina granser.

(Kriminalvardare C).

Ibland kan det skéra sig, ja [angdende att ha en god relation till den man I&ser in.]

Man har ju nagon sags relation. Inte kompis, nej, det far man aldrig bli. Man ska

alltid ha en viss distans 0 man... man finner liksom ett sétt att va
(Kriminalvérdare F).

Vid mina samtal kunde jag dock urskilja vissa meningsskiljaktigheter i funderingarna kring
att vara en auktoritéar medmanniska. En vardare beskrev en relativt markerad gréns mellan
personal och intagen och menade att det ar fullkomligt omgjligt att sitta och smaprata med
eller pa ndgot vis behandla en méanniska man kanske dagen innan brottat ner pa golvet for att

kontrollera honom (Kriminalvardare G).

Bilden av hur en vardare forhaller sig till sin roll som medmanniska &r alltsa ganska

nyanserad, men med ett gemensamt drag; det finns en Gverensstammelse om att det
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forekommer en grans mellan intagna och vardare. Skiljaktigheterna ror sig snarare kring vart
den gransen skall dras™!. Resultaten visar att det finns en vi och dom kansla mellan intagna
och véardare, ndgot jag fann patagligt vid mitt bestk pa anstalten, men darmed inte sagt att det
var sarskilt ovantat. | en institution vars grundforutsattning &r att vissa ska kontrolleras (utan
kontroll hade uppgiften att skydda samhéllet fran fangelsedomda personer fallit relativt
snabbt), & det ofrankomligt att det bildas en vi och dom kansla. Denna skiljelinje mellan de
tva grupperna trangs i vissa situationer undan av andra kanslor och ibland finner vi den i
Situationer dér den forstéarks.

Det praglas av en oerhord 6ppenhet ' Tjena, hur e laget’, alltsa mellan intagna och
personal /.../ pratar om problem, vader o vind, mat ja, you name it. /.../ Vilket gor
att det spanner av o blir lite mer odramatiskt. Mest man marker ndr det & ni o vi
& nar det hander ndgonting sa att vi maste gadda oss samman, for da faller man ju
tillbakai dom hér... vi e dom blda och ni e dom gréna.

(Kriminalvardare B).

AVSLUTANDE DISKUSSION

Sammanfattning av undersokningen

Jag har i denna studie utgétt fran att det finns en principiell konflikt mellan de tva vardena
straff och vard, nagot jag grundar i den aktuella debatt som fors kring kriminalvardens
innehall och syfte. Min problemformulering beskriver denna konflikt, vilket leder mig fram
till syftet med undersokningen. Jag ville férsta hur denna principiella konflikt hanteras i det
praktiska arbetet, genom att fa en inblick i vardarens forhalIningssétt till sin egen yrkesroll
och det arbete den innebar. Mina fragestaliningar koncentrerades till hur vardarens
kombinerar sinaroller och hur han/hon hanterar vakt och vard. Svaren pa fragornafick jag
genom att intervjua och fora samtal med vardare och observera den atmosfar i vilken de utfor
sitt arbete. Jag gick ut i undersdkningen med ett antagande om att den principiella
vardekonflikten torde influera pa kriminalvardarens praktiska arbete. De vardare jag talade
med uppgav dock att de inte fann négon storre konflikt i hanteringen av vakt och vard. De &
medvetna om den motsagel sefulla uppgift de har, men det &r inget som uppfattas som sarskilt
jobbigt att hantera. Mitt intresse riktade sig datill 4ur konflikten kan undvikas. En slutsats jag

11 Crawley (2004) menar att det & av fundamental betydelse att kriminalvardaren behdller en distanstill de
intagna, att han inte blir for personlig: ” One of the fundamental aspects of prisoner supervision isthat officers
keep their personal lives to themselves. New recruits arre instructed not to lose their perspective of their rile as
prison officer and become personally involved with prisoners” (sid. 85).
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kan dra &r att vardaren anvander sig av vissa kommunikationsmede! for att hindra en konflikt
mellan att vakta och varda fran att uppsta och for att legitimera sitt maktutévande. En viktig
strategi ar att forklara sitt agerande for den intagne och hanvisatill sin yrkesroll for att pa sa
sétt soka acceptans for ofta kréankande behandlingar. Samma strategi verkar dven vara
anvandbar for att hindra en personlig konflikt till arbetet fran att uppsta, flera av deltagarna
till studien menar att de inte ser ndgon konflikt eftersom de kontrasterande uppgifterna ar en
del av deras arbete. Andra kommunikationsmedel & humor, respektfullt bemdtande och
medmansklighet.

En betydande del av min uppsats diskuterar vardarens olika roller. Min slutsats & att inom
yrkesrollen kriminalvardare ryms ett antal olika roller. Bland de mest framtradande finner jag
fangvaktaren, medmanniskan och pedagogen. Bland de vardare jag har traffat kan jag urskilja
att de olika rollerna skildras utifran individuella forhallningssétt till sitt yrke, men de
innehdller &ven en viss dverensstammelse. Studien visar hur vardaren undviker rollkonflikter
genom att behdlla ett ndgorlunda konsekvent beteende genom de olika gestaltningarna. Detta
motverkar bade personliga konflikter till de roller yrket kréver och visar att omgivningens

instruktioner for hur rollerna ska spelas kan tolkas pa olika vis.

Min undersokning visar att det finns en markerad gréns mellan vardare och intagna. Denna
grans & enligt mina resultat ofrankomlig i en verksamhet vars centrala uppgift &r att
verkstdlla utdomda straff. Gransen ar dock dynamisk, var den dras beror paindividernas syn
pasin roll i sammanhanget. Nagon vardare anser sig ha néra relationer till klienterna, medan
en annan menar att detta & omajligt i den kontext de befinner sig. Jag har aven observerat
vissa symboler som fungerar som markdrer av vem som ¢vervakar och vem som dvervakas.
Den mest framtr&dande symbolen fann jag vara nyckelknippan, som starkt symboliserar den
vaktande delen av vardaren och det utdémda straffet, att bli inlast.

Diskussion kring fragestillningar

Det & intressant att se hur en principiell konflikt mellan tva véarden pa vilka en verksamhet
vilar mer eller mindre férsvinner i praktiken. Fangel sestraffets paradox & som jag ser det att
det har till uppgift att straffa samtidigt som det ska rehabilitera. Visionerna om behandling féar
dock inte riktigt genomslag i det praktiska arbetet. Vardarens framsta uppgift ar att hlla
ordningen pa anstalten och hindra intagna fran att rymma. | den moderna kriminalvarden &r

det emellertid viktigt att utfora denna uppgift genom humana och medmanskliga metoder. Det
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& kring detta mina frégor har kretsat, hur férenar man humanitet med krénkande behandling
som till exempel inldsning? Mina resultat visar att det ur vardarens synpunkt & majligt och att
det & beroende av hur han eller hon sjav férhaller sig till sin yrkesroll. De subjektiva bilder
jag har fatt av deltagarna till min studie visar att yrket medfér en méngd olika roller att spela,
som alagar att kombinera pa ett eller ett annat sétt. Fangvaktaren kommer inte i personlig
konflikt med medménniskan pa grund av att de bada rollerna gestaltas utifran en gemensam
bas med utgangspunkt i en individuell filosofi. Men riskerar inte da sjdva varden i
anstaltsvérlden att utga frén aktorernas uppfattning om den istédllet for att baseras pa
allmangiltiga instruktioner? Det finns en risk for att det sociala arbetets existens inom
kriminalvarden blir beroende av aktdrernas vilja att inkorporera det. Ett steg i att inforliva
vard pa anstalterna & naturligtvis kontaktmannaskapet och de paverkansprogram som erbjuds,
men fortfarande finns det enligt min mening svarigheter med att definiera vad som utgor vard,
behandling och rehabilitering i praktiken. Flera av de jag har tréffat i samband med min
understkning (bade vardare och intagna) fnyser & visioner om god omvardnad och
rehabiliterande arbete. Det finns inte, menar de. Men vad jag har kunnat skénja genom
intervjuer, samtal och bestk pa anstalten & humanitet, respekt och medmansklighet. Dessa
varden existerar enligt min undersokning i den harda fangelsevérlden, dven om de eventuel It
inte utgor dess grundvalar. Vad min undersokning visar &r att vardaren formar inforliva dessa
varden i sdva 6vervaknings- och kontrollarbetet, utan att det generellt sett uppstar forvirring
i arbetet eller konflikt med den intagne. De medel som véardaren anvander sig av for att
forhindra konflikter mellan de vaktande och vardande rollerna & okonstlade, vanliga
kommunikationsformer som gemene man anvander sig av i sin vardag. Enligt min uppfattning
sa anvander vi ofta oss av humor for att hantera en knepig situation, och vi legitimerar
aktioner som kanske strider mot vara principer med att séga att vi mdste genomfora dem. Vi
hanvisar till ndgon eler ndgot (vart yrke, samhéllet etc.) som har gett oss uppgiften som vi nu
maste utfora. Det & en form av frantagande av ansvar, vilket inte nodvandigtvis behéver vara
nagot negativt. Jag anser att det framforallt inom kriminalvarden ibland & tvunget att légga
ansvaret pa hogre instans eftersom en viss del av verksamhetens arbete endast fungerar
smidigt om det godtas av klienterna. Acceptansen hade riskerat bli mindre om varje
kriminalvérdare hanvisade till sina personliga principer da han |aser in en intagen. Det &
enligt min 6vertygelse l&ttare att acceptera handlingar om de godtas och bestdms av det
omgivande samhdllet. Dérav &r det ofta ett smidigt sétt att hanvisatill sin yrkesroll i
utférandet av viss nodvandig krankande behandling. Men det & ocksa av vikt att komma ihég

att behandling kan goras mer eller mindre kréankande beroende pa hur aktoren utfér den. Min
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studie visar att human filosofi, medmanskligt bemdtande, relationsskapande och att visa
respekt for andra kan ses som kommunikationsmedel som underléttar hanteringen av den
motsagel sefulla uppgiften att agera fangvakt och vardare pa samma gang. Jag menar att de &
strategier som fungerar konfliktddmpande i utférandet av vissa handlingar som refererar till
frantagande av réttigheter. De hindrar, eller &minstone hammar, den principiella konflikten
mellan straff och vard fran att fafaste i det praktiska arbetet, eftersom straffet genomférs med

metoder som hérleds till vardarbetet.

Mina respondenter menar att relationen till klienterna bor vara yrkesméassig och samtidigt till
viss del personlig. Jag anser att den bor vara sa personlig att den auktoritéra delen av arbetet
blir mindre pataglig och darmed |&ttare accepterad, samt sa yrkesméssig att gransen mellan
vakt och klient inte suddas ut och 6vervaknings- och kontrolltéankandet forsvinner. En vérdare
menar att det ar viktigt att inte fallafér den gangse uppfattningen av kriminella som
kandlokalla, manipulerande " varelser”, utan att se dem som manniskor som du och jag. Denna
filosofi kan naturligtvis ses som ett resultat av en val ingrodd humanitet, men det kan enligt
min Overtygelse dven vara ett smidigt st att gora vaktarbetet och maktutbvandet mindre
pétagligt. Jag anser att en human respektfull behandling av den enskilde kan fungera som ett
sétt att dolja, eller i varje fall gora mindre synligt, g&lva utférandet av den sociala kontrollen.
Jag havdar dock inte att det humana bemdtandet alltid & konstgjort med avsikt att dolja ndgot
man finner strider mot egna moraliska eller etiska principer. Tvartemot kan det vara en
naturlig egenskap som har en omedveten férméaga att kamouflera fangvaktaren i
kriminalvardaren. Mina antaganden sager mig att ett mjukt och medmanskligt bemétande kan
forma en manniska att utsatta sig for allehanda krankande behandling pa ett mer effektivt sétt
an att med verbalt eller fysiskt vald gora detsamma. Malet, att forma klienten att genomga
behandlingen (vare sig det handlar om att bli inlast, visiterad eller att 1amna urinprov etc.) kan
enligt min mening visserligen uppnas med bada metoderna, men darmed inte sagt att de &
lika effektiva. En dtgards effektivitet anser jag dven kunna métas i vilka konsekvenser det
medfor. En majlig konsekvens av att anvanda verbalt eller fysiskt vald &r att det skapar en
aggression gentemot utdvaren, vilket forsvarar det ofrankomliga maktutévandet. Vardarens
framsta uppgift & att dvervaka de intagna. Detta foder oundvikligen ett ojamnt
maktforhallande dér den ena har rétten att kontrollera den andre, vilket i sig kan definieras
som en krénkande behandling. Men maktutévandet ska enligt visionerna ske med humana och
medmanskliga medel, och exakt vad det innebér & utifran mina resultat upp till var och en att

definiera. Vardaren & ingen stereotypisk fangvaktare som endast stér i tystnad utmed véaggen

36



och vakar dver de intagna, han eller hon & aven medmanniska, kurator, pedagog etc. i den
grad han/hon géalv vill vara det. Rollerna tolkas som sagt pa olika sétt. Det & av vikt att
papeka att jag inte forordar en fullsténdigt homogen grupp av vardare, jag anser att variationer
i rollgestaltning dven kan vara positiva da de kompletterar den variation av individer som de
intagna utgor. Daremot sa kravs det nog att vardarna har nagon slags 6verensstammelse i
synen pa manniskan och hennes forméaga till forandring om verksamheten ska kunna byggas

pavarden som humanitet, omvardnad och respekt.
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