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Abstract

The purpose of this paper was to study the various organisations that work with drug abusing
homeless people in Lund. We have tried to compare the possibilities they have to change the way
the homeless people look at themselves. The organisations that we have studied are Aluma,
Diakonicentralen, the shelter Piletorp and the socia welfare office. The methods used to collect
data were interviews with professionals and homeless people as well as reading literature. We
have used Ted Goldberg's (docent in social work at the university in Stockholm) theory. He writes
that you have to be a significant other to persons with deviant behaviour to be able to help them
become a part of the society and to change the way they look at themselves. We believe that the
outcomes of this study show that the professionalsin al of the organisations can become those
people.
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Forord

Vi vill tacka samtliga intervjupersoner: Lennart Strom pa Aluma, Johanna Arndt och Monica
Qvennerberg pa Diakonicentralen, Kristoffer Axelsson och Krister pa Piletorp samt Christina
Corneliusen pa Sociaforvatningen. Utan er medverkan hade det inte varit mojligt att skriva
denna uppsats.

Vi vill dven tacka var handledare Flemming Kristensen for det rad och stod som vi
fortlopande fétt under arbetets gang.

Emma och Bodil
Lund, hosten 2004



1 Inledning

1.1 Problemformulering

Den 27 oktober 2004 kunde man l&sai Sydsvenskan att Lund ska fa minst 15 nya poliser.
Dessa ska ha som huvuduppgift att intensivovervaka stationsomradet och Knut den Stores
torg. Jorgen Nilsson, chef for narpolisen i centrum, sager i artikeln att han vill géra livet
jobbigt for de a-lagare som brukar hallatill pa parkbankarna utanfor Systembolaget pa torget.
Hans tanke &r att ju besvérligare det & att vara missbrukare, ju mer motiverad & man att sbka
vard. Nar vi |aste den har artikeln kom vi att ténka pa de hemlésai Lund som ibland haller till
pa Knut den Stores torg. Bara for att polisen gor deras liv annu svérare an vad det redan &r
och for att polisen vill plocka bort parkbéankarna som de brukar sitta paforsvinner val inte ala

deras problem? Nog ligger det val mer bakom hemlGsheten &n motivationen att soka vard?

Vi har i det hér arbetet valt att se hemldshet som ett problem som skapas av en samhdllig
stampling. Genom stamplingen paverkas savbilden negativt. Detta leder till avvikelse vilket
sedan leder till misslyckande enligt vad Goldberg kallar for kulturella definitioner. Dettai sin
tur leder till ytterligare stampling och sa & en avvikarspiral igang. Varje missyckande &r till
viss del skapat av tidigare motgangare och bidrar till nasta bakslag. Vi tankte undersoka vad
de organisationer som arbetar med heml6sa missbrukare i Lund gor for att stoppa denna
process. Enligt Goldberg (2000) maste man vagra bekréafta avvikarnas negativa savbild och
varaviktiga andra for dem for att man ska kunna stoppa den negativa spiralen. Gor

organisationerna detta?

Som blivande socionomer & vi bada Gvertygade om att vi i vara framtida yrkesroller kommer
att komma i kontakt med hemldsa missbrukare. Det i kombination med att detta & en
problematik som inte har tagits upp under utbildningen gor att vi tror att uppsatsamnet
kommer att ge oss vardefull kunskap att ta med oss ut i arbetdivet. Vi kommer att intervjua
representanter fran hemldsas tidning Aluma, Diakonicentralen, harbarget Piletorp och
socialforvaltningen. Det vi kommer att titta pa ar positiv och negativ stampling i

organisationerna. Undersokningen kommer att ligga pa en organisationsniva.

Vi anser att detta ar ett viktigt amne att studera da det kan ge kunskaper som kan vara
vardefullai det sociala arbetet med heml6sa missbrukare. N& man arbetar med socialt arbete
menar vi att det & viktigt att reflektera dver sin egen roll i stédmplingsprocessen. Vi har valt att

jamféra hur verksamheterna som arbetar med hemlésa missbrukare i Lund arbetar i



forhallande till stamplingsteorin. Vilken betydelse kan personalen ha? Kan de fungera som de
viktiga andra som Goldberg skriver om? Tanken bakom att gbra en jamforelse mellan
verksamheterna & att vi tror att eventuella for och nackdelar tydligare kan visa sig da. Om vi
enbart skulle titta pa en verksamhet befarar vi att arbetet skulle bli altfor enfargat.

1.2 Syfte
Syftet med uppsatsen &r att undersoka de organisationer som aktivt arbetar med hemldsa
missbrukare i Lund och se deras arbetssétt i forhdllande till stamplingsteorin.

1.3 Frégor

» Vilkaindag av positiv stampling kan vi se i organisationerna?

» Finns det nagot tydligt i verksamheterna som skulle kunna 6ka den negativa stamplingen?

» Kan personalen i verksamheterna fungera som viktiga andra for de heml 6sa missbrukarna
sa att de kan hjdpa dem att stéarka sin §avbild?

» Hur hanterar verksamheterna provokationer?

1.4 Metod

| var uppsats har vi studerat relevant litteratur och genomfort intervjuer. Vi har valt bort att
gora en ren litteraturstudie da vi inte anser att vart syfte kan besvaras genom det
tillvagagangsséttet. Vi har &ven valt bort att gora observationer. Orsaken till detta &r att vi
finner det alltfor tidskravande for att hinna med under den tid som vi har till véart forfogande
samt att vi anser att det & svart att kommain i en del av verksamheterna, framforallt
socialforvaltningen. Om vi hade genomfort observationer satror vi att vi pa ett djupare plan
hade kunnat analysera det som sker under motet mellan brukare och personal. Fordelen med
att intervjua personalen istéllet for att observera verksamheten anser vi vara att intervjuer ger
oss mojlighet att fa med personalens egna asikter. Deras tankar och asikter skulle enligt oss
inte ha kommit fram vid en observation. Vi tror att den metod vi har valt pa ett béttre sétt ger
personalen mojlighet att genom sina svar reflektera 6ver den roll som de gélva spelar

verksamheten och i den process av eventuell stampling som sker.

Vi har gjort en kvalitativ understkning eftersom den kvantitativa metoden omvandlar
information till siffror och mangder for att sedan genomfoéra statistiska analyser (Holme &
Solvang, 1997). Det som vi fétt fram i véra datainsamlingar kan eller bor inte omvandlas till

siffror. Detta gor att den kvalitativa metoden bast 1ampar sig for vart syfte. Styrkan i att



anvanda den kvalitativa metoden &r att det ar var tolkning och var uppfattning av

informationen som &r det relevanta i analysen.

Vi har anvant oss av en strukturerad intervjuguide. Denna har vi inte foljt exakt utan den har
fungerat som ett stod for oss. Vi har inte varit bundnatill den och alafragor har inte behovt
stéllas utan har blivit besvarade anda. En del av fragorna fanns med for att ka varan

forstaelse for verksamheterna och en del for att samlain fakta till uppsatsen.

Efter samtycke med intervjupersonerna har vi spelat in intervjuerna pa band. Detta for att pa
basta sétt kunna aterge materialet. Intervjuer med tre heml6sa skedde spontant. De har séva
valt att ta kontakt med oss. Vi bestdmde oss for att aven ta med det som framkom i dessa
intervjuer for att kunna belysa organisationerna aven ur de hemldsas perspektiv. Vi ar
medvetna om att det vi kommer fram till i intervjuerna inte géller samtliga hemldsa och att det
darfor kommer att bli svart att dra generella slutsatser. Om vi skulle intervjua dessa tre
hemldsaigen om tio ar &r det fullt mgjligt att de skulle beskriva verksamheterna annorlunda.
Detta for att beskrivningar av handelser &r sociala konstruktioner. De uppfattas olika vid olika
tidpunkter. Hur man beskriver en tidigare handelse beror pa vart man befinner sig i nulaget.
(Andersson, 2000).

Vi & medvetna om att vi i uppsatsen framst kommer att sbka det positivai organisationerna.
Detta har inte att gora med att vi inte tror att det finns indag av negativ stampling i
verksamheterna utan vi tror att det & svart att pa s kort tid kunna gora en réttvis bedémning
over vad som sker. Analysen grundar sig endast pa det som framkommer i intervjuerna och vi
ser det som naturligt att intervjupersonerna inte sitter och nedvérderar sin verksamhet.
Samtliga intervjuade har varit mycket positiva till sitt arbete. Vi tror &ven att den process av
negativ stampling som eventuellt finns i verksamheterna sker omedvetet och att det darfor
skulle vara mycket svart for oss att finna den genom enbart enstaka intervjuer per
organisation. Till viss del tror vi ocksa att positiv stampling sker omedvetet, men att den anda
ar lattare att finnai en intervju da intervjupersonerna far mojlighet att reflektera 6ver vad de
gor i det dagliga arbetet och troligtvis & mer benégna att lyfta fram det positiva som sker.

Vi har genomfort samtliga intervjuer tillsammans for att vi bada tva ska kunna bearbeta
materialet och forsakra oss om att vi inte missar nagot. Detta kan naturligtvis ha paverkat

intervjusituationen. Dessutom kan det faktum att vi var tva ungatjejer samt socionom-



studerande ha paverkat situationen (Thurén, 2000). De olika situationer som uppstétt under

intervjuerna kan ocksa hainverkat pa resultaten:

Pa Aluma var situationen den att vi satt i ett litet rum tillsammans med distributionsansvarige
Lennart Strom. Under intervjun kom och gick férséljare helatiden. En del av forsdljarna som
kom ville vara med pa intervjun vilket de garna fick. Relationen mellan Lennart och
forsdljarna var god. Vi upplevde det som att alla vagade tala fritt och det & nog ingenting som
inte kan sigas i den lokalen. Trots detta kan vi inte garantera att svaren fran Lennart eller fran

de hemldsa skulle ha blivit det samma om intervjusituationen varit annorlunda

Pa Diakonicentralen blev Monica Qvennerberg och Johanna Arndt intervjuade tillsammans.
Monica & diakonisamordnare och Johanna & socialkurator. Vi upplevde inte att de kdnde sig
hammade av varandra utan vi tyckte att det verkade som att de hade en sadan relation att de
kunde tala fritt infor varandra. Vi kan dock inte med sakerhet saga att de skulle ha gett samma

svar om de blivit intervjuade var for sig.

Intervjun med Kristoffer Axelsson och Krister pa natthéarbarget Piletorp skedde pa natten da
den del av verksamheten som vi var intresserade av endast har 6ppet mellan 19 och 09. Detta
gjorde att det kadndes annorlunda mot tidigare intervjusituationer. Vi pratade med dem enskilt
och en tva mot en situation uppstod. Den intervjuade skulle i och med detta kunna kanna sig i
underlage. Var grundtanke var att undvika detta genom att intervjua dem bada tillsammans
men vi uppfattade att de hellre ville bli intervjuade separat sa att en av dem altid var
tillganglig for de boende.

P4 sociaforvatningen var vi tva som intervjuade medan social sekreterare Christina
Corneliusen var ensam. Aven hér & vi medvetna om att detta skulle kunna leda till ett
underlage for henne men vi tror inte att hon upplevde situationen sa. Vi anser att den trygghet
vi hadei att varatva och den mjdllighet detta gav oss att se om ndgot missades i intervjuerna

fick vaga upp den ojdmna situation som detta eventuel It kan ha skapat.

En svarighet nér det galler att jamfora verksamheterna &r att deras organisatoriska upp-
byggnad & olika. PAAlumai Lund &r det i princip bara Lennart som arbetar och vi har
uppfattat det som att han till stor del galv véajer hur han vill lagga upp arbetet. Pa Diakoni-

centralen &r det fyra som arbetar samt en husmor. Piletorp har fyra fasta nattpersonal och fyra
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dagpersonal som vardera jobbar tre nétter i manaden. Sociaforvaltningen & en storre
organisation och skiljer sig markant fran resterande organisationer da de har myndighets-
utdvning. Trots organisationernas olikheter har vi valt att géra en jamférelse dem emellan och

att inte namnvart ga in pa olikheternai analysen.

1.5 Urval

Vért urva bestér av de organisationer som arbetar med hemlésa missbrukare i Lund. Férutom
de verksamheter som vi tar upp i V& uppsats S & aven De hemldsas forening aktivai Lund.
Orsaken till att vi har valt bort den organisationen &r att vi har uppfattat att de inte arbetar pa

en individniva utan pa en mer strukturell niva.

Vi har forsakrat oss om att intervjupersonerna har kontakt med hemlésa missbrukare i sitt
dagliga arbete. Detta for att intervjuerna inte ska hamna pa en administrativ niva hos
forestandare som inte har ndgon direkt kontakt med verksamhetens brukare. En av de
intervjuade pa Diakonicentralen samt Lennart pa Aluma &r verksamhetsansvariga. Fran borjan
ville vi helt och hdllet undvika att intervjua personer i chefsstéllning. Vi var radda for att
chefer inte skulle forhalla sig lika neutralt till organisationerna jamfort med personal som inte
befinner sig i chefsposition. N&r det sedan visade sig att Lennart i princip & den enda som
arbetar pA Alumai Lund fick vi franga den principen. Dagtid har Piletorp ett stédboende och
nattetid dven ett harbarge. Det var viktigt for oss att personalen som vi intervjuade pa Piletorp
arbetade pa natten da det var den delen av verksamheten som vi intresserade oss for eftersom

den & 6ppen for alla hemldsa missbrukare som tillhor Lunds kommun.

Vi har kommit i kontakt med vara intervjupersoner via telefon. Vi presenterade syftet med
uppsatsen och fragade ifall vi kunde fa komma och intervjua nagon som arbetar direkt med de
heml6sa missbrukarna. Kontakten har 16pt forhalandevis smidigt, det var nagot svart att fa
tag pa nattpersonalen pa harbarget, men till slut kom vi i kontakt med rétt person. De hemltsa
som vi har intervjuat kom vi i kontakt med pa Aluma. Det faktum att vi intervjuade dem pa
Aluma kan ha paverkat resultatet. Vi tror att det eventuellt kan vara sa att man & mer positiv
till den verksamhet man befinner sig i for tillfalet.

1.6 Etik
Samtliga intervjupersoner har stéllt upp frivilligt och de har blivit underréttade om uppsatsens

syfte samt blivit upplysta om vilkavi & och vart vi kommer ifrén. Detta har gjort att de séva
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har kunnat ta stallning till om de velat stélla upp eller inte. Vi har fragat representanterna fran
de olika verksamheterna om de velat stdlla upp med sina namn i uppsatsen. Alla utom en har
gett samtycke till detta. Han valde att endast stélla upp med fornamnet. Nar det géller de
heml6sa missbrukarna anser vi inte att deras namn skulle tillfora uppsatsen nagot och har

darfor valt att avidentifiera dem, vilket de informerats om.

Innan vi borjade med datainsamlingen var vi kritiska till att intervjua de hemldsa
missbrukarna. Orsaken var att vi ansdg att deras situation ar utsatt och vi var radda for att det
skulle bli en dltfor stor pafrestning for dem att prata med oss. Detta andrades dock nér vi var
pa Aluma och genomforde intervjun med Lennart. Dar skedde tre intervjuer spontant med de
heml6sa forsdljarna. Det var de som tog kontakt med oss och vi upplevde det som att de
tyckte att det var spannande att vi intresserade oss for deras situation. Detta gjorde att vi valde
att ta med aven det som de beréttat for oss i uppsatsen. Vi ville garna ha med de tre spontana
intervjuerna davi anser att de bidragit med en mer nyanserad bild av hur organisationerna
arbetar samt att trovardigheten pa det som vi fatt fram Okar i och med att vi talat med

brukarna.

1.7 Definition av centrala begrepp
For definitionen av heml6s har vi valt att anvanda oss av socialstyrel sens definition som de
anvande sig av i Sin undersokning av hemlsheten i Sverige under 1999.
”Som hemlos riknas i denna undersokning person som saknar egen eller forhyrd
bostad och som inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhdllande eller
andrahandsboende samt dr hdnvisade till tillfdlliga boendealternativ eller dr
uteliggare. /.../ Det centrala dr alltsa att en hemlés lost bostadsfrdagan pd mycket
kort sikt eller inte alls. Det ror sig om en situation ddr man inte kan ha sina
tillhorigheter pd en bestimd plats och har svart att knyta nagra stadigvarande
sociala relationer.” (Sociastyrelsen, 2000:1 sid. 20 f.)

En definition som & vanlig nér det géller vad som menas med missbruk av narkotika ar att
eftersom all hantering av dessa preparat ar forbjuden enligt lag sa definieras i juridisk mening
al icke medicinsk anvandning av narkotika som missbruk (Hilte, 1990). En annan definition
&r att en missbrukare & en person som |ater anvandningen av droger ta en sadan stor platsi
individens liv att det leder till psykiska, fysiska och/eller ekonomiska problem. Missbrukaren
har anpassat hela sin tillvaro till drogerna och &gnar mycket tid och tanke &t att inforskaffa
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dem. Det & inte omfattningen av droganvandningen som & avgorande for huruvida en individ
& missbrukare €eller inte utan hur anvandningen paverkar individens liv (Kristensen 1999). Vi
har valt att anvanda oss av bagge ovanstéende definitioner dér vi anser att all illegal
anvandning av narkotika &r att ses som missbruk och dér den undre definitionen i vart fall

avser alkoholmissbruk.

Siavbild & enligt var definition hur den hemldsa missbrukaren uppfattar sig galv i

forhallande till sin omgivning.

Positiv stampling definieras som allt arbete som hjalper den hemldsa missbrukaren att pa ett
positivt sétt forandra sin galvbild. Motsatsen till detta & (negativ) stdmpling vilket leder till
en forsamrad géalvbild.

De personer i avvikarnas omgivning som kan komma att spela en vasentlig roll for foréndring
av avvikarens negativa salvbild bendmner Ted Goldberg (2000) for signifikanta andra. Davi
anser att detta &r ett svarbegripligt ord har vi istéllet valt att anvanda oss av begreppet viktiga
andra som vi jamstaller med det Goldberg menar med signifikanta andra. Vi anser att

begreppet viktiga andra béttre belyser personernas roll i avvikarnaliv.

1.8 Koppling mellan hemloshet och missbruk

Socialstyrelsen gjorde 1999 en kartldggning dver de hemlsai Sverige. Enligt denna
undersokning fanns det 8440 hemldsai Sverige under vecka 16 da undersokningen
genomfordes (Borgny & Qvarlander, 2001). Enligt oss finns det risk for ett stort morkertal
eftersom att métningen endast réknar dem som under méatningsveckan hade kontakt med
uppgiftsamnande myndighet eller organisation. Annat tillvagagangssétt skulle eventuellt ha
gett annorlunda resultat. Som métningen utfordes nu innefattar den inte de som mycket
tillfaligt & inneboende hos till exempel bekanta. Undersokningen visar att de allraflesta
heml 6sa uppvisade missbruksproblem, minst 70 % av dem (a.a.).

Representanterna for de organisationer som vi har intervjuat har beréttat for oss att de alra
flesta heml6sa som soker upp deras verksamhet har nagon form av missbruk. Bade pa social-
forvaltningen och pa Piletorp sa de att det nastan uteslutande var folk med missbruksproblem
som bor p& harbarget. Som vi har forstétt det s & det mer undantag an regel att de hemldsa ar
drogfria. Detta har gjort att vi inte gétt in mer pa relationen mellan dessa bada. Hans Sward
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(2001) skriver att det ligger nératill hands att anta att det & hemlGsheten som skapar
alkoholismen och inte tvart om. Detta skulle innebéra att man inte blir hemlos pa grund av
missbruk utan att det kommer sedan. Davi anser att det & en alldeles for stor fraga att studera
alla de bakomliggande orsakerna som kan finnas till hemldshet, och da& var uppfattning &r att
dessa & mycket individuella, har vi valt att inte belysa det djupare i véart arbete. Vi har nojt
oss med att konstatera att hemlGshet och missbruk, enligt de vi pratat med, pa ett eller annat
sétt hor ihop.

1.9 Fortsatt framstillning
Nasta kapitel kommer att forsoka visa pa hur forhallandena for de hemldsa har forandrats Gver
tiden. Focus kommer att ligga pa diskussionen om det &r individuella eller strukturella orsaker

som ligger bakom hemldsheten som fenomen.

| kapitel tre kommer teorin som arbetet bygger pa att presenteras. Vi har valt att anvanda oss
av stamplingsteorin som denna framstélls av docenten i socialt arbete vid Stockholms
universitet, Ted Goldberg. Inriktningen pa teorin & vad man kan gora for att hjdpa de
heml6sa att komma ur den stampling som, vi antar, de blivit utsatta for under en langre tid och
som har skapat en negativ sé&lvbild hos dem. Det som organisationerna kan hjépa de hemlésa
med har vi valt att benamna for positiv stémpling. Genom positiv stampling menar vi att man

skulle kunna hjalpa de heml6sa att forandra sin gavbild till att bli mer positiv.

Nér |8saren har sattsin i teorin & det dags for analysen som kommer i kapitel fyra. Den har vi
valt att dela upp sa att varje verksamhet forst presenteras var och en for sig i forhdllande till
den stdmpling vi kunnat se i verksamheterna. Efter det har vi forsokt att gora en jamforelse
dem emellan. Hur agerar de olika verksamheterna till exempel pa provokationer? Har vi
kunnat se nagra likheter mellan deras sétt att hantera situationerna och vad kan deras

reaktioner betyda for de heml6sa?

| kapitel fem kommer de avslutande diskussionerna. En sammanfattning av de resultat som
presenteras inleder och foljs av en dutdiskussion dér vi kommer att framféra de tankar som
det hér arbetet har vackt hos oss betraffade vilken hjalp det finns fér de hemldsa missbrukarna
i Lund.
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2 Hemloshetens bakgrund

2.1 Hemloshetens historia

Avsikten med detta kapitel &r inte att ge en heltdckande bild av hemlGshetens historia utan
enbart att ge en kort redovisning av dess bakgrund. Vi borjar redovisningen 1850. Det fanns
naturligtvis hemlshet tidigare &n sa men det var férst 1850 som hemldsheten borjade
uppfattas som ett socialt problem. Tidigare hade man sett hemlsa som ett polisiart &rende och
de kunde séttas i fangelse. Nu borjade man istéllet att betona samhélleliga och strukturella
orsaker till hemlGshet istéllet for att skylla paindividuella orsaker. Flera
vagorenhetsforeningar menade att fattigdom, alkoholmissbruk, kriminalitet, ungdomens
forvildning och familjevald skulle minska automatiskt ifall bostadsfragan kunde |6sas.
Atgarderna var till en bérjan begrénsade, men i mitten pa 1800-talet inréttades harbérgen for
heml6sa (Swérd, 1998).

Under 1940 och 1950 talet borjade den statliga och kommunala bostadspolitiken att ta fastare
form. Malet var att bygga bort bostadsbristen samt att skapa en hog sysselséttning.
Folkhemmet skulle utrota heml6sheten och dérmed ocksa en méangd sociala problem.
Kommunerna fick dkat ansvar for fattiga manniskor genom social hjél pslagen som kom 1956.
Alkoholistlagen som tidigare géllde for missbrukarna var inriktad pa att skydda samhallet fran
denna grupp av manniskor. 1954 ersatte nykterhetsvardslagen den gamla alkoholistlagen. Den
nya lagen innebar att missbrukarna sattes i centrum. Ett varierat anstaltssystem for
missbrukare byggdes och manga hemldsa kom att vistas pa dessa anstalter. Aven harbargen
och ungkarlshotell byggdes ut under dennatid (Swérd, 1998).

Under 1960- och 1970-talet fanns det en uppfattning bland de styrande att heml 6sheten skulle
kunna utrotas eller minimeras (Swérd, 1998). Ar 1965 fattade riksdagen beslut om
miljonprogrammet vilket innebar att en miljon bostader skulle byggas under en tiodrsperiod
(SOU 2000:14). Detta ledde till att Sverige under denna tidsperiod for forsta gangen kunde
beméstra bostadsbristen och tréngboddheten. Under 1970-talet stod en del nybyggda
lagenheter tomma. Sverige fick for forsta gangen i modern tid en lagenhetsreserv och dven de
utslagna fick tillgang till en bostad. Institutioner och harbargen lades i stor utstrackning ner da
man ansdg att dven de mest utslagna kunde klara en egen bostad om de fick tillrackligt med
stéd. Under den hér tidsperioden fanns det en stark kritik mot de religi6sa organisationer som
till exempel Fralsningsarmén och Stadsmissionen som sedan lénge ordnat nattlogi & de

heml6sa. De anklagades for att forhindra kraftfulla lésningar av heml 6sheten genom att de
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holl de hemlésa strax Over svaltgransen. Strukturella forklaringsmodeller till hemléshet fick
starkt stdd under den hér perioden (Swérd, 1998).

| borjan av 80-talet Okade dterigen antalet hemldsa (SOU 2000:14). Sward (1998) skriver att
manga av de allmannyttiga bostadsforetagen hade dalig ekonomi vilket ledde till att de
borjade neka att ta emot de hyresgaster som forvantades kunna bli ett problem. De blev med
andra ord legitimt att sérbehandla vissa bostadssokande. Under 1980-talet uppstod det darfor
nya hemldshetsinstitutioner i storstaderna. Inte séllan ansvarade de religitsa organisationerna,
som under tidigare period kritiserats, fOr dessa institutioner. En ny bostadsmarknad véxte
fram dar socialforvaltningen forsdg en del klienter med Gvergangs agenheter och

trénings agenheter, s kallade sociala kontrakt (Swérd, 1998).

2.2 Bakomliggande orsaker till hemloshet

Ar det samhallet eller individen som orsakar hemlGsheten? De teorier som finns bakom social
utslagning ar ofta uppdelade mellan dessa synsdtt. Den individinriktade synen innebér att
intresset riktas mot enskilda individer som ofta g éva anses som orsaken till dens problem.
Vissa manniskor klarar inte av att bo i egna bostader pa grund av orsaker som personliga
svagheter, psykisk gukdom, relationsproblem till familj, sléktingar och grannar, stérande
beteende, missbruksproblem osv. Om man har denna syn kan man ibland se de hemlésa som
oskyldiga offer for sjukdom eller besvérliga barndomsforhadlanden. Man kan ocksa lagga stor
vikt vid individens eget ansvar och hévda att de gélva har valt sin hemlshet eller den livsstil
som fororsakat hemldsheten (Swérd, 1998). Om man intar den strukturinriktade synen sa
vander man intresset mot forhallanden som t.ex. luckor i bostads- och socialpolitiken. Vilket
perspektiv man vajer har betydelse for om man ska se pd hemlGsheten som et litet
restproblem som omfattar nagra fa " trashankar” eller om det ska ses som ett dynamiskt
problem som innefattar strre grupper som kan riskera att hamna i hemldshet (Sward &
Runquist, 2001). Vilket av de tva perspektiven som for tillfalet & rédande i samhéllet beror
enligt en del forskare pa vilken samhallsekonomi som for tillfallet rader. Vid goda
ekonomiska forhallanden betonas samhéllets ansvar medan det under tider da staten har sémre
ekonomi betonas alltmer den enskildes ansvar (Sward, 2001). Vi har valt att i var uppsats utga
fran att man blir heml s missbrukare genom en samhallig process som Ted Goldberg, docent
vid institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet, kallar for stampling. Goldberg
anser att det &r viktigt att man ser pa hemlGsheten som ett strukturellt problem och det
synséttet kommer att genomsyra var uppsats pa grund av det teorival vi gjort.
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3 Teori

3.1 Stéimplingsteorin

Enligt Ted Goldberg (2000) & en grundsten i det stamplingsteoretiska synséttet att man tanker
och analyserar i termer av processer som bdrjar i det forflutna och fortsétter forbi dagens
situation in i framtiden. Vi tror att detta &r en teori som pa ett bra sétt kan beskriva varfér man
blir hemlds missbrukare. Utifran stamplingsteorin har vi valt att studera hur de olika
organisationer som arbetar med hemlésa i Lund gor for att bryta den avvikarspiral som de

heml6sa missbrukarna har hamnat i till foljd av stamplingen.

Stampling &r enligt Goldberg ett forlopp bestdende av en lang rad negativa reaktioner som till
sut har effekten att de omdefinierar individens sjavbild sa den blir mer negativ an den varit
tidigare. Detta & en process som stracker sig ver |ang tid. Nér vi fods har vi ingen savbild
utan denna skapasii relation till andra. VVéxelspelet mellan den enskilda och omgivningen &r
centralt for uppkomsten av avvikelsen. Avvikande blir man inte pa grund av vissa egenskaper
utan pa grund av att omgivningen stémplar en person som avvikare (Ramstrom, 1983).
Barnets fordldrar, eller andra som det vaxer upp tillsammans med, & de som lagger grunden
for barnets galvbild och ocksa grunden for en eventuell stampling. Ett barn som férsoker lara
sig vad som &r rétt och fel i ett samhalle f&r manga tillrattavisningar. Hos dem dar detta
framfors pa rétt sétt |ar sig barnet att det bara & det som de gor just nu som & fel men att de
géalvaannars & bra. Dar detta inte fungerar |ar sig barnet att det inte bara & det som det gor
nu som &r fel utan att det & fel pa dem som méanniskor. Det hér & det forsta stadiet i en
avvikarkarriar och det kommer barnet att bara med sig under livets gang (Goldberg, 2000).

| det andra stadiet av en avvikarkarriér beskriver Goldberg att individens negativa gavbild
har stérkts och i relation till samhéllet forsoker hon fa galvbilden bekréftad. Genom att handla
pa ett sétt dar individen vet hur hon kommer att upplevas sa behdller hon balans i sitt Sétt att
se pasig gav. Om hon skulle borja agera pa ett satt som skulle ledatill en positivare savbild
sa skulle obalans uppsta. Individen utfor handlingar som hon & medveten om bryter mot
samhallets normer. Manniskor med starka negativa savbilder har lart sig att sadana
manniskor som de gor oacceptabla saker. Andra manniskor har domt ut henne och hon tar sa
smaningom till sig deras dom. Individen uppfattar, enligt Goldberg, att hon fortjanar att

straffas hart och 6delégger darfor sitt eget liv.
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Eftersom stampling & en process som skapas genom respons fran andra, maste man ha hjap
av andra for att foréndra den (Goldberg, 2000). Vi tror att det & hér som organisationerna
som arbetar med heml 6sa missbrukare kan hjépadtill. Vad gor de for att stoppa den stampling
som har skett? Vilka stémplande delar finns i verksamheterna? Vilken positiv och negativ
stampling sker i organisationerna? Goldberg skriver att for att vi ska kunna fa avvikarna att
andra sitt beteende maste vi stélla upp och vara viktiga andra for dem. Vi maste vagra att
bekréfta deras negativa gavbild och istéllet ge dem ett bemétande som gor att de kan paborja
den langa processen att forandra sin sjdvbild. Goldberg skriver vidare att nar de utslagna
bemdts av positiva reaktioner forsoker de genom mycket provokativa handlingar aterstélla
ordningen sa att de ska kunna behdllasin savbild. Har & det viktigt att forsta vad det & som
sker sa att man inte ger stamplande respons. Hur beméter man sadant handlande i
organisationerna? Kan man bli avstangd frén de olika verksamheterna? For hur [ang tid? Ar

man alltid vlkommen tillbaka?

Det som vi saknar i teorin & fler konkreta exempel pa hur man ska kunna stérka nagons
sévhild samt hur man ska kunna férebygga problem. Goldberg skriver sin teori utifran
missbrukare av narkotika. Vi anser dock att teorin passar brain pa hemldshet da hemlésa
ocksa & avvikare och manga av de hemldsa & dessutom missbrukare. Goldberg refererar inte
till andra forfattare i sin text, vilket gor att vi tror att det & han som & upphovsman till teorin

pa det sitt som han har formulerat den — &ven om detta inte star skrivet.

4 Analys
Vér analys kommer att fokusera pa foljande centrala begrepp: viktiga andra, relationen mellan
personal och de hemlsa, hanteringen av provokativa situationer, tskillnad mellan sak och

person samt positiv och negativ stdmpling.

4.1 Aluma

Aluma & en gatutidning som i huvudsak sdljsi Mamo och Lund av hemlésa. Den ges ut en
gang i manaden och sdjsi cirka 20 000 exemplar. Genom forsaljningen av tidningen ges de
hemlésa majlighet att tjana pengar och kan pa s vis sadva paverka sin situation. Alumakallar
detta koncept for hjdp till gavhjép. Forutom forséljning av tidningen kan de hemldsa ibland
hjalpatill med annat inom tidningen, t.ex. kuvertering och ompaketering. Aluma har ett 30-tal
forsdjarei Lund. De koper tidningen for 10 kronor och séljer den for 20 kronor.

Mellanskillnaden far de sava behdlla. For att man ska fa silja Aluma krévs det att man inte
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& synbart paverkad av droger. Man far inte heller ha ndgon annan inkomstbringande
verksamhet samtidigt som man arbetar som forsédljare. Forsaljning av Aluma far inte ske pa

bussar, tg, restauranger, caféer eller affarer (www.aluma.nu).

Den verksamhet som Aluma har i Lund innefattar en mycket liten lokal i centrum. Dé&r arbetar
Lennart Strém som &r distributionsansvarig. Aluma har dppet sex dagar i veckan och Lennart
arbetar fem av dem. | lokalen finns en disk, ett litet bord, nagra stolar och en termos med
kaffe. Lennart sager "vi har valt att ha kaffe stindigt och jag tigger lite brod pa Cillas bageri.
Ibland samlar vi ihop ndgon enstaka krona sa kan vi képa smér och lite paldgg. Men det ska
inte finnas varje dag for dd struntar man i att fixa det pa annat hall. Men ser jag en
Jjdttefrusen forsdljare sd har jag ndgra varma koppen hdr inne som jag tar fram”. Det faktum
att lokalen &r sa liten gor att de som bestker verksamheten automatiskt kommer fysiskt nara
varandra. Vi uppfattade det som att Lennart och forsdljarna har en brarelation till varandra
och det verkar som att de k&nner varandra val. Detta bekréftas d&ven av de forsdjare som vi
pratat med. En hemlOs berdttar “hellre att vi dr utan lokal bara vi far behdlla Lennart. Jag
tror att de andra som har varit hdr har nog inte gdtt in sd mycket pd det emotionella utan har
sett sin plats som att sta bakom disken och sdlja tidningar och inte mycket mer”. Och Lennart
s&ger Vi vardar vdra trasiga sjdlar hdr inne. Det viktiga dr métena, att man fdr de virdena
som man behéver, sen kan vi sitta var fan som helst. Jag kunde kort runt med min gamla bil
och haft tidningarna i”’. Som vi upplever det s fungerar Lennart som en viktig person for
forsdjarna. Vi tror att han och verksamheten som sadan har goda méjligheter att starka de
heml6sas galvbild genom den relation som de har till varandra. Dock anser vi att
verksamhetens mojligheter till att hjdlpa de hemldsa & beroende av personaen. Detta
eftersom verksamheten &r sa liten att forsdljarna blir helt utelamnad till den enda som i princip
arbetar dar. Om férsdjarnainte blir bemoétt pa ett bra sétt kan de inte ty sig till ndgon annan i
personalen. Detta tror vi skulle kunna ledartill att om fel person har arbetet pa Alumai Lund

kan de hemldsa missbrukarna bli utsatta for negativ stampling.

En av de hemlOdsa som vi pratat med séger “Jag dr stolt éver att kunna tjidina mina egna
pengar”. Han pratar vidare om att han som forséljare av Aluma kénner att han &r del i en
gemenskap. En annan hemlds pratar om att han vill fa gora rétt for sig och vill betala skatt for
de inkomster som tidningen kan ge honom. Goldberg skriver att det & vanligt att avvikare

efter tryck fran samhéllet forsoker anpassa sig till samhéllet. Detta kan ske genom att man till
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exempel skaffar sig ett arbete. Vi tycker att det verkar som om forsdljningen av Aluma kan

fungera som ett led pa vagen mot att dteranpassa sig till samhéllet.

Lennart beréttar att han & noga med att ge respekt till dem som kommer. “Aven om de skriker
efter respekt sa ger jag dem den. De kan inte ens skrika sénder den grejen. Det dr ju sd att det
finns tvd sdtt att fa bekrdftelse/uppmdrksamhet, antingen pa ett positivt eller pad ett negativt.
Mdnga av dem som jag har jobbat med har tidigt valt att soka negativ uppmdrksamhet. Vi kan
inte straffa de negativa sékarna”. Lennart anser att man aldrig ska svara an pa det negativa
utan se det positiva och kontinuerligt upprepa det. Han sager att det & pa det séttet som man
kan forandra ndgonting. “Ndr ndgon ligger en kaffemugg i viiggen vid sidan av huvudet pd
mig sd kan jag dndra lite genom att sdga: 'Fy fan vad fin du dr. Du kunde lika gdrna ha lagt
den i pannan pd mig. Dig tycker jag om. Jag tror pd dig’.” Detta tycker vi stémmer vé
Overens med det Goldberg (2000) skriver om att man ska vagra bekrédfta den negativa
savhilden. Genom att man forstar provokationen for vad den & kan man hjdpatill att bryta
den negativa spiralen. Som exempel anvander sig Goldberg av en skola i England som tog
emot manga problembarn. Rektorn pa skolan beskriver foljande:

“Om jag holl pd att mdla en dorr och Robert gick forbi och borjade kasta lera

pd den nymdlade dorren, skulle jag svira ve och forbannelse over honom,

ddrfor att han har varit en av oss ldnge och det jag sciger till honom dr inte av

avgorande betydelse. Men om Robert nyligen kommit frdan en hatfull skola och

hans lerkastning var ett forsok att kimpa mot auktoritet, skulle jag stdlla mig

bredvid honom och kasta lera dven jag, ddrfor att hans rdddning dr viktigare

dn dorren. Jag vet att jag maste stdlla mig pd hans sida, medan han fdr

utlevelse for sitt hat for att han skulle kunna bli social...” (Goldberg, 2000, sid.

368f)

Trots det fina som Lennart sager om att man inte ska svara an pa det negativa sa kan man bli
avstangd fran verksamheten, till och med for resten av sitt liv. Lennart sager “man kan i
grova drag sdga att om ndgon hotar mig eller sldar mig sa kommer han aldrig mer att fa sdlja
en Aluma i hela sitt liv. Om nagon kdper en tidning hdrinne for 10 spdnn och sedan gar ut
och sdljer tidningen for 10 kronor till en avstingd forsdljare som han vet inte fdar sdlja sa att
denne sedan kan sdlja tidningen for 20 spdnn stings han ocksa av for alltid. Detta gdller dven
om forsdljarna hotar varandra och slar varandra. Det dr den tuffaste regeln”. Enligt Lennart

har hitintills inte nagon blivit avstangd pa livstid. Daremot sa har en del blivit avstangdai 14
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dagar. Detta kan ske om man som kand Alumaforsijare beter sig pa ett ofillatet Séit, till
exempel genom att stjdla. Det faktum att man kan bli avstangd anser vi gar lite grand emot de
fina ord som Lennart tidigare sagt. Samtidigt tror vi att det &r viktigt for forsdljarnas
mojligheter att &teranpassas till samhallet om det finns ordentliga och forstaeliga regler som
maste efterfoljas. Goldberg skriver att manniskor med starka negativa sjavbilder har lart sig
att de gor oacceptabla saker. Med tanke pa detta tror vi att det ar viktigt att forsaljarna kan
uppfatta det som att de gor en bra sak bade for sin egen skull och for samhallets normsystem.
Med anledning av ovanstdende citat fran rektorn i England anser vi att nar forsidljarna varit
inne i verksamheten ett tag borde det inte ha en avgérande betydelse for dem om de bli
avstangda frén verksamheten i 14 dagar. Dock tror vi att det kan ha storre betydelse om man

& ny och inte &hnu hunnit fa en relation till Lennart.

Den negativa stampling som kan uppkomma genom forsaljning av Aluma skulle kunna vara
de reaktioner som man kan fa som forsdljare. En av de heml6sa som vi intervjuade sager att
det han anser vara mest negativt med att silja Aluma & “att man inte ses med blida égon av
medelklass och hogre klass”. Lennart s&ger att det som enligt honom kan vara mest negativt
med verksamheten &r att man som forséljare kan bli “beskylld for att vara pdtind nér man
kimpar och inte dir det”. Genom att man stér ute pa gatan och sdljer tidningen &r det enligt oss
tydligt for omgivningen att man & hemlds. Vi tror att det & en utsatt situation och att
forsdljarna kan vara sarbara. Om de d& bemdts med negativa reaktioner fran omgivningen tror

vi att det kan laggas till den negativa spira som de hemldsa & innei.

4.2 Diakonicentralen

Diakonicentralen &r en verksamhet som drivsi svenska kyrkans regi. Aven om verksamheten
drivs av svenska kyrkan &r alla valkomna, oavsett tro. Pa Diakonicentralen finns
frukostservering, majlighet till samtal, dusch och l&ttare lunch. Till frukostverksamheten
kommer varje dag i snitt 30 personer. Diakonicentralen &r en " |agtroskelverksamhet” och man

& vakommen dit aven om man & paverkad (www.svenskakykran.se).

Diakonicentralens verksamhet ligger i centrala Lund. Som vi uppfattade det bestod den till
storsta delen av ett stort rum dér man fikar och umgas. Personalen har egna rum som

besokarna kan uppsoka for samtal eller [an av telefon. Vi intervjuade diakoniforestandare
Monica Qvennerberg och sociakurator Johanna Arndt. Monica och Johanna beskriver sig

som relationsbyggare. Monica sager “vi forsoker bygga relationer med mdnniskor sd att de
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alltid ska kdnna att de ska kunna komma hit och de ska dven kunna be om hjdlp utan att tappa
ansiktet eller kdnna skam. Vi forséker fungera som en slags motkraft till det destruktiva liv de
hemlésa lever”. Johanna beréttar att hon kan hjélpa de som kommer dit med nédvéandiga
kontakter om de vill. En av de hemlsa som vi har talat med tycker att Diakonicentralen &r en
bra verksamhet. Han beréttar att han fatt hjalp av personalen med att legitimera sig pa banken
nar han blivit av med sitt bankkort. Han upplever det ocksa som positivt att man via Diakoni-
centralen kan fa klader ifall man behover det.

Johanna séger "vi tycker att det sociala arbetet ska bedrivas néra den enskilde sd vi har néira
och ofta livsldnga relationer”. Johanna beréttar vidare att nar man arbetar pa
Diakoncentralen blir man mycket for besokarna “de som kommer hit har ofta brdnt sina
skepp med sina barn, sina fordldrar och dr vildigt ensamma. Man blir mycket for dessa
mdnniskor: man blir kurator, man blir storasyster, man blir lillasyster och man blir mamma
och pappa. Man blir lite allt mdjligt och det dir okej”. Béde Monica och Johanna poangterar
att det ska vara |t att fa ett samtal och att det ska kénnas bra. Vi tycker att det verkar som att
personalen pa Diakonicentralen skulle kunna fungera som de viktiga andra som Goldberg
(2000) talar om, det vill sdga manniskor som vagrar bekréfta den negativa galvbilden utan
reagerar pa ett sadant sétt att de hjaper till att paborja den 1anga processen som leder till en
forbattrad sjavbild. Vi tycker att det verkar som att personalen pa Diakonicentralen genom
sina néra relationer till de hemldsa har stora mgjligheter att fungera som dessa viktiga andra

for dem.

Johanna betonar vikten av att ha en relation och menar att det & svart att stalla krav ifall man
inte har en stark relation. Hon séger “ndr missbruk finns med i bilden sd far man som
socialarbetare lira sig att man ska sdtta grdnser och stilla krav. Men det dr liksom steg fem
och det dr det ingen som berdttar for en. Du kan stdlla hur mycket krav, du kan var hur tuff
som helst och sdtta upp vilka regler som helst om du har en relation. Det dr bara att gd till
sig sjdlv. Vilka vinner lyssnar man pa? Jo de som man har en superstark relation till. De kan
Jju ndstan omaojligt straffa ut sig, ddrfor att man dlskar dem och man forldter dem. Man vet ju
dndd att de tycker om en”. Detta anser vi kunna kopplastill det citat som stér i analysen av
Aluma vilket kommer fran en rektor pa en skola for problembarn i England. Vi tolkar det
rektorn sdger som att det &r forst nar han kdnner eleverna och de har en relation till varandra
som han kan forvanta sig att skolans regler/krav efterfdljs (Goldberg, 2000). Vi tycker oss se
likheter mellan hans pedagogik och den som Johanna pratar om.
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Diakonicentralen har majlighet att erbjuda viss arbetstraning. Detta har tillkommit da folk
kommit till verksamheten och fragat om det inte finns nagot som de kan hjdpa till med.
Monicaséger “det ska vara rejdla uppgifter som helst ska vara till glidje for nagon annan
ocksd”. Pa Diakonicentralen finns &ven ett antal frivilligarbetare. Monica séger “de har
missbrukat sjilva under mdnga dr och fatt hjdlp och har lyckats vinda sitt liv. Nu dr de
drogfria och da blir det kanske ett tomrum mdnga ganger i livet. Dd har de mojlighet att
komma hit”. Goldberg skriver att da det & svart att neutralisera samhéllets normer s upplever
avvikaren ett krav pa att de ska férsoka anpassa sig till samhéllet. Detta kan ske till exempel
genom att man forsoker att skaffa sig ett arbete. Vidare skriver Goldberg att om detta fungerar
sa kan det hér bli en borjan till en omvérdering av sdvbilden, men om det mottas negativt sa
kan det bli svarare att forsokaigen. Med stod av detta anser vi att det &r viktigt for galv-
kéndan att den arbetstréning som Diakonicentralen erbjuder tas emot va av dem som de
heml6sa méter i arbetet. Om sa ar fallet skulle det arbete som de hemlésa utfor kunna bidra
till att starka deras géalvkanda.

Monica och Johanna beréttar att man kan bli avstangd fran verksamheten ifall man hotar eller
anvander vald mot dem som befinner sig dér. Ett sadant beteende leder till en individuell
prévning och en eventuell polisanmalan. Vi tror att det i vissafal kan vara sa att bestkarna
beter sig pa detta sétt for att de inte vet hur de ska beméta de positiva reaktioner som de far
fran verksamheten. Om sa &r fallet & frégan hur man bast skulle hantera situationen. Johanna
poangterar att om nagon hotar henne och sedan tar tillbaka det strax efterat sa blir det
naturligtvis ingen anmélan. Hon séger “det dr vildigt mycket konflikter hela tiden med
mdnniskor som har sd mycket dngest. Men ndr det blir ett riktigt hot som inte loser sig genom
att man kommunicerar sd gor vi en polisanmdlan och da fdr det ha sin gang”. Johanna sager
vidare "vi ger respekt och kréver respekt tillbaka. Vi har inga egna smd lagar hérinne utan vi
tycker att vi lever i en demokrati, man fdr inte lov att hota folk eller sla nagon pad kdften och
det gdller hdr ocksa. Det dr vildigt enkelt. Men vi har en kristen mdnniskosyn och forlatelsen
dr stor”. Goldberg skriver att det &r viktigt att man skiljer mellan sak och person nér man
fordomer en handling. Det skulle innebéra att personalen pa Diakonicentralen maste vara
tydliga mot den heml&sa missbrukaren om vad det & som de reagerar pA. Om sa ar fallet kan

Vi inte uttala oss om efter att bara ha gjort en intervju.
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4.3 Piletorp

Piletorp &r ett harbarge som drivs i samarbete med kommunen och Frélsningsarmén. Dér finns
8 hérbargesplatser och 11 platser for stodboende for mén. For kvinnor finns det tre platser dar
en & hérbargesplats och tva &r stédboende. De flesta pa Piletorp har ndgot slags missbruk

men &ven icke-missbrukare & vakomna. Personal finns dygnet runt och det &r alltid tva som
har vaken natt. Om man ska bo dar mer an en natt kravs bistandsbeslut fran en social-

sekreterare pa avdelningen for vuxna (www.lund.se).

Vi intervjuade tva ur nattpersonalen pa Piletorp, Kristoffer Axelsson och Krister. Krister sager
"vi upptrdder som om de var vdara egna gdster, man sldnger inte fram maten ndr man
serverar och de far ett bra bemétande”. Vidare séger Krister “jag kédnner dem och deras
matvanor, vet om det dr fil eller mjélk de vill ha”. Detta & nagot som han tycker verkar
uppskattas av de hemltsa. Vi uppfattar det som att personalen pa Piletorp har en ndgorlunda
god relation till dem som kommer dit. Krister beréttar att han ofta blir stannad pa stan av
gaster som vill prata. Detta anser vi kan tyda pa att de heml6sa missbrukarna kan se
personaen pa harbarget som viktiga personer i deras liv. Om de kan ses som sa viktiga
personer som dem Goldberg (2000) skriver kan vara med och paverka sjdvbilden kan vi inte
uttala oss om. Vi tror dock att majligheten till det finns. Da det genom hela natten finns vaken
personal, som gasterna kan prata med om de kénner att de behdver det, skulle personalen

kunna bli viktig fér den enskilde om den hemldse galv vdjer att ta den kontakten.

Samtalen betonar bade Krister och Kristoffer som en viktig del av verksamheten. Den som
vill kan farad gallande till exempel kontakten med handldggaren pa sociaforvaltningen eller
bara sdllskap. De finns till hands for gasterna hela natten.

Nar vi kom till Piletorp fick vi forst en rundvandring av Krister. Han beréttade hur det gér till
nar de hemlsa missbrukarna kommer dit pa kvallen. De far [amna sitt personnummer, men
personalen ber inte om legitimation. En enklare yttre visitation gors och personaen tittar i
medhavda vaskor. Att bemdtas med visitation tror vi kan upplevas som krankande. Har har
det, enligt Krister, hant att en person upplevt det s krankande att han vande i dorren. Vi tror
att om man vid visitationen visar att man inte litar pa gasterna skulle det kunna bidra till
negativ stampling. Eventuellt skulle ett resonemang kunna uppsta som gar ut pa att ’varfor ska
jag upptrada pa ett visst sétt nar de anda tror att jag gor tvart om? Pa detta sétt kan man

komma att andra sitt beteende sa att det passar det sétt som andra ser pa en. Genom ett sadant
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forlopp tror vi att individen skulle kunna omdefiniera sin sjdvbild sa att den blir mer negativ
an den tidigare varit (Goldberg, 2000). En av de hemldsa som vi fragade vad han tyckte om
visitationen séger "har man rent mjol i pdsen sa gar det vil dnda rdtt bra, men visst det dr
lite jobbigt”. Han tycker anda att han har rétt bra kontakt med dem som arbetar dér. Dock
beréttade han att det var en ur personalen som behandlat honom nedl&tande genom att fraga

honom om han inte ens kunde sitt eget personnummer.

Harbarget bestér av fyrarum med tva singar i varje samt ett sarskilt rum med en séng som &r
avsett for kvinnor. Kristoffer beréttar “vi forsoker pussla sa att en alkoholanvindare inte far
bo med en som injicerar men vi tittar ocksd pa vad de dr for typer och hur de passar ihop.
Ofta kinner vi dem. Det kan kdnnas tryggt att veta vem man delar rum med”. Vanner som ber
om att fa bo tillsammans far gora det, sa langt det gér att ordna. En av de hemldsa som vi
intervjuade séger “hamnar man med fel person sa dr det inte sa roligt”. Kristoffer beréttar
"visst klappar vi pa fickor och visiterar viskor men gdsterna vet ju dnda inte alltid vem den
de sover med dr och att forséka sova med nagon som dr patdnd och kanske har vapen dr ju
inte sd roligt”. V& uppfattning &ar att det skulle kunna upplevas som krankande att behdva bo
tillsammans med en méanniska som man inte kanner. Vi tycker att det & viktigt att tanka pa att
de heml6sa missbrukarna manga ganger inte har tillgang till nagot privatliv eller mojlighet att
kunna vara for sig gava. Vi tror att de upplever det som att de star |angt ifran samhéllets
normer om hur man ska leva och bo. Detta gor enligt var uppfattning att ett harbargesboende
altid i viss man & stamplande. Samhéllets ideal om hur en manniska borde vara och leva
skiljer sig antagligen fran hur de som bor pa Piletorp ser pa sig gava. Kristoffer sager “det dir
klart att i borjan dr det naturligtvis tungt att ga in genom hdrbdrgets dorr. Det maste ju
kéiinnas ganska misslyckande”. Med detta menar vi att det borde paverka den enskildes
sévbild pa ett negativt sétt att behtva gatill harbérget. Vi tror att de som soker upp Piletorp
passar in pa det som Goldberg skriver om att en manniska med negativ sjavbild upplever att
det finns en 13g grad av Gverrensstammelse mellan sig §av och samhélletsidea om hur en

manniska bor vara.

For att man ska fa bo pa Piletorp krévs det att man foljer de regler som finns. Dessa &r enligt
Kristoffer " inga husdjur, inga mdn pd kvinnornas avdelning, inga kvinnor pd mdnnens

avdelning, med tanke pa vdra kvinnors utsatta situation sa mdste vi ha det sa. Forutom vdra
Oppettider sd dr det inte sd mycket regler egentligen. Man far inte ta in vapen eller droger”.

Om man inte foljer reglerna kan det leda till avstangning i upp till tvd manader. Dock menar
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bade Krister och Kristoffer att det kravs mycket for att man ska bli avstangd. Kristoffer sager
“dd har man fdatt mdanga chanser. Att stinga av ndgon dr sista utvdgen. Det hdr dr ju sista
instansen, det ska mycket till”". Goldberg skriver att det & viktigt att man som avvikare far
reaktioner pa det som man gor for att man ska “lira sig att bli samhdillsvarelser — men
reaktionerna mdste klart skilja pa sak och person” (Goldberg, 2000 sid. 361). Men detta
menas att det & bra att regler finns men att man maste klargora for personen i fraga att det
endast & hans handlande som fordéms och inte han gdlv. Detta tycker vi att man kan se att
Piletorp gor da de efter avstangningen aterigen later personen i fragatadel av verksamheten.
Krister s8ger ” de andra gisterna ska kunna kédnna sig trygga. Det dr dven ddrfor jag
visiterar de som kommer”. Kristoffer beréttar “det hinder att man far hora, ofta i slutet av en
vistelse att det var bra att vi visiterade, att ni sdg till att det var lugnt och att ni sa at honom.
Det dr ju médnniskor och man vill ha det lugnt ndr man dr trott, man vill fd dta i lugn och ro
utan en massa stahej”. Kristoffer sdger vidare att det néstan bara & de som & innei ett aktivt
missbruk som har ndgot emot reglerna och visitationen. N&r de sedan trappat ner missbruket
kan de komma med tips om andra som de tycker att personalen borde visitera for davill de

gélva halugn och ro.

Kristoffer sdger “det hénder att om man har varit i kriminalvdrdens omsorg och kommer hit
sd kan man ju kdnna att vi har en viss kontroll. Vi krdver ju att man ska uppfylla motestider
med sin socialsekreterare. Vi tolererar inte hot och vdld mot andra boende hdr. Ibland ndr vi
sdger ifran gor vi det ordentligt om det behévs. Det kan vara igenkdnnande fran om man har
setat frihetsberdvad och de anser att detta dr en anstalt”. Vi tycker att kopplingen som en del

hemlsa gor till en anstalt tydligt tyder pa att negativ stampling kan forekomma.

Om det uppstar en provokativ situation pa Piletorp forsoker personalen vanda den och svara
med humor. Bade Krister och Kristoffer siger att det & svart att provocera dem och att de ar
taliga. Kristoffer sager “man fir forsoka att viinda pd det och komma in bakviigen pd nédgot
vis. Inte ryckas med i det hotfulla. Férsoka l6sa det med humor eller genom att man gor nagot
ovintat”. Detta anser vi kunnatyda pa att de forsoker lata bli att svara an pa det negativa.
Goldberg skriver om att man ska forsoka se provokationen for vad den & och att detta ofta
handlar om att forsoka fa bemotande som passar med ens negativa galvbild. Vi tycker att det
verkar som att personalen genomskadat detta och att de i och med det kanske kan bidratill att

paborja den 1&nga processen med att hjapa den hemlGsa missbrukaren forbéttra sin avbild.
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4.4 Socialforvaltningen

Sociaforvaltningen har flera olika former av hjélpinsatser for dem som star utanfor
bostadsmarknaden. Forturer vander sig till dem som har svart att pa egen hand fa ett kontrakt
med hyresvérdar. Social sekreteraren granskar skélen till fortur och forsoker sedan motivera
hyresvardar att upplédta lagenheter. Stodbostdider innebar att socialforvaltningen hyr
lagenheter i forsta hand och sedan hyr ut dessartill klienter i andra hand. L&genheterna kan
formedlas till personer som pa grund av sociala och/eller psykiska handikapp star utanfor
bostadsmarknaden (www.lund.se). Den storsta delen av socialforvaltningens arbete med den

grupp hemlosa vi tittat pa innebér enligt Christina bistand till hérbérget Piletorp.

Sociaforvaltningen ligger i centrala Lund. Vi uppfattade lokalen som en lang och steril
korridor med kontor. Dess verksamhet lyder under socialtjanstlagen och har darfér alltid
myndighetsutévning. Detta gor det svart att jamfora den med de andra verksamheterna. Vi
intervjuade social sekreterare Christina Corneliusen. Christina séger att hon upplever det som
att hon har en brarelation till de klienter som kommer till henne. ” Mdnga gdnger dr vi en
trygghet. Att vi finns hdr och bryr oss. For mdnga dr vi ju den enda normala kontakten.
Ibland ndr det brakar sa kommer de till mig i forsta hand. De har inte sd manga andra och
kommer hit. Aven om jag tycker att vi har en bra relation, 6ppen och trevlig, sd mdste man
hdlla pa grinserna. Vi dr inte kompisar och ska heller inte vara det.” V1 tycker att det &
svart att se den positiva stampling som eventuellt sker pa sociaforvaltningen da de har
myndighetsutévning. Trots detta tror vi att socialférvaltningen i vissafall kan fungera som de
viktiga andra som Goldberg (2000) talar om. Har tanker vi framst pa det Christina beréttade
om att en del av hennes klienter i férsta hand vander sig till henne nér nagot héander.

Goldberg skriver att det ar viktigt att arbeta med att stdrka personens galvkanda for att hon
ska kunna bryta sin avvikarkarridr. Dettatror vi att man i sociaforvaltningens regi kan
forsoka gora genom samtal i olika former. Christina beréttar "vi har maojlighet att ge hjdlp pa
olika sdtt. Dels den praktiska biten med Piletorp och behandling, men vi har dven sd att man
kan fa samtalskontakt genom socialrddgivarna. De dr socialpedagoger eller socionomer. De
har ingen myndighetsutovning. Ddr kan man fa hjdilp med stod. Allt fran praktiska saker till
att vara det hdr bollplanket att diskutera tankar och idéer med”. Dettatycker vi verkar kunna
vara ett sétt att stdrka sjavkanslan. Dock séger Christina “man kan inte ta kontakt med
socialradgivarna sjdlv utan det dr jag som beslutar om det. I allmdnhet sa kommer man i

kontakt med socialradgivarna efter en behandling. Det dr inte sda vanligt att personer som dr i
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ett aktivt missbruk vill ha kontakt med dem”. | och med att man inte §av kan ta kontakt med
sociaradgivarna befarar vi att det skulle kunna leda till att vissa véljer bort den hjalp da de
kanske inte vill kommai kontakt med ndgon myndighetsperson.

Den hjalp som de heml6sa missbrukarnai Lund i forsta hand kan fa av sociaforvaltningen &
bistand till harbarget Piletorp. Det ges enligt Christina for en begransad tid och maste efter
den tiden forlangas genom en socialsekreterare. “Ibland kan det vara svdrt att fa tag pd dem
och dd kan det vara bra att bara bevilja en vecka i taget sd att de mdste komma hit igen. Det
kan vara ett bra sdtt for mig att halla koll pa hur de mar och ett bra tillfille att pratas vid.”
Har tycker vi oss kunna se ndgot som skulle kunna fungera bade positivt och negativt pa
sdvkandan. Det positiva skulle kunna vara att man kanner att nagon bryr sig om en och det
negativa skulle kunna vara om man upplever det som krankande att behdva ”kollas upp” med

jamna mellanrum.

Christina sager att det & sillan det uppstar en provokativ situation da hon anser att hon har v
hand om missbrukare. "Om jag sitter hér pa rummet med ndagon som jag kdnner dr pd vdg att
Spdra ut sd dr det forsta jag forsoker gora att forsoka fa ut personen ur rummet. Skulle
situationen bli vdrre sa har vi ju larm. Men det hinder vildigt sdillan hér. Personalen dr
vaildigt service minded och det smittar av sig”. Goldberg skriver att det &r viktigt att man
forstar provokationen for vad den &r. Vi anser inte att vi kan dra ndgra slutsatser om sa sker

utifran intervjun med Christina.

Generellt sdtt kan vi sdga att vi saknar medel hos sociaforvaltningen for att stérka individens
gavkanda. Samtidigt satror vi att det & svart for en myndighet som & forknippad med tvang
att ha den rollen. Vi har uppfattat det som att det ofta upplevs som valdigt krénkande av de
heml6sa att behdva ga till sociaforvaltningen for att fa hjalp. En av de heml6sa som vi
tréffade tyckte att det var svart att kommai kontakt med rétt socialsekreterare. Han upplevde
det som att han blir hanvisad fram och tillbaka mellan olika receptioner. Christina séger att
hon sdllan & pasitt rum och att det basta Séttet att kommai kontakt med henne &r att |amna
ett meddel ande pa telefonsvararen. Den hemldse stéllde sig ocksa fragande till om man som
klient verkligen blir réttvist bedomd nér man fér tréffa en assistent utan delegation istallet for
en socia sekreterare. Han upplevde det som att han i 30 min oavbrutet beréttar fOr assistenten
om sitt problem och att hon gar ut ur rummet i 360 sekunder och kommer tillbaka med ett
avdag fran den som har delegation. Han tror inte att hon kan lagga fram alla aspekter pa hans
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problem pa den korta tiden och han anser sig inte bli réttvist bedomd. Vi kan inte efter var
enda intervju med Christina uttala oss om vilka rutiner man har pa sociaférvaltningen i Lund

och kan darfér inte applicera det pa stamplingsteorin.

Christina bad oss att i vart arbete tanka pa hur vi framstéller sociaférvaltningen. “Ibland hor
man diskussioner pd tv och radio om hemldsa. Journalisterna framstdller det ofta som 'Hej,
hopp nu dr jag hemlés och socialforvaltningen gor ingenting’. Visst dr det mycket ldttare att
man idag kan forlora sin ldgenhet, men de som man idag rdknar som hemlésa har haft ett
antal ldgenheter. De har i de allra flesta fall haft olika former av stodldgenheter eller andra
ldgenheter ddr vi har varit inblandade, och sumpat dessa. Det dr viktigt att komma ihag. Det
blir sd onyanserat”. Goldberg skriver att nar stamplingsprocessen har gatt sa langt, som vi
formodar att den gjort for de hemldsa missbrukarna, forvantar man sig negativa reaktioner
fran omgivningen. For dessa manniskor skulle vérlden kannas obegriplig om man plétdigt
borjade fa positiva reaktioner fran dem man kommer i kontakt med. Detta leder till vad
Goldberg kallar for inkongruens och uppstar nar ens savbild krockar med ens beteende. For
att man aterigen skall uppleva harmoni maste man antingen forandra sin gavbild eller
upphdra med det beteendet som skapar inkongruens. “En individ med negativ sjilvbild
tenderar att agera pa ett sddant sdtt sa att hon far sin negativa sjdilvbild bekrdftad, hellre dn
att orsaka inkongruens genom att handla pa ett sdtt som skulle tillskriva henne en mera
positiv sjdlvbild. ” (Goldberg, 2000, sid. 363). Goldberg skriver att detta kan leda till mycket
provokativa handlingar for att aterstalla ordningen. Detta tror vi eventuellt skulle kunna
forklara det som Christina beréttar om att de hemlésa beter sig pa ett sddant sétt att de blir av
med de légenheter som socialférvaltningen tillhandahaller. Enligt Goldberg sa kan man, om
man forstar provokationerna for vad de &r, hitta sétt att ge respons som inte stamplar vilket
kan hjalpatill att vanda den negativa gavbilden. Vi tror att det hér kan vara viktigt att ténka
pa ndr man jobbar inom sociaforvaltningen. Vi tror aven att det & viktigt for de hemldsa att
kanna att &ven om de blir av med en |agenhet som sociaforvatningen hjépt dem med sa & de
altid vdkomnatill verksamheten. Christina séger “det dr mycket som
frivillighetsorganisationerna kan géra som inte vi kan gora. De har ju inte ramar som vi har.
Vi mdste anpassa oss efter SoL. Vi kan inte strunta i dem. Det kan de frivilliga
organisationerna géra”. Enligt var uppfattning innebér socialtjanstlagen att

sociafdrvatningen har skyldighet att ta emot alla som uppsoker dem.
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Viktigt att tanka pa ar att behdva uppsoka sociaforvaltningen alltid kan innebéra nagon slags
negativ stampling. Detta & en process som framst tillkommer genom den kontroll som utévas.
Den hér processen av stampling kan ske patre plan. Det forsta planet handlar om det inre.
Den enskildes egen uppfattning om att vara misslyckad for att man behover soka hjdp. Det
andra handlar om de negativa reaktioner som den enskilde kan méta av sin omgivning. Det
tredje handlar om samhéllets normer. Man skainte ligga samhéllet till last (Starrin & Jonsson,
2001). Denna stamplingsprocess anser vi skulle kunna gélla for al kontakt man eventuel It
skulle behtva ha med sociaforvaltningen, hemlés eller inte.

4.5 Jamforelse mellan verksamheterna

Vi vill uppméarksamma |&saren pa att vi endast har ett fatal intervjuer att bygga vara
antaganden pa och att detta naturligtvis gor det svart att dra generella slutsatser samt att vi inte
kan garantera att det vi skriver gdler for all persona i respektive verksamhet. Vi har forsokt
analysera den empiri som vi samlat in utifrén Goldberg teori om stampling som
samhéllsfenomen. Aven om vi tycker oss se tendenser till bade positiv och negativ stampling i
organisationerna sa reserverar vi oss for eventuella missuppfattningar som kan ha uppstétt

mellan oss och de intervjuade.

"Sjdlvbilden vixer ur summan av manga stora och sma hdndelser och reaktioner under
individens hela livstid och ddrfor krdvs det lang tid att fordndra dess grundldggande innehdll
— dven om mindre justeringar kan ske pd kortare sikt.” (Goldberg, 2000, sid. 359). Som vi ser
det &r det de sma justeringarna som verksamheterna vi studerat kan hjépa de hemlosa
missbrukarna med. Enligt oss kan man inte forvanta sig att organisationerna ska gora nagot sa
radikalt att de foréndrar alt for de hemlsa missbrukarna men de kanske kan hjélpa dem att
komma en bit pa vagen. Det mesta av arbetet tror vi dock maste komma fran den hemlésa

missbrukaren gélv.

Vi har upplevt det som att samtliga intervjupersoner kan fungera som viktiga andra for de
heml 6sa missbrukarna som de kommer i kontakt med. Vi tycker oss se att det nog &r |éttare
for dem som jobbar pa Aluma och Diakonicentralen att vara de som Goldberg skriver har
mojligheten att foréndra den negativa gévbilden hos de heml6sa missbrukarna. Detta tror vi
eftersom det & helt frivilliga verksamheter som de hemlésainte & beroende av pa samma sétt
som de & beroende av tak dver huvudet. Vi tror att de som inte uppskattar Aluma och

Diakonicentralen véljer att inte ta del av deras verksamhet. Socialférvaltningen och harbarget
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Piletorp & starkt sammankopplade. Harbarget rapporterar till socialférvaltningen och det
kravs bistand fran sociaforvaltningen for att fa bo pa Piletorp. Vi tror att &ven om man helst
inte skulle vilja ha kontakt med socialférvaltningen sa har en del det &nda eftersom Piletorp &r
det enda boende av sitt slag som finnsi Lund. Aven om det &r s att denna kontakt inte alltid
upplevs som frivillig av de hemldsa tror vi att personalen pa verksamheterna skulle kunna
fungera som viktiga andra for en del av de hemldsa, men antagligen inte i samma utstréckning

som personaen pa Aluma och Diakonicentralen.

Vér forsta tanke nar vi borjade med uppsatsen var att det naturligtvis var socialtjansten som
skulle settill att alla hade en bostad. Detta grundade vi pa det som star i socialtjanstlagen4 kap
1 8: "Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fi dem tillgodosedda pa annat scitt
har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Den
enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skdlig levnadsniva. Bistandet skall utformas sa
att det stirker hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjilvstindigt liv.” Darfor blev vi
mycket férvanade nar vi snubblade 6ver huvudbetankandet av socialtjanstkommittén till
sociatjanstlagen 1994. ” Socialtjinstens ansvar for boendefragor dr begrdinsat till sdrskilda
boendeformer for dldre /../ och bostider med sdrskild service for mdnniskor med
funktionshinder /../ Ansvaret for att mdnniskor har tillgang till vanliga bostdder, arbete och
utbildning ligger inte hos socialtjdnsten...” (SOU 1994:139 sid. 309). Trots detta har
sociaforvaltningen det yttersta ansvaret for alla som vistas i kommunen. | sociatjanstlagen 2
kap 2 § stér foljande: ”Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen

far det stod och den hjdlp som de behéver”.

Dé socialforvaltningen har det yttersta ansvaret for kommunens invanare kan man enligt
Chrigtinaiinte bli avstangd fran dess verksamhet. Detta skiljer sig fran hur det fungerar hos de
andra organisationerna som arbetar for de hemldsa missbrukarna i Lund. Aluma och
Diakonicentralen har ingen skyldighet als att ta emot nagon som de inte vill. De stéanger av
brukarna om de bryter mot reglerna som verksamheterna satt upp. Tiden fér avstangningen
varierar. Pa Aluma blir man avsténg i 14 dagar, men det skulle ocksa kunna bli for altid vid
hot och vald mot Lennart. En personlig beddmning gors pa Diakonicentralen. P& Piletorp kan
de stdnga av gasternai upp till tva manader, sedan &r gasterna valkomna tillbaka igen. Om
Piletorp har rétt att stdnga av nagon for altid kan vi inte svara pa. Det &r enligt oss beroende
pa hur deras avtal med kommunen ser ut. Goldberg (2000) skriver att det inte ar alla negativa
reaktioner som bidrar till att 6ka den negativa gévbilden. Detta tolkar vi som att det & bra
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med tydliga regler. Goldberg skriver att manniskan behover fa reaktioner pa det som hon gor
for att hon ska kunna kommain i samhéllet. Har & det viktigt att avvikaren forstar att
reaktionerna kommer pa det som hon gjort och inte pa vem hon &r. Vi tror att detta skulle
kunna goras i organisationerna genom att man efter " straffet” (avstangningen) far en ny
chans. Inom sociaforvaltningen tror vi att detta skulle kunna visa sig genom att man dltid far
en ny chans oavsett hur manga man haft. Bara for att man blivit av med en stodlagenhet bor

inte det innebéra att man inte kan tilldelas en till, om situationen &r den rétta

Goldberg skriver att nér stamplingsprocessen har gétt sa langt, som vi tror att den har gjort nar
man & heml s missbrukare, forvantar man sig att bemétas med negativa reaktioner fran de
man moter. Detta grundar sig i tidigare erfarenheter. Om de heml6sa missbrukarna skulle
bemGtas med positiva reaktioner fran sin omgivning till exempel frén personalen i
verksamheterna som vi har tittat pa, vands deras vérld upp och ner. De kan da bete sig pa ett
provocerande sétt for att forsakra sig om att reaktionerna blir negativa, som de & vanavid och
forvantar sig. Goldberg skriver vidare att det &r vikigt att de som kommer i kontakt med
avvikare kan se provokationerna for vad de & och beméta dem pa ett sétt som inte paverkar
den enskildes negativa savbild. Har vi kunnat se ndgot som tyder pa att verksamheterna
lyckas se provokationerna for vad de &? Vi tycker att vi utifran intervjuerna ser att det verkar
vara Piltetorp som eventuellt & bast pa detta. Med detta syftar vi till att Krister och Kristoffer
beréttar att de forsoker bemota provokativa situationer lugnt och med humor. Detta under
forutsattning att de heml6sa inte uppfattar det som att personalen driver med dem. For da tror
vi att det blir motsatt effekt. P Diakonicentralen markerar personalen genom att gora en
polisanmélan nér de blivit hotade. Daremot séger Johanna att man maste se till situationen och
att de forsoker 16sa det genom kommunikation. Om gésten som hotat henne angrar sig och tar
tillbaka det sa blir det, enligt Johanna, ingen pafdljd darfor att det &t kan uppsta konflikter i
arbetet med manniskor som har sa mycket angest. Christina pa socialforvaltningen menar att
hon &r duktig pa att hantera missbrukare och att det sallan uppstar en provokativ situation. Om
en sadan situation skulle uppsta forsoker hon avsluta bestket s fort som méjligt och fa ut
personen ur rummet. D& sociaforvaltningen har myndighetsutévning tycker vi att det ar svart
for oss att veta hur man pa béasta sétt skulle kunna se provokationen for vad den &r. Lennart pa
Alumavar ganska diffus i sin beskrivning av hur han hanterar hotfulla situationer. Det han sa
var att det &r lite utsatt att vara pa Aluma gav ibland eftersom han arbetar med méanniskor

som for det mesta far valdigt illai livet. Lennart menar dock att bara man kanner varandra sa
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fungerar det bra. Han sa dven att det inte finns tva forsdljare som han behandlar likadant.

Déarfor tror vi att det &r individuellt hur han hanterar de provokationer som uppstar.

Goldberg skriver att det verkar som att fler och fler stéller sig frégande till om det ar rétt att
begératotal drogfrihet av utslagna manniskor. Han menar att man idag istéllet soker metoder
for att kunna minska deras lidande. Detta kan bland annat ske genom att man forsoker
forbéttra avvikarnas negativa §évbild. Tanken bakom att inte kréva total drogfrihet & att om
man inte kan hjdlpa avvikarnatill ett "fullvirdigt liv, kan vi dtminstone stodja dem sd att de
kan fa leva ett sd drdgligt liv som mdjligt” (Goldberg, 2000, sid. 370). Vi tolkar detta som att
Goldberg menar att vi ska hjdlpa méanniskor fastan de inte kan forvantas upphdra med sitt
missbruk. Alla har rétt till en draglig tillvaro. Ingen av de organisationer som vi har tittat pa
kréver total drogfrihet av dem som tar del av verksamheten. For att man ska fa sdlja Aluma
ska man inte vara synbart paverkad. Aven Diakonicentralen kréver drogfrihet for att man ska
fatadd av négra av verksamheterna som de driver, men inte fér dagverksamheten som vi har
tittat pa. Piletorp har som regel att man inte f& missbruka inne pa harbarget men man far vara
paverkad nar man kommer. Gransen gar vid att man sav ska kunnatasig till sitt rum. For att
fatillgang till ett béttre boende an Piletorp finns det ett visst krav p& motivation till drogfrihet
fran socialforvaltningen sida. Vi tycker att det & bra att man far ta del av dessa verksamheter
trots att man har ett aktivt missbruk. Ingen av verksamheterna stanger av nagon for att de ar
paverkade. Det kan upplevas som att Aluma har det stréangaste kravet eftersom de heml6sa
inte far sdlja nér de & synbart paverkade, men de & anda valkomna att ta del av gemenskapen

och sittai lokaen.

De verksamheter som vi har tittat pa har anvant sig av lite olika heml6shetskriterier. Det &r
framst de kriterier pa hemldshet som Aluma har som skiljer sig fran resten av
verksamheternas. FOr att man ska fa salja tidningen krévs att man inte har négot forstahands
boende. Man kan dock ha ett ndgorlunda stabilt boende, till exempel under flera ars tid bott i
en lagenhet som tillhandahdlls av socialforvaltningen. Diakonicentralen & Gppen for alla och
anser att man i forsta hand & en individuell ménniska och i andra hand kan man ha nagot
problem som hemlshet eller missbruk. Pa Piletorp kan vem som helst komma for att sova en
natt. Personalen beréttade att det hander att ndgon som har tappat nycklarna eller blivit
utkastad hemifran kan komma och sova. Annars anser vi att det & héar som gasterna &

hemlosa enligt strangast definition. Att bo pa harbérge innebér enligt oss att alla andra
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alternativ har provats. Socialforvaltningen kan alla bestka och det &r inte bara hemlésa som
Chrigtinatréffar.

En del av verksamheterna samarbetar med varandra. Piletorp och socialtjansten &r till exempel
tétt sammanknutna genom att det krévs bistand fran socialtjansten for att man ska fa bo pa
Piletorp mer an en natt. Diakonicentralen uppger att de samarbetar med socialtjansten
framforallt paindividniva Detta under forutsdttning att deras gaster vill att de ska ha kontakt
med sociatjansten. | vintras hade de ett samarbete som kallades for " Nattugglan”. Diakoni-
centralen fick d& pengar av kommunen for att ha Oppet nattetid fran januari till maj

2004. Négon sadan verksamhet planeras inte for 2005. Aluma verkar mer skild fran de andra

verksamheterna.

Det kostar inget att ta del av sociaférvaltningens verksamhet utan det &r en réttighet som alla
har. De andra verksamheterna har vissa avgifter som man maste betala. Pa Aluma betalar
forsdjaren tio kronor for tidningen och pa Diakonicentralen kan man kopa till exempel en
smorgas for tre kronor. Att sova pa Piletorp kostar 60 kr per natt. Samtliga verksamheter
forvantar sig att man betalar for sig. Har den heml 6sa missbrukaren inga pengar erbjuder
verksamheterna viss form av krita, men de forvéntar sig att de hemlsa betalar tillbaka nér de

far pengar och verksamheterna betonar vikten av att de hemlésa ska kanna att de gor rétt for

S0.

De olika organisationerna har olika namn péa brukarna av verksamheterna. Pa Aluma &r de
heml 6sa missbrukarna forsdljare. Nér de besoker Diakonicentralen eller sover pa Piletorp &
de gdister. Sociaforvaltningen kallar brukarna for klienter. Kan det ha nagon betydelse vad
man kallar dem som tar del av verksamheten? Om sa &r fallet tycker vi att ordet forséljare
tyder pa att man ser pa de hemlGsa missbrukarna som forvarvsarbetare. De tjanar egna pengar
och kan klarasig gdva. Som gast upplever vi att de hemldsa missbrukarna bjuds in att ta del
av verksamheterna pa organisationernas villkor. Vi tycker att ordet klient visar pa
maktskillnad. Detta & det ord som vi anser tyder pa storst skillnad mellan de som arbetar och
de som tar del av verksamheten, vilket kénns ganska naturligt med tanke pa

sociaforvaltningens uppgifter.
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5 Avslutning

5.1 Sammanfattning

Syftet med véar uppsats har varit att jamfora hur de olika verksamheter som arbetar med
heml6sa missbrukare i Lund gor for att forbéttra de hemlésas gavbild. Till detta har vi anvant
oss av Ted Goldbergs (2000) stamplingsteori. Det inslag av positiv stdmpling som alla
verksamheter har gemensamt &r att de pa ett eller annat sétt kan erbjuda samtal som pa sikt
kan stérka den enskilde. Bland det som skulle kunna bidrartill negativ stampling har vi

starkast sett det faktum att man frén samtliga verksamheter utom socialférvaltningen kan bli
avstangd. Vi menar dock att detta inte alltid behtver vara stémplande. Om personen som blir
avstangd har hunnit fa en brarelation till dem som arbetar samt om verksamheterna tydligt
visar att det bara & handlingen som de tar avstand fran och inte fran den enskilde som person,
saanser vi (med stod av Goldbergs teori), att regler kan hjdpa den hemlése att kommain i
samhéllet. Om detta déremot sker pa ett daligt satt kan organisationernaistéllet bidratill att de

hemlosa far annu samre sjavhild an de tidigare hade.

Vi tycker oss kunna se att samtliga intervjuade skulle kunna fungera som de viktiga andra
som Goldberg skriver har mdjlighet att pa ett positivt sétt paverka den hemlosas savbild.
Dock tycker vi att det verkar som att det &r |&ttare for personalen pa Aluma och
Diakonicentralen att fungera som de viktiga andra @n vad det & for dem som arbetar pa
hérbérget eller pa socialforvaltningen. Detta tror vi beror pa att de tva sistnamnda har en

annan kontroll pa dem som bestker verksamheterna.

Samtliga verksamheter tycker vi hanterar provokativa situationer pa ett bra sétt. Goldberg
pratar om att man ska forsoka se provokationerna for vad de &r, det vill sdga ett sétt for
avvikaren att fa den negativa bekréftelse som han forvantar sig, och detta tycker vi osstill viss
del kunna sei verksamheterna. P4 Aluma och pa Diakonicentralen har vi uppfattat att man i
forsta hand forsoker 10sa situationen genom att man samtalar kring det intraffande och en
individuell bedomning gors. Pa Piletorp bemdter Krister och Kristoffer de hotfulla
situationerna med humor eller genom att géra nagot ovantat. De &r enligt sig §alva svara att
provocera. Christina anser att hon har bra hand om missbrukare och att sddana situationer
darfor inte brukar uppstd. Om det anda skulle bli en sadan situation forsoker hon snabbt
avsluta samtalet och fa ut klienten fran rummet. Vi tycker att det verkar vara pa Piletorp som

man bést ser provokationerna for vad de kan vara.
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De tre hemldsa som vi har pratat med har bara sagt positiva saker om Aluma och
Diakonicentralen. Detta tycker vi inte & sa konstigt da det &r frivilliga verksamheter som inte
har nagon kontroll. Uppskattar man inte verksamheterna gar man inte dit. Att vi tréffade de
hemlésa pa Aluma bidrar ytterligare till det positiva omdémde som denna verksamhet fick av
de hemlGsa. Det var ingen som sa nagot direkt positivt om sociaforvaltningen vilket inte var
saovantat. Det &r alltid en viss process av negativ stampling att behdva ha den kontakten
(Starrin & Jonsson, 2001). Nér det géller Piletorp var det framst visitationen som upplevdes
negativt medan kontakten med personaen mestadels upplevdes som positiv.

Goldberg skriver att det & en 1ang och médosam process att férandra nagons savbild. Med
detta anser vi att man ska vara realistisk med vad man férvantar sig att de olika
verksamheterna kan gora. Vi tycker att samtliga verksamheter pa ett eller annat sétt kan bidra
till att denna process inleds. Dock anser vi att det storsta arbetet maste goras av den hemlose

gdv.

5.2 Slutdiskussion

Christina beréttar att hon sdllan & pa sitt rum. Den som vill kommai kontakt med henne gor
det 1&ttast genom att 1amna ett meddelande pa hennes telefonsvarare. Diakonicentralen har
begransade Gppettider men siger att det under den tiden ska vara l&tt att fa tag pa dem och fa
ett enskilt samtal om man sa 6nskar. Aluma har 6ppet dagtid fran sen férmiddag till 16.30
men stanger en halvtimme for lunch. Nér det & 6ppet kan forsdljarna kommain och sétta sig
och umgas om de vill. Ingen verksamhet har 6ppet anda fram till 19.00 da hérbérget dppnar.
Vi tror att det & svart for de hemlésa missbrukarna att anpassa sig till samhéallet nar de inte
har tillgang till ett vardigt boende dar de kan vistas dven dagtid. Kristoffer beréttade att det
tidigare fanns en verksamhet som hade Gppet fran det att hérbérget stangde pa morgonen till
det att de dppnade pa kvalen. Som det ser ut idag sa & de hemlésa missbrukarna hanvisade
till att drivarunt eller till exempel sitta pa biblioteket. Vi kan inte komma pa nagon offentlig
verksamhet dér de heml6sa missbrukarna kan vistas hela dagen fram till det att Piletorp
oppnar. Vi tror att det & svart att som avvikare driva runt hela dagarna utan att bryta mot
samhaéllets normer. Goldberg (2000) skriver att avvikare & medvetna om samhéllets normer
och enligt detta borde det innebéra att de heml 6sa missbrukarna dagligen bryter mot normer
som de gélva betraktar som riktiga. ”Ddrav féljer att de egna handlingarna orsakar
sjalvforebraelse som ldggs ovanpa alla de negativa reaktionerna de far av andra. Resultatet

blir att de mar allt sdmre.” (Goldberg, 2000, sid. 364).



Bade personalen pa Diakonicentralen och Christina pa socialforvaltningen kommenterade att
det inte & alla hemldsa som vill ha en vanlig lagenhet. Monica pa Diakonicentralen sa “det cir
inte alla som vill bo i tvd rum och kok med tvittmaskin och vad det nu dr for ndagot. Antingen
sd ska man bo som skrdp pa ett héirbdrge nagonstans med ut pa morgonen och in pa kvdllen
och med ett regelsystem som gor det ldtt att halka ur, eller sd ska man klara av ett ordnat
boende. Det dr enorma kliv diremellan pa ndagot sdtt”. Christinaberéttade “de vill ha ett eget
boende men manga vet att de inte skulle klara av det. Det skulle bli ett tillhall och de skulle

bli vrikta. Mdnga behover kanske ha ett boende med tillsyn”.

Vér dutsats av arbetet & saledes att det saknas en verksamhet dar de hemldsa missbrukarna

kan vistas under dyngnets alla timmar med personal som de kan knyta an till.

Hur ska man da |6sa heml 6shetsproblematiken? Goldberg skriver att problemet aldrig kan
|6sas viainsatser for den enskilde. Aven om man skulle lyckas hjdpa alla hemlésatill ett
boende sa skulle problemet i sig inte forsvinna. Nya ménniskor slas ut hela tiden sa lange man
inte andrar de bakomliggande orsakerna. Enligt Goldberg |6ses detta genom forebyggande
atgarder som stérker resurssvaga grupper och ger dem en plats i samhéllet. Han menar att man
ska hjalpa manniskor innan deras avvikarkarriar har gatt for langt och att man ska forstka
stérka deras sjavbild pa ett tidigt stadium. Hur detta rent konkret ska gatill tar inte Goldberg
upp vilket & nagot vi saknar med teorin.

Aven Swird (2001) sager att for att 16sa hemlGshetsproblematiken sd méaste vi lagga fokus pa
att det finns en grupp manniskor som har s osakra bostadsforhallanden att de riskerar att Sl&s
ut fran bostadsmarknaden. Vidare betonar Swérd att vi méste se de strukturella orsakerna
bakom hemlGsheten. Med en “akutpolitik ” som enbart fokuserar pa dem som idag & hemlosa
och inte satsar pa forebyggande tgérder finns det risker. Swérd sager:

“Det dr ldtt att omvandla strukturella problem till individuella defekter hos

problembdrarna. Vi kan inte fortsdtta att hdvda att alla atgdarder dr av godo. Vi

madste i storre utstrdckning diskutera dtgdrdernas kvalitet och vi mdste gora

ordentliga utvdirderingar av bl. a. hdrbdrgesstatningar, tak-over-huvud-

garantier” och "soppkokssatsningar”. Men eftersom hemloshetsfragan har sd lag

status som den har férekommer det i Sverige ndstan inga utvirderingar av

hemldshetssatsningar virda namnet.” (Swérd, 2001, sid. 53)
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Vi har inte lyckats finna nagon utvérdering dver vad som gors for de hemlésai Lund. Detta
behover inte betyda att varje enskild verksamhet inte har gjort nagon men det har inte
forekommit nagon centra utvardering. Detta & nagot som vi har saknat. Det har &ven varit
svart att fa fram siffror Gver hur hemlGshetsproblematiken i Lund ser ut. Beroende pa vilken
definition man véjer av hemltsa kan resultatet variera kraftigt i en stad som har s3 manga
studenter som Lund. Om man véjer att se alla som inte har ett férstahandskontrakt som
hemldsa anser vi att siffrorna blir mycket missvisande. Daremot tycker vi det verkar som om
hemldsheten &r ett strre problem i staden an vad vi forst trodde. Vi har inte lyckats hitta
nagratillforlitliga siffror men det verkar réra sig om ca 120 personer. Till dessa réknas dem
som bor pa harbérget, stodboende eller & uteliggare.

Den skrattretande sanningen

De hade rétt.

Maste ma nu.

De som tidigt s3g och uppfattade en nedatgdende spiral.
Sjavdestruktivitens skammaérke blossade upp i mina tidiga tonar.

De maste ma nul.

Kuratorer, lérare, gamla klasskamrater.
Som sag i mig det avvikande,

det morka 6desdigra,

det oundvikliga felsteget.

Han, den dér, sist.

Den dér i varje klass som faller/felar.
De méste ma nu.

Det var inte nan av dem.

For det var han.

Just han som fdll var jag.

/Tobbe (http://www.aluma.nu/600.asp?id=1)
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7 Bilaga
7.1 Intervjuguide till verksamheterna

Personalen:

Vilka arbetsuppgifter har du?

Viken utbildning har du och dina kollegor?
Hur lange har personalen arbetat hér i snitt?

Hemlosa:

Hur manga heml6sa finns i Lund? Hur manga tror du & missbrukare?

Hur har ni kommit fram till den siffran?

Hur pass vanligt tror du att det & med missbruk bland de heml 6sa?

Hur definierar ni begreppet hemldshet?

Hur pass val "kanner” du de hemldsa som du kommer i kontakt med? Finns det nagon
personlig relation?

Upplever du att de hemldsa har fortroende for personalen. Skulle de kunna kommartill er ifall
de hade problem €eller behdvde hjdp av nagot slag?

Org:

Hur arbetar ni rent allméant for de heml6sa?

Vilka uppsatta ma har ni?

Hur tror du att man pa basta sétt skulle arbeta for att hjalpa den hemlsa missbrukaren att
komma ur sin situation?

Hur gar det till rent praktiskt nér de hemldsa kommer till er verksamhet?

Finns det ndgra regler som de hemlsa méste folja?

Hur ser i safal de ut?

Hur tror du att detta upplevs av de heml6sa?

Kan man bli avstangd fran organisationen?

Om ja; for hur 1ang tid? Om Nej; Varfor inte?

Ar man vdkommen paverkad?

Hur hanterar ni situationer som uppkommer nar nagon hemlos &r utdtagerande?
Hur uppfattar ni att de hemlGsa ser pa sig gava?

Forsoker ni pa nagot vis starka de hemldsas sjavhild?

Vid jahur gar det konkret till? Vid ngj varfor inte?

Kostar det nagot for den enskilda?

Ar det ndgot i verksamheten som ni uppfattar upplevs som positivt av de hemldsa?
Ar det ndgot i verksamheten som ni uppfattar upplevs som negativt av de hemlsa?
Vilken annan hjadp finns det att fa for de hemldsa missbrukarnai Lund?

Ovrigt att tillagga?
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