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Syftet med var uppsats ar att undersoka hur bankernas intékts- och
kostnadsstruktur har forandrats 6ver de senaste 20 aren.

For att uppna vart syfte har vi anvént oss av induktiv metod, vi
utgar fran empirin for att sedan soka forstaelse for denna i olika
teorier.

Det finns relativt lite ny forskning om banker i Sverige, men
déremot finns det utlandsk som vi valt att anvanda. Vi har &ven en
praktisk referensram som omfattar den svenska bankkrisen samt
finansbranschens verksamhet idag.

Data fran Handelsbankens och Sparbanken Finns resultat- och
balansrakningar de senaste 20 aren samt semistrukturerade
intervjuer med respondenter fran vardera bank.

Bada bankerna har minskat sina intakter fran rantenettot och
istallet 6kat intakterna fran avkastning och utdelning fran handel
med vardepapper. Det &r stora skillnader i in- och utlaning, 6vriga
Ian och bankcertifikat mellan bankerna. Fér Sparbanken Finn har
den tekniska utvecklingen inneburit att man kunnat effektivisera
sitt samarbete med andra finansiella aktdrer och for
Handelsbanken dven att det har uppstatt en konkurrensfordel i
form av en kostnad som kan fordelas pa fler kontor, och i
slutdandan fler kunder jamfort med en mindre bank.
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Our purpose with this essay is to examine how two Swedish
banks have changed their revenues and costs over the last 20
years.

We have used an inductive method to achieve our purpose. We
start from our empirical data and try to understand it with
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There is relatively little new research about banks in Sweden,
why we have chosen to use foreign research. We also have a
practical frame of reference, which includes the Swedish
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Data from our banks balance sheet and income statement over
the past 20 years, and interviews with respondents from each
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Handelsbanken it has also meant a competitive advantage
because this new cost can be distributed across more offices,
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Bankerna i Sverige har tidigare haft ett nara forhallande till staten och varit kraftigt reglerade.
Men sedan avregleringarna i mitten av 1980-talet har branschen varit i stdndig utveckling.
Nya lagar och regler uppkom, darefter konjunktursvangningar vilket ledde till att klimatet pa
marknaden forandrades. Efter avregleringarna i form av nya lagar och regler dppnades
marknaden for nya aktdrer och de tidigare skyddade bankerna fick nu plétslig uppleva en
aggressivare konkurrens'. Aven for utlandska bolag stod det fritt att &ppna kontor och filialer
i Sverige vilket ocksa satte press pa branschen?.

Finanskrisen i borjan pa 1990-talet medforde kreditforluster och gjorde att vissa banker blev
konkursmassiga men raddades av staten®. Antalet kreditmarknadsforetag minskade ocksa
snabbt efter att tidigare ha 6kat med anledning av avregleringen.

De stora bankerna har idag tagit over tjanster fran andra foretag inom finansbranschen. De
nya tjansterna har fatt stor betydelse i relation till de traditionella banktjansterna.
Livforsakringsbolag har forvarvats, likasa fond- och fastighetsbolag vilket har fatt till foljd
att bankerna har utvecklats till jattar p& den finansiella marknaden®. Bland de storsta
bankerna har den nédra kontakten med kunderna mer eller mindre férsvunnit, dar man hade
sin egen bankman som hjélpte till med allehanda affarer och dér den personliga kontakten var
viktig.

Teknikutvecklingen har gjort att kunderna, bade privatpersoner och foretag, har borja skota
de mesta av sina bankarenden hemifran via telefon eller dator. Sverige ligger i topp géllande
andelen av befolkningen som anvénder sig av Internetbank.”

De nya distributionssétten Internet och telefon har inneburit utvecklande av nya tjanster. Det
har gjort att nya banker har etablerats vilket har dkat konkurrensen p& bankmarknaden®. | takt
med en dkande anvandning av Internet- och telefontjanster, har nyttjandet av kassatjanster pa
bankkontoren minskat. Kundernas nya beteende har lett till omstruktureringar,
omorganisationer och nedl&ggningar av bankkontor.

! Fregert, Klas; Jonung, Lars (2003) Makroekonomi.Studentlitteratur, s.497

2 Svenska Bankféreningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)

® Fregert, Klas; Jonung, Lars (2003) Makroekonomi.Studentlitteratur, s.501

* Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:

. www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)
ibid

¢ Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:

www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)



1.2 Problematisering

Under 1980- och 90-talet forandrades den finansiella marknaden i Sverige. En helt reglerad
marknad ersattes av flera finansiella delmarknader, och med dessa avregleringar
introducerades ocksa nya finansiella instrument pd marknaden. Statsskuldsvéxlar,
bankcertifikat och olika derivatinstrument etablerades vilket gjorde att spelreglerna
forandrades ytterligare. | och med statsskuldsvaxeln kunde riksbanken sjalv vara med och
paverka marknadsrantorna vilket var ett genombrott for den svenska penningmarknaden.’

Vidare har bankernas relationer med storféretagen blivit mindre aktiv &n tidigare pa grund av
en véxande internationell konkurrens, pressade priser och successivt Okat inslag av
marknadsfinansiering. Storforetagens anvéndning av marknadsfinansiering nar man behdver
lana kapital innebar att man gar direkt ut pa lanemarknaden istéllet for att ga via en bank.
Bankerna riktar istéllet in sig pa de mindre foretagen samt hushallen med tjanster som bolan,
pensions- och annat sparande och betaltjanster.®

Anvandandet av interaktiva tjanster har forandrat kundernas beteendemdnster och bankernas
tjanster och deras sétt att arbeta. Bankernas intékter fran rantenettot® har minskat p.g.a. den
nagot dkande konkurrensen. Detta har fatt till foljd att bankerna har forsokt hitta andra
intaktsstrategier. Intakter fran tjanster som radgivning och provision har 6kat i och med att
bankkontoren har skurit ner p& tjanster som vanliga in- och utbetalningar.™

Bankernas transfereringskostnader vid betalningar har férandrats med anledning av
informationstekniken och att allméanheten har blivit mer villiga att anvénda olika former av
kort vid betalning'*. Det finns fyra aktorer i betalningskedjan med kort: privatpersonen,
foretaget, kortforetaget och banken. Om kunden betalar med kort i affaren far antingen
kunden sta for kortavgiften eller om det &r ett storre kop sa star affaren for kostnaden. Nar
inte  kontokortsanvandningen var sa utbredd fick banken och affarerna sta for
administrationskostnaderna av kontanter.

De forsta Internetbankerna i Sverige startade 1996™. Innan Internetrevolutionen gick
privatpersoner och foretag till banken for att betala sina rdkningar eller skickade man dem
med post. Privatpersonerna och foretagen fick betala en engangsavgift vid varje
betalningstillfalle och bankerna hade administrationskostnader for kassapersonal och for att
ta emot och sammanstéalla rakningarna via post. Idag slipper allmanheten engangsavgifterna
och bankernas administrationskostnader har forandrats.

En artikel i Sydsvenska Dagbladet den 27 juni 2004 gjorde att vi blev intresserade av
amnet™. 1 den beskrivs bankerna som de stora vinnarna p& bérsen under de senaste 10 &ren.
Man jamforde bankvinsterna med Stockholmsboérsens Ovriga bolag och fann att de

" Larsson, Mats; Sjogren, Hans (1995) Vagen till och fran bankkrisen. Stockholm, Carlssons bokférlag, s. 47

® Finansinspektionen (2004) : Finanssektorns stabilitet. s.29. Internet:
www.fi.se/upload/20_Publicerat/30_Sagt och_utrett/10_Rapporter/2004/2004_9.pdf (1 dec 2004)

% Réntenetto = Ranteintikt — Rantekostnad

19 svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)

1 svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:

12Www.bankforeningen.se/upIoad/banker_i_sverige_augZOOS.pdf (1 sept 2004)
ibid

13 Sydsvenska Dagbladet, Bankerna vinnare p& borsen, 27 juni 2004



indexerade vinsterna for bankerna var mycket hogre &n for de 6vriga bolagen. | artikeln tas
den daliga konkurrensen pa bankmarknaden upp som en orsak till de héga bankvinsterna.



1.3 Problemformulering

De forandringar som skett de senaste aren har fatt oss att fundera pa bankernas intakter och
kostnader. De fragor vi stéller oss ér:

Har innehallet i bankens balansrakning forandrats vad det géller olika former av tillgangar
och skulder?

Har det skett en forskjutning av bankens kostnader och intdkter om man ser pa
resultatrakningen?

Hur har den tekniska utvecklingen paverkat konkurrensen inom finansbranschen och
bankernas sétt att arbeta?

Hur har allmanhetens satt att skota I6pande betalningar via Internet och kontokort paverkar
bankernas transfereringsintékter?

Ar dessa forhallanden annorlunda i en stor bank jamfort med en mindre?

Huvudfragan i var uppsats ar: Hur har Sparbanken Finns och Handelshankens intékter och
kostnader foréndrats sedan mitten av 1980-talet?

1.4 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur bankernas intakts- och kostnadsstruktur har
forandrats de senaste 20 aren.

1.5 Avgransningar

Vi begransar oss till att titta pa hur de tva bankerna Sparbanken Finn och Handelsbanken har
utvecklats och positionerats i jamférelse med varandra och till viss del i férhallande till den
ovriga bankbranschen. Jamforelsen behandlar inte ndgra andra banker dn de tva och inga
andra foretag inom finansbranschen. Tidsperioden &r begrénsad till 1984-2003 vilket innebér
att studien borjar precis fore avregleringen av bankbranschen.



2. METOD

2.1 Perspektivval

Det finns tva 6vergripande angreppssétt att ta sig an det &amne man vill studera. Den induktiva
och den deduktiva metoden. Det deduktiva arbetssattet innebér att man har teorier som man i
sin forskning vill prova for att pa sa satt kunna bekréfta eller falsifiera. Det induktiva valet
innebar istallet att man har data som man sedan vill behandla med hjélp av teorier och
modeller*. Det &r enligt det senare séttet vi arbetar, d.v.s. att vi utgér ifrdn empirin for att
sedan soka forstaelse for denna i olika teorier. Valet av denna metod faller sig naturlig da vi
vill undersoka en forandring pa marknaden, och se om vi finner stod for denna forandring i
teorier. Det faktum att det finns relativt lite forskning pa omradet innebér att vi finner det
nddvéndigt att se hur marknaden foréndrats, for att sedan soka stod i tidigare forskning.

2.2 Metodologiska val

Vi anvander oss av olika tillvagagangssétt i olika delar av var undersokning. Eftersom vi i de
olika delarna vill fa fram olika sorters information passar det ocksa bast att anvanda sig av
olika metoder for informationsinsamlandet. Detta for att lattare hitta just den information
man vill at. Eftersom vi gor bade analyser av siffror samt relativt 6ppna intervjuer kommer
vara 6vergripande angreppssatt att vara bade kvalitativa och kvantitativa.

Den kvantitativa metoden préglas av avstand och urval, och har férutbestamda fragor som
ska stallas™. Denna metod anvdnds nar vi sammanstiller intressanta poster fran
arsredovisningarna, viket hjalper oss att finna underlag till de fragor vi vill ha svar pa. Vi far
pa detta satt hjalp att finna just den data vi vill at, och det blir ocksa enklare att sedan
bearbeta och sammanstalla denna data. Efter detta foljer vi upp den kvantitativa
undersokningen med intervjuer. Vi anvander oss av semistrukturerade sadana for att kunna fa
svar pa fragor som vackts under arbetets gang, samt att vi da far maojlighet att utveckla vara
fragor under intervjuerna.

Vi véljer att forst anvanda oss av den kvantitativa metoden for att den ska kunna hjélpa oss
att hitta faktorer som vi senare kan koncentrera oss pa i de kommande kvalitativa
intervjuerna. Pa detta satt far vi mojligheten att folja upp de siffror vi far fram i
undersokningen av arsredovisningarna. Detta hjalper oss att skapa storre forstaelse for
bankens utveckling och fa en mer nyanserad bild av dessa siffror.

2.2.1 Fallstudie

Ett vanligt arbetssétt nar det galler kvalitativ forskning &r fallstudier vilket vi ocksa anvander
0ss av inom var uppsats. En fallstudie ar en undersokning som omfattar ett eller ett fatal fall

14 Reinecker, Lotte; Stray Jorgensen, Peter (2002) Att skriva en bra uppsats. Lund, Liber AB

15 Magne Holme, Idar; Krohn Solvang Bernt (1996) Forskningsmetodik. 3:e Uppl. Lund, Studentlitteratur,
s. 182

10



vilka studeras mer detaljerat. Detta satt att arbeta ar lampligt da man vill forklara, forsta eller
beskriva stora foreteelser och aven forklara fenomenet p& djupet™®. Var problemstallning att
undersdka kostnads- och intaktsstrukturen hos banker genomfor vi med hjalp av fallstudier.
Vi anser att det ar ett lampligt satt da vi hellre gar djupare in pa farre undersékningsenheter
an att se ytligare pa flera banker. Fallstudien ger oss mojlighet att folja vara fallforetag
narmare och koncentrera oss pa dem och deras forandringar. Dock kan man fraga sig om ett
enda eller ett par fall kan vara representativa for bankbranschen i stort.

Vi viljer att anvanda oss av tva fallforetag for att se vad det finns nagra olikheter eller
likheter mellan dessa foretag. Fallforetagen ar verksamma inom samma bransch, men
konkurrerar pa olika villkor nar det géller storleken. Det ar bl.a. denna skillnad vi vill
understka, och se om en liten bank agerar annorlunda &r en stor. Viktigt att tanka pa i
analysen ar att de stora bankerna har manga likheter men ocksa manga olikheter i fraga om
typ av kunder, prissattning och distributionssatt'’. Att generalisera utifran tva fall och saga att
nagot galler for hela bankbranschen ar darfér svart. Det galler att som fallstudieforskare vara
medveten om att det inte gar att hitta typfall som kan representera en viss klass, eller en viss
bransch'®. | var uppsats drar inte vi ndgra langtg&ende slutsatser om hur hela bankbranschen
har forandrats utan belyser till stor del bara hur vara tva fallféretag har utvecklats.

2.3 Teknik

Vi anvander oss av framst av tva metoder for att inforskaffa den information som vi 6nskar.
Dessa dr dokumentstudier och intervjuer. Vi laser aven bocker och artiklar i @mnet, om
bankbranschen i allmanhet och om vara fallforetag i synnerhet, for att forbattra var kunskap.

2.3.1 Dokumentstudie

Vi borjar med att gora dokumentstudier rorande de banker vi valt att studera. Har tittar vi pa
arsredovisningar fran respektive bank for att férsoka upptacka monster och trender under de
senaste 20 aren. Detta gor vi for att upptacka skillnader i bankernas kostnader och intakter
och for att kunna jamfora dessa Over tiden. Vi studerar arsredovisningarna ocksa for att fa
uppslag for en framtida intervju dar vi kommer att ga in pa fler detaljer rérande bankens
siffror och foréandringar.

2.3.2 Intervju och intervjuareffekten

Den kvalitativa intervjun som vi anvander oss av har styrkan att undersokningssituationen
mer liknar ett vardagligt samtal an en formell intervju. Man later undersokningspersonen
paverka och styra samtalet i den riktning som passar dem bast inom de teoretiska ramar som
forskaren stallt upp™®. Detta for att fi ut s mycket information man kan, for att sedan sélla ut
de svar man &r intresserad av. Vi valjer detta satt att inhdmta information eftersom vi anser
att det passar var problemstallning bast. Till skillnad fran enkéater gar man mer in pa detaljer

18 |_undahl, UIf; Skérvad, Per-Hugo (1992) Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer. 2:a Uppl.
Lund, Studentlitteratur, s.151

7 svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)

'8 Bryman, Alan (2002) Samhallsvetenskapliga metoder. Malmé, Liber AB, s. 67

1% Magne Holme, Idar; Krohn Solvang Bernt (1996) Forskningsmetodik. 3:e Uppl. Lund, Studentlitteratur, s. 99
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och far ett bredare falt. Vi far ocksd en mer nyanserad bild av héandelserna och
intervjupersonerna far chansen att motivera sina svar pa ett mer detaljerat satt.

Det ar viktigt att valet av undersokningsperson blir ratt ndr man forbereder en kvalitativ
intervju. Darfor maste man i forvag noga tanka igenom vilken information man vill fa fram.
Blir valet av respondent felaktigt riskerar man att i slutdndan sitta med en mangd obesvarade
fragor, varfor man blir tvungen gora om hela forfarandet igen. For oss ar det viktigt att
respondenterna pa de tva bankerna har varit anstallda under en langre tid samt att de har en
bred kunskap om bankens verksamhet.

En viktig aspekt nar det galler intervjuer &r intervjuareffekten. Egenskaper hos fragestallaren
kan skapa skevheter i respondentens svar. Respondenten kan &ven ha vissa tendenser till att
inte beskriva sddant de kanner oro infor eller saker de drar sig for att beratta®. Dessa effekter
kan man undkomma om man anvander sig av enkater istallet for intervju. Risken med var
arbetsgang kan ocksa vara att vi skapar oss uppfattningar i dokumentstudien som vi sedan vill
ha bekraftade under intervjun. Detta forsoker vi undkomma genom att skicka fragorna i
forvag sa att respondenten sjalv kan forbereda sig och berdtta om de saker den anser vara
viktiga. Vidare har vi innan vi kom till intervjun funderat pd mojliga orsaker till olika
forandringar, utifran den kunskapen som vi fatt genom bl.a. dokumentstudien. Men vi
forsoker stélla fragorna pa ett sddant satt att inte respondenten kanner att vi soker ett speciellt
svar.

2.4 Datainsamling/Tillvagagangssatt

For att undersoka vart problem anvander vi oss som tidigare namnts av bade dokumentstudier
och intervjuer. Dokumenten vi studerar bestar av arsredovisningar fran respektive bank, dar
vi tittar pa vartannat ar med borjan 1984. Vi anser att det racker med att titta pa vartannat ar
for att upptacka trender och tendenser som kan finnas. En trend maste besta langre tid an ett
ar for vara en trend, annars kan man anta att avvikelsen beror pa en enskild handelse.

Den data vi framst ar intresserade av i arsredovisningarna ar intakter i form av rantenetto och
provisioner, Ovriga kostnader i form av personalkostnader samt kreditforluster. |
balansrakningen &r vi bl.a. intresserade av skillnader i in- och utlaning hos respektive bank.
Anledningen till att vi har valt just dessa matt ar att de ar enkla matt att jamfora nar det galler
intakter och kostnader. En annan viktig orsak &r att bankernas redovisningsprinciper har
andrats under de senaste aren vilket gor det svart att jamfora vissa andra poster. Aven att
vissa verksamheter som innan fanns inom moderbolaget nu finns i ett dotterbolag forsvarar
datainsamlingen och gor att vi inte far den detaljerade specifikationen som vi hade velat ha.

Efter att ha sammanstallt data ur arsredovisningarna genomfor vi personliga intervjuer med
respondenter fran vardera bank. Dessa intervjuer har semistrukturerade fragor eftersom vi vill
ha majligheten att fora ett 6ppet resonemang med respondenten och kunna stélla foljdfragor.
Vi har dock ett huvudformular med ett mindre antal 6ppna fragor som vi skickar till
respondenten i forvag. Detta for att denna ska kunna fa mojlighet att forbereda sig och téanka
igenom fragorna i forvag. Vi borjar vara intervjuer med lite mer allmanna fragor om
forandringarna inom bankbranschen de senaste aren. Efter det gar vi in pa lite mer detaljerade

20 Bryman, Alan (2002) Samhallsvetenskapliga metoder. Malmé, Liber AB, s. 146
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fragor runt den specifika bankens omstruktureringar for att till sist friga mer ingaende om
specifika siffror. Bada gruppmedlemmarna har varit narvarande vid intervjuerna for att kunna
stalla kompletterande fragor och for att intervjun ska fa mer diskussionskaraktar. Intervjuerna
har spelats in pa band for att vi enkelt ska kunna sammanstélla svaren vid ett senare tillfalle.

Efter detta sammanstéalls informationen vi fatt fram vid de bada intervjuerna for att jamfora
och se om det finns saker vi missat. Marker vi att det saknas information fran en eller bada
bankerna har vi ytterligare en gang tagit kontakt med respondenten for att forsakra oss om att
vi far svar pa dessa fragor.

2.5 Urval

Eftersom vi har bestamt oss for att se om det finns skillnader mellan stora och sma banker
valjer vi att undersoka en stor och en liten bank pa marknaden. Dessa val har inte skett
slumpmaéssigt utan vi har valt banker som vi tror kan representera sin “storleksgrupp”. Som
stor bank har vi valt mellan de fyra stora aktorerna inom bankbranschen; Nordea,
Handelsbanken, FéreningsSparbanken och SEB. Valet foll pa Handelshanken eftersom det &r
den av de stora bankerna som haft stabilast aktieutveckling och vinstutveckling under de
senaste 15 aren. Bland de mindre bankerna har vi valt Sparbanken Finn. Den ar betydligt
mindre &n Handelsbanken i fraga om marknadsandelar och balansomslutning. Men det ar en
bank som ar valetablerad® i sydvastra Skéne och dessutom har huvudkontor i Lund. Vi
tyckte dven det faktum att banken har wvalt att sta utanfor samarbetet med
ForeningsSparbanken, till skillnad frdn manga andra sma sparbanker, gjorde den véldigt
intressant. Den har dessutom inte varit inblandad i nagra andra uppkép och
konsolideringsaktioner de senaste aren. Vi far i och med det en majlighet att jamfora den
lokala, mindre banken med en av de stora pa marknaden.

2.6 Kallkritik

Vart val att samla in nyanserad information har framst varit genom intervjuer. For att fa ut sa
mycket som mojligt av dessa ar det viktigt att hitta ratt personer att intervjua. Risken ar
annars att man far felaktiga svar, eller att man inte alls far svar pa de fragor man stallt.

Nar det galler att undersdka bankmarknaden har vi valt att endast hamta information fran tva
banker. Detta kan tankas ge ett sdmre resultat pa undersokningen. Syftet med var uppsats &r
dock inte att undersoka alla banker pa marknaden utan bara vara tva fallforetag. Vi vill ocksa
titta pa om det existerar skillnader mellan sma och stora banker, varvid vi har valt att endast
undersoka en stor och en liten bank. Tanken ar ocksa att ga in lite djupare pa dessa tva, vilket
inte hade varit mojligt om vi valt en storre kvantitet. Det ar vidare svart att se vilka skillnader
som kan bero pa att bankerna &r olika stora och vilka skillnader som kan forklaras av skilda
foretagskulturer och strategier.

2! Sparbanken Finn (2003): Arsredovisning 2003. S.5-8. Internet:
www.sparbankenfinn.se/DocumentServer/DR04_slutversion.pdf?DOC_ID=120574&DOC_FILE_NAME=D
RO4_slutversion.pdf (1 nov 2004)
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Vad betraffar arsredovisningarna fran de bada bankerna har vi tankt pa att man kan ha bytt
redovisningsprinciper och att det darfor kan vara svart att jamfora vissa poster Over tiden.
Men nér vi har sammanstéllt datan sa har vi noga tittat pa noter for att se vad posterna
innehaller. Vi har upplevt det som relativt latt att forsta vad olika poster innehaller och hur
man har dndrat redovisningen av vissa poster. Pa detta satt kan vi kanna oss trygga med att
varat material ar tillforlitligt for undersokningens andamal. Aven det faktum att
finansbranschen pa senare tid &r under 6vervakning av finansinspektionen gor att vi kanner
att materialet &r rattvisande.
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3. PRAKTISK REFERENSRAM

3.1 Den svenska finanskrisen under 1990-talet

Denna teori ar en historisk genomgang av faktorer som utlgste finanskrisen och hur krisen
spred sig. Vilka lardomar bankbranschen och staten drog och hur man efter krisen fordndrade
sina rutiner, bland annat i form av nya lagar. Vi finner att detta avsnitt ar av intresse for oss
med anledning av att denna kris pa ett fundamentalt satt har forandrat bankbranschen.
Forandringarna som &gde rum tas har upp for bankbranschen i sin helhet men kan ocksa
hjalpa till att forklara forandringar som har &gt rum hos de tva bankerna vi har valt att
studera.

3.1.1 Uppgangsfasen 1985-1990

Riksbanksfullmaktige avskaffade 1985 den kvantitativa regleringen av affarsbankernas
utlaning. Med anledning av den makroekonomiska utvecklingen efter 1985 har den
finansiella avregleringen blivit det centrala inslaget i uppmarschen mot 90-talskrisen.
Tidigare hade foretagens och hushallens portféljer varit begransade av de omfattande
kreditmarknadsregleringarna som skulle sld vakt om lagrantepolitik. Dessa obalanser
forstarktes av hog inflation och darmed hoga inflationsforvantningar samt ett skattesystem
som gynnade lantagande. Det fanns starka incitament for foretag och hushall att cka sin
upplaning vid radande rantelage nar avregleringen hade genomforts. Avregleringen innebar
att langivarna, sa som banker och 6vriga finansiella institut, hamnade i en 6ppnare och mer
aggressiv konkurrens om marknadsandelar an tidigare. Lantagarna stod redo att ta pa sig en
storre skuldsattning och langivarna expanderade kreditgivningen.?

I den nya finansiella varld som foljde med avregleringsbeslutet 1985 var kunskaperna hos
bade langivare och lantagare om riskhantering och sunt finansiellt beteende bristfalliga.
Vilket fick till foljd att utbudet och efterfragan pa krediter okade samtidigt. Vardet pa
fastigheter och aktier steg vilket gjorde att den privata sektorn kunde utnyttja det véxande
vardet pa sina realtillgangar som underlag for ytterligare belaning. Kombinationen av hdga
inflationsforvantningar och hoga skatter pa kapitalinkomster pa 50 procent gjorde att den
forvantade realrantan, det vill sdga rénta efter skatt och forvantad inflation, sjonk till en niva
nara noll procent for manga placerare. Det blev darmed frestande att ta lan for saval
investeringar som konsumtion eftersom de forvantade realrantorna var sa 13ga.?

Nar hushallen sag sina innehav av aktier och fastigheter stiga i varde kande de sig
formognare vilket gjorde att de sparade mindre och konsumerade mera. Den kraftiga
konsumtionstillvaxten medforde vaxande skatteintakter och statsfinanserna forbéattrades raskt.
Bade strukturella och stabiliseringspolitiska faktorer lag bakom expansionen av krediter.
Avregleringen kombinerades inte med minskade avdragsmojligheter for att 0ka realrdntan
efter skatt, och inte heller en utékad finansiell tillsyn, vilket strukturellt utléste expansionen.
Resurser och tillrackliga kunskaper fanns inte, vare sig hos bankerna sjélva eller

22 Fregert, Klas; Jonung, Lars (2003) Makroekonomi. Studentlitteratur, 5.493-508
23 -
ibid
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Finansinspektionen, for att kontrollera kreditvardigheten och den ekonomiska potentialen for
nya projekt och nya lanekategorier.?*

3.1.2 Nedgangsfasen 1990-1993

Skattereformen som genomfordes 1990-1991 gjorde att realrédntan efter skatt steg vilket
forsamrade villkoren for lanefinansierade investeringar samtidigt som den gynnande
sparande. Investeringsverksamheten minskade och den optimism som utmarkt dverhettningen
dampades nar lagkonjunkturen vaxte fram. Den svenska realrantan dkade ocksa pa grund av
internationella faktorer. Det europeiska rantelaget pressades upp av den tyska aterforeningen.
Ett minskat fortroende for den fasta vaxelkursen fick till foljd att kronan utsattes for en rad
spekulativa attacker. Riksbanken tvingades att ha hogre ranteniva i Sverige dn i omvérlden
for att varna om den allt mindre trovardiga fasta kronkursen.”

Vérdet pa tillgangar sasom fastigheter, aktier och annat realkapital sjonk nar realrantan steg.
Vardena for tillgangar med lang l6ptid, sdsom aktier och fastigheter som &r sérskilt kansliga
for forandringar i realrantan, reducerades och raderades i manga fall ut eftersom dessa
finansierats genom lan vars nominella varde forblev oférandrat. Forvantningar om fortsatt
prisfall pa tillgdngar gjorde att nedgangen blev sjalvforstarkande. Det finansiella systemet
underminerades av de fallande tillgangspriserna. Nar det egna kapitalet smélte bort gick
foretag i konkurs. Fastighetsbolag drabbades hardast. Nar vissa lantagare inte kunde betala
rantor och amorteringar pa sina skulder spred sig effekten till bankerna. Mellan 1990 och
1993 gjorde bankerna tillsammans ungefar 180 miljarder i kreditférluster. Det finansiella
systemet drabbades darmed av en kris med anledning av realrantechocken. Staten ingrep
genom att inratta en bankstodsnamnd i syfte att garantera sektorns existens. Nordbanken och
Gotabanken som var konkursmassiga blev helégda av staten.?

For att aterstalla en del av det egna kapitalet hojde den privata sektorn kraftigt sitt finansiella
sparande genom att borja amortera sina lan. Genom att oka sitt sparande och minska sin
konsumtion astadkom hushallen en skuldsanering som hade till syfte att forstarka det egna
kapitalet. 1 krisforloppet var omsvangning i det privata sparandet en mycket betydande
faktor. Nu visade det sig att de manga aren med reglerade laga rantor fore avregleringen hade
utvecklats till en period med &verinvesteringar. Inom byggnadssektorn, en sektor som
tidigare betraktats som en motor i svensk ekonomi, medférde omvérderingen av
fastighetskapitalet ett abrupt investeringsstopp. Praktiskt taget hela den svenska ekonomin
upplevde samma manster fast svagare. Foljden blev en kraftig nedgang i efterfragan, pa
grund av realrantechocken, da hushallen minskade sin konsumtion samtidigt som foretagen
minskade sina investeringar. Under dessa ar blev foljden att arbetslosheten steg dramatiskt. |
borjan pa decenniet l1ag den pa kring 2 procent, en internationellt sett 1ag niva, men steg sedan
till ett lage nara 8 procents oppen arbetsléshet. Rekordartat manga konkurser intraffade dar
byggsektorn drabbades hardast.?’

Budgetunderskottet 6kade lavinartat som en f6ljd av nedgangen i den ekonomiska aktiviteten,
den stigande arbetslosheten och det statliga stodet till den finansiella sektorn. Trovardigheten
for den fasta véxelkursen undergrévdes nar den inhemska utvecklingen blev allt allvarligare
med finanskris, produktionsbortfall och arbetsldshet. Stabiliseringspolitiken hamnade i en

%% Fregert, Klas; Jonung, Lars (2003) Makroekonomi. Studentlitteratur, 5.493-508
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svar situation dar det kravdes stram politik om man skulle ta hansyn till de externa
forhallandena, det vill séga till kronans vaxelkurs, medan det fordrades en expansiv politik
med hansyn till de inhemska férhallanden, det vill saga finanskrisen. Men den inhemska
krisen blev bara djupare ju mer Riksbanken strdvade efter att forsvara den fasta kursen
genom att justera rantan. Utlaningsrantan hamnade under en kort tid i september 1992 pa 500
procent nér Riksbanken forsokte forsvara den fasta véxelkursen. Men i november 1992 brot
emellertid kronforsvaret samman vid en massiv spekulationsattack. Det innebar en rejal
depreciering av den svenska valutan nar kronan fick en rorlig kurs i november 1992. Genom
kronans depreciering hade den akuta nedgangen i svensk ekonomi havds.?®

Exporten och produktionen 6kade, precis som under devalveringen under 1970- och 1980-
talet, och den ekonomiska aktiviteten vande ater uppat under 1993. Men under resten av
1990-talet var statsskulden och arbetslosheten hog vilka var spar som krisen hade lamnat
efter sig. Uppgangen fordrojdes pa grund av att bankernas funktion som kreditformedlare
allvarligt skadades av finanskrisen. Bankerna blev restriktiva i samband med krisen i borjan
pa 1990-talet efter att varit generésa i sin kreditbedomning under slutet av 1980-talet. |
krisens kolvatten fick manga foretag, sarskilt mindre och medelstora, svart att lana.
Langivning hade blivit mer riskfyllt nar det egna kapitalet hos bade banker och foretag blivit
urholkat. For lanesokare blev det svarare att stalla ut godtagbara sakerheter och risken for att
misslyckade projekt skulle leda till konkurs hade 6kat.?

3.1.3 Krisens foljder

Enligt ett vanligt synsédtt borde skattesystemet ha reformerats forst och sedan skulle
avregleringen ha genomforts. Darfor har avregleringen under 1980-talet har varit foremal for
kritik. Risken for en finansiell bubbla hade minskat om kapitalinkomstskatter varit lagre
vilket hade minskat avdragsmajligheter som kunde ha dampat laneexplosionen. Riksdagen
inforde en insattningsgaranti som garanterade bankinséattarnas medel som ett resultat av
krisen. | syfte att pa ett tidigt stadium upptécka finansiella oroshardar fick Riksbanken och
Finansinspektionen Okade resurser for att systematiskt dvervaka stabiliteten inom det
finansiella systemet.*

Kring stodet till den finansiella sektorn fanns en politisk uppslutning i Sverige, att finna
problemets omfattning och karaktéar genom en déppen genomlysande redovisning. Uppgiften
att radda det finansiella systemet foll pa regeringen eftersom krisen i forsta hand var en
soliditetskris (brist pa eget kapital, inte brist pa reserver) som karaktariserades av att flera
banker och finansinstitut var néra konkurs. For att garantera det finansiella systemet existens
ingrep Finansdepartementet med ett rejélt stod till den finansiella sektorn. Inrédttandet av
Bankstodsndmnden och den generella bankgarantin, den politiska hanteringen, har framhavts
som en férebild for andra lander.®

zz Fregert, Klas; Jonung, Lars (2003) Makroekonomi. Studentlitteratur, s.493-508
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3.2 Den svenska finansmarknaden idag

Nedan foljer ett avsnitt dar vi forklarar hur den svenska finansmarknaden har férandrats de
senaste aren och hur den ser ut idag. Branschens olika omraden belyses och vilka funktioner
dessa har. Vidare tas olika faktorer upp som har bidragit till att forandra manga bankers
inriktning och struktur. Denna genomgang ar viktig for att vi i analysen ska kunna sétta in
bankerna fran var fallstudie i ett storre perspektiv. Forandringarna inom dessa tva banker kan
forklaras eller forstds battre om man har en forstaelse for hur finansmarknaden i stort har
utvecklats och ser ut idag.

I de finansiella foretagen i Sverige arbetar det fler &n 90 000 personer, vilket motsvarar
ungefar tva procent av det totala antalet sysselsatta i landet. Dessa foretag svarar for drygt
fyra procent av landets samlade produktion, uttryckt som BNP.*

Diagram 1 Aktorer pa den svenska

finansmarknaden 2002, andel av marknadens Under den senaste tioarsperioden har

totala balansomslutning

Warde-

PEPPETS-_ Fondbolag
foretag 9y,

1%

AP-fonder

6% Banker

finanssektorn véxt snabbt. Manga
nya foretag har etablerat sig pa
marknaden  samtidigt som de
etablerade fOretagen har utvidgat sin
verksamhet. Branschglidningen
mellan bank- och
forsékringsverksamhet har inneburit
en viktig fordndring. Den har

42% medfort att samtliga stora banker i
dag har verksamhet inom
livforsakringsomradet och att manga
av de stora forsdkringsbolagen har
egna banker. Bankkundernas allt
Bostads- storre anvandning av Internet och

Forsak-

institut telefon i sina kontakter med banken
foretag 16% har ocksa inneburit en stor
6% forandring. Konkurrensen pa

bankmarknaden har Okat genom
etableringen av nya banker, eftersom
Kalla: Svenska Bankf6reningen de nya distributionssatten  har
mojliggjort utvecklingen av nya
tjanster. Vidare har traditionellt banksparande sedan borjan av 1990-talet minskat i betydelse
samtidigt som fondsparande och forsakringssparande utvecklats till viktiga sparformer.
Internationellt sett har en stor andel av befolkningen, 6ver 85 procent, en del av sitt sparande
i fonder eller aktier.®

P4 den svenska marknaden finns det fyra huvudkategorier av banker: svenska
bankaktiebolag, utlandska banker, sparbanker och medlemsbanker.

Den storsta huvudkategorin svenska bankaktiebolagen kan sedan delas in i tre kategorier.
Den forsta kategorin ar de fyra stora bankerna FéreningsSparbanken, Handelsbanken, Nordea

%2 Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
www.bankforeningen.se/upload/banker _i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)
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och SEB. De star for mer an 80 procent av den totala balansomslutningen pa marknaden och
de fyra bankerna har &ven en stark position inom flertalet delmarknader. Den andra kategorin
ar mindre svenskégda bankaktiebolag. En del av dessa ar sparbanker som ombildats till
bankaktiebolag, ofta med FéreningsSparbanken som deldgare. Den tredje kategorin &r évriga
svenska bankaktiebolag vilka de flesta ar etablerade under de senaste sju-atta aren. De
distribuerar huvudsakligen sina tjanster genom Internet och telefon och ar koncentrerade pa
privatkundsmarknaden. Banker som har etablerats de senaste aren ar t.ex. ICA Banken,
Resurs Bank och Forex Bank.**

Diagram 2 Bankernas inlaning fran och utlaning
till allmanheten, december 2002
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|I:| COwriga 26 33
|m Utland 277 365
lo Hushai 520 287
lm Foretag 402 642
|. Kommuner 17 33

Kélla: Svenska Bankféreningen

% Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:

Det blev tillatet for utlandska banker
att starta dotterbolag i Sverige 1986
och da skedde ocksd de forsta
utlandska banketableringarna.
Antalet utlandska banker i Sverige
minskade under nagra ar i samband
med finanskrisen men antalet har
stigit till 22 i slutet av ar 2002 efter
att det 1990 blev tillatet for utlandska
banker att 6ppna filialkontor. Danske
Bank &r den storsta utlandska banken
i Sverige. De utlandska bankerna &r
flertalet inriktade pa
vardepappersmarknaden och
foretagsmarknaden.®

De fristaende sparbankerna i Sverige
ar i allmanhet sma och &r enbart
verksamma pa regionala eller lokala
marknader. Aven om sparbankerna i
landet som helhet enbart har en
marknadsandel pa cirka 5 procent
kan en sparbanks marknadsandel pa
en lokal marknad vara vasentligt
storre. Flertalet sparbanker
samarbetar med
ForeningsSparbanken, vilket innebar
ett tekniskt samarbete och ett
gemensamt utbud av produkter och
tjanster. %

www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)
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3.2.1 Marknadsférandringar

De stora svenska bankerna har under det senaste decenniet utvecklats till finansiella
koncerner. Utvecklingen har bestatt dels i att verksamheter som fondférvaltning, bolan och
livforsakring har fatt allt storre betydelse i koncernerna vid sidan av den traditionella
bankverksamheten, och dels i att koncernerna expanderat utomlands, speciellt inom Norden

Diagram 3 De fyra svenska bankkoncernerna,

december 2002

Mordea

Balans- Rérelse-
omslutning, | resultat,
mkr mkr

Antal

anstilida

37 322 2284 713 14 374

Swvenska
Handelsbanken

9752 1277 514 10 190

SEB 19 994 1241 112 G 464
FéreningsSpar-
banken 17 223 957 503 G 848

Kalla: Svenska Bankfoéreningen

3.2.2 Bostadsinstitut

Stadshypotek och Spintab &r de tva storsta bostadsinstituten och dgs av Handelsbanken
respektive ForeningsSparbanken. Bostadsinstitutens utlaning i Sverige har sedan lang tid
tillbaka varit storre &n bankernas. Internet har vaxt fram som en viktig forsaljningskanal
under de senaste aren och idag ar det mojligt att anséka om bolan genom Internet hos flertalet

institut.®

Diagram 4 Marknadsandelar foér svenska
bostadsinstitut, december 2002

B Stadshypotek 31%
O Spintab 29%

B Mordea Hypotek 16%
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Kéalla: Svenska Bankféreningen

%" Svenska Bankfdreningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)
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och Baltikum. Kontorens inriktning
har pa senare ar andrats till att i
mycket hogre grad inriktats pa
radgivning och forséljning av
bankens produkter och tjanster
istallet for att i forsta hand hantera
olika kassatjanster som
betalningar.*’

Bostadsinstituten finansierar
huvudsakligen utlaningen genom att
emittera obligationer och certifikat pa
marknaden. De bank&gda instituten
finansierar ocksa sin utlaning genom
lan  frdn  sina  moderbanker.
Bostadsinstituten far dock inte ta emot
inlaning. En nyare finansieringsform
ar vardepapperisering som innebér att
tillgangar i form av exempelvis lan
med sékerhet i fastigheter séljs till ett
utomstaende bolag som i sin tur
finansierar kopet genom att ge ut
vérdepapper.*




3.2.3 Kreditmarknadsinstitut

Under 1980-talet utvecklades kraftigt Finansbolagen, som t.ex. Volvofinans, delvis som en
foljd av att bankmarknaden var hart reglerad. | samband med turbulensen pa
finansmarknaden under 1990-talets forsta halft minskade antalet bolag snabbt fran att i slutet
av 1980-talet ha varit nara 300 finansholag.*

3.2.4 Rantor

Hushallens andel av inlaningen har minskat medan foretagens andel har okat sett i ett
femarsperspektiv. Sedan borjan av 1990-talet har bankernas genomsnittliga inlanings- och
utlaningsrantor visat en klart nedatgdende trend. Under denna period har &ven
réntemarglinalen, dvs. skillnaden mellan den genomsnittliga utlanings- och inlaningsrantan
minskat.

3.2.5 Sparande
Sedan boérjan av 1990-talet har

Diagram 5 Hushallens finansiella tillgangar i slutet av de SYenSka hUShquens_f'nanS'e”a
1995, 2000, 2002 tillgangar mer &n fordubblats.
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2500 1 milarder fondsparandet. ) Qkat kraftig

kronor medan bankinlaningen erlbart

2 000 - Okat under det senaste arets
borsoro. Under de senare aren

1 500 - har  hushédllens  finansiella
tillgangar i form av aktier och

1000 4 fonder minskat markant. | dessa
sparformer ~ minskade  &ven

500 nysparandet och istallet 6kade
bankinlaningen med 30 miljarder

0 {066 2000 2002 kronor under 2002. Den positiva
borsutvecklingen under framfor

| Forsakrings- 256 800 914 allt andra halften av 1990-talet &r
sparande en viktig  forklaring  till
O Akfier 238 484 284 fondsparandets snabba tillvaxt.
@ Fonder 128 4772 280 Vissa former av sparande i
— vardepappersfonder var

D Obligationer 161 107 o8 skattesubventionerade  vilket
B Bankinlaning 452 422 507 delvis var en anledning till att
manga svenskar redan tidigt

Kalla: Svenska Bankféreningen under 1980-talet borjade placera

delar av sitt sparande dar.*

Av den svenska befolkningen beraknas idag 85 procent ha ndgon del av sitt sparande i
vardepappersfonder. En del av pensionsmedlen, premiepensionen, placeras i
vardepappersfonder hos privata och statliga fondbolag, vilket har gjort att det nya
pensionssystemet har inneburit en ytterligare 6kning av fondsparandet. En positiv

0 Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)
*ibid

*2 ibid
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Diagram 6 Fondbolag i Sverige. Andel av totalt
forvaltat kapital i svenska fondbolag, december
2002

B Robur 29%

O Nordea 18%

B SEB 17%
OHandelsbanken 12%

B Skandia 4%

B Lansférsdkringar 4%

B Cvriga 16%

Kélla: Svenska Bankféreningen

3.2.6 Betalningar

borsutveckling och formanliga
skatteregler under 1980-talet
stimulerade fondsparandet.
Manga svenskar blev lockade av
detta vilket i sin tur medforde en
val  spridd  kunskap  om
fondsparande. Fram till ar 2000
har sparandet i
vardepappersfonder okat stadigt.
Den formogenheten som i
Sverige utgjordes av
vardepappersfonder okade fran
120 miljarder kronor ar 1990 till
som hogst 6ver 900 miljarder
kronor i borjan av ar 2000. Men
till foljd av nedgangen pa
aktiemarknaden har
fondférmogenheten sedan dess
minskat till cirka 700 miljarder
kronor.*?

Olika former av elektroniska betalningar har i snabb takt ersatt de pappersbaserade
betalningar som blankettgireringar, checkar och kassabetalningar under de senaste
decennierna. Sedan bdrjan av 1990-talet har t.ex. checkar ndstan upphort samtidigt som
anvandningen av olika former av betalkort har tiodubblats. Antalet gireringar med
pappersbaserade blanketter har minskat samtidigt som antalet elektroniska girobetalningar,
framst via Internet, har 6kat kraftigt. Vid en internationell jamforelse ligger Sverige i taten
tillsammans med d&vriga nordiska lander vad galler andelen elektroniska betalningar i
forhallande till det totala antalet icke-kontanta transaktioner.**

*® Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:

www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)

“ ibid
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3.2.7 Internet

Nar det géller att erbjuda banktjanster pa Internet ar de svenska bankerna varldsledande. De
svenska bankerna har en mycket hég andel Internetkunder i jamforelse med banker i flertalet
andra lander. Sedan mitten av 1990-talet har de svenska bankerna gjort stora satsningar pa att
utveckla kundvanliga och effektiva banktjanster pa Internet vilket ar en viktig forklaring till
den framtradande positionen. Over 60 procent av de svenska hushallen har dator i hemmet
som dar ansluten till Internet. Detta ar en viktig forklaring till den stora andelen.

Diagram 7 Antal internetkunder hos svenska banker i

slutet av respektive ar

tusental
630
14 200
1996 1997 1098

3900

2700

1 500

1889 2000 2001

4 400

2002

Kalla: Svenska Bankfareningen

** Svenska Bankféreningen (2003): Banker i Sverige. Internet:

De forsta banktjansterna pa Internet i
Sverige lanserades under 1996. Det
har ocksa visat sig att bankkunder
blir mer aktiva, de gor fler
bankaffarer, om de Overgar till
Internet. Internet har inneburit att
bankerna effektivare kan distribuera
och producera banktjanster. De
traditionella bankkontoren kan pa
grund av den Okande
Internetanvandningen pa lang sikt
ersdttas med kontor som i forsta
hand &r inriktade pa radgivning och
forsaljning.*

www.bankforeningen.se/upload/banker_i_sverige_aug2003.pdf (1 sept 2004)
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3.3 Rapport fran Finansinspektionen

Banksektorn har trots att konjunkturen varit svag och borsutvecklingen periodvis vikande
under de senaste aren praglats av starka finanser och stabilitet. En forklaring till detta ar
bankerna under de senaste 2 aren genomfort rationaliseringsprogram som pressat
kostnaderna. Man har dragit ner pa personal och kostnader framst inom kapitalforvaltning
och investment-banking. Den ¢kande anvandningen av elektroniska tjanster leder ocksa till
hogre kostnadseffektivitet.*®

Ytterligare en orsak &r att bostadsutlaningen har fortsatt oka. | och med att rantorna har varit
laga har priserna pa bostadsratter och fastigheter kunnat hallas uppe vilket far till foljd att nya
kopare som kommer in pa marknaden far betala ett hogre pris. Detta leder i sin tur till att
utlaningen Okar. Rantenettot har paverkats positivt av den 6kande utlaningen, och har legat
pa mellan 45-65 procent av bankernas intakter.*’

Vidare har provisionsintakterna okat. En anledning till det ar att anvandandet av olika former
av bankkort har okat vilket genererar allt mer intékter. Aven stigande borser leder till att
provisionsintakterna okar. 4

Slutligen bor ocksd namnas att kreditforlusterna &r mycket laga och dessutom sjunkande.
Aven for bankerna &r denna utveckling battre an forvantat, och eftersom de sjalva sannolikt
prissatt for hogre kreditforluster an de har haft, blir resultaten battre.*°

Diagram 8 Kreditférlustnivan i

bankkoncernerna, andel av utlaningen
° I skandinaviska Enskilda Banken
Svenska Handelsbanken

()] | [FoRaeaeRER R HeRRaERRRaRERRRRRRERE|  [RRRRRR AR HERR FRRRR AGRRRRRRRRRRN  BRRRRRRRR SRR RRE
FéreningsSparbanken

0,20 [ orrmmme e Mordea

0,15 |----- e | T

orlo - - - fme e e .- - - 1 [ PR E
0,05 |- - I o - [ I ............
0

2000 2001 2002 2003 2004-06

Kalla: F1

*® Finansinspektionen (2004) : Finanssektorns stabilitet. s.29. Internet:
www.fi.se/upload/20_Publicerat/30_Sagt_och_utrett/10_Rapporter/2004/2004_9.pdf (1 dec 2004)
" ibid

“8 ibid

* ibid
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3.3.1 Kapitaltackningen

Nar det galler kapitaltackningsgraden har tva av de stora bankerna forbattrat sig mellan
halvarsskiftena 2003-2004, medan tva har forsamrats. FOor Ovriga banker har
kapitaltackningen generellt minskat nagot sedan arsskiftet. Storbankernas riskbuffertar star
sig alltsa fortsatt goda i forhallande till miniminivan pa 8 procent. Detta innebér att de har en
god motstandskraft mot negativa handelser och storningar. Dock behover bankerna precis
som andra foretag anvénda sina vinster och sitt kapital for framtida satsningar som leder till
langsiktig stabilitet, varfor det behdvs goras en avvagning av stabilitet pa 1ang och kort sikt.*

Diagram 9 Kapitaltackningsgrad i bankkoncernerna

FSB
SEE

“ SHB

\/ Nordea

| | 1 |
2
2001 2002 2003 2004
Kalla: FI

Samtidigt innebar sadana framtida satsningar ocksa ett risktagande. Erfarenhetsmassigt finns
risken att gora alltfor positiva satsningar, sarskilt i ett l4ge med god kapitalisering och god
konjunktur. Dock finns annu inga tecken pa att nagot sadant skulle vara pa gang. De goda
resultaten har istallet tagit sig uttryck i utdelningar till aktiedgare samt aterkop av aktier.>

3.3.2 Nya aktorer, ny teknik, nya konkurrensvillkor

P& 1990-talet borjade nischbankernas intrade pa den svenska finansiella marknaden. Detta
ledde till att storbankerna tappade marknadsandelar inom bade in- och
utlaningsverksamheten eftersom nischbankerna erbjod mer formanliga alternativ.
Storbankerna har dock atertagit stora delar av dessa marknadsandelar genom att de har
anpassat sina verksamheter. Man har bl.a. satsat pa lokal narvaro med ett utspritt kontorsnat
samt ett koncept som universalbank vilket har varit framgangsrikt.>?

Dock &r det inte bara nischbankerna som skapar konkurrens pa denna marknad. Exempelvis
erbjuds konsumentkrediter i allt storre utstrackning, bade inom detaljhandeln och inom
bilhandeln. Antingen har affarskedjorna egna finansbolag, eller i nagra fall en egen bank,
eller har man avtal med nagon av affarsbankerna. Ett annat exempel ar att fastighetsmaklare i
allt storre utstrackning agerar som formedlare nar det galler bokrediter.>

*0 Finansinspektionen (2004) : Finanssektorns stabilitet. 5.29. Internet:
www.fi.se/upload/20_Publicerat/30_Sagt_och_utrett/10_Rapporter/2004/2004_9.pdf (1 dec 2004)
*ibid

> ibid

% ibid
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Via de elektroniska kanalerna erbjuds ocksa allt mer funktionalitet. | takt med att
magnetsparstekniken ersatts med chipsbaserade l6sningar kommer ytterligare tjanster att bli
tillgangliga. Aven en fortsatt 6kning av tjanster sdsom e-handel och mobila tjanster vantas
skapa ytterligare konkurrens fran nya féretag och aktérer.>*

3.3.3 Foretagsmarknaden

Né&r det géaller internationella finansieringslésningar, kapital- och
vardepappersmarknadstjanster méter bankerna i storre grad konkurrens fran amerikanska och
europeiska  investmentbanker &dn  frdn andra svenska och nordiska banker.
Foretagsobligationsmarknaden bérjar bli battre, &ven om den svaga investeringskonjunkturen
under de senaste aren bidragit till den begransade emissionsaktiviteten hos foretagen. Det
handlar dock inte bara om konjunkturen nér det géller att producera I6nsamma tjanster mot
storféretagen. Denna marknad framstar som mindre aktiv &n tidigare dd en vaxande
internationell konkurrens, pressade priser och successivt 6kat inslag av marknadsfinansiering
paverkar. Bankerna riktar istllet in sig pa de mindre foretagen samt hushallen dar de tjanster
som man framst namner &r bol&n, pensions- och annat sparande och betaltjanster.>

> Finansinspektionen (2004) : Finanssektorns stabilitet. s.29. Internet:
www.fi.se/upload/20_Publicerat/30_Sagt_och_utrett/10_Rapporter/2004/2004_9.pdf (1 dec 2004)
> ibid
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3.3.4 Rantelaget

Da rantelaget under en langre tid har varit fallande har dven bankernas rantor fallit. Aven om
bankernas inlaningsranta har sjunkit till nastan 0 procent har utlaningsrantorna sjunkit annu
mer. Ser man pa langre sikt ar det framfor allt marginalerna emot hushallen som fallit, medan
marginalerna mot foretagen varit relativt stabila. En forbattrad konjunktur som leder till
hojda réntor skulle troligen 6ka marginalerna.

Diagram 10 Skillnad mellan genomsnittlig ut- och inldningsranta i bankerna

Frocenienngter

Huehall

1 1 Ftiretag

1994 19497 1236 1209 2000 2001 2002 20013 2004

Kalla: FI

Nar det galler prisrisken ar den viktigaste faktorn storleken pa bankernas innehav av
rantebarande vardepapper samt l6ptiden for dessa. Ju langre 16ptid en obligation har desto
storre blir sankningen av marknadsvardet om det allménna rantelaget stiger.>®

%6 Finansinspektionen (2004) : Finanssektorns stabilitet. 5.29. Internet:
www.fi.se/upload/20_Publicerat/30_Sagt och_utrett/10_Rapporter/2004/2004_9.pdf (1 dec 2004)
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4. TEORETISK REFERENSRAM

4.1 Forskning

Nar det galler forskning pa omradet ar den relativt svar att hitta, séarskilt forskning om den
svenska banknaringen. En hel del utlandsk forskning &r gjord, framst pa amerikanska banker
och banker i utvecklingsldnder, men denna handlar till stérsta delen om konsolidering och
fordelar i skalekonomier. Man behandlar ocksa i ganska stor utstrackning paverkan av den
nya tekniken, men denna forskning gjordes framst i mitten pa 1990-talet nar Internet som
foreteelse var nytt.

Svensk forskning och litteratur om utvecklingen av banknaringen &r svar att hitta, och det
som finns &r timligen gammalt®’. Eftersom det har hant s& pass mycket p& marknaden under
de senaste 20 aren blir det inaktuellt att anvanda forskning fran tidigt 1990-tal eftersom man
da befann sig mitt i bankkrisen och Internet och den nya tekniken inte anvéandes i sa stor
utstrackning.

Darfor har vi valt att se framst pa internationell forskning som rér en allman forandring av
marknaden och som inte knuten till nagot speciellt land. Vi véljer ocksa att anvanda oss av
forskning som ar gjord pa senare delen av 1990-talet och framat.

4.1.1 Konsolidering

Allen N. Berger, Rebecca S. Demsetz, Philip E. Strahan®® pekar pd fem betydande
forklaringar som hjéalper till att forklara den Okande konsolideringstakten
(sammanslagningar).

1. Teknologiska framsteg
Nya teknologiska framsteg skapar mojligheter att effektivisera och 6ka vérden. Verktyg for
att hantera derivat, risker m.m. utvecklas och det drar de stora finansiella foretagen storre
nytta av an de mindre. Aven en teknologisk utveckling for kunderna som t.ex. hantering via
Internet gynnar de storre foretagen.

2. Battre finansiellt klimat
Bankvinsterna slog nya rekord i mitten av nittiotalet. Detta tillsammans med Iaga rantor ledde
till ett 6kat antal uppkop.

3. Hantering av 0verskottskapital
Foretag som har ett dverskott av kapital kan vara ineffektiva. Detta 6verskott kan ha skapats
pa den lokala marknaden. Ett sétt att agera kan vara att sla sig samman med, eller képa upp,
andra bolag. Detta for att foretaget ska anvanda sina resurser pa ett effektivt satt.

4. Internationell konsolidering
Den 0©kande internationella handeln med varor och tjanster skapar marknader for
transfereringar av valutor, 1an och andra finansiella tjanster. Detta leder till att bolag slar sig
samman Gver granserna vilket dven far den finansiella marknaden att bli mer internationell.

> Exempelvis: Thunman, Carl G; Eriksson, Kent (1990) Bankmarknader i férvandling. Lund, Studentlitteratur
S8Allen N. Berger, Rebecca S. Demsetz, Philip E. Strahan; The consolidation of the Financial services industry:
Causes, consequences, and implications for the future, Journal of Banking and Finance, nr 23, 1999
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5. Awvregleringar
I och med avregleringar pa den finansiella marknaden kan nu banker agera pa ett annat satt.
Né&r regleringarna fortfarande var aktuella kunde vissa banker Overleva utan att vara helt
effektiva, men nar sedan marknaden oppnades upp koptes vissa av dessa upp, eller kdpte
sjalva upp andra, for att bli mer effektiva.

| denna artikel menar man ocksa att vinsteffektiviteten forandras. Man refererar tillbaka till
tva studier av amerikanska banker fran 1990-talet som visar att vinsteffektiviteten forbattrats
vid sammanslagningar, framst beroende pa diversifiering av risker (Akhavein et al, 1997;
Berger, 1998)*°. Efter sammanslagningarna tenderade bankerna att ha skiftat sina tillgangar
fran sakerheter till 1an, att ha mer lan per dollar av eget kapital.

4.1.2 Paverkan pa bankbranschen

Christopher P. Holland, A. Geoffrey Lockett, lan D. Blackman® séger i sin forskning om
bankers strategi och vinstniva att det finns tre stora omraden som paverkar bankbranschen:
avregleringar, globaliseringen och informationsteknologin. Dessa tre paverkar bankerna var
for sig men de paverkar aven alla tre tillsammans.

Genom avregleringar pa de finansiella marknaderna blir det majligt for nya banker och
finansiella institut att komma in pa marknaden. Dessa kan nischa in sig och valja ett visst
segment att arbeta emot. Med hjalp av den nya tekniken spelar det mindre roll om den
kundkrets man valt att arbeta med inte befinner sig i den absoluta narheten eftersom manga
tjanster av de som erbjuds kan skétas via Internet eller telefon.®

En annan forandring som skett ar ocksa den tekniska utvecklingen mellan bankerna. Sattet att
arbeta banker emellan har aven det forandrats mycket i och med den nya tekniken. Banker
kan numera samarbeta och dela pa vissa system och tjanster. Exempelvis kan en mindre bank
samarbeta med en storre for att nyttja system som annars skulle ha blivit for kostsamt for den
mindre banken, t.ex. handel med derivat eller internationella transaktioner. Det finns dock
fler faktorer som paverkar bankvinsterna &n dessa tre omraden, t.ex. reducerade marginaler i
valutamarknaden och minskning av vinster i in- och utldning.®

Framtidsbedomningen &r att inkomsterna for bankerna gradvis kommer att minska eftersom
det uppkommer nya aktorer pa marknaden, nya kundbehov o.s.v.. Om intakterna kombineras
med ekonomiska cykler kan man anta en cyklisk nedatgaende trend av intékter och vinster.
Reduceringar av kostnader kan 6ka vinsterna men det &r inte troligt att kostnadsminskningar
och skalekonomier (uppkop och sammanslagningar) racker for att kompensera forlusten av
intakter under en lang tid.%®

% Allen N. Berger, Rebecca S. Demsetz, Philip E. Strahan; The consolidation of the Financial services industry:
Causes, consequences, and implications for the future, Journal of Banking and Finance, nr 23, 1999

% Christopher P. Holland, A. Geoffrey Lockett, lan D. Blackman; (1997) The impact of globalisation and
information technology on the strategy and profitability of the banking industry System Sciences, Proceedings
of the Thirtieth Hawaii International Conference

%1 Christopher P. Holland, A. Geoffrey Lockett, lan D. Blackman; (1997) The impact of globalisation and
information technology on the strategy and profitability of the banking industry System Sciences, Proceedings
of the Thirtieth Hawaii International Conference

% ibid

% ibid
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4.1.3 Bankernas strategier

Vad kommer da bankerna gora for att kompensera vinstminskningarna? Det mest uppenbara
ar att forsoka sla sig ihop och véxa sig storre med hjalp av uppkop och sammanslagningar.
Skalekonomier som drar nytta av gemensamma tekniska I6sningar och en 6kad kundkrets.
Dock ndmns inte battre service for kunderna. | det korta loppet kan det racka med att skéra
ner pa kostnader men i det langre behdver man ta mer hand om kunderna och utveckla sina
produkter. En annan strategi for bankerna &r att koncentrera sig pa ett sarskilt skede i
vardekedjan. Istallet for att anvanda sina gamla strategier och satsa pa en sa stor del av
marknaden och dess kunder som mojligt, ar det béattre att forsoka anpassa sig. Anpassa och
utveckla sina produkter och anvéanda tekniken som hjalpmedel for att na ett visst segment
hellre &n att forsoka anvanda sin nuvarande vertikala organisation pa en annan marknad.**

Charles W. Calomiris har ocksa forskat pd omradet om banker i férandring. Han har kommit
fram till att de finns skillnader mellan sma och stora banker och att de mindre bankerna oftast
har en plattare organisation med kortare beslutsvédgar. Detta kan leda till kortare beslutstider
nar det galler Ian etc. De mindre bankerna kan ocksa nischa sig till ett mindre omrade, medan
de stora maste erbjuda alla tjanster till alla manniskor. I och med Internet och den nya
tekniken kan de mindre bankerna dven erbjuda exempelvis fondférvaltning o.dyl., tjanster
som de sjalva koper av nagot annat institut. Pa detta satt kan de fortfarande erbjuda kunden
denna tjanst men samtidigt minska sina egna risker.®

Vem tjanar da pa denna omvandling? Det ar enligt Calomiris inte helt klart vilka som tjénar
mest pa forandringarna. Vissa kostnadsbesparingar tjanar de stora bankerna mer pa, samtidigt
som dessa ar utsatta for storre risker. De stora bankerna har heller inte kvar nagon séakerhet i
form av sin storlek, om det skulle ga daligt. Inlaningsforsakringen togs bort under 1980-talet
vilket fick till foljd att om nagot skulle handa far de 6verlevande bankerna nu betala sjalva
med olika skatter.®®

® Christopher P. Holland, A. Geoffrey Lockett, lan D. Blackman; (1997) The impact of globalisation and
information technology on the strategy and profitability of the banking industry System Sciences, Proceedings
of the Thirtieth Hawaii International Conference
ZZ Charles W. Calomiris, Banking approaches the modern era, Regulation, nr 25, 2002

ibid
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5. EMPIRI

Nedan foljer vara intervjuer och sammanstéllningar av data fran respektive bank. Vi har valt
att forst redovisa siffrorna fran bada bankernas resultatrakningar. Efter detta har vi lagt
intervjuerna var for sig. Vi har valt att hela tiden bdrja med Sparbanken Finn foljt av
Handelsbanken. | bilaga 1 finns vidare sammanstallningar G6ver de bada bankernas
balansrékningar och i bilaga 2 tabeller med 6vriga jamforelser mellan olika poster.

31



Diagram 11

Sparbanken Finns rorelseintékter
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1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2003 &,
115 178 205 364 429 476 472 608 619 611 633 Mkr
(+55%) (+15%) (+77%) (+18%) (+11%) (-1%) (+29%) (+2%) (-1%) (+4%) Forandring

mRantenetto @ Provisioner och awifter [ Owrigt

Diagram 11 visar Sparbanken Finns uppdelning av rérelseintakter
mellan &ren 1984-2003.

Diagram 12

Specificering av tre provisionsposter

32 28
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—o— Betalningsprovisioner —— Vardepappersprovisioner

Diagram 12 illustrerar tre provisionsposter som ingar i posten
”Provisioner och avgifter” som finns i diagram 11, mellan aren
1996-2003.
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Diagram 13

Personalkostnader, Externa datakostnader,
Kreditférluster och Arets vinst
Mkr
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Diagram 13 visar hur Sparbanken Finns personalkostnader,
externa datakostnader, kreditforluster och vinst har utvecklats
mellan &ren 1984-2003, de externa datakostnaderna borjar
specificeras 1994.
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Diagram 14

SHBs rdrelseintakter
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(+34%) (+9%) (+37%) (+26%) (+1%) (+21%) (+9%) (+23%) (+3%) (+2%) Forandring

O Réantenetto @ Provisioner och awifter [ Owigt

Diagram 14 visar Handelsbankens uppdelning av rorelseintakter
mellan aren 1984-2003.

Diagram 15
3000 Specificering av tre provisionsposter
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Diagram 15 illustrerar tre provisionsposter som ingar i posten
Provisioner och avgifter” som finns i diagram 14, mellan aren
1996-2003.
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Diagram 16

Personalkostnader, Externa datakostnader,

Kreditforluster och Arets vinst
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Diagram 16 visar hur Handelsbankens personalkostnader, externa
datakostnader, kreditforluster och vinst har utvecklats mellan aren

1984-2003.
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Specifikationer och kommentarer Sparbanken Finn

Resultatrakning

Resultatrakningen ar inte komplett utan ar ett sammandrag av poster som ar intressanta for
0SS.

Posten Provisioner och Avgifter borjade specificeras 1996. Provisioner och Avgifter bestar
av ett antal delposter dar vi har tagit med nettot av tre stycken delposter.

Balansrakning

Obligationer = Statspapper och obligationer

”Statspapper och obligationer” &ndrar 1992 namn till “Ré&ntebarande vardepapper,
investmentportfoljen” och 1996 &andrar posten namn igen till ”Obligationer och andra
rantebdrande vérdepapper”.

Utlaning = Utlaning till allmanheten (ej utlaning till kreditinstitut)

Ovriga tillgdngar = Bestar till storsta del av andelar i andra bolag

Inlaning = Inlaning fran allménheten

Ovriga skulder = Bestar till storsta delen av 1&n

Bankcertifikat = Samma sak som emitterade vérdepapper.
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Specifikationer och kommentarer Handelsbanken

Resultatrakning

Resultatrakningen ar inte komplett utan ar ett sammandrag av poster som ar intressanta for
0SS

Posten Provisioner och Avgifter borjade specificeras 1996. Provisioner och Avgifter bestar
av ett antal delposter dar vi har tagit med nettot av tre stycken delposter.

Balansrakning

Obligationer = Statspapper och obligationer

"Statspapper och obligationer” dndrar namn 1996 och bestar fr.o.m. da av “belaningsbara
stadsskuldférbindelser” och ”obligationer och andra rantebdrande vérdepapper”

Utlaning = Utlaning till allmanheten (ej utlaning till kreditinstitut)

Ovriga tillgdngar = Bestar till storsta delen av utlaning till kreditinstitut och andelar i andra
bolag

Inlaning = Inlaning fran allménheten
Ovriga skulder = Bestar till storsta delen av skulder till kreditinstitut och 1an

Bankcertifikat byter 1996 namn till “emitterade vérdepapper”, och 1998 till “emitterade
skuldebrev”.
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5.1 Sparbanken Finn

Sparbanken Finn ar en av fa kvarvarande sjalvstandiga sparbanker i Sverige, och &ven den
storsta®”. Till skillnad fran andra s& kallade sparbanker sdsom Férs & Frosta Sparbank och
ForeningsSparbanken lyder man under sparbankslagen®. Detta innebar att det &r kundernas
behov som styr verksamheten, inte enskilda agare eller avkastningskrav p& bérsen®. Till
skillnad mot andra bankfdretag har Sparbanken Finn heller inga aktiedgare. Istéllet har man
76 huvudmén som ska Overvaka forvaltningen av sparbanken. Halften av dessa utses av
kommunerna i verksamhetsomrddet och den andra halften av huvudméannen sjalva™. |
huvudmannens uppgifter ingar ocksa att utse styrelse i banken.

5.1.1 Kort historia

Sparbanken Finn &r en bank med gamla anor. Ursprunget &r den sparbank som bildades av
professorn och biskopen Carl Adolf Agardh i Lund 1833. Tanken var da att vanligt folk
genom sitt sparande skulle fa mer makt éver sin ekonomi och sina liv. Denna tankegang finns
kvar &ven idag, att man ska finnas till for sina kunder.”

Sparbanken Finn samarbetade tidigare med Sparbanken Sverige AB som var ett samarbete
mellan de olika sparbankerna i Sverige. Sparbanken Sverige AB bildades 1992 och
introducerades p& borsen 199572,

Nar bankerna borjade aterhamta sig efter finanskrisen i borjan pa 1990-talet valde
Sparbanken Sverige att slda sig ihop med Foreningsbanken. Sparbanken Finn fick da
erbjudande om att forvarva den gamla Foreningsbankens kontor i Lund, men till ett redan
givet pris. Man skulle i och med samgaendet dven vara tvungna att anvanda sig av sarskilda
produkter och tjanster, exempelvis fondforsaljning via Robur. Dessa villkor var man pa
Sparbanken Finn inte riktigt néjda med varfor banken beslutade att fortsétta for sig sjélv, utan
ett samarbete med ForeningsSparbanken’®. Detta har fatt till foljd att Sparbanken Finn har
kunnat bygga upp ett eget natverk med bade svenska och internationella partners for att
erbjuda sina kunder ett stérre och bredare utbud av produkter och tjanster an tidigare™.

Foljden av att sta utanfor samarbetet med ForeningsSparbanken har ocksa blivit att man fatt
bygga upp ett helt nytt datasystem. Man har tillsammans med Sparbanken Gripen, en
systerbank till Sparbanken Finn med kontor i nordvastra Skane, bildat ett bolag som har hand
om de bada bankernas system. Tillsammans med Gripen samarbetar man dven om andra
tjanster och uppgifter. Man ager exempelvis ett bolag tillsammans som heter Cerdo, varifran
man koper vissa administrativa uppgifter. Detta for att i allt stérre utstrackning kunna
koncentrera sig pa sin kontorsverksamhet vilket har varit viktigt under de senaste tio aren.”

¢” Hemsida Sparbanken Finn: www.sparbankenfinn.se (2004-12-14)

%8 Sparbankslagen 1987:619

% Arsredovisning Sparbanken Finn 2002

" Hemsida Sparbanken Finn: www.sparbankenfinn.se (2004-12-14)

! Arsredovisning Sparbanken Finn 2002

"2 Hemsida ForeningsSparbanken: www.foreningssparbanken.se (2004-12-14)
7 Intervju Sparbanken Finn (2004-11-22)

™ Arsredovisning Sparbanken Finn 1998

" Intervju Sparbanken Finn (2004-11-22)
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5.1.2 Verksamhet

Sparbanken Finns verksamhetsomrade ar i sydvastra och mellersta Skane. Trots att man
tidigare varit tvungna att stanga igen kontor har man de senaste aren expanderat och 6ppnat
nya kontor i Malmo dar det nu finns tva privatkontor och ett foretagskontor. Malmo &r en
marknad dar kundkretsen vaxer stadigt och kontoret dar kan snart vara Sparbanken Finns
storsta foretagskontor. Dock hade man manga kunder i Malmé redan innan kontoret dar
oppnade da man som kund gérna stannar kvar hos sin radgivare d&ven om man flyttar,
exempelvis fran Lund till Malms."

| och med att man utvidgat sitt verksamhetsomrade har man &ven fatt satta upp nya mal.
Sparbanken Finn ar numer en malstyrd organisation dar man sétter upp vissa mal om t.ex.
vinster, sedan géller det for samtliga anstéllda att jobba mot dessa mal. For att tillsammans
kunna verka for att dessa mal nas vet alla anstéllda i banken ar for ar vilka mal som galler.
Lyckas man utgar vissa resultatandelar till personalen.”

Samtidigt har man ocksa blivit mer fokuserad pa Ionsamheten &n tidigare. Varje avdelning pa
banken ska béra sina egna kostnader och tjana in sina egna pengar. Arbetet har blivit mer
decentraliserat dar varje kontor svarar for sin egen kostnads- och intdktsbild. Sker det
forluster sa raknas det av pa det aktuella kontoret. Detta leder forstas aven till att man satter
mer press pa personalen, dar de anstéllda pa kontoren i storre utstrackning nu arbetar som
saljare. Radgivarna maste sjalva aktivt soka upp och boka mdten med sina kunder. Detta ar
forstas en foljd av Internet och den nya tekniken. Kunderna kan i mycket storre utstrackning
idag sitta hemma och gora enkla affarer som att flytta pengar, kdpa fonder och aktier m.m.
Detta har lett till att kontoren fatt en annan struktur idag, dar de anstalldas arbetsuppgifter
andras.

Resultatuppfoljningen pa bankens enheter har dven den blivit betydligt hardare. Man ser att
avdelningar som arbetar internt &r kostnadskravande samtidigt som de inte genererar nagra
direkta intakter. Intakterna kommer fran kunderna och de avdelningar dar kunderna ar
delaktiga.”

Man har fran Sparbanken Finns sida lagt mer och mer fokus pa féretagskunderna. Detta beror
pa att dar finns en annorlunda I6nsamhet, stérre volymer och battre marginaler, men
samtidigt ocksa storre risker. Marginalerna &ar dock inte lika stora som for 6-7 ar sedan varfor
man nu méaste oka volymerna for att kunna behalla ldnsamheten’. Detta har man lyckats bra
med och det senaste aret har man okat sin affarsvolym pd omradet med 16 procent®. Orsaken
till att man nu satsar mer pd foretagskunderna &ar bland annat att konkurrensen pa
kreditgivning till bostader har skarpts valdigt mycket varfor man da maste hitta marginaler pa
andra omréden®.

Né&r det galler fastighetsmarknaden bdr namnas att Sparbanken Finn har en stor del av sin
kreditstock i fastigheter. Har samarbetar man med SBAB och lagger sina bottenlan hos
dem.®

’® Intervju Sparbanken Finn (2004-11-22)
ibid

8 Arsredovisning Sparbanken Finn 2003
8 Intervju Sparbanken Finn (2004-11-22)
% ibid
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5.1.3 Risker

Nar det galler risker har fokus mer lagts pa utlaningen, sérkilt sedan bankkrisen pa 1990-talet.
En sektor som man klart kan se en 6kande syn pa riskerna ar fastighetsbranschen. Under
bankkrisen var det inte sa stort fokus pa hyresintdkterna vid varderingen, utan det var
marknaden som styrde vérdet pa fastigheten varfor priserna steg. Inga banker sade stopp utan
lanade ut stora summor utan att sakra sig. Priserna pa fastigheter ligger relativt hogt dven
idag, men nu staller man intakten fran fastigheten mer i centrum. | och med laga réantor har
priserna 6kat, men da maste aven hyresintakterna bli hdgre. Denna riskovillighet hos banken
har idag lett till att forlusterna har minskat.®

5.1.4 Tjanster

Vad har dd hant med de tjanster och produkter som Sparbanken Finn kan erbjuda sina
kunder? Den storsta fordndringen som skett ar framfor allt nar det galler Internet. Folk sitter
hemma och skoéter en stor del av sina bankarenden. Man kan léasa sig till mycket information
som man tidigare var tvungen att inh&mta via ett personligt besok eller via telefon. Man
skoter ocksa sina betalningar av rakningar och dverflyttning av pengar mellan konton. For
privatpersonen har kostnaden for dessa tjanster minskat, d& man tidigare hade en avgift®*.
Aven utlandsbetalningar har blivit billigare d& EU fattat beslut om att pengar ska flyta fritt
mellan medlemslanderna®.

Nar det géller foretagen sa efterfragar de andra finansieringsformer an tidigare. For bankens
del har factoring blivit viktigare an tidigare till féljd av ett regeringsbeslut att
foretagshypoteken har blivit mindre varda®. Banken vill da beldna fakturorna istallet for att
ha féretagshypoteken®” som sakerhet. Detta for att banken ska ha storre méjligheter att f&
tillbaka sina pengar vid en eventuell konkurs.

Manga foretag anvander sig ocksa av serviceboxar, vilket Sparbanken Finn tar en viss summa
betalt for. Denna summa gar till Securitas som témmer och raknar upp pengarna.

5.1.5 Radgivningstjanster

Nar det galler rddgivningstjanster har priserna inte 6kat for foretagskunderna. Sparbanken
Finn tar ej betalt for radgivning till féretag om man inte behover anvanda sig av jurister eller
liknande specialtjanster. Intakterna man far fran foretagen beror pa dess resultat och dess
anvandande av tjanster som banken férmedlar, exempelvis utlaning och inlaning. Man betalar
mindre for pengarna man lanar av foretaget an de man lanar ut. Har finns det ocksa
administrativa kostnader som ska tackas. Dock maste foretagen betala for ett foretagskonto,
for narvarande 1200 kronor, dar Internetbank och bankgiro ingar. Kostnaderna for in- och
utbetalningar gar till bankgirot. Konkurrensen gor sa att priserna inte kan hojas namnvart. En
skillnad som marks idag &r att banken ar mer fokuserad pa att varje kund ska bara sina egna
kostnader. Det man utnyttjar ska man ocksa betala.

% Intervju Sparbanken Finn (2004-11-22)
 ibid

8 Lag om foretagshypotek (1984:649) upphorde att galla 2004-01-01 och ersattes av en ny lag om

foretagsinteckning (2003:528).
8 Foretagshypotek innefattar 16s egendom sdsom varulager, kundfordringar, maskiner och inventarier.

40



Radgivningen till privatpersoner har inte heller den blivit foremal for sarskilda prishéjningar.
| och med Internet kan man betala rakningar hemifran och slipper dar en kostnad som man
tidigare hade pa bankkontoret. Marknadsméssiga prisjusteringar har skett men inga andra
hojningar darutover.®®

Nér det galler kostnader ar det framst kostnaderna for kontanthantering per volymenhet som
har okat. Detta i takt med Okande sakerhetskrav och en mindre omfattande hantering av
kontanter da fler och fler valjer att betala med kort. Sparbanken Finn har exempelvis ingen
utlandsk valuta i banken eftersom det &r for dyrt att halla. Man har éverlatit det till Forex och
liknande véxelkontor som ar specialiserade pa omradet. Kassahanteringen har ocksa minskat
ndmnvart. Dar det forr alltid fanns fyra kassor 6ppna kan det idag racka med en. Detta har i
sin tur lett till minskade transfereringskostnader for kontanter och minskade
personalkostnader da man inte langre behover lika mycket personal pa kontoren. Detta har till
en besvérligare situation for privatpersonerna nér det géller att hantera sina kontanter, men
inte dyrare.®

Sammanfattningsvis kan man siga att intadkterna har forskjutits fran réantenettot till
provisioner. Rantenettot har minskat och provisionerna dkat men detta beror aven pa hur man
redovisar sina intakter. Nar Sparbanken Finn ldgger bottenlan i sitt institut far man ut
provisioner darifran, det gar inte pa rantenettot. Detta utgor en stor del av provisionerna.
Mycket provisioner far man &ven frén fonder, vilka blir héga nér bérsen stiger.®

% Intervju Sparbanken Finn (2004-11-22)
89

ibid
% ibid
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5.2 Svenska Handelsbanken SHB

Denna intervju genomférdes den 13 december 2004 pa Handelsbankens kontor pa
Sodergatan i Malmo. De personerna som intervjuades var tva anstéllda vid Malméregionens
ekonomiavdelning och bada har varit verksamma i Handelsbanken under en langre tid.

5.2.1 Mal

Handelsbanken har ett ganska enkelt mal och det &r att varje ar ha en rantabilitet som
overtraffar snittet av samtliga borsnoterade affarsbankers rantabilitet. Det var nagot som
myntades redan 1972-1973 av bankens davarande VD Jan Wallander. Malet uppkom med
anledning av den vinstandelsstiftelse (Oktogonen) som Handelsbanken startade. Nar man
bestamde sig for att gora ett vinstandelssystem sa var fragan hur vinstmedlen skulle férdelas
till personalen. Da bestdmdes att om Handelsbanken &r battre &n Ovriga bdrsnoterade
affarsbanker sa borde det merresultatet delas mellan aktiedgarna och personalen. Pa den tiden
var det 50 procents bolagskatt, vilket innebar att man bestdmde att om Handelsbanken &r
battre an snittet sd ska personalen fa en tredjedel av merresultatet och aktiedgarna tva
tredjedelar. Detta ar det enda malet Handelsbanken har, den enda forandringen ar det mal
som till viss del speglar utvecklingen. Fran borjan raknades snittet bland svenska banker men
nu ar det snittet bland banker i Norden och Storbritannien, det ar pa dessa stallen som man
numera har regionbanker.

Skalet till att malet uppkom var att produkterna pa den tiden, liksom idag, var valdigt
likartade. Da resonerade man som sa att om en bank &r battre &n ndgon annan sa kan det inte
bero pa produkterna eftersom de i princip var lika i alla banker utan det maste bero pa
medarbetarna. Handelsbanken har i princip inga volymmal, Wallander sa redan pa sin tid att
det viktigaste inte &r att vara storst utan att vara ldnsammast.

Banken mater som sagt sin lonsamhet pa rantabilitet och varje kontor mater sig pa
omkostnader i forhallande till intdkter. Dar kan finnas ett visst motsatsférhallande mellan
banken i stort och det lilla kontoret. For det lilla kontoret ar varje intakt viktig men for
banken kan det finnas en kapitaltdckningskostnad som gor att dessa intakter blir mindre
varda. Har man for sma marginaler sa forsamras rantabiliteten. Hela kontorsrérelsen méts pa
O/l-talet (omkostnader/intékter) vilket gor att det blir lattare att fa ett battre O/1-tal genom att
dra ned kostnaderna istallet for att oka intékterna.

5.2.2 Kunder

For Handelshanken innebar avregleringen en stor utlaningsutveckling sarskilt runt 1988, men
utlaningen var langtifran sa stor som hos andra banker. Finansbolagen var den kundgrupp hos
Handelsbanken som utvecklade den storsta volymtillvéaxten, dessa bolag tog lan som inte
bankerna ville ta. Men nar detta upptacktes skarptes utlaningen till finansbolagen eftersom
man inte ville lana ut pengar till dem man anda inte hade tankt lana ut till i slutdandan, det var
delvis detta som gjorde att Handelsbanken klarade bankkrisen 1990-1991.

Handelsbanken har fatt nya kunder geografiskt eftersom man har skapat en kontorsrorelse i
dels de 6vriga nordiska landerna och dels i Storbritannien. Genom férvarvet av Stadshypotek
1996 fick man ocksa mycket nya kunder. Handelsbanken annonserar séllan, men det gors
mer nu an tidigare. Innan annonserades aldrig pa t.ex. ishockeyrinkar och
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annonskampanjerna var fa. Det berodde pa att man inte ville att kunderna skulle valja dem
utan Handelsbanken ville sjalv vélja kunderna, man ville inte ha in olonsamma kunder. Detta
ar dock lite 6verspelat nu, idag kan alla kunder gdras lonsamma, pa det sattet har banken
forandrats. FOr 20 ar sedan bestod Handelsbankens foretagskunder till stor del av sma och
medelstora foretag medan SEB var storst bland storforetagen. Men detta har fordndrats och
Handelsbanken har mycket mer storféretag nu &n tidigare. Innan forvarvet av Stadshypotek
var man mer affarsbank, men idag ar banken lika mycket fér privatpersoner.

Handelsbanken har féretagskontor i bl.a. Polen, Tyskland, Holland, Frankrike, Luxemburg,
Kina och Hongkong. Man finns dar for att serva de nordiska foretagen pa dessa platser. Ett
annat mal som galler var banken ska finnas kom for ett par ar sedan. Da var malet att vara en
nordisk universalbank, d.v.s. kunderna skulle kunna gdéra alla typer av transaktioner i varje
nordiskt land, detta &r ocksa uppnatt.

5.2.3 Kostnader

De kostnader som det inriktas mest pa att skara i gar i vagor. Tva stora kostnadsposter i
banken &r personalkostnader och datakostnader. Tidigare var personalkostnaderna stérre &n
datakostnaderna men sa ar det inte langre. Fokuseringen har pa senare tid hamnat mycket pa
att har en effektiv kostnadsbild pa datakostnaderna, vilket omfattar drift och utveckling. Sent
90-tal skenade dessa kostnader ivag men nu har man fatt mer kontroll pa dem.

Hos Handelsbanken &r det ovanligt att kontor stangs ned, snarare ar det sa att nya Gppnas.
Kontorslandskapet i Sverige &r stort, det ar bara Foreningssparbanken som har fler kontor. P&
Handelsbankens kontor & man daremot inte s& manga och jamfors bankens resultat per
anstalld s& ar man bast av alla banker i Sverige. Kostnadseffektiviteten visar sig har eftersom
Handelsbankens vinst per anstalld ligger runt en miljon medan tvaan ligger pa halva summan.

5.2.4 Produkter

Varje kontor har sitt eget resultatansvar och bestammer mycket sjalv vad man ska satsa pa.
Det jobbas mycket med helkundskoncept, det handlar inte s& mycket om att sélja vissa
produkter, utan det handlar om att kunden ska ha sa mycket produkter att den inte behover ga
nagon annanstans d.v.s. att lasa in kunden. Har kunden ett lan hos Handelsbanken och ett i en
annan bank sa ar det latt att man tappar den. Da gar det inte att se till om det &r nadgon produkt
som ar mer eller mindre lénsam &n nagon annan. Daremot kan det skapas en intern
konkurrens, om det ar en produkt som &r for dyr att képa internt, sa gar det signaler upp till
dem som sétter priserna att den ar for dyr. Kontoret kan da saga att man inte ar intresserad av
att ta produkten for att den &r for dyr och be att priset sdnks. Detta brukar bli sjalvreglerande,
sanker man priset sa séljs det mer av produkten. En kontorschef inom Handelsbanken driver i
princip sitt eget foretag.

Handelsbanken kan erbjuda sina kunder alla sorters finansiella produkter. Men tittar man pa
kundstrukturen sa har folk i allmanhet affarer pa flera olika banker. Manga ganger tror man
att kunderna ar helkunder men vid noggrannare granskning visar det sig oftast att kunden
hittar ndgon annan produkt pa ndgot annat stalle. Det ar kostnadseffektivare att gora
ytterligare en affar med en befintlig kund &n att skapa en ny men samtidigt sa maste banken
fornya sig, annars sa tar kunderna slut efter en tid. Handelsbanken jobbar hela tiden med att
bredda sitt produktutbud eftersom meraffarer ar lonsammare an att skapa en ny kund.
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Hos foretagen har efterfragan pa betalningstjanster okat vilket beror pa att kostnaden for
dessa tjanster tidigare lag mycket i rantan. Men nu laggs kostnaden ut direkt pa foretaget,
som betalar per transaktion.. Nar import och export okar, 6kar betalningar mellan lander,
vilket gor att det blir en storre kostnad for foretagen och mer radgivning behovs for att
effektivisera betalningar. Pa privatsidan har det alltid varit populart med
placeringsradgivning och sa ar det fortfarande. Nar det galler fastighetslan till privatpersoner
har fragorna kring inneborden av skatteavdrag, binda rantan pa lang eller kort sikt, 6kat och
privatpersonen vill garna ha en radgivare att diskutera med. Innan var det en fraga om att fa
en beviljad kredit pa huset och sedan lagga in det i ett hypotekslan. Kunden var ocksa glad
nar den fick sitt hypotekslan vilket var en bristvara fore avregleringen.

Timdebitering for radgivningstjanster till privatpersoner férekommer inte i ndgon storre
omfattning. Nar Handelsbanken hjélper till med foretagsoverlatelser och bérsintroduktioner
sa ar det inte heller timdebitering.

5.2.5 Bolan

De transaktioner som allménheten kan géra pa Internet &r att fora éver pengar mellan konton,
betalningar, kdpa sélja fonder och aktier och det innebar manga transaktioner i antal men det
medfor inte nagra stora intakter for banken. Att kopa hus och den typen av radgivning far
man inte via Internet och da kanner de flesta att de vill in pa kontoret och prata med nagon.
Konkurrensen har 6kat pa bostadslan men det ar inte pa grund av Internet utan att det &r en
valdigt intressant marknad eftersom det &r sa laga rantor. Det finns fa objekt vilket driver upp
marknaden och da kan banken lana ut mer pengar. Handelsbankens hypotekslan i hela
Sverige har okat otroligt mycket de sista aren. De stora aktorerna pa bolanemarknaden har
alltid funnits och konkurrerat med varandra. Den enda som har kommit till och har nagra
procents marknadsandelar ar Lansforsékringar bank och det tror inte Handelsbanken beror pa
Internet utan snarare pa att de har ett maklarsamarbete. Priset ar for kunden en betydelsefull
faktor nar man véljer bolan varfor det for Handelsbanken &r viktigt att fa kontakt med
kunderna innan de bestammer sig. D& kan bankmannen lagga till den kompetens som den har
genom att ge rad om hur manga ar som lanet bér laggas upp pa, om rantan ska vara rorlig
m.m.. Kunden far ett mer skraddarsydd lan efter sin betalningsférmaga genom den
kunskapen en bankman har. Det gor att alla bankerna jobbar véldigt mycket med att fa tag pa
kunden i tid.

5.2.6 Krediter

Sattet att skydda sig mot kreditforluster vid utldning har inte forandrats namnvart, detta
utmarkte sig mest vid finanskrisen ndr manga banker drog in sina kreditbeslut.
Handelsbanken har en valdigt delegerad kreditprocess, det &r kontoret som bestimmer men
sedan kan det bli sddana volymer att kontoret inte kan fatta beslutet sjalv. Om du vill lana
pengar i banken sa maste du ga till ett kontor, VDn har exempelvis inte rétt att bevilja
krediter, utan den enda som egentligen har beviljanderatten ar kontorschefen. Men kontoret
har limiter till en viss grans, sedan gar beslutet till en rorelsechef, darefter till en lokal
kreditkommitté, sedan till en lokal styrelse och till sist en central kreditkommitté i
Stockholm. Néar man vid finanskrisen under 1990-talet drog in limiter hos 6vriga banker
andrade man ingenting i Handelsbanken. Denna kreditprocess har visat sig vara hallbar.
Limithanteringen har vidare ingenting med kontorets storlek att géra utan med skickligheten
hos den som &r kontorschef, beviljanderatten beror pa person och inte pa kontor. Ett litet
kontor kan ha en chef med en valdigt hdg limit medan ett stérre kontor kan ha mindre.
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En kreditform &r sd kallad fakturabelaning. Det ar i grunden det samma som att lana ut
pengarna men det kan bli en mer betryggande sdakerhet om det &r bra kunder och det inte gors
invandningar mot fakturorna. Banken kan med fakturabelaning kanna sig lite tryggare och de
nya reglerna om foretagshypotek kommer i framtiden att paverka anvandningen av en sadan
sakerhetsfraga.

Under finanskrisen tankte alla till en extra gang, speciellt nar det gallde fastighetskrediter, det
var lite lattare att fa krediter innan krisen. Handelsbanken raknar mycket mer pa kassaflode
sedan finanskrisen an tidigare. Den externa varderingen tittade man inte lika mycket pa som
andra banker gjorde dar den framtida inflationen diskonterades. Aktiespararna ansag till och
med att Handelsbanken var trakiga nar det gallde sattet man vérderade pa, men det var detta
som ocksa gjorde att man klarade krisen val. Men en annan bidragande orsak till att
Handelsbanken klarade finanskrisen var kreditsystemet dar det ar kontoret som bestammer
plus att det &r ett antal steg som man maste ga nar det blir storre krediter. Det kravs inom
banksystemet syrelsebeslut pa hogsta niva nar det galler sarskilt stora krediter. Men om man
inte var beslutfér och inte hade syrelsesammantrade sa ofta kunde besluten tas mellan
syrelseledamdterna. For 6vrigt harrorde sig stora delar av Gotabankens forluster fran sadana
typer av beslut, vilket gjorde att Finansinspektionen sedan stallde krav pa i vilken omfattning
sadana system fick lov att anvandas for att bevilja krediter.

5.2.7 Konkurrens

Precis efter finanskrisen fanns det ingen storre konkurrens bland banker som erbjod samma
tjanster och produkter som Handelsbanken men nu &r det en stentuff konkurrens. Det finns sa
mycket pengar pa marknaden idag, alla banker ar éverlikvida och vill lana ut. Mellan 1991-
2000 upplevde Handelsbanken inte ndgon jattestor konkurrens men nu nar andra aktorer har
borjat komma tillbaka s& kanner man av konkurrensen betydligt mer. Bland
foretagsutlaningen i Sverige star Handelsbanken for en tredjedel.

Foretagens 6kade anvandning av marknadsfinansiering har inte paverkat Handelsbanken. Néar
det géller marknadsfinansiering sa ar det anda banken som skoter om det mesta. Nar det ska
goras prospekt, om man ska anvanda sig av obligationsmarknaden, gora syindikerade lan
eller andra tjanster sa ar det bankerna som anordnar allt. Det ar ytterst fa aktGrer som kan
gora det sjalv men de forsoker gora mer av jobbet sjalva for att komma ifran arvodena till
bankerna. De brukar ibland anlita advokater for att hjalpa till med sddana tjanster. Men det
behdvs dnda en bank som ar kanalen ut till kunderna for pa den andra sidan handlar om att fa
nagon att placera i dessa instrument. Bankerna ar de som skoter om och ser till att det sker
placeringar, de dr motesplatsen for att kopa obligationer, foretagscertifikat eller ta del i
syindikerade lan. Aven om foretagen valjer marknadsfinansiering sé tar banken betalt for
detta ocksa. Foretag som t.ex. ICA, Onoff och Siba har sina kort som kunderna kan satta in
pengar pa. Detta dr ocksa ett satt att hamta pengar frdn marknaden. Men Handelsbanken
kanner ingen storre konkurrens fran dessa nischaktorer.

5.2.8 Internet

Det har blivit véasentligare att satta fokus pa radgivningen for att konkurrera med Internet.
Vidare har Internet inneburit att det ar farre kunder inne pa kontoren vilket gor att banken
arbetar pa ett annat satt. Aven om kontoren bara har ppet mellan tio och tre sa tar man 4nda
in kunder under andra tider. Banken har blivit mer 6ppen och ar beredd pa att ta kunderna nar
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de har tid. De enkla arbetsuppgifterna som innan tog valdigt mycket tid pa kontoret ar borta
idag. Kvar sitter i princip bara kvalificerade bankméan som ar till for att kunderna ska fa
radgivning och gora affarer. Den storsta utmaningen for dem ar att vara aktiva ut mot
marknaden, att fa in kunderna till att satta sig vid en stol. Handelsbanken mater lattare
medarbetarna med de system som finns idag och man maste leverera for att fa vara kvar.

5.2.9 Ovrigt

Réntenettots andel av de totala rorelseintdkterna minkar ar 2000 pa grund av att
aktiecourtaget okar.

Pa balansraknigens skuldsida har Handelsbankens ovriga skulder okat fran drygt 50 procent
till 70 procent mellan aren 1984-2003 med en stor forandring 1996. Anledningen till detta var
att man da forvarvade Stadshypotek.

De senaste aren har Handelsbanken refinansierat sig genom att lana upp dollar och sedan
swappa Over detta till svenska kronor, dollarn lanar man till 1ag ranta och swapparna ar idag
billiga. Man lanar upp korta dollar och lanar ut langa kronor, da blir det &nnu mer pengar att
tjana.

Bankcertifikaten ar en skuldforbindelse som ges ut och sedan far den som forvérvar det en
fordran. Det & som en bankbok fast i en annan form. Om ett foretag ar 6verlikvitt och anser
att rantan ar for 1ag ar en majligheten att kopa ett bankcertifikat som forfaller en tid framover,
man far dd en hogre ranta. Bankcertifikaten &r dessutom korta papper vilket gor att det &r
manga fler som far placera i dem. Storforetagen har sina normer for éver hur lang tid de far
gora placeringar och vilken typ av papper de far placera i. Bankpapper tillhor i allmanhet
banker med hog kreditvardighet.

46



6. ANALYS

6.1 Rorelseintakter
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Av de tva bankerna ar Sparbanken Finn den som har haft stérst rantenetto i forhallande till de
totala rorelseintakterna mellan aren 1984-1996. Men Sparbanken Finns rantenetto minskade
sedan till under 60 procent 1998-2000. Denna nedgang beror inte pa att rantemarginalerna
eller utlaningen har sjunkit kraftigt utan pa att andra rorelseintakter som avkastning fran
handel med vardepapper har Okat. Dessa intédkter finns bland de Ovriga rorelseintdkterna.
Vérdepappersprovisionerna hos Sparbanken Finn Okade ocksa med anledning av
bdrsuppgangen, men trots det sa sjonk den totala andelen provisioner och avgifter 1998-2002
till de lagsta siffrorna sedan 1984. Detta delvis pa grund utav att bankens
betalningsprovisioner var negativa under 1998-2003. Ar 2002 steg réantenettots andel igen
med anledning av den stora bérsnedgangen som minskade de 6vriga rorelseintakterna, allt
detta kan ses pa de tidigare sammanstallningarna av resultatrakningar och jamforelser.

Om vi jamfor med Handelbankens andel ovriga rorelseintédkter sa har dessa varit ett par
procent hogre an Sparbanken Finns under hela perioden mellan aren 1984-1994. Efter det har
de Ovriga rorelseintakter hos Handelsbanken tkat men inte i samma omfattning som hos
Sparbanken Finn. Under de senaste aren har dock bada bankerna minskat sin andel 6vriga
rérelseintakterna igen, men de ar fortfarande hogre an fore 1994. Bada bankerna har alltsa
okat sina intakter fran handel med vardepapper de senaste 20 aren. Men hos Sparbanken Finn
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har det skett en storre 6kning av dessa intakter, i forhallande till de totala rérelseintakterna,
jamfort med Handelsbanken. Denna ¢kning beror hos Sparbanken Finn delvis pa att andelen
rérelseintakter fran provisioner och avgifter har minskat nagot under denna tjugoarsperioden,
men ocksa pa grund utav att man har gjort bra placeringar nar bérsen har okat.

Om man beaktar de stora borsuppgangarna i slutet av 1980-talet och runt millenniumskiftet
samt borsnedgangarna i borjan av 1990-talet och millenniumskiftet kan man urskilja en del
forandringar av rorelseintdkterna. Handelsbankens rorelseintakter fran provisioner och
avgifter samt avkastning fran handel med vérdepapper var speciellt stora under 1988 och
mellan 1996-2000 samt i samband med borsuppgangen 2003, men dessa siffror ar ingenting
som forvanar. For Sparbanken Finn ser det lite annorlunda ut, dar borjar dessa rérelseintakter
att stiga redan 1986 samt att man ser en klar ékning mellan 1994-1998. Men precis som hos
Handelsbanken sa okar de ocksa under 2003. | samband med den kraftiga borsuppgangen
runt millenniumskiftet hade Handelsbanken sina storsta rorelseintakter fran provisioner och
avgifter samt avkastning fran handel med vardepapper under ar 2000. Men rérelseintakterna
fran provisioner och avgifter samt avkastning fran handel med vardepapper var hos
Sparbanken Finn som hogst under 1998 om an marginellt. Men att vartannat ar har studerats
kan ocksa forklara skillnaderna.

De oOvriga rorelseintakterna var som sagt storst hos Sparbanken Finn under 1998 och det var
avkastningar fran handel med vardepapper som stod for den stora 6kningen, inte avgifter och
provisionssintakter, vilka minskade drastiskt detta ar. For Gvrigt har Sparbanken Finns
intakter fran avgifter och provisioner klart minskat de senaste 20 aren. For Handelsbanken
var det daremot intakter fran avgifter och provisioner, till absolut storsta delen
vardepappersprovisioner, som stod for den stora ckningen av de dvriga rorelseintakterna ar
2000.

Men trots dessa extrema upp och nedgéangar, som kan forklara enstaka forandringar, sa pekar
anda trenden som sagt nedat for Sparbanken Finn nar det géller rantenettots andel av de totala
rorelseintakterna. Denna trend har vi kunnat hitta ett par mojliga forklaringar till. Dels har,
som tidigare sagts i Bankfdreningens sammanstélining och i Finansinspektionens rapport,
skillnaden mellan den genomsnittliga ut- och inlaningsrantan minskat for bankerna.
Marginalerna gentemot hushallen har utgjort den storsta minskningen, mot féretagen har inte
marginalerna sjunkit i alls samma omfattning. Men att de mindre marginalerna gentemot
hushallen har paverkat Sparbanken Finns rantenetto ar en rimlig férklaring. Vad som
ytterligare forstarker detta ar att Sparbanken Finns kundstock till storre del bestar av hushall,
medan Handelsbanken har fler foretag.

Jamfor man de tva kurvorna éver rantenetto/S:a rérelseintakter ovan sa ar de valdigt lika men
med skillnaden att Handelsbankens kurva &r forskjuten nedat (det stora rantenettot 1998 beror
pa att Stadshypotek har forvarvats). Handelsbanken ar alltsi mindre beroende av sitt
rantenetto &n Sparbanken Finn. Men den bakomliggande férklaringen till denna skillnad &r
att Sparbanken Finn inte har lika stora provisionsintakter som Handelsbanken. De flesta
finansiella tjanster Sparbanken Finn erbjuder fas frdn andra samarbetspartners, vilket
framkom under intervjun. Dessa samarbeten har forstds bade positiva och negativa
konsekvenser. Men samarbeten med andra finansiella aktérer kan innebara att banken far
provisioner fran dessa istéllet for att fa intékterna direkt fran kunderna. Vilket for banken
betyder mindre marginaler for fondférmedling m.m.
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Handelsbanken producerar alla sina finansiella tjanster inom banken och eftersom man da
kontrollerar hela vérdekedjan sa innebar det hogre marginaler. Diagrammen &ver de bada
bankernas provisioner och avgifter i forhallande till rorelseintakterna visar ocksa att
Sparbanken Finns avgifter och provisioner ar lagre dan Handelsbankens. Men fran detta kan
man inte dra slutsatsen att Handelsbanken tar ut stérre provisioner och avgifter fran sina
kunder utan det &ar snarare sa att Sparbanken Finn har sma provisionsintakter och avgifter fran
sina samarbetspartners. Sparbanken Finn har ett negativt netto for betalningsprovisioner
vilket var en stor Overraskning for oss. Detta innebar att de har mindre intakter fran
betalningar med kontanter, kort och via Internet &n kostnader i form av provisioner till andra
institut.

Sparbanken Finn har antagligen valt att inte ha funktioner for administrering av bolan och
fondforvaltning m.m. inom banken pa grund utav att det skulle innebara for stora fasta
kostnader. Fordelen &r att man inte blir tvungen att skara pad personalkostnader m.m. om
efterfragan skulle minska. Men samtidigt forlorar man i I6nsamhet nar man koper tjanster
fran andra aktorer.

En kommentar till Handelsbankens sétt att lana upp pengar, refinansiera, kan ocksa vara pa
sin plats. Upplaningen sker numera, vilket sades under intervjun, i dollar och sedan swappas
detta om till svenska kronor. Dollarn &r billig, rantan pa lanen &r lag och swappkostnaden ar
liten varfor detta forforande ar mycket formanligt. Den laga inlaningsrantan har formodligen
gjort att siffrorna i var jamforelse mellan rantenettot och rorelseintakterna har kunnat hallas
pa en stabilare niva an for Sparbanken Finn. Vidare gor swappkostnaden att de Gvriga
rorelseintakterna sjunker vilket medfor att rantenettots andel av rorelseintakterna dkar, denna
form av upplaning kan inte Sparbanken Finn gora. | de senaste arsredovisningarna star det att
Sparbanken Finn gor sin upplaning av langre krediter, eller refinansiering, fran
Landesbanken i Kiel. Men vi tvivlar pa att dessa lan ar lika billiga som de Handelsbanken
gor, dels pa grund av de storre volymerna men dven med anledning av att dollarn for tillfallet
ar valdigt billig. Detta kan ocksa hjalpa till att forklara Sparbanken Finns nagot storre
nedgang av rantenettot.

Ytterligare en forklaring till rantenettots minskade andel av rorelseintakterna vad géller bada
bankerna kan vara kundernas okade placering i bankcertifikat. Handelsbanken har en
betydligt stdrre andel av sina skulder i bankcertifikat an Sparbanken Finn, 36 procent mot 14.
Vad som framkom tidigare, bade fran Bankféreningen och intervjun av Handelsbhanken, &r att
bankcertifikat fungerar som en bankbok men de ger placeraren hogre réanta och har kortare
l6ptid. Handelsbanken har pa senare tid fatt fler storforetag som kunder vilka troligen har sett
bankcertifikat som en bra investering eftersom de ger battre ranta an en vanlig bankbok och
har relativt 1ag risk jamfort med andra certifikat. Vidare ar det vanligt att bolaneinstitut
finansierar sig via bankcertifikat vilket framkom fran Bankbranschens sammanstallning och
eftersom Handelshankens bolaneinstitut Stadshypotek forvarvades 1996 forklarar detta den
stora andelen bankcertifikat.

Vi gar lite djupare och tittar pa hur kunderna hos de tva bankerna har férandrats och vad de
efterfragar for tjanster. Under intervjun med Sparbanken Finn framkom att mer fokus har
riktats pa foretagskunderna eftersom dar finns storre volymer och béttre marginaler men
ocksa storre risker. Foretagssektorn hos Sparbanken Finn stod i 2003 ars redovisning for 33
procent av utlaningen och motsvarande siffra hos Handelsbanken var 55 procent. Fran denna
jamforelse forstar man att Sparbanken Finn har valt att satsa mer pa utlaning till foretag for
att 6ka mojligheten till en hogre avkastning. Men fokus mot denna kundsektor kan inte bero
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pa att marginalerna &r battre dar an hos hushallen. Istallet har Sparbanken Finn funnit en
mojlighet att 6ka utlaningsvolymen till foretagssektorn, vilket har dkat lonsamheten inom
denna kundsektor. Den harda konkurrensen pa bolanemarknaden har gjort att man har varit
tvungen att hitta lonsammare kunder. Att oka volymerna for t.ex. bolan kan vara svart
eftersom man finns inom ett begransat geografisktomrade.

En fordel med att vara en liten bank som arbetar inom ett begransat verksamhetsomrade kan
varar att insattarna kanner att deras sparmedel kommer att aterinvesteras inom regionen.

Fran de bada intervjuerna kunde vi fa fram en del information om vilka tjanster som olika
kundsektorer  efterfrigar mer av. Hos Sparbanken Finns foretagskunder har
finansieringsformen factoring okat, vilket for 6vrigt innebar en kreditform for banken. Denna
kreditform har Handelsbanken haft under en langre tid men anledningen till att den har dkat
hos Sparbanken Finn ar naturligtvis eftersom utlaningsokningen till foretagen har varit stérre
hos dem. Handelsbankens foretagskunder har borjat efterfraga ndgot mer betalningstjanster
vilket innebar radgivning och skapade av system for att ta betalt av sina kunder. Att denna
tjanst har okat for Handelsbanken och inte for Sparbanken Finn beror pa att de har fler
foretagskunder som ocksa har ett internationellt verksamhetsomrade, da ckar behovet av att
effektivisera betalningar.

Enligt var intervjuperson beror Sparbanken Finns forskjutning av rorelseintakterna fran
rantenettot till provisioner till viss del pa forandrade redovisningsprinciper. Vilket skulle
innebdr att en del av bankens ranteintdkter nu redovisas som provisionsintakter. Men hur
stora dessa belopp skulle vara vet vi inte.

Finansinspektionen skriver i sin rapport att en anledning till att provisionsintékterna har tkat
ar en dkande anvéndning av bankkort, vilket i sin tur skulle generera mer intékter. | Finns fall
stammer inte detta dd nettot av betalningsprovisionerna hamnar pa minus de fyra senast
undersokta aren. | Handelsbankens fall daremot ser man en tydlig Okning av
betalningsprovisionerna de senaste aren vilket tydligare stammer Gverens med
finansinspektionens rapport. Detta beror troligtvis pa att Finn har storre kostnader for de
tjanster man tvingas képa av andra finansbolag medan Handelsbanken utfér huvuddelen av
sina tjanster internt, vilket i l&ngden bli billigare.

En annan del av provisionsintékterna &r vardepappersprovisionerna. Svenska folkets sparande
har i stor utstrackning paverkat bankerna och deras resultat. | takt med att allmanheten
Overger det traditionella banksparandet for att i allt storre utstrackning spara i fonder och
aktier, 6kar ocksa vardepappersprovisionsintakterna for bankerna. Detta syns tydligt i bade
Handelsbanken och Finns fall da andelen véardepappersprovisioner oOkar framst vid
borsuppgangen ar 2000. De senare aren har dock vardepapperssparandet minskat nagot igen,
precis som Svenska Bankfdreningen skriver i sin rapport.

Christopher P.Holland et al, sager i sin forskning om bankers strategi och vinstniva att
intakterna gradvis kommer att minska eftersom det uppkommer nya aktorer pa marknaden.
Man séger vidare att reduceringar av kostnaderna kan 6ka vinsterna men att detta inte racker
for att kompensera forlusten av intakter under en lang tid®'. Bada vara banker har inriktat sig
pa att skdra i kostnaderna mer an att forsoka Oka intdkterna, vilket enligt Christopher

% Christopher P. Holland, A. Geoffrey Lockett, lan D. Blackman; (1997) The impact of globalisation and
information technology on the strategy and profitability of the banking industry System Sciences, Proceedings
of the Thirtieth Hawaii International Conference
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P.Holland et al, pa sikt inte skulle vara tillrackligt. Handelsbanken har arbetat med att minska
sina kostnader relativt lange men har anda lyckats ¢ka sina rorelseintakter varje ar som vi
tittat pa i var undersokning. Samtidigt har man dock véxt och képt upp bolag vilket lett till att
man kan producera fler tjanster internt inom koncernen. Sannolikheten att vinsten skulle
minska pa grund av att nya aktorer trader in pa marknaden, eller att kundernas behov andras
markant, tror vi dock inte &r stor.

6.2 Konkurrens

Bankernas mindre skillnad mellan genomsnittlig ut- och inlaningsranta mot framforallt
hushaller beror pa okad konkurrens. Enligt Bankféreningen, gjorde finanskrisen att manga
mindre kreditmarknadsinstitut gick i konkurs®. Det fanns da farre aktérer som erbjod 14n till
hushallen varfor priserna for 1an kunde hojas. Men i takt med att det borjade etableras fler
kredit- och finansbolag har konkurrensen ater 6kat. Handelsbanken framholl under intervjun
att konkurrensen inte var speciellt stor mellan 1991-2000 men nu har flera finansholag
aternamtat sig. De finanshbolag som gick i konkurs under finanskrisen var framst mindre
aktorer som inriktade sig pa att ge krediter till hushallen for bl.a. konsumtion. Darfor har
denna foretagsgrupp ocksa kunnat 6ka mycket i volym och antal nar klimatet har blivit béttre.
Den minskade skillnaden mellan genomsnittlig ut- och inlaningsranta mot hushallen kan
forklaras med att de nya aktorerna framst inriktar sig mot hushallen.

6.3 Teknikutveckling

Bankfdreningen sager att Internet har blivit en viktig forsaljningskanal®. Fran intervjun med
Handelsbanken framkom det visserligen att kundernas anvandning av Internet genererar en
del intdkter. Men de ar relativt sma om man jamfor med intakter fran bolan. Nar en
privatperson ska soka ett bolan sa menar Handelsbanken att de géarna vill ha den personliga
kontakten med en radgivare inne pa en bank. Man kan som lantagare jamfora olika bankers
lanealternativ med varandra men det ar fa som tar stora lan enbart genom Internet utan att
forst prata personligen med en radgivare.

De traditionella bankkontoren, tror Bankforeningen, kan pd grund av den &kande
Internetanvandningen pa lang sikt ersattas med kontor som i forsta hand ar inriktade pa
r&dgivning och forsaljning™. Detta stimmer; enligt Handelsbanken, nar det galler tjanster
som betalningar, Overforingar, aktie- och fondhandel m.m. men vissa tjanster kommer
allménheten inte vilja skota dver Internet.

| teorin sager ocksa de amerikanska forskarna att de stora finansiella foretagen drar storre
nytta av den teknologiska utvecklingen jamfért med de mindre®. Men vi tror att det beror pa
vad man menar med stor och liten i detta sammanhang. Eftersom Handelsbanken &r en storre

% Svenska Bankforeningen (2003): Banker i Sverige. Internet:
ggww.bankforeningen.se/upIoad/banker_i_sverige_augZOOS.pdf (1 sept 2004)
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Causes, consequences, and implications for the future, Journal of Banking and Finance, nr 23, 1999
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bank an Sparbanken Finn, och har ett mycket stérre verksamhetsomrade har de naturligtvis
ocksa fler interna transaktioner och storre behov av att kunna sprida information till sina
medarbetare internt. Aven nar det behéver utvecklas ny mjukvara till olika datasystem s& kan
Handelshanken férdela dess kostnader pa fler kunder jamfort med Sparbanken Finn.

Forskningen kring omraden som paverkar bankbranschen har kommit fram till att det pa
grund av den nya tekniken spelar mindre roll om den kundkrets man valt att arbeta med
befinner sig i den absoluta narheten, eftersom manga tjanster som erbjuds kan skotas via
Internet eller telefon®®. Samma forskare menar ocksé att bankerna ska koncentrera sig pa ett
sarskilt skede i vardekedjan och anvanda tekniken som hjalpmedel for att na ett visst
segment. Vi har fatt uppfattningen att sa ocksa har skett. Det har bl.a. etablerats finansiella
aktorer som fondkommissionarer vars tjanster i princip enbart erbjuds via Internet. Men det
har dven etablerats mindre banker som inte har nagra kontor dar man tar emot kunder, utan
som enbart annonserar via medierna och bara erbjuder 1an via Internet och telefon. Ser man
pa denna forandring sa har tekniken inneburit att alla etablerade banker har forlorat
marknadsandelar till dessa mindre aktdrerna.

Tekniken har alltsd inneburit att de riktigt stora bankerna med svenska matt matt, sdsom
Handelsbanken, har kunnat gora kostandsbesparing och darmed oka vinsterna. De sma
bankerna, vilket man far betrakta Sparbanken Finn som, har kunnat effektivisera sina
samarbeten med andra finansiella aktorer och dérigenom 06kat sin konkurrenskraft gentemot
de storre aktérerna, medan det har kunnat skapats helt nya aktdérer som har tagit
marknadsandelar fran bade de sma och stora bankerna.

Nar det galler den nya tekniken sdger Holland, et al i sin forskning om paverkan pa
bankbranschen att sattet att arbeta med den nya tekniken bankerna emellan ocksa férandrats.
Man séger exempelvis att banker kan samarbeta om vissa system och att en liten bank kan
tjana pa att f& utnyttja en storre banks system for att f mindre kostnader.”” Detta ser vi ju ett
exempel pa i Finns fall dar man valt att std utanfér samarbetet med den stora banken for att
istallet i storre utstrackning klara sig sjalv. Ett samarbete med FéreningsSparbanken hade
troligtvis lett till lagre kostnader nér det galler IT, men detta ar en hogst hypotetisk tanke da
man forlorat mycket annat man nu kan konkurrera med.

For Handelsbanken har allménhetens 6kade anvandning av Internetbanker till viss inneburit
man har forlorat lite av den personliga kontakten med allmanheten. Nu har det blivit en
utmaning for radgivarna att fa in folk pa kontoret dar kunden oftast gor storre affarer dn via
Internet. Aven for Sparbanken Finn har teknikutvecklingen inneburit att det stalls krav pa de
anstallda att mer vara séljare och sjalva boka in radgivningsmoten, vilket framhdlls under
intervjuerna.

% Christoper P. Holland, A. Geoffrey Lockett, lan D. Blackman; (1997) The impact of globalisation and
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6.4 Risker

Var teori om forskning kring bankernas strategier sager att stora banker ar mer utsatta for
risker®™. Frigan 4 om Sparbanken Finn far betala for sitt lagre risktagande jamfort med
Handelsbanken. Att ha manga samarbetspartners innebar att de fasta kostnaderna kan bli
mindre men samtidigt innebar varje nytt samarbete omstélinings- och kontraktskostnader. En
stor bank som Handelsbanken &r beroende av det internationella konjunkturlaget eftersom
man har verksamhet utomlands medan en liten bank som Sparbanken Finn framst ar
beroende av konjunkturen i Sverige. Handelsbanken konkurrerar mer med utlandska banker,
ger ut storre 1an och producerar alla tjanster inom koncernen vilket kan innebéra ett storre
risktagande. Om man jamfor Sparbanken Finns siffror fran resultatrakningarna med
Handelsbankens sa avspeglar sig Handelsbankens storre risktagande i storre fluktuationer av
kreditforluster och vardepappersprovisioner. Men det finns inga andra poster dar man klart
kan urskilja att Handelsbanken som en stérre bank ocksa tar storre risker an Sparbanken
Finn.

6.5 Kostnader

Nar det galler kostnader for de bada bankerna ser vi att personalkostnaderna ar de stora
kostnaderna. Handelsbanken har okat sina personalkostnader i takt med att vara en véxande
bank anda fram till 2003 da man lyckats minska sina kostnader jamfort med foregdende ar.
Antalet anstallda har 6kat under hela perioden utom ar 1994 och 2003.

Awven Sparbanken Finn har 6kat sina personalkostnader men inte enligt samma monster. Man
minskar antalet anstallda under krisaren 1990-1992 med knappt hundra personer, men en
kostnadsminskning kommer inte forran ar 1994, precis som for Handelsbanken. For
Sparbanken Finn foljer vidare personalminskning fram till ar 1996 for att sedan 6ka antalet
igen. En stor del av denna minskning av personalen kan forklaras med omorganisationer.
Sparbanken Finn valde som tidigare beskrivits att koncentrera sig pa karnverksamheten
varfor man flyttade ut vissa administrativa uppdrag och tjanster. Detta ledde &ven till att en
del av personalen fick flytta ut och réknas darfor inte langre med i Sparbanken Finns
redovisning.

Jamfor man personalkostnaderna med rorelseintakterna kan man hos Handelsbanken finna en
liten 6kning. Fran att ha legat i storleksordningen pa knappt 20 procent av rorelseintakternas
storlek i mitten och slutet pa 1980-talet &r andelen nu uppe i knappt 30 procent. Tittar man pa
samma sak hos Sparbanken Finn ser vi att personalkostnaderna &r en storre del. De senaste
tre aren gar omkring 35 procent till personalkostnader. Man har hos Sparbanken Finn
fortfarande relativt hdga personalkostnader men jamfor man dessa kostnader med vinsten kan
man anda konstatera att andelen personalkostnader har sjunkit nagot.

En annan stor kostnad som bankerna har sett oka under de senaste 20 aren é&r
datakostnaderna. Detta ar en kostnad som man hos Sparbanken Finn inte kan hitta i
arsredovisningarna fore 1994 vilket tyder pa att det sedan dess har hant ganska mycket pa
omradet. Fortsatter vi titta pd Sparbanken Finn ser man en valdigt stor okning av dessa
kostnader fran 1996 till 1998. Anledningen till detta ar att man valde att std utanfor
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samarbetet med Foreningsbanken. Foljden blev att man var tvungen att bygga upp ett helt
eget datasystem, varvid datakostnaderna 6kade markant. Har har vi en stor skillnad nér det
galler kostnader mellan de bada bankerna. Jamfor vi som innan kostnaderna med den totala
rorelseintakten ser vi att Sparbanken Finns datakostnader procentuellt sett & mycket storre &n
Handelsbankens. Medan Sparbanken Finn under 2003 hade datakostnader som lag pa drygt
20 procent av rorelseintédkterna hade Handelsbanken endast datakostnader motsvarande 2,5
procent.

Har ser vi tydligt effekten av Sparbanken Finns val att sta utanfor samarbetet med en storre
bank. Vi ser ocksa en vasentlig skillnad mellan den stora bankens storleksméssiga styrka att
sla ut sina kostnader pa manga enheter. Betdnkas bor ocksa att Sparbanken Finns kostnader
for tillfallet delas med systerbanken Gripen, men vad skulle hinda om en av de bada
bankernas resultat minskar, och man kanske maste ta éver kostnaderna fran den andra?

Hos Handelsbanken ser vi en mer jamn tillvéaxt i datakostnaderna dven om det finns ar som
sticker ut, sdsom 1998. Det ar intressant att se att banken har minskat sina kostnader under
2003 till foljd av en hardare kontroll och mer fokus pa att effektivisera just dessa kostnader.

Sparbanken Finns vinst var fore 1990 mycket ldg om man jamfér med vinsterna de
kommande &ren. Aren 1984-1990 redovisade man knappt négon vinst alls, endast mellan ett
par hundra tusen upp till en miljon. Detta beroende pa att banken da hade véldigt stora
kostnader for kopta tjanster och andra avgifter, ar 1990 var dessa exempelvis hela 82
miljoner. Vad dessa kostnader bestod av &r oklart, men det var férmodligen kostnader till
samarbetspartners for leverans av olika tjanster.

6.6 Kreditforluster

Nar det galler kreditforluster ser vi att bada bankerna led av stora forluster under krisaren i
borjan av 1990-talet. Eftersom det var enklare att bli beviljad 1an under denna period kunde
allmanheten lana mer pengar, vilket ocksa ledde till att mycket pengar inte kunde betalas
tillbaka. Fastighetsbranschen var en sektor som var sarskilt drabbad under perioden. Fran
Sparbanken Finns sida har man nu lyckats sdnka kreditforlusterna genom att vara mer
riskovilliga och sétta storre fokus pa rorelseintakterna till fastighetsagaren. Pa detta satt kan
man genom utlaningen fa mer kontroll pa riskerna, man granskar noggrannare de man lanar
ut pengar till. P4 Handelsbanken har sattet att skydda sig mot kreditforluster inte forandrats
namnvart. Man har en stark kontroll kontor for kontor nar det galler utlaningen och varje
kontor ansvarar for sina kunder. En skillnad &r dock att man nu raknar mer pa kassaflodet vid
utlaningen an innan finanskrisen.

6.7 Mal

Om man jamfor malen hos de bada bankerna ser vi vissa skillnader. Sparbanken Finn har
under undersokningsperioden utvidgat sitt verksamhetsomrade och darfor fatt forandra sina
mal. De satter nu upp vinstmal som alla inom organisationen vet om for att lattare kunna
jobba mot dessa. Man har dven fokuserat mer och mer pa lonsamheten dar varje avdelning
och kontor ska béra sina egna kostnader och tjana in sina egna pengar.
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Handelsbanken har ett lite annorlunda mal &n Sparbanken Finn, namligen att ha en
rantabilitet som varje ar Gvertraffar snittet av samtliga borsnoterade affarsbanker. Detta mal
har man haft dnda sedan 1970-talet och det beror pa att man anser att bankprodukterna &r
valdigt likartade. Man har i princip inga volymmal, utan man anser det vara viktigare att vara
I6nsammast. Pa detta satt har Handelsbanken ingen sarskild press pa sig att vaxa fran ar till ar
utan man satter snarare fokus pa effektiviteten. Sparbanken Finn daremot satter storre press
pa sig att tjana mer pengar varje ar. Det ar dock lattare for en stor bank att vara lonsammast
da man sjélv har de resurser man behover for att klara sig och inte behdver vara beroende av
andra aktorer pa marknaden i samma utstrackning.

6.8 Tillgdngar och skulder

I sammanstéllningen om finanskrisen sags att den kvantitativa regleringen av affarsbankernas
utlaning avskaffades 1985 vilket gjorde att langivarna expanderade kreditgivningen.
Handelsbanken har 6kat sin utldningsvolym under varje ar som vi har studerat, utom 1994
och 2003. Utlaningen till allménheten i forhallande till den totala balansomslutningen har inte
heller den okat under alla & som vi har studerat. Dock har utldningens andel av
balansomslutningen 6kat mellan aren 1984-1992. Under denna period hade Handelsbanken
sin storsta utldning i forhallande till balansomslutning 1992, da den utgjorde 68 procent.
Vidare beror den stora 6kningen i utlaningsvolym 1998 pa att man da hade forvarvat
bolaneinstitutet Stadshypotek. Under dessa 20 ar har annars utlaningens andel av tillgangarna
legat pa ungefar samma niva.

Studerar man Sparbanken Finns utlaningsutveckling under dessa 20 ar sa har den varit
kraftigare an Handelsbankens, i forhallande till balansomslutningen, men i volym har den
inte 6kat 1986 och 1994. Under det sistnamnda aret sjonk ocksa utlaningsvolymen hos
Handelsbanken. Laneutvecklingen efter avregleringen har inte varit lika stor hos Sparbanken
Finn som hos Handelsbanken relativt de totala tillgangarna. Men 1992 &r utlaningens andel
hela 75 procent vilket ar en hogre siffra an hos Handelsbanken. Dock var detta bara en
tillfallig 6kning eftersom utlaningen sedan sjunker de kommande aren, for att sedan oka till
samma niva 1998. Efter 1998 kan man se en brytpunkt hos Sparbanken Finn, sedan dess har
utlaningens andel av tillgangarna varit runt 80-90 procent.

I finansinspektionens rapport sdgs att rantorna under de senare dren varit laga varfor
utlaningen har okat®. Hur mycket just denna faktor har paverkat de tva bankerna &r svart att
sdga, men Sparbanken Finns andel av utlaningen har 6kat mer &n Handelsbankens sedan
1998. Men i volym har dock Handelsbankens dkning varit betydligt storre.

Bostadsinstituten finansierar huvudsakligen utlaningen genom att emittera obligationer och
certifikat p& marknaden, enligt Bankforeningen'®. Har &r skillnaden mellan de béde
bankerna mycket stor. Sparbanken Finns borjade redovisa sina bankcertifikat ar 2000 och
sedan dess har de férdubblats i forhallande till balansomslutningen fram till 2003, men

% Finansinspektionen (2004) : Finanssektorns stabilitet. s.29. Internet:
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6kningen har inte varit lika stor i volym. Handelsbanken har specificerat sitt innehav av
bankcertifikat under hela var undersokningsperiod. Volymutvecklingen har varit liten mellan
1984-1994 men nar man 1996 forvarvade Stadshypotek sa steg de kraftigt. Vidare har
andelen bankcertifikat varit relativt stabil mellan 1998-2003, medan volymokningen har varit
ganska kraftig. Att bade utlaningens och bankcertifikatens andel av balansomslutningen har
varit relativt stabila sedan 1998 bekréftar att Handelshanken finansierar sin bostadsutlaning
med bankcertifikat, vilket Bankforeningen ocksa framhdll. Att Sparbanken Finn inte har lika
mycket bankcertifikat som Handelsbanken kan forklaras med att de inte har nagot eget
bolaneinstitut, utan samarbetar med SBAB.

De 0Ovriga skulder d&r som vi ser betydligt storre hos Handelsbanken jamfort med Sparbanken
Finn. Dessa skulder bestar mestadels av skulder till kreditinstitut. Varfor Handelsbanken har
storre skulder till kreditinstitut tror vi beror pa att deras bolaneinstitut Stadshypotek har sa
stor utldning och ingen inldning, bol&neinstitut far inte ha nagon inlaning'®.
Bankverksamhetens inlaning racker da inte till att finansiera denna utlaning varfér man maste
lana upp kapital.

Christopher P.Holland et al, sager i sin forskning om bankers strategi och vinstniva bl.a. att
den 6kade anvandningen av Internet har gjort att det har etablerats fler finansiella aktérer som
nastan bara erbjuder sina tjanster via Internet och telefon'%. Tittar man i Sverige s& erbjuder
dessa aktorer bl.a. utlaning och inlaning, och kan pa detta satt konkurrera med de storre
bankerna. Handelsbanken framholl visserligen under intervjun att man pa senare ar har
upplevt en tuffare konkurrens for utgivning av bolan, men att det inte har paverkat just deras
bank. Medan Sparbanken Finn sa att man pa grund av den okande konkurrens pa
bolanemarknaden har borjat att fokusera mer pa utlaning till foretag.

Finansinspektionen skriver i sin rapport att bankerna i storre utstrackning riktar in sig pa de
mindre foretagen samt hushallen dd marknaden for storforetagen anses vara mindre
lbnsam™®. Detta pa grund av pressade priser, internationell konkurrens och en 6kad andel av
marknadsfinansiering. Handelsbanken sager dock i intervjun att de inte mérker av att foretag
vander sig direkt till marknaden i ndgon storre utstrackning, utan att de flesta foretag anda
behdver anvanda bankens tjanster. Vissa storforetag klarar sig helt utan hjalp fran banken,
men dessa ar sa fa att banken inte ser det som nagot problem. Istéllet framhaller man de
dvriga stora foretagen som I6nsamma.

I Sparbanken Finns fall kan man inte konkurrera med Handelsbanken nér det galler affarer
med stora foretag. Istallet inriktar man sig pa foretag i regionen som uppskattar narheten.
Dock sager man i intervjun att man lagger mer fokus pa foretagskunderna nu jamfort med
hushallen. Dessa anses vara mer lénsamma och genererar storre volymer och béttre
marginaler an hushallen. En annan orsak till att man hellre valjer foretag framfor hushall ar
att man anser att konkurrensen pa kreditgivning till bostader har blivit sa hard varfér man
maste hitta marginaler pd andra omraden.
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6.9 Slutsats

Vad kan man da séga har hant pa dessa tva bankerna under de senaste 20 aren? Om vi borjar
med resultatrakningen ser man hos bada bankerna att rantenettots andel av rorelseintdkterna
har minskat. Hos Finn ser vi en tydlig minskning under de fem senaste undersokningsaren.
En anledning kan vara att skillnaden mellan bankernas genomsnittliga utlanings- och
inlaningsranta har minskat vilket leder till minskat rantenetto. En annan anledning kan vara
att kunderna i storre utstrackning anvénder sig av bankcertifikat, vilket gor att bankernas
rantenetto sjunker. Detta galler framst i Handelsbanken da deras skulder till storre del &n
Sparbanken Finns bestar av just dessa certifikat.

Sparbanken Finns intékter i form av rantenettot i forhallande till utlaningen till allménheten
ar ndgot hogre an hos Handelsbanken sett Gver de senaste 20 aren. Detta beror pa att
Sparbanken Finns utlaning i storre utstrackning an Handelsbankens sker till hushall dar den
genomsnittliga ut- och inlaningsrantan ar hogre.

Teorin sager att intakterna har forskjutits fran rantenetto till provisionsintakter, men detta
stammer inte med Sparbanken Finns utveckling. Istéllet har deras intdkter fran avkastningar
och utdelningar fran handel med vardepapper 6kat under dessa ar.

Hos Handelsbanken kan vi inte heller se ndgon tydlig 6kning av provisionsintékterna aven
om det finns ar som sticker ut. Vad som daremot har 6kat, precis som hos Sparbanken Finn,
ar intdkter frén avkastningar och utdelningar fran vardepapper. Ar 2000 &r exempelvis
provisionsintakterna hoga, men detta beror pa att borsen steg kraftigt. Dock kan vi se att
betalningsprovisionerna stiger varje ar vi har undersokt, men pa grund av att det ar sma
belopp i forhallande till de andra intakterna sd paverkar inte detta namnvart
provisionsintakternas andel av rorelseintédkterna. Men en annan intressant jamforelse ar att
betalningsprovisionerna i snitt har 6kat med 44 procent per ar sedan 1996, medan vinsten
bara har 6kat med i snitt 6 procent per ar. Tillaggas bor ocksa att eftersom borsen de senare
aren vant nedat har dven vardepappersprovisionerna minskat varfor vi med stor sannolikhet
far se en tydligare 6kning av provisionerna nu nar borsen ater ar pa uppgang.

Den stora skillnaden mellan de tvd bankernas resultatrakningar i var jamforelse ar
betalningsprovisionerna.  Finns  betalningsprovisionsnetto & negativt  vilket inte
Handelsbankens &r. Vi drar har slutsatsen att en mindre bank inte tjanar lika mycket pa
formedling av betalningarna pa grund av man har stora kostnader till sina samarbetspartners i
forhallande till antalet kunder.

Tittar vi pa andra kostnader ser man att Sparbanken Finn har mycket storre andel externa
datakostnader och personalkostnader i forhallande till de totala rorelsekostnaderna. Sedan
1998 o6verstiger bade personalkostnaderna och datakostnaderna vinsten. Datakostnaderna &r
hogre an personalkostnaderna 1998, alla andra undersokningsar ar det tvartom. Jamfor vi
med Handelsbanken ser vi att vinsten sedan 1994 Overstiger saval data- som
personalkostnaderna. Detta ar en stor skillnad mellan de bada bankerna. En storre
organisation sdsom Handelsbanken kan fordela sina kostnader i stérre utstrackning. Den
storsta skillnaden ser vi om vi jamfor datakostnaderna fran 1994. Eftersom Sparbanken Finn
stallt sig utanfor samarbetet med ForeningsSparbanken har man, som tidigare namnts, fatt
bygga upp ett helt eget datasystem. Aven &ren efter har Sparbanken Finn en stor andel
datakostnader i jamférelse med sina rorelseintakter. Vi ser har tydligt att en mindre bank
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drabbas hérdare av dessa kostnader, sarskilt en bank som valt att std utanfor ett nara
samarbete med en storre.

Kreditforlusterna har varit storre hos Handelsbanken i forhallande till de totala
rorelseintakterna. FOr Sparbanken Finn har kreditforlusterna i snitt utgjort 4 procent av
rorelseintdkterna de senaste 20 aren, medan Handelsbankens andel har varit 16 procent. Detta
tyder pa, som tidigare namnts, att en storre bank tar storre risker.

Skuldernas sammanséttning skiljer sig markant mellan de bada bankerna. Den stora
skillnaden beror pa att Handelsbankens inlaning inte racker till att finansiera utldningen utan
deras skulder utgors till storre del av skulder till kreditinstitut och bankcertifikat. Dessa
bankcertifikat utgor en mycket stor del av Stadshypoteks skulder.

Den tekniska utvecklingen har som sagt inneburit att Sparbanken Finns datakostnader har
varit pa en markant hogre niva an Handelsbankens de senaste aren. Den har dven inneburit att
det har blivit lattare for potentiella kunder att jamfora tjanster fran olika finansiella aktorer
med varandra, vilket har lett till en 6kad konkurrens for enklare tjanster som inte innefattar
radgivning. Men den har ocksa minskat den personliga kontakten med kunderna varfor det
har blivit viktigare for radgivarna pa kontoren att aktivt soka upp nya och befintliga kunder.

Teknikutvecklingen har ocksa effektiviserat bankens interna och externa transaktioner vilket
har gynnat de bada bankerna pa olika sétt. Eftersom Handelsbanken ar en storre bank med
mer komplex struktur och fler kunder kan de fordela utvecklingskostnader pa fler kunder. For
en mindre bank som Sparbanken Finn har det inneburit effektivare samarbete med andra
aktorer vilket har gynnat bankens kunder i form av ett bredare tjansteutbud.

Om allméanhetens okade anvéandning av Internet och kontokort har paverkat de bada
bankernas betalningsprovisioner, eller transfereringsintakter, har vi inte funnit nagot riktigt
svar pa. Provisionsintakterna har visserligen borjat specificeras battre men de &r inte
tillrackligt specificerade for det ska gd att dra ndgon slutsats angdende vad
betalningsprovisionerna bestar av. Inte heller de bada intervjuerna har gett svar pa denna
fragan. Men vad som framkommit &r att foretagens kostnad for hantering av kontanter har
Okat.
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