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Redovisning av humankapital

Abstract

Redovisning av humankapital & idag forema for en livlig debatt inom akademiska kretsar
och inom normgivande institutioner. | denna uppsats har vi gjort en undersokning
innefattande atta publika foretags arsredovisningar och den frivilliga redovisningen av
humankapitalet som de lamnar dar utifrén dess jamforbarhet, relevans och tillforlitlighet.
Dessa foretag a ForeningsSparbanken, Nordea, ReadSoft, Sigma, Skandia, SKF, Volvo och
WM-Data.

Vi har &ven last in oss pa den aktuella debatten och den har givit oss en utokad referensram
for vart stallningstagande i analysen och i vara slutsatser. Véara kvalitativa undersokningar har
grundat sig pa ett ramverk skapat for en liknande understkning av den australiensiska
professorn James Guthrie, vilket &ven anammats av den irlandska professorn Niamh Brennan
i hennes undersokning pa Irland. Denna modell & utformad for att understka hela det
intellektuella kapitalet, men den del av ramverket vi anvant oss utav & den del som beror
humankapital et.

Véra dlutsatser &r att utifran vara undersokningar kan vi se en stor spridning i omfattningen av
redovisningen, men aven en viss skillnad mellan branscher. Vi har &ven kunnat se skillnader
mellan v& undersokning i Sverige, Guthries i Australien och Brennans pa Irland. Det &r
framforallt spridningen pa de matt som vi anvéant oss utav som &r det mest beaktansvéarda

Trots att det inte finns nagra regler eler rekommendationer av hur humankapitalet ska
redovisas, lamnar vissa foretag i va& undersbkning mycket information i sina
arsredovisningar. Informationen i arsredovisningarna & godtycklig fran féretagens sida och
en ansenlig del av denna information ar att betrakta sdsom marknadsforing. | den aktuella
debatten & det nagra forskare som foresprékar en standardisering av redovisningen. Vi
motsatter oss en standardisering, da denna form av redovisning av humankapital befinner sig i
ett tidigt utvecklingsstadium. Nagon tydlig praxis existerar inte idag och darmed ser vi inte
den som jamforbar, relevant och tillforlitlig. Dessa tre begrepp & grundldggande for att
redovisning ska anses att uppfylla sitt huvudsakliga mal, namligen hjéapa bedutsfattare att
utifran informationen fatta rationella och rétta beslut.
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James Guthrie och Niamh Brennan — som hade vanligheten att kommentera vart arbete.
Christer Beckard, Markus L ittgen och Rikard Nilsson — som tog sig tid for intervjuer.
Andreas Brodowicz —for konstruktiv och |6pande opposition.
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1 Inledning

| det forsta kapitlet kommer vi att redogora for bakgrunden till vart problem,
formulera problemet till fragor och uttrycka vart syfte med uppsatsen. Dessutom
kommer en presentation av arbetets vidare disposition att redogoras.

1.1 Bakgrund

Under de senaste artiondena befinner sig vart samhéle och &en var arbetsmiljo i en
forandringsfas dar en ny ekonomi vaxer fram. Kunskap haller pa att bli den centraatillgangen
i alt fler foretag och darmed minskar realkapitalets betydelse. Den industriella tillvéxten har
under manga decennier skett tack vare investering i realkapital. Idag & det déremot
investering i kunskap som bidrar till en okad produktivitet. Vi har gatt fran ett
industrisamhalle dar fokus legat pa tillverkningsprocessen till ett kunskapssamhalle som
kannetecknas av kvalificerad problemldsning. Allt mer av ett foretags véarde och formaga
bestams siledes idag av andra métt an de traditionellt materiella® | kunskapsforetagens
arsredovisningar far, som lagstiftningen ser ut idag, inte tas upp nagot varde pa kunskapen i
balansrékningarna utan det & forst vid forvarv av ett foretag som kunskapen far ett varde,
vilket framstélls i det kopande bolaget som goodwill. Dessutom uppkommer vardet endast pa
koncernniva.?

| borjan av 1980-talet tkade medvetenheten om begreppet immateriella tillgangar och endast
ett antal & senare blev gapet mellan bokfort varde och marknadsvéardet noterbart i manga
foretag. | dlutet av 1980 — taet borjade ett forskarlag, Konrad-gruppen, att understka
huruvida immateriella tillgangar var nagot som var av vikt for foretagens framgang och hur
dessa tillgangar i sa fall skulle kunna métas. Har lades grunden for hur debatten idag formar
sig, da den modell som Konrad — gruppen, och da framforallt Karl-Erik Sveiby utformade, har
mycket gemensamt med de métnings- och rapporteringsmodeller som forskarna idag
anvander sig av i sina argument. Sveiby hade en ledande roll inom Konrad — gruppen och har
dérefter fortsatt med forskning och utveckling av externrapportering av immateriella
tillgéngar.®

| borjan av 1990 — talet togs initiativ att systematiskt méta och senare &ven redovisa det som
vid denna tid kallades intellektuellt kapital. Begreppet myntades av den férsta chefen for
intellektuellt kapital, Leif Edvinsson, i Skandia. | detta skede var det mestadels praktikerna
som anvénde sig av uttrycket intellektuellt kapital och de bdcker som dessa praktiker gav ut
bérjade sdljas och deras idéer spreds 6ver varlden®. Ar 1995 var det forsta géngen ndgot
foretag redovisade sitt intellektuella kapital i arsredovisningen. Det var Skandia som gjorde

! Gille, Yvonne & Rudebeck, Ulric (1997) s 12 ff.

2 Engstrom, Stefan (1999).

% Guthrie, James (2001).

* T ex Edvinsson & Malone Det intellektuella kapitalet, Kaplan & Norton The Balanced Scorecard och Nonaka
& Takeuchi The Knowledge-creating Company.
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det och de var @en de forsta som lyckades kombinera interna styrmedel med en extern
redovisningsmodell.’

| slutet av 1990 — talet borjar den akademiska forskningen kring intellektuellt kapital ta fart
och 1999 holls ett stort symposium i Amsterdam iscensatt av OECD. Utifran detta symposium
har sedan debatten fortsatt livligt i akademiska kretsar®.

1.2 Problemfor mulering

Manga av de publika bolagen ger ut mer information an vad lagar och regler foreskriver i sina
arsredovisningar och forsoker darmed skapa ett mer langsiktigt synsétt pa foretagets
verksamhet. Bl a har redogorelser for hur foretagen vardar sin personal blivit allt vanligare
och mer omfattande.

Att finansiella varden, som exempelvis olika resultatmatt, &r viktiga for ett foretags framtida
framgdng & en sjalvklarhet. | redovisningssammanhang & god redovisningssed’ ett
vedertaget och lagstadgat inslag for att skapa en réttvisande bild av ett foretags ekonomiska
stéllning. Enligt ARL 2:3 skapas idag en réttvisande bild nér lagar och rekommendationer
efterfoljs. | dagens debatt forekommer det blandade asikter om hur humankapitalet skall
redovisas i arsredovisningen. Lagarnas och rekommendationernas méjligheter att skapa en
rattvisande bild ifrégasétts darmed idag av forskare och praktiker. Ger foretagen idag en
réttvisande bild av sin stdllning och sitt resultat nér intellektuellt kapital inte far aktiveras?
Manga forskare och praktiker ifragasétter dagens redovisningsseder och har borjat forska efter
nya varderingsmetoder for vardering av intellektuellt kapital.

| en debattartikel i Balans havdar universitetsiektor Birgitta Olsson, docent i foretagsekonomi
och forelasare vid Orebros och Stockholms universitet, att tva tredjedelar av ett foretags varde
utgors av intellektuellt kapital, men endast 4 % av arsredovisningstexten utgdrs av denna
information. Birgitta Olsson anser att detta & en anledning till varfér det intellektuella
kapitalet och i synnerhet humankapitalet pa nagot satt bor redovisas. Hon anser att det kravs
information om t ex féretagets personal, investeringar i kompetensutveckling for personalen
och forskningssamarbete for att du som intressent skall kunna gora en relevant uppskattning
av ett foretags | &ngsiktiga utvecklingsméjligheter. Framférallt branscher som inte har en stor
tillgangsandel i materiella anlaggningstillgangar borde ha ett intresse av lyfta fram en
beskrivning av sitt humankapital for sina intressenter. Sakfragan utgor att redovisning av
intellektuellt kapital idag aminstone maste forekomma som frivillig information i
arsredovisningarna. Problemet &, som Schroeder och Clark lyfter fram, att redovisningens

® Edvinsson, Leif & Malone, Michael S. (1998) s 75.

® Med detta uttryck menar vi akademiska rapporter publicerade i akademiska journaler.

" Féreningen Auktoriserade Revisorer: Vagledning — Om &rsredovisning i aktiebolag, Allménna principer.
8 Olsson, Birgitta (2002).
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grundlaggande krav & att informationen som &terges i arsredovisningarna skall vara
jamforbar, relevant och tillforlitlig. For att informationen ska vara anvandbar maste den
bygga pa dessa tre kriterier. Redovisningen maste vara mgjlig att forsta for att kunna
anvandas i olika beslutssituationer.® Problemet & hur man f& informationen i den frivilliga
redovisningen jamforbar, relevant och tillforlitlig? Finns det i arsredovisningarna ett antal
gemensamma matt som foretagen anvander sig av for att uppfylla dessatre kriterier?

Undersokningar har utforts i bl a. Australien av professor James Guthrie och pa Irland av
professor Niamh Brennan och deras slutsatser & att den externa information avseende
intellektuellt kapital i &rsredovisningar som ges idag & pd intet sétt tillfredsstallande.™
Undersokningarna har utforts genom att de har studerat 20 (Guthrie) respektive 11 (Brennan)
foretags arsredovisningar ur olika branscher noterade pa Sydneys respektive Dublins
aktieborser. Utifran ett ramverk som Guthrie utarbetade byggde Brennans undersokning pa en
jamforelse med Guthries undersokning. | deras slutsatser framkommer framférallt ledningens
okunskap avseende matning och redovisning av humankapitalet. De anser att om
humankapitalet redovisas, kan en klarare bild av foretagets ekonomiska framtid framtrada.
Utformningen av informationen kan vara nog s viktig som innehdllet.! Eftersom det idag
inte finns nagra regler eller normer for hur den frivilliga redovisningen skall se ut, kan
foretagen vinkla informationen mot det de anser sig vara bast p&', dvs. det strider mot
objektivitetskravet i FASBs ramverk for kvalitativ redovisning.

Med tanke pa debatten som sker i akademiska kretsar och att nagon undersokning inte &
giord i Sverige, oss veterligen, anser vi det intressant att undersbka ett urval svenska
borsnoterade bolag och jamfdra vart resultat med undersokningarna gjordai Australien och pa
Irland. Da det i Sverige tidigare gjordes ansatser till att redovisa humankapital anser vi det
intressant att undersoka hur de svenska féretagens redovisning av humankapitalet sker idag
och om den aktuella debatten har haft ndgon inverkan pa svenska foretag.

Efter ovanstdende problemdiskussion uppkommer frdgan om foretag redovisar sitt
humankapital pa ett jamférbart, relevant och tillforlitligt sétt. Om foretagen hdller sig till ett
visst givet ramverk som arsredovisningslagen, bokforingsnamndens och redovisningsradets
rekommendationer kan jamforelser goras mellan olika foretag och branscher. Ramverket
medverkar ocksa till att relevant information lyfts fram och att revisorerna kontrollerar dess
tillforlitlighet. 1dag finns det inget givet ramverk avseende redovisning av humankapital, utan
det utgors av en frivillig redovisning som foretagen uppréttar med undantag for ett antal
obligatoriska till&ggsupplysningar som antal anstallda och konsférdelning.

9 Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy Jack M. (2001) s 20 ff.
19 Guthrie, James (2001); Brennan, Niamh (2001).

" Brennan, Niamh (2001).

12 Upton, Wayne S. Jr. (2001) sviii.
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Sammanfattning av problemen:

e Vad presenteras i arsredovisningarna avseende humankapital och kan informationen
anses vara jamforbar, relevant och tillforlitlig?

e Har den nuvarande debatten avseende humankapital ndgon inverkan pa foretagens
externredovisning?

e Finns det en skillnad mellan olika branscher avseende omfattningen av redovisningen
av humankapital ?

e Finns det ndgra skillnader eller likheter mellan var understkning i Sverige och de som
ar utfordai Australien och paIrland?

13 Syfte

Vart syfte ar att beskriva likheter och skillnader i redovisningen av humankapital, utifran ett
urval svenska borsforetags arsredovisningar samt analysera informationens jamforbarhet,
relevans och tillforlitlighet och jamfora vart resultat gentemot tidigare utforda
undersokningar.

1.4 Avgréansningar

Vi har avgransat oss fran att studera den obligatoriska information som foretag lamnar idag
om sin personal, sdsom antal anstéllda, konsfordelning och |6ner, eftersom den informationen
ar lagstyrd och uppfyller kriteriernajamférbarhet, relevans och tillforlitlighet.

Vi har anvéant oss utav FASBs teorier/ramverk i vart arbete pga. FASBs betydelse for
redovisningsteorin.
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1.5 Fortsatt disposition

Kapitel 2 Metod

| detta kapitel kommer vi att redogora for hur vi har gatt tillvaga for att angripa var
problemstélining. Kapitlet innefattar bl a. vilken undersbkningsmetod vi har anvant oss utav,
perspektivval samt tillvagagangsséttet vid var analys. Avslutningsvis kommer vi att kritisera
vara priméra och sekundéara kallor men &ven den metod vi har tillampat.

Kapitel 3 Litteratur

Under litteraturavsnittet kommer vi forst att presentera tidigare utford forskning for att sedan
gaover till den aktuella debatten avseende humankapitalet.

Kapitel 4 Redovisningens kvalitativa egenskaper

Jamforbarhet, relevans och tillforlitlighet & redovisningens tre viktigaste egenskaper som bor
uppfyllas for att ha en plats i den externa redovisningen. | detta kapitel kommer vi att
diskutera dessa kriterier utifran ett externredovisningsperspektiv med stod av diskussioner och
rapporter harstammande fran relevant forskning och FASB.

Kapitel 5 Analys av empiri

En redogorelse av vara empiriska undersokningar av hur ata foretag redovisar sitt
humankapital kommer att presenteras i detta kapitel. Slutligen kommer en uppféljning av vad
professor James Guthrie och professor Niamh Brennan har for asikter avseende vart resultat.
Kapitel 6 Slutsatser

| detta kapitel kommer vi att presentera vara svar pa var undersokning och knyta

samman arbetet gentemot syftet med denna uppsats. Varainlagg i den aktuella debatten
kommer &ven att redogoras hér.
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2 M etod

| detta kapitel kommer vi att redogora for hur vi har gatt tillvaga for att angripa
var problemstéllning. Kapitlet innefattar bl a. vilken undersokningsmetod vi har
anvant oss utav, perspektival samt tillvagagangssattet vid var analys.
Avslutningsvis kommer vi att kritisera vara priméara och sekundara kéllor men
aven den metod vi har tillampat.

2.1 Overgripande metod

2.1.1 Amnesval

Avseende amnesval var vi fran borjan inriktade pa att skriva om nagot inom
externredovisning. Efter ett antal diskussioner om &mne kom vi fram till att intellektuellt
kapital var nagot som bade var intressant och hogst aktuellt. Manga inom
redovisningsomradet har skrivit om amnet och gett olikainsikter och fordag paolikafrivilliga
redovisningsmetoder. De lagar och rekommendationer som styr den externa redovisningen
tilldter inte aktivering av intellektuellt kapital. D& uppstod var nyfikenhet om att studera hur
foretag redovisar sitt intellektuella kapital i sina arsredovisningar. Att tillagga ar att vi efter att
ha forkovrat oss inom amnet inriktat oss pa en del av det intellektuella kapitalet,
humankapital et.

21.2 Referensram

Vi har anvéant oss utav de kunskaper vi inforskaffat genom tidigare studier i foretagsekonomi
vid Ekonomihtgskolan i Lund samt arbetslivserfarenhet inom ekonomi. Davi alatre har ett
intresse av externredovisning och dessutom redovisning som fordjupningskurs, anser vi amnet
intressant och utvecklande for oss. Redovisning av humankapital kan uppfattas som ett
komplext amne med manga samspelande faktorer som vi forsokt att strukturera och forklara
med hjdp av éttafallforetag.

Vart intresse for externredovisning har speglat vart sitt att angripa problemen som vi stéllts
infor. Vart angreppssétt har riktats mot foretagens arsredovisningar. Innan arbetets inledande
har vi studerat den aktuella debatten, bade positiva och negativa instéllningar, avseende
humankapitalets beréttigande i drsredovisningen. Vi har utgétt fran debatter som har forts i
akademiska forum och normgivande organisationer, t ex FASB. Nagra av de teorierna vi har
studerat har den bendgenheten att vara mer inriktade mot utveckling av internredovisningen
an den externa redovisningen, men vi har trots detta anvént dessa teorier som referenser till
vart arbete pga. deras betydelse for dagens forskning.

10
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2.1.3 Val av per spektiv

Vi betraktar och forstar alting ur en viss synvinkel, vare sig det & i vardagdlivet eler i
vetenskapliga sammanhang. Perspektivseendet beror bland annat pa att ménniskor har olika
forestéllningsramar och erfarenheter.’® Detta i sin tur paverkar val av metod, hur man ser p&
problem och frégestalningar.™ Vi kan valja perspektiv till skillnad frén vér referensram.™

Det forekommer tre grundldggande perspektiv; det statiska, dynamiska och teologiska
perspektivet. Det finns orékneliga perspektiv, men ovanstéende tre perspektiv finns altid i
botten.®

Vi har anvant oss av ett statiskt perspektiv vid var undersokning, vilket innebér att vi har
anayserat informationen vid ett visst givet tillfalle. Saledes har vi gjort en statisk beskrivning
av informationen som finns i arsredovisningarna. Vi kunde dven ha utgétt ifran ett dynamiskt
perspektiv och da jamfort arsredovisningar avseende flera ar for att se forandringarna, men
eftersom denna process tar langre tid och inte kopplas an till vart arbete har vi avgransat oss
till att gora en statisk beskrivning.

Arsredovisningar har ménga intressenter sdsom anstéllda, langivare, skattemyndigheter och
aktiedgare. FOr att bedoma redovisningens tillforlitlighet, jdmforbarhet och relevans har vi
valt att betraktainformationen i arsredovisningarna utifran ett aktiedgarperspektiv.

2.1.4 Ansats och under sbkningsmetod

Vart deskriptiva syfte resulterade i huvudsak i ett induktivt tillvagagangssétt. Vi har utfort
egna observationer, dvs. studerat arsredovisningar och sedan forsokt illustreralbeskriva vara
ata fallforetags likheter/olikheter avseende sin  redovisning av humankapital i
arsredovisningarna utifréan var referensram och sedan analyserat informationens relevans,
tillforlitlighet och jamforbarhet.

V& ansats fran borjan var att vara induktiva men genom att anvanda befintliga
teorier/modeller for att identifiera och analysera foretagens redovisning av humankapital var
vi tvungna att studera relevant litteratur, sdledes resulterade detta i att vart arbete har fatt ett
overvagande deduktivt tillvagagangssitt. Vid samhallsvetenskapliga undersokningar & det
svart att gora en klar distinktion mellan de tva ansatserna eftersom de vanligtvis & invavda i
varandra under hela processens gang.>” Denna kombination av ansatser kallas abduktion och
& framfor allt vanlig vid fallstudier.™®

13 Eneroth, Bo (1984) s 123.

1 Wiedersheim, Paul F. & Eriksson, Lars T. (1991) s 39.
5| undahl, UIf & Skérvad, Per-Hugo (1982) s 40.

1° Eneroth, Bo (1984) s 124.

¥ Andersen, Ib (1998) s 30.

18 Alvesson, Mats & Skoldberg, Kaj (1998) s 42.
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Vald undersdkningsmetod skall bidra till att |6sa problem och/eller utveckla ny kunskap™.
Vilken metod som tillampas beror bl a p& understkningens amne, syfte och perspektiv.? Vi
har i huvudsak anvéant oss av en kvalitativ metod eftersom denna metod har som syfte att
beskriva en foreteelses kvaliteter.! | vart fall avser det att beskriva den information som finns
i arsredovisningarna avseende humankapital.

Genom att |&asa arsredovisningarna fran é&tta publika bolag: ForeningsSparbanken, Nordea,
ReadSoft, Sigma, Skandia, SKF, Volvo och WM-Data, har vi inhamtat och jamfort den
information avseende deras tillvagagangssitt att redovisa sitt humankapital i sina
arsredovisningar. Humankapitalet &r en av de tre delar som innefattar begreppet intellektuel It
kapital. Med begreppet humankapital menar vi den forméga, kunskap, skicklighet och
erfarenhet som foretagets personal och ledning besitter samt dynamiken och kunskapsflodet
inom organisationen?.

Den erhdlinainformationen har vi analyserat utifrén sex métt med fokus pa dess jamforbarhet,
relevans och tillforlitlighet. Vid var undersokning av arsredovisningarna och vid hanteringen
av den information som vi fick fram genom véra observationer var det vara uppfattningar eller
tolkningar av denna information som fick sta i fokus. Var undersokning har darmed en
kvalitativ utgdngspunkt.”® Emellertid kvantifierar vi storre delen av vart resultat i en modell
som har férekommit i tidigare studier. Begreppen reliabilitet och validitet blir dérmed
betydelsefullai var undersdkning vilket forskare anser inte hér hemmai en kvalitativ studie.*
Kvantifiering av informationen ska inte ses som att vi forsoker tillampa tva
forskningstraditioner samtidigt i var uppsats, utan kvantifieringen utgor en del av var
datasammanf attningsmetod.

215 Under sokningsobj ekt

Vid urvalet hade vi fran bérjan valt nio foretag inom tre olika branscher, bank/finans, IT och
verkstadsforetag, for att studera deras arsredovisningar for ar 2001. Samtliga foretag ar
noterade pa nagon av Stockholmsborsens listor. Tyvarr erhdll vi inte drsredovisningen som vi
hade bestallt fran Atlas Copco dérav har vi i vart arbete endast atta stycken arsredovisningar.
Man kan ocksa dela in vart val i sex tjansteforetag och tva tillverkande foretag. Vi med var
referensram har bildat oss en uppfattning om att det intellektuella kapitalet lyfts fram mer
inom tjansteforetag an inom tillverkande foretag, darav vart urval. En grund till antagandet &r
att tillverkande féretag har en omfattande maskinpark, vilket i regel innebér att de har starkare
och naturliga anlaggningstillgangar.

¥ Holme, Idar M. & Solvang, Bernt K. (1997) s 13.
2 Andersen, Ib (1998) s 33.

% Eneroth, Bo (1984) s 47.

2 Edvinsson, Leif & Malone, Michael S. (1998) s 55.
% Holme, Idar M. & Solvang, Bernt K. (1997) s 76.
 Eneroth, Bo (1984) s 59.
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Vi har valt tre branscher for att kunna gora jamforelser mellan de skilda branscherna for att se
om det finns ndgon diskrepans beroende pa bransch. Detta utfordes for att kontrollera
jamforbarheten mellan informationsgivandet.

Antalet foretag inom varje bransch motiveras genom den tidsbrist som vi har haft och
dessutom har tidigare forskning som utférts av Niamh Brennan anvant enbart elva foretag i
sin undersokning. N&r vi valde foretag utgick vi ifran de tre ovanstdende branscherna.
Dérifran valde vi undersokningsobjekt bland de storsta foretagen ur varje bransch och med
storsta menar vi antalet aktiedgare och samtliga & noterade pa nagon av Stockholmsborsens
listor. Skandia och WM-Data valde vi dessutom darfér att vi genom inlésning kommit i
kontakt med uppgifter om att de redovisar intellektuel It kapital.

2.2 Handgriplighet

221 Datainsamling

| initialskedet soktes information ur de tillgangliga databaser som finns inom
Ekonomihogskolan, Lund. Databassokningen innefattade artiklar, doktorsavhandlingar,
tidigare uppsatser och litteratur. Sokorden vi anvande var humankapital, intellektuel It kapital,
strukturkapital och pa engelska human capital och intellectual capital. Kalhanvisningar fran
tidigare uppsatser har varit behjalpligt och underléttat sbkandet efter relevant information.
Litteratur har rekvirerats fran Lunds Universitetshibliotek, Malmos-, Helsingborgs- och
Angelholms Stadsbibliotek.

Arsredovisningar bestélldes direkt frén foretagens Investor Relations avdelningar, dels per
telefon, dels via foretagens hemsidor.

Vi har inte haft ndgra svarigheter i att hitta intressant litteratur som handlar om humankapital,
eftersom undersokningarna om vart amne har gjorts under flera ar. Det som déremot tog tid
var att utvardera vilken litteratur som var relevant utifran vara fragestallningar.

2211 Sekundardata

Den sekundéardata vi har anvant oss av i vart arbete & i huvudsak artiklar publicerade av
forskare i akademiska journaler samt forskarnas hemsidor pa Internet. DA vi har strévat efter
att fa en sa heltackande bild som majligt av amnet har vi dven kompletterat med annan
litteratur sdsom Edvinsson, Sveiby och Kaplan & Norton. Deras teorier utgor en
grundstomme for dagens forskning.
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2212 Primérdata

Till primardata hor den information avseende humankapital som vi géva har inhamtat och
sammanstallt genom att studera foretagens &rsredovisningar. Vi har gétt igenom
arsredovisningarna noggrant och sammanfattat den information som vi fick fram under
nyckelrubriker sasom VD:s ord, mal/vision/strategi, medarbetare och nyckeltal, dock har vi
enbart anvant denna sammanstélining fér eget behov vid senare analys. Denna indelning
utfordes eftersom vara fallforetag inte presenterade sitt humankapital pa ett likartat sétt och
aven for att underlétta for oss nar vi senare skulle sammanstélla var information i
analysmodeller. Under vara studier av arsredovisningar har vi parallellt inhamtat teorier for att
jamféra med de empiriska studierna.

For att kunna definiera eller for att fa reda pa vad relevans innebér ur ett aktieagarperspektiv
utforde vi telefonintervjuer med aktieanalytiker for att fa insikt och forstaelse for vilken
information som & relevant och tillforlitligt avseende humankapital. Vi valde att intervjua
aktieanalytiker darfor att vi ansdg att de var representativa eftersom de varderar foretagens
aktier och anvander informationen i arsredovisningar for sinabeslut. Vi besl 6t oss for att ringa
runt till fondbolag och banker, och vilka respondenter det skulle bli, berodde pa vilka som
hade tid till forfogande for att svara pa véra frégor. Efter att vi hade ringt ett antal samtal fick
vi kontakt med tre stycken aktieanalytiker som & verksamma pa Den Danske Securities,
Handel sbanken Markets och SEB Enskilda Securities. Deras huvudsakliga branschinriktning
skiljer sig & och &r foljande: |akemedel sforetag, | T-féretag och skogsforetag.

Genom att vi valde telefonintervjuer fick vi chansen att stélla foljdfragor och ge eventuella
forklaringar, vilket vi ansag kunde behovas eftersom humankapital &r ett komplext amne. Var
tanke var att utfora s4 manga telefonintervjuer som behovdes tills vi mérkte att den
information vi erhdll upprepades och inte s mycket ny information tillférdes gentemot den
forstaintervjun. Efter tre intervjuer tyckte vi att vi hade uppnétt vart syfte med intervjuerna.

Strukturen pa vara telefonintervjuer var semistandardiserade, vilket innebar att intervjuerna
kategoriserades som kombinerade standardiserade/ostandardiserade intervjuer dar vi i férhand
hade bestamt vilka fragor som skulle stéllas med dppna svarsalternativ och dar vi dessutom
hade en méjlighet att stalla uppféljningsfrgor och vara flexibla® Denna typ av intervju
valdes for att minska risken for att vi skall kunna styra eller paverka respondenten att ge de
svar vi ville héra® Vi anvande oss utav ostandardiserade frégor eftersom det &ven & mer
lampligt att anvanda sig av 6ppna svarsalternativ vid insamling av mjuka data om kvalitativa
forh&landen som exempelvis humankapital.?’ Frégeformuldret bestod endast av ett fétal
fragor avseende relevans och tillforlitlighet, men anda tillrackligt manga for att vi skulle
kunna fa svar pa de fragor som behovdes for vart arbete. Vi skrev rent vara anteckningar

%) undahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo (1982) s 73.
% Holme, Idar M. & Solvang, Bernt K. (1997) s 100 ff.
#_undahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo (1982) s 73.
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direkt efter vara telefonintervjuer for att vi inte skulle gldmma bort sinnesdata. Intervjuerna
beskrivsi kapitel 4 och frageformuldret utgors av bilaga 1.

2.2.2 Tillvagagangssatt vid sammanstallning och analys av empiri

| analysen har vi kategoriserat och jamfort den insamlade informationen avseende
humankapital med hjdp av sex parametrar: know-how, utbildning, yrkesmé&ssiga
kvalifikationer, arbetsrelaterad kunskap, arbetsrelaterad kompetens och entreprentrsanda
Varfor vi har valt just de héar parametrarna beror pa att det har utforts omfattande forskning av
James Guthrie i Australien och pa Irland av Niamh Brennan dar de hé parametrarna
tillsammans med andra parametrar inom intellektuellt kapital har varit i fokus. Med hjdp av
de hé& parametrarna har vi undersokt hur pass relevant, jamforbar och tillforlitlig
informationen &r i arsredovisningarna. Vi har redovisat alla resultat av arsredovisningarna
tillsammans istéllet for separat for att l&tare kunna askadliggora och jamfora vara resultat
sinsemellan féretag och bransch, men &ven for att vi skulle kunna jamféra mot tidigare
forskningsresultat. Modellens innehdll beskrivsi kapitel 3 och méttens definitioner i kapitel 5.
Utifrén var modell har vi sedan forsokt att dra egna slutsatser.

Nér véar analysi princip var fardig, skickade vi vart resultat samt nagra korta fragor (se bilaga
2) till James Guthrie, Niamh Brennan, Jeltje van der Meer-Kooistra, Anne Wyatt och Jan
Mouritsen som vi har omnamnt i litteraturen under den aktuella debatten for att se hur de
stéllde sig till vart resultat. Detta skedde via e-post. Vart urval grundar sig pa foljande:
Guthrie och Brennan pga. deras starka inverkan pa vart arbete, van der Meer-Kooistra for att
vi efterstravade ett europeiskt perspektiv, Wyatt for att fa ett nyanserat synsitt pa den
australiensiska forskningen och Mouritsen pga. nérheten mellan svenskt och danskt
naringsliv. De svar vi erhdll redogoérs for i punkt 5.6.

2.3 Kallkritik

Nedan fdljer en kritisk granskning av véar utvalda litteratur och empiriska studier.
For att kunna bedoma en kélla kan man utga ifran flera olika kriterier och de tre viktigaste
kallkritiska kriterierna anses vara foljande:

*  Samtidskravet innebér att vid en intervju maste intervjuaren direkt skrivaned vad
som har sagts for att kriteriet skall anses vara uppfyllt.

* Vid tendenskritik undersoks vilka egna intressen som uppgiftsl@mnaren har i en specifik
fraga, detta uttrycksi personensval av ord, uttryck eller i urvalet av fakta.

*  Beroendekritik kontrollerar om kéllorna & beroende av varandra®

% Wiedersheim, Finn P. & Eriksson, Lars T. (1991) s 82 ff.
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Vi har utgatt ifrén olika kriterier men i huvudsak ovanstaende.

231 Kritik av Sekundardata

Bdcker och forskningsrapporter som vi anvants oss av & skrivna av kanda praktiker och
forskare som &r ledande inom @mnesomradet. Vi & medvetna om att de kan vara subjektivai
sina framstallningar och eventuellt har vinklat informationen. Deras referensram och
grundantaganden kan ocksa skilja sig ifran vara, dessa risker & vi medvetna om. For att
motverka beroendekritiken, men dven for var uppsats kvalitet, har vi forsokt hitta artiklar och
litteratur dér forfattarna har olika standpunkter avseende hur humankapitalet bor hanteras i
arsredovisningar.

Delvis & samtidskravet uppfyllt genom att rapporterna vi tagit del av & skrivnai ar ler i
fjol.

Kélor pa Internet som vi har anvant oss utav ar publicerade av de ovan granskade praktikerna
och forskarna. Liksom ovanstéende &r vi inte alltid medvetna om kéallornas syfte och férhaller
oss darmed kritiskatill deras resultat. Men vi anser kéllorna vararelevanta for vart arbete pga.
den kritiska granskning de genomgar innan de publicerasi de forum de presenterasi.

Nér vi anvander de tidigare utforda undersokningarna som referendlitteratur vilar dess resultat
pa ett antal grundantaganden som & svara att definiera. Vi har inte i var uppsats forsokt
analysera dessa grundantaganden pa djupet, utan overlag forsokt se samstammigheten
avseende malgrupp, undersokningsobjekt, anvand teori mellan var egen uppsats och de
tidigare utférda undersokningarna.

Vi har anvant Guthries modell vid var analys och denna sammanfattar redovisningen av
humankapital med hjélp av sex parametrar. Vi & medvetna om att dessa parametrar har
uppkommit ur Guthries referensram och tidigare studier och att vi inte har sasmma referensram
och akademisk erfarenhet som professor Guthrie. For att Oka reliabiliteten och motverka
eventuella kunskapsgap i var understkning delade var och en av oss in respektive foretags
information under de definierade aktuella matten for att senare skapa en diskussion dér en
enhetlig analys framtrédde. Det rédde i princip inga meningsskiljaktigheter avseende vilka
métt varje foretag lyckades uppfylla genom den information de tillhandahdller i sina
arsredovisningar.

For att 6ka den inre validiteten i var analys har vi anvant oss av samma typ av foretag som
Guthrie anvande sig av i sin undersokning. Den yttre validiteten forstarks genom att vart val
av borsnoterade foretag har manga intressenter och darmed hoga krav pa sina
arsredovisningar.
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2.3.2 Kritik av Primérdata

2321 Granskning av Arsredovisningar

| var empiriska undersokning betréaffande arsredovisningar var sallningen av information av
storsta vikt, sd att vi sarskiljde pa det som var relevant for vart arbete dvs. fakta och vad som
kunde betecknas som marknadsféring. Ytterligare en svarighet &r reliabiliteten dvs. att man
vid insamlandet av informationen f& samma utslag oavsett vem som har utfért matningarna.®®
For att motverka dessa tva problem har vi alatre i gruppen granskat arsredovisningarna och
noggrant bearbetat erhdllen information tillsammans. Tillvagagangsséttet bidrar ocksa till att
tendenskritiken minskar.

Vi anser sdledes att var metod har en hog reliabilitet sdtillvida att om nagon annan goér samma
undersokning med samma kunskapsutgangspunkt pa ett likartat urval av arsredovisningar tror
vi att de skulle komma fram till ett likartat resultat.

Vid granskningen av arsredovisningarna skrev vi ner det som berérde humankapital under
tiden vi laste dem och pa sa sétt fullgors samtidskravet. Avseende beroendekritiken blir det ett
underordnat problem eftersom det var olika arsredovisningar vi granskade.

2.3.2.2 Intervjuer

Att utfora personliga intervjuer kanske hade varit ett béttre aternativ én telefonintervjuer,
men dels for att de flesta aktieanalytiker & verksamma i Stockholm, dels pga. tidsbrist anser
vi att telefonintervjuer var mest lampliga i vart fall. En svaghet & att vi vid va av
aktieanalytiker inte valde representanter utifran de tre branscher vi har gjort indelningar i,
utan valde de respondenter som hade tid att svara pa vara frégor. Men vi tror inte att detta har
haft nagon negativ inverkan pa vart arbete i helhet eftersom de gar under kategorin
aktieanal ytiker.

En annan svaghet kan vara att vi vid telefonintervjutillfallena inte kunnat garantera oss att
respondenterna har uppfattat fragorna avseende relevans och tillférlitighet pa ett likartat sétt.
Detta beror pa att intervjupersonerna har olika bakgrund och erfarenhet vilket kan medfora att
de har uppfattat situationen pa olika sétt. For att forsoka motverka detta forklarade vi vad vi
menar med begreppen sa att de forhoppningsvis utgick ifran var beteckning nér de besvarade
vara fragor. Vi & dock medvetna om att det fanns en omedveten risk att vi styrde
respondentens svar och detta forsokte vi undvika genom att vi anvédnde oss av
semistandardiserade intervjuer.

Ett ahnat aternativ kunde vara att anvanda oss av enkater for att erhdlla en bredare och
ytligare undersokning dar svaren & kvantifierbara. Men vi anser for att vi skulle fa fram

% Enerth, Bo (1984) s 59.

17



Redovisning av humankapital

vilken information avseende humankapital som aktiedgare finner relevant i &rsredovisningar
var det inte lampligt for var undersdkning att anvanda oss av enkéter eftersom de inte skulle
komma tillrackligt djupt in pd problemet samt att vara fragor kunde misstolkas samt att
svarsfrekvensen kunde bli lagre. Aven tiden spelade roll, da det kan ta langre tid att fa in
svaren.

Samtidskravet anser vi vara uppfyllt eftersom vi direkt efter varje intervju skrev rent och
sammanstallde respondenternas svar for att inte missa ndgon information. Beroendekritiken
minskade genom att vi endast fick kontakt med en aktieanalytiker fran varje fondbolag eller
bank. Respondenterna kan knappast anses ha nagra egenintressen avseende vara fragor sa
aven tendenskritiken & minimal.

2.3.3 Ovrig kritik

Vi skrev i problematiseringen en fragestéllning om den nuvarande debatten avseende
humankapitalet har haft nagon inverkan pa foretagens informationsdéamnande i
arsredovisningar. Med denna fraga i bakgrunden inser vi svarigheten med att kunna
generdlisera vara dutsatser som vi erhdllit genom att endast understka ett féatal
arsredovisningar. Samtidigt som vi inser svagheten med var utvalda metod tycker vi att
fordelen vager tyngre, da man genom en studie som &r baserad pa en kvalitativ metod har en
mycket storre narhet till det som skall studeras och fé&r darmed en mojlighet att Ssétta sig
diupareini den understkta enheten och uppna en 6kad forstael se.

Ett storre antal i vart urval av foretag hade varit onskvart, men pga. tidsbrist och vér

kvalitativa ansats, har vi ansett att tre fOretag ur varje bransch med undantag for
verkstadsforetag med tva, har varit tillrackligt utifran vart syfte.
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3 Litteratur

| detta kapitel presenteras den debatt och forskning som sker idag om
externredovisningen av det intellektuella kapitalet. | borjan av kapitlet kommer vi
att presentera den tidigare forskning som har fatt stérst uppmérksamhet avseende
rapportering och redovisning av intellektuellt kapital vilket efterfoljs av den
aktuella debatten.

De tre forstnamnda teorierna/modellerna ligger till grund foér den forskning och debatt som
pagar idag och &ven till utvecklandet av den analysmodell som vi kommer att anvanda oss
utav, darfor & 3.1 och 3.2 presenterade i vart arbete. Grundtanken med dessa teorier/modeller
var framforallt ett foretagsinternt syfte men debatten idag fokuserar pa den externa
redovisningen med fokus pa jamforbarhet, relevans och tillforlitlighet.

3.1 Grundlaggande modeller

Balanced scorecard (BSC) & en internationellt valkand modell som utvecklades i borjan av
1990-talet av Professor Robert S. Kaplan (Harvard Business School) och Dr. David Norton
(Harvard Business School, Balanced Scorecard Collaborative) och presenterades i en bok vid
namn The Balanced Scorecard. Vad Kaplan & Norton utvecklade var en modell som skulle
balansera de finansiella métten med de icke-finansiella och skapa en ny fokusering inom
foretagen sa att inte fokuseringen pa de finansiella matten blev for stark. Denna modell fick
en stark genomslagskraft och anvands i stor utstrackning idag sasom ett fOretagsinternt
styrningsverktyg.®

BSC bestar av olika nivaer dar utgangspunkten ar foretagets visioner och strategier. Déarifran
utvecklas tre perspektiv som skall balansera de finansiella matten — kundperspektivet,
organisatoriska perspektivet och fornyelse och utvecklingsperspektivet. Utifran varje
perspektiv stélls strategiska ma upp som t ex hur manga nyanstéllningar av universitets- och
hogskol eutbildade som skall ske inom det organisatoriska perspektivet. Utifran de strategiska
mdlen identifieras de kritiska framgangsfaktorerna och det & dessa som méts. Méatningen kan
goras pa olika sétt och det géller for foretaget att ta fram de nyckelmatt som behovs for att
kontrollera utvecklingen mot de strategiska ma som satts upp. De kritiska
framgangsfaktorerna fungerar som delmal och nyckelmatten & de som visar att foretaget & pa
ratt vag mot att infria sina strategiska mal. Néar va nyckelmétten ar klarlagda galler det for
foretaget att skapaen handlingsplan utifran dessa s att arbetet samspelar i hela styrkortet.®

Konrad — gruppen med Karl-Erik Svelby, var bland de foérsta som tog upp diskussionen
avseende redovisning av de immateriella tillgangarna i foretagen. Deras arbete pagick i

% http://www.bal ancedscorecard.org/basics.
3 http://www.bal ancedscorecard.org/basics.
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Sverige samtidigt som Kaplan & Norton arbetade med BSC i USA. De ansdg att en stor del av
foretagens framtida vinster berodde framforallt pA humankapitalet och var av storsta vikt
avseende vardering av foretagets arbete och dess framtida vinstprognoser. Konrad — gruppens
arbete inriktade sig mest pa hur foretagen skulle méta det intellektuella kapitalet, dvs. delade
upp immateriella tillgdngar i tva delar, interna och externa strukturer.® Sveiby har tagit detta
arbete och utvecklat det till en modell, The Intangible Assets Monitor (Monitorn). Sveiby &
idag en frilansande forskare, forfattare, styrelsemedlem och konsult i olika kunskapsforetag
varlden oOver. Dessutom & han hedersprofessor vid Macquarie Graduate School of
Management, Sydney, Australien. Utifran hans hemsida presenterar han sinainlégg i debatten
och foresprékar humankapitalets beréttigande i balansrakningen. Monitorn innefattar 4 delar:
balansvérdet, externa strukturindikatorer, interna strukturindikatorer och individuella
kompetensindikatorer i vilka det fokuseras pa tillvaxt, fornyelse, -effektivitet och
stabilitet/risk. FOr detta arbete & det enbart delen som behandlar de individuella
kompetensindikatorerna som & relevant.*

Leif Edvinsson startade 1991 med att utforska olika modeller att méta och redovisa Skandias
intellektuella kapital. Han var manager of intellectual capital inom Skandia och han ville
skapa ett instrument som kunde identifiera och méta det intellektuella kapitalet i ett foretag
och utvecklade en modell, som fick namnet Navigatorn. Med Navigatorn ville Edvinsson
skapa métt som generellt kunde anvandas for andra foretag, for redovisning av sitt
intellektuella kapital externt. Syftet med denna modell var att ta fram varden genom att arbeta
mot foretagets vision och strategi. Modellen innehdller fem omraden pa vilka foretaget ska
fokusera: finansfokus, kundfokus, processfokus och fokus for férnyelse och utveckling samt
humanfokus.®*

3.2 Skillnader och likheter mellan BSC, Monitorn och Navigatorn

For att skapa en trovardighet och i forléangningen en standard fér redovisning och arbete med
immateriella tillgangar, vilket Sveiby aberopar, kravs jamforbarhet, relevans och
tillférlitlighet i informationen.® Huvudsyftet med Sveibys artikel Measuring Intangibles and
Intellectual Capital — An Emerging First Standard, & att skapa en diskussion om @mnet och
peka pa dess starka inverkan pé foretagens vardering.*® Redovisningsteoretiker for fram att
huvudargumentet for redovisning & att forse marknaden med information.®” Darmed blir det,
enligt dessa tre modeller, viktigt for marknaden att veta hur foretaget ser ut utanfor de ramar
som samhéllet stéller upp sasom lagar, normer och férordningar.

% Arbetsgruppen Konrad (1989), stycket & grundat pd olika delar i boken.

% http://www.sveiby.comVarticles/EmergingStandard.html.

% Edvinsson, Leif & Malone, Michael S. (1998), stycket & grundat pd olika delar i boken.
% Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle E.& Cathy, Jack M. (2001) s 20 ff.

% http://www.sveiby.comVarticles/EmergingStandard.html.

3" Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M. (2001) s 1 ff.
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De klara likheterna mellan de tre modellerna & att de fokuserar och kategoriserar de
immateriella tillgangarna eller intellektuella kapitalet. Kompetensen hos humankapitalet &r i
fokus och kan bli ett komplement till den finansiella redovisningen som finns idag. Alla tre
teorierna grundar sig pa strategiska beslut och har ett |angsiktigt perspektiv och foresprakar att
investeringar i immateriellatillgangar eller intellektuellt kapital hojer vardet pa foretagen och
minimerar riskerna fér framtida vinstminskningar.®

Dock finns vissa skillnader, Navigatorn och Monitorn tar fasta pa att humankapitalet & det
enda inom organisationen som kan skapa mervarde och resursférbéttring. BSC gor inte det
antagandet utan medger att det finansiella kapitalet i sig kan skapa mervérde i och med att den
finns med som en jambordig variabel pa styrkortet och darmed latt hamnar i fokus.
Flexibiliteten hos Navigatorn och Monitorn & ocksa hogre, dvs. de ger en majlighet att méta
fler saker an BSC som enbart har fyra perspektiv nar det i verkligheten kan finnas mangafler i
den komplexa miljo foretagen idag befinner sig i.* Till BSCs forsvar kan ndmnas att syftet
med teorin & att skapa en plattform for balans inom foretaget och inte en regel. Utveckling av
BSC-idén for att skapa en balans i det enskilda foretaget & i vissa fall nodvandigt. Bade
Navigatorn och Monitorn méter de finansiella tillgangarna, men de & komplement till de
immateriellatillgangarna och inte jamstéllda som i BSC — modellen.

33 Den aktuella debatten

Debatten vi har studerat & den som idag pagar pa det akademiska planet. Forskare och
konsulter leder debatten in i det omrade som generellt kallas intellektuellt kapital. Av de
artiklar och rapporter vi har tagit del av visar det sig att nordiska och australiensiska forskare
ar de som kommit léngst i sin forskning kring intellektuellt kapital. Den modell som flertalet
av forskarna har utgétt ifran visar sig vara Monitorn, Sveibys modell som grundlades av
Konrad — gruppen.

331 James Guthrie & Richard Petty

Professor James Guthrie (Macquarie Graduate School of Management, Sydney Australien)
och Richard Petty (The University of Hong Kong, Hong Kong) har i en rapport dragit en del
dlutledningar med stéd av en empirisk understkning, utford av James Guthrie, i det
australiensiska naringslivet.

Guthrie och Petty uppger att i Australien har under ett flertal & empiriska undersokningar
gjorts, da det visar sig att i Australien har foretagen fatt, pa forsoksbasis, flexiblariktlinjer for
att redovisa intellektuellt kapital i balansr8kningen. | Ovriga vérlden idag & det enbart

% http://www.sveiby.comVarticles/EmergingStandard.html.
% http://www.sveiby.comVarticles/EmergingStandard.html.
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forvarvade immateriella tillgdngar som fér tas med i balansrakningen, som ett uttryck for
humankapital, da dessa ar |&tta att mata utifran priset som koparen betalar for det foretag som
kopts. | Australien har &ven internt “tillverkade” immateriella tillgangar tagits upp i
balansrakningen, om de kan métas pa ett tillforlitligt sétt, vilket maste motiveras. Resultaten
fran de australiensiska undersokningarna har haft likvardiga svar, foretagen redovisar
inte/ytterst lite av sitt intellektuella kapital .

James Guthrie och Richard Petty har en teori om att foretagen for att rapportera sitt
intellektuella kapital vill ha nagot tillbaka. Detta kan vara t ex en mgjlighet att via
benchmarking jamfora sig med likvardiga foretag. Da inte nagon annan gor det finns det
ingen anledning till varfor vi skulle gora det, verkar vara mentaliteten som réder enligt
forskarna. Deras forslag &r att en standardisering bor komma fram, for att dérmed skapa en
plattform for foretagen att borja arbeta med och redovisa sitt intellektuella kapital pa ett
tillforlitligt sétt. Detta skulle d& underlétta for intressenter och ledning att fatta rationella
besdut om framtiden. Kritiken mot normgivande institut & stark och da framforalt mot de
amerikanska instituten som Guthrie och Petty anser vara oflexibla. De europeiska foretagen
skapar ett forsprang gentemot de amerikanska foretagen pga. de europeiska normgivarnas
flexiblare hdlning gentemot den externa redovisningen av intellektuellt kapital. Slutligen
anser de att debatten bor ske pa ett akademiskt plan nu, for att vid ett senare tillfalle skapa en
debatt med foretagen och utifran det skapa en standard eller norm.

Den undersokning varifrén dessa slutledningar harstammar utférdes av Guthrie genom att
anaysera arsredovisningar. Han anser att arsredovisningen speglar foretagsledningens
strategier och arbete med det intellektuella kapitalet. Grundantagandet ar att de som kan méta
och fdlja upp sitt intellektuella kapital, aven redovisar det. | understkningen indelades det
som omnamndes i arsredovisningarna avseende det intellektuella kapital i tre delar: interna
strukturer, externa strukturer och anstélldas kompetens. | undersokningen anvande sig Guthrie
av en form av checklista 6ver de parametrar som han anser vara relevanta for foretaget att
redovisa externt. Han gjorde @en en indelning i numeriskt, monetart och i text/uttalanden,
och gav utifran utformningen av informationen en gradering i fyra nivaer. Resultaten av
poangséattningen presenteras dock inte i den rapport vi tagit del av, utan enbart frekvensen av
rapportering. Avseende humankapitalet anvande Guthrie foljande sex parametrar:

e Know-how

e Uthildning

e Yrkesmassigakvalifikationer
o Arbetsrelaterad kunskap

e Arbetsrelaterad kompetens

e Entreprendrsanda *°

“0 Guthrie, James & Petty, Richard (2000) noten avser stycket 3.3.1.
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Har under kommer vi att redogora for tva utforda undersokningar for att senare i var
empiriska analys anvanda oss utav Guthries ramverk och sedermera relatera till dessa bada
undersokningar, dérav denna presentation. | dessa redogorelser kommer vi inte att presentera
de siffror som de kom fram till utan i forsta hand behandla frdgan om humankapitalet, deras
metodologi och slutledningar i understkningarna. Understkningarna gjordes pa hela det
intellektuella kapitalet, men vi anvander bara den del som behandlar humankapital et.

3.3.1.1 Australien (1999)*

1999 presenterade James Guthrie sin undersokning om huruvida de australiensiska féretagen
hade applicerat dennafriare hallning till de immateriellatillgangarna.

Sialva utgangspunkten i Guthries understkning bottnar i Sveibys modell, Monitorn. For att
komma fram till sin undersokningsmodell gick han igenom litteratur och olika policyansatser
i den aktuella forskningen och gélande normer och lagar. Utifran denna studie skapade han
en karta 6ver de viktigaste, enligt honom, métten for redovisningen av intellektuellt kapital, se
ovan. Denna deduktiva karta blev det ramverk som han utférde undersokningen efter.

Guthrie undersokte 19 av de storsta, enligt borsvardet, foretagen noterade pa de
australiensiska listorna inom olika branscher och ett foretag som, enligt egen utsago,
redovisade ditt intellektuella kapital utforligt. Metodologin var en dokumentstudie av
arsredovisningar och den frivilliga redovisning som de storsta foretagen lamnade. Syftet med
undersokningen var att:

1) utifran ett ramverk se om det fanns ndgon generell praxis bland de australiensiska
foretagen i att rapportera sitt intellektuella kapital, och
2) undersokai vilken omfattning de tre kategorierna av intellektuellt kapital redovisades.

En dlutsats som han drog var att det fanns mycket tom retorik i redovisningen, vilket kan
hérledas till marknadsforingsméassig information. Den redovisning som fanns var i textformat
och Guthrie ansag att det saknades en vilja fran foretagen att skapa varden eller métt som
kunde anvandas i jamforande syfte. Omfattningen av redovisningen skilde sig mycket fran
foretag till foretag. Det som de undersokta foretagen framforallt framholl var infrastrukturen
pa deras interna kommunikationer.

Resultatet visade att utav 20 undersokta foretag, av vilka alatillhdrde de 25 hogst vérderade
pa den australiensiska borsen, var det endast ett fatal som redovisade kunskapsparametern
utbildning hos sina medarbetare. Av de 20 foretag var det 19 som redovisade
entreprendrsandan i foretaget. Guthrie identifierar fyra orsaker:

1) Nyckelkomponenterna forstas inte, ar icke — adekvat identifierade, &r ineffektivt styrt
och rapporteras inte under ett fungerande ramverk.

“ Guthrie, James (2001).
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2) Rapporteringen & generellt minimal och i den man den rapporteras sd benamns
humankapital, teknol ogisk och intellektuella aganderétter samt
organisationsstrukturen.

3) Ingen bransch rapporterar mer an ndgon annan, dvs. benchmarking problematiken.

4) Allaforetag tror att styrning och métning av det intellektuella kapitalet ar viktigt for
foretagets framtida framgang, men enligt Guthrie kan fa féretagsledningar inte hantera
det intellektuella kapitalet.

3312 Irland (2000)*

Yiterligare en undersokning gjordes ar 2000 pa Irland av Professor Niamh Brennan
(University College Dublin, Dublin), som utgick fran Guthries ramverk av fragestaIningar.
Hon forklarar med hjadlp av exempel pa hur indelningen i de Gvergripande delarna inom
begreppet intellektuellt kapital klassificeras i understkningsmodellen, men inte de enskilda
métten. Svarigheterna &r att i Guthries och Brennans rapporter definieras inte dessa begrepp
utforligt och vilka kriterier som maste uppfyllas av foretagen. Utifrén Brennans
exemplifiering och var referensram har vi skapat kriterier for att jamforelser mot dessa tva
understkningar ska ske och dessa kommer att presenteras narmare, se nedan under rubrik 5.1
och 5.4.

Pa Irland & det inte, precis som i resten av varlden, tilldtet att aktivera internt utvecklat
intellektuellt kapital, t ex vidareutbildning av personal. Anda soker Brennan efter svar pa
fragan hur foretag angriper problemet med den skillnad som finns mellan balansvéardet och
marknadsvéardet, enligt Brennan det intellektuella kapital et.

Urvalet av féretag gjordes genom att hon avgransade sig till att undersbka de
kunskapsbaserade foretagen som var listade pa Irish Stock Exchange. Detta gav ett urval av
11 foretag av totalt 97 stycken som fanns pa denna lista och dessa gick under benamningen
teknologi och people - orientated®. Tillverkande-, finansiella-, investment-, fastighets- och
utvecklingsforetag var utedutna ur undersbkningen, vilket ger ett annat urval av féretag én
vad Guthrie anvande. Urvalet har skett med en tanke om att undersdka kunskapsbaserade
foretag medan Guthrie utgick fran foretagens borsvarden.

En av anledningarna till att hon anvande sig av Guthries ramverk var att jamforelser mellan
undersokningarna skulle kunna ske. Men huvudsyftena med hennes understkning var:

1) se om det fanns nagon skillnad mellan balansvardet och marknadsvardet i irlandska
foretag.

2) se hur féretagen angriper dessa problem med skillnaden mellan balansvérdet och
marknadsvardet (intellektuellt kapital) i sina arsredovisningar.

“2 Brennan, Niamh (2001).
8 D& en lamplig dversittning inte finns, anvander vi det engelska uttryck som Brennan sjalv anvander.
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Brennans undersokning skiljer sig namnvart inom detta ramverk och hon vidhaller Guthries
dutledningar om att det finns mycket information, men att denna mer kan ses som en
marknadsféringsdel av arsredovisningen. Hon anser att det inte finns belagg for en del
uttalanden i arsredovisningarna. De irlandska foretagen redovisade ytterst lite av sitt
humankapital. Det var bara en parameter som kunde méta sig med de australiensiska
fOretagens resultat och det var redovisningen av féretagets know-how. 36 % av de undersokta
foretagen redovisade Oppet deras uppfattning om foretagets know-how, och den som
redovisades var mycket knapp. Varken yrkesmassiga kvalifikationer eller arbetsrelaterad
kompetens redovisades i nagot av de undersokta foretagen. Detta trots att Irland idag &r ett av
de lander inom EU som har den hogsta andelen av bruttonational produkten harrérande fran
kunskaps- och kunskapsintensiva féretag. Marknadsvarderingen av foretagen & den samma
som i Australien, dvs. en hog vérdering av foretaget som kan harledas till en stor del
intellektuelIt kapital.

Brennans slutledning av understkningen & att pa Irland finns det, fran foretagens sida, ett
svagt intresse/behov av forbattringar i att mata och externt redovisa sina tillgangar i
intellektuellt kapital, trots att marknaden anser att foretagen har en betydande andel
immateriella tillgngar. Hon avslutar med att konstatera att hennes undersokning inte kan
fungera som en generalisering av den frivilliga redovisningen pa Irland.

332 Anne Wyatt**

Bl a utifran Guthries undersokning gjorde Anne Wyatt (Department of Accounting,
University of Melbourne, Melbourne Australien) en ansats att forsta vikten av informationen
avseende intellektuellt kapital och da framforallt humankapital. Hon valkomnar en
standardisering av redovisningsprinciperna och betonar relevansen av att redovisa sitt
humankapital. Detta skulle ge en klarare bild for aktiedgarna av foretagets verksamhet och hur
de arbetar for framtida vinster. Det stora problemet som Anne Wyatt ser & hur métningen ska
kunna ske pa ett tillforlitligt sétt. Benchmarking &r en viktig del for foretagen for att kunna
jamfora och positionera sig pa marknaden. Detta kan dock skapa problem da féretagen kanner
en viss tveksamhet till att ge ut information om sitt humankapital som konkurrenterna kan
anvanda till sin fordel och samtidigt &r till féretagets nackdel. En standardisering skulle 6ka
marknadens effektivitet och foretagen skulle bli jambordigai fraga om informationsutl amning
till omvérlden. Darmed skapas inga problem med jamférelsen och tillforlitligheten i
informationsl@mnandet.

“ Wyatt, Anne (2002).
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333 Wayne S. Upton, Jr.*

| en rapport forfattad av Wayne S. Upton, Jr. (f.d. Senior Project manager Forskning och
utvecklingsstaben inom FASB) diskuterar han utifran FASBs ramverk om immateriella
tillgangar och dess berétigande i balansrakningen. Han betonar jamforbarheten, relevansen
och tillforlitligheten i att redovisa immateriellatillgangar i balansrakningen. Han tar inte upp
fragan om goodwill utan har i sin rapport koncentrerat sig pa intellektuellt kapital och hur
detta kan styra varderingen av foretaget, bade inom och utanfor foretagets kontrollsfar, dvs.
bade kreditgivare och aktieanalytiker. En viktig del i framtidens rapportering av immateriella
tillgangar &r att faststélla huruvida human- och strukturkapital &r att rékna sdsom en tillgang
och vilka kriterier som i safall ska vara uppfyllda for deras inforande i balansrékningen. | sin
argumentation och exemplifiering har Upton anvant sig av BSC, Monitorn och Navigatorn,
vilket ger en galvklar koppling till detta arbete. Han tar upp fragans komplexitet och anvander
sig av BSC, Monitorn och Navigatorn for att exemplifiera fragans innehdll med hjdp av olika
falstudier. Dock forhdller han sig passiv i fragan om en generell modell, istéllet efterstravar
branschspecifika modeller, s att jamforbarheten féretagen emellan inte gér forlorad.

334 Jeltjevan der Meer-Kooistra & Siebren M. Zijlstra®

| en rapport publicerad i Accounting Auditing & Accountability Journal, efterstravar Jeltje van
der  Meer-Kooistra (Universitetet 1 Groningen) och Siebren M.  Zijlstra
(PricewaterhouseCoopers Amsterdam) en fortsatt debatt angdende redovisningen av
humankapitalet i arsredovisningar. Det som de framst vill framhalla & den kunskap och det
varde som skapas genom interna strukturer inom foretaget. Problemen bestér framforallt i att
méta och skapa en réttvis jamforelse mellan foretagen. Slutsatserna de drar utifran sin
empiriska undersokning, vilken publicerasi rapporten, &r att det framforallt & radsla for att ge
ut for mycket information om foretagets interna strukturer som har hindrat foretagen fran att
ha vidtagit denna redovisning tidigare. Att ge ut intern information till allmanheten & en
kontroversiell fraga.

Vad de efterstravar & en standardisering av den externa informationen avseende intellektuel It
kapital. Rekommendationerna maste vara tillforlitliga och objektiva sa att en réttvis vardering
underléttas. Denna information bor &ven granskas av en objektiv part for att upprétthala
informationens kvalitet, dvs. revision. Detta ger en mer nyanserad bild av det verkliga véardet
pa det intellektuella kapitalet och da framforallt humankapitalet. Slutligen fastdar de att sa
lange en standardisering inte finns, kommer det att férekomma manipulation och selektiv
informationslamning.

“® Upton, Jr. Wayne S. (2001).
“® van der Meer-Kooistra, Jeltje & Zijlstra, Siebren M. (2001).
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3.35 Robin Roslender & Robin Fincham*’

Robin Roslender och Robin Fincham (University of Stirling, Skottland) anser att
redovisningen av det intellektuella kapitalet inte ska standardiseras och bli en ny
rekommendation for externredovisningen. De anser att det intellektuella kapitalet & en
managementfraga och inte en fraga om att ge marknaden en réttvisande bild av foretaget. De
anser att redovisningen av humankapital aldrig kommer att kunnabli jdmforbar, relevant eller
framforalt tillforlitlig. Problemet som de ser & vérderingen. Hur ska ett foretag kunna se
kritiskt pa sitt intellektuella kapital nar de inte har ndgot att jamfora med? Benchmarking mot
liknande foretag ar ett sitt. Vad intréffar om dessa foretag man jamfor sig med ocksa &r
osakra och blickar pa sina konkurrenter? D& kommer en verksamhet att paga inom foretagen
som inte &r till gagn for nagon part, framforallt inte marknaden.

Roslender och Fincham anser inte heller att foretagen kommer att fa nagon fordel av att
redovisa sitt intellektuella kapital. Detta eftersom dagens néringsliv & sa snabbrorligt och
informationen sprids sa fort, att den fordel som foretagen kan fa genom att arbeta effektivt
internt, ska foretagen kunna hdllafor sig gévaoch drafordelar av det.

3.36 Daniel Andriessen®®

Daniel Andriessen (Nyerode University, Amsterdam, Nederlanderna) anser att de praktiker,
som har utvecklat teorin om intellektuellt kapital, bl a. Karl- Erik Sveiby och Leif Edvinsson,
har okat var forstdelse om intellektuellt kapital men samtidigt begrénsat synséttet pa
intellektuellt kapital. Andriessen anger i sin rapport fyra tendenser som de flesta av dagens
teorier om intellektuellt kapital innehaller och vilka deras konsekvenser &r.

En av dessa tendenser & att inféra immateriella tillgangar i det traditionella
redovisningssystemet dvs. infora det intellektuella kapitalet i redovisningen som & skapad for
materiella tillgangar. Andriessen raknar upp fem unika egenskaper hos det intellektuella
kapitalet och varfér han anser att de inte ska inforlivas i det traditionela
redovisningssystemet. Dessa fem &r:

1) Immateriellatillgangar kan anvandas miljoner ganger per dag utan att deras lager Okar
dvs. de & inte konkurrerande tillgangar, dér anvandarna agerar som konkurrenter,
vilket & fallet med materiellatillgangar.

2) Nyttan av de immateriella tillgdngarna & mer oséker @n nyttan av de materiella
tillgangarna.

3) Véardet avimmateriellatillgangar kan 6ka eller minska utan att ndgon transaktion sker.

4) Immateriellatillgangar & omdjliga att rékna och méta.

" Roslender, Robin & Fincham, Robin (2001).
“8 Andrienssen, Daniel (2001).
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5) Vid nedskrivning eller forsamring av immateriella tillgangar ar det mer frégan om att
skapa sig konkurrensfordelar an hos materiellatillgangar.

Som losningen till problemet vakomnar Andriessen en ny metod baserad pa ett nytt
paradigm, dér tva redovisningssystem existerar skilda fran varandra. Den nya metoden ska
anvéndas vid sidan av traditionell redovisning och skulle pd sd sétt béttre definiera
nyckelfaktorer i foretaget och skulle bli ett béttre beslutsunderlag bade for ledande personer i
ett foretag och dess aktiedgare.

3.3.7 Den danska modellen®

Under tre arstid, 1997 — 1999, var 17 foretag i Danmark involveradei ett projekt, iscensatt av
the Danish Agency for Trade and Industry, for att utveckla en Guideline for Intellectua
Capital Statement. FOrsoken gick till sa att dessa 17 foretag skulle under tre ar [amna minst
tva redovisningar om sitt intellektuella kapital. UppstalIningen fick ske enligt foretagens egna
tankar och riktlinjer, med sina egna relevanta parametrar. Utifran dessa
rapporter/redovisningar skapades sedan en dutledning eller modell som utarbetades av J.
Mouritsen (Copenhagen Business School, Fredriksberg, Danmark), M. R. Johansen (Aarhus
School of Business, Arhus, Danmark), H. T. Larsen (Copenhagen Business School,
Fredriksberg, Danmark) och P. N. Bukh (Aarhus School of Business, Arhus, Danmark).

Deras utgangspunkter i analysen och for att skapa en egen modell for externredovisning av
intellektuellt kapital, ar den tidigare forskning och férsok som gjorts med tyngdpunkt pa
Navigatorn och Monitorn. De danska forskarna anser att dessa modeller &r brai teorin, men
efter att ha undersokt ett specifikt foretag under tre & anser de modellerna vara otillrackliga.
Navigatorn och Monitorn gor en atskillnad mellan strukturkapital och humankapital, vilket
dessa forskare inte anser att man kan gora. De har utvecklat en egen modell for att skapa
harmoni i redovisningen, da strukturkapital och humankapital maste verka ihop for att denna
redovisning ska fa effekt. Om man sarskiljer dem a kommer tillampningen av informationen
inte att bli effektiv, da tva fokusar uppstar inom foretaget. Om foretagen istéllet redan fran
borjan sammanfogar strukturkapital och humankapital kommer ett samarbete mellan dessatva
tillgangar att ge stora framtida vinster. Deras modell gér vidare ut pa att strukturera upp det
intellektuella kapitalet i 4 delar: anstéllda, kunder, processer och teknologi. Modellen har
liknande indikatorer, t ex ndjd anstalld — index och nojd kund — index. Utifran dessa
indikatorer skapa en matris déar vardena inom matrisen har samma vikt och samma vérde, t ex
%, DKK, styck etc.

Deras slutkommentarer & att om definitionen av intellektuellt kapital & skillnaden mellan
marknadsvardet och balansvérdet, dvs. Edvinssons och Sveibys definition, blir diskussionen
ointressant. Om det hade varit sa enkelt skulle det inte finnas nagon diskussion eller
forskning, pga. det intellektuella kapitalets simpla definition. Redovisningen av det

“* Mouritsen, J., Johansen M. R., Larsen, H. T. & Bukh P. N. (2001).
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intellektuella kapitalet ska inte anvandas for att forklara skillnaden mellan marknadsvéardet
och balansvardet, utan for att forandra det. For att detta ska ske maste nya regler eller en ny
standard inforas och da genom den danska modellen.

3.38 FASB*®

Den senaste debatten med bl a ovanstdende rapporter har gjort att FASB tagit upp fragan pa
ett styrelsemate for diskussion. Deras svar & att de vakomnar en fortsatt debatt, men att i
dagslaget & det inte aktuellt med ndgon standardisering eller rekommendation. Beslutet
grundar de framforallt pa att varderingsfragan av framforallt humankapitalet &r svar, nastintill
omdgjlig att inbegripa under FASBs ramverk. Objektiviteten och jamforbarheten mellan
foretag kan inte garanteras och darmed blir det inte aktuellt med en standardisering. De ser
garna att foretagen géalva borja bygga en grund for hur de vill redovisa det intellektuella
kapitalet externt for att sedan ta upp en diskussion igen med forskare och intressenter for att
déarifrén skapa ndgon form av praxis.

% http://www.fash.org/proposal s/intangibl es.pdf.
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4 Redovisningens kvalitativa egenskaper

Jamforbarheten, relevansen och tillforlitligheten &r tre viktiga egenskaper som
bor uppfyllasi den externa redovisningen. | detta kapitel kommer vi att diskutera
dessa kriterier utifran ett externredovisningsperspektiv med stod av diskussioner,
litteratur och rapporter hérstammande fran relevant forskning och FASB. For att
utrona tillforlitligheten och relevansen ur ett aktiedgarperspektiv, redovisas de
intervjuer vi har gjort med aktieanalytiker i detta kapitel.

Kvaliteten pa redovisningen &r beroende av en mangd faktorer. Det amerikanska normgivande
organet FASB har stallt upp vissa kriterier i ett ramverk for att kvaliteten pa den externa
redovisningen ska bibehdllas. Detta ramverk riktar sig framforallt till beslutsfattare i olika
positioner, t ex VD, styrelse, aktiedgare etc. Redovisningen maste vara méjlig att forsta for att
kunna anvandas till att fatta beslut. Dessa kriterier & fundamentala och speglar den syn som
FASB har pa den externa redovisningen, dvs. redovisningen syftar framforallt till att forse
marknadens aktérer med information for bedutsfattande. Dessa grundlaggande krav har
FASB delat upp redovisningens anvandbarhet i bedlutsfattande i tre delar. Dessa tre delar
betecknar de som jamférbarhet, relevans och till forlitlighet.>

Jamforelser mellan foretag, vars aktier handlas pa en publik marknad, gors dagligen och
varderas efter hur deras framtida kassafléden prognostiseras att se ut. | dessa jamforel ser
inbegrips al relevant information som foretagen ger ut och dess tillforlitlighet maste vara
stark for att informationen ska ha ndgot jamforbart varde.

4.1 Jamfor bar het

Redovisningens kvalitet & beroende av dess jamforbarhet. Jamforbarheten uppstédr om det
finns en kontinuitet i redovisningen fran period till period och att metoden att redovisa &r
densamma eller att tillaggsupplysningar lamnas vid avvikelser. Innehdllet i redovisningen blir
sammantaget mer vardefullt for nyttjaren om han/hon kan jamfora foretagets redovisning med
ett annat foretags redovisning. Dessutom & redovisningen ett instrument for att méta
foretagets framgang och kunna jamfora resultaten mellan olika perioder. Kontinuitet i
métning och redovisning, dar ala anvéander sig av samma metoder eller vid avvikelse
tillaggsupplysning, &r det som gor att olika foretag kan jamfoéras sinsemellan och intressenten
kan gora egna bedomningar som ligger till grund for att fatta rationella beslut.™

Darmed uppstar problemen med att méda och presentera information avseende
humankapitalet. D& det inte finns nagra principer om hur humankapital ska redovisas blir
jamforbarheten svér att uppfylla i arsredovisningarna. Om man drar paralleller till Guthries

°! Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M. (2001) s 20 ff.
%2 Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M. (2001) s 20 & 198.
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och Brennans undersokningar kan man se att jamférbarheten blir skev da de olika foretagen
redovisar sitt humankapital olika dels innehdllsmassigt, dels presentationsmassigt. Vissa
redovisar kanske enbart i textform, emedan vissa eventuellt redovisar i monetéra termer.>®

Jamforbarheten mellan olika immateriella tillgangar, som exempelvis humankapital, &r ett
komplext problem. Fragan om ett féretags humankapital och hur det redovisas pa bésta sétt
for att kunna jamforas med likvardiga foretag, & mycket svar. Upton anser att detta problem
kan avhjalpas genom standardisering och normer och kan skapa en jamférbar bild mellan
olikaféretag och bidratill att intressenter f&r en mer réttvisande bild av féretaget.>

Grunden for att jamforbarheten skall upprétthallas ar att matningar och presentationer blir lika
mellan foretag. Problem som kan uppsta &ar att godtycklighet far spela en roll i vérderingen.
Upton tar i sin rapport upp aspekter sasom att foretagsledningar far en chans att blasa upp
balansrakningen for att doljaforluster, genom att t ex kvitta avskrivningar patillgangarna med
en uppskrivning av de samma.>

4.2 Relevans

Inom FASBs ramverk delas relevansen upp i tre delar: Predictive value, Feedback value och
Timeliness. Med dessa tre menas att relevant information kan utgbra en skillnad i
bedlutsfattandet. Redovisningen & relevant for aktiedgarens syften om rétt beslut kan tasi réatt
tid. Det & av storsta vikt att beslutsfattare har den relevantainformationen i tid sa att 1ampliga
atgarder kan genomforas. Timeliness-kriteriet & det som speglar att bedutsfattaren far den
relevanta informationen i rétt tid. Om informationen inte finns tillganglig vid rétt tid, forlorar
den sin relevans och &gérder som skulle genomféras blir inte gjorda.*® Predictive value eler
forvantat varde & den del som & svarast att uppskatta. FOr att uppskatta ett framtida varde
maste den redovisning som framgar vara anvandbar, dvs. relevant. Feedback value eller
historiskt vérde ar den del som &r l&ttast att erhdlla, da historiska fakta & létta att finna. Om
det historiska vardet & anvéndbart skapas en grund for att gora avvégda beslut avseende
framtida uppskattningar och déarmed ge redovisningen den relevans som & nodvandig, enligt
FASB, for att sékerstdlla redovisningens kvalitativa egenskaper.

Vad & relevant ur ett aktiedgarperspektiv? Det & beroende av informationens
anvandningsomrade och vem som & mottagare av informationen.>” Vi utgdr ifrén att
aktieagaren finns under teorin om the economic man, vars ma &r att vinstmaximera sin
investering/andel. Om man utgdr fran FASBs ramverk sa bor alla variabler som kan paverka
framtida rationella beslut tas med i redovisningen. Svarigheterna med att upprétthdlla

%3 Guthrie, James (2001).

> Upton, Jr., Wayne S. (2001) s 96-97.

% Upton, Jr., Wayne S. (2001) s 79.

% Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M (2001) s 21.
" Lundahl, UIf & Skérvad, Per-Hugo (1982) s 10.
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relevansen i informationen &r att det framtida, forvantade vardet & mycket svart att uppskatta,
da numerisk eller monetdr information & den som & |&ttast att applicera i konkreta beslut.
Kan informationen inte framkomma i rétt tid, tappar den sin relevans och darmed & den
ointressant for besutsfattaren. Relevant redovisning anvands ocksd for att bekréfta att de
beslut som &r tagna utifran historiska och nuvarande varden av tillgangen.>®

4.3 Tillforlitlighet

Tillforlitligheten 1 informationen & viktig for att kvaliteten i redovisningen skall
upprétthallas. Om humankapitalet skall vara med i arsredovisningen maste visa kriterier vara
uppfylldafor att kvaliteten i informationen ska anses vara god. FASB delar in tillforlitligheten
i tre kategorier: verifierbarhet, neutralitet och representational faithfulness.

Tillforlitlighetskriteriet har inget rétt eller fel. Det finns mer eler mindre tillforlitligt
redovisning och stravan & den hogre graden av tillforlitlighet for att kvaliteten i
redovisningen ska upprétthdllas. Dar & de tre ovanstaende parametrarna en viktig méattstock
for att sékerstélla tillforlitligheten i redovisningen. Verifierbarheten av redovisningen kan
forklaras genom att en hogre grad av konsensus mellan métningar efterstravas. Detta gar lite
samman med jamforbarheten, dar det viktigaste & att samma méatmetoder och
varderingsprinciper anvands. Om ett varde kan sdkerstéllas via en tillférlitlig verifiering
skapas en situation mellan foretag eller mellan tva bokslut som &r jamforbar. Tillforlitligheten
vilar mycket pa att vissa varden kan verifieras.

Neutraliteten & en parameter som ska tillgodose alla inblandade parters intresse. Tyvérr kan
inte detta altid ske, utan en form av kompromiss blir resultatet. Neutraliteten i redovisningen
har som ma att minimera de storningar som kan ske i informationslamnandet, sdsom
felaktigheter i varderingen. Véarderingsproblematiken & en del som ska minimeras genom att
vérderingen av en tillgang ska vara s& neutral som mgjligt. Aven har finns det inte en svart
och en vit sida, utan det & neutraliteten i varderingen som styr hur tillforlitlig den &, men da
de olika aktérerna har olika intresse far denna parameter klassas som mindre viktig &n
verifierbarheten i frdga om tillforlitligheten i redovisningen.®

Kvaliteten pa kopplingen mellan méttet pa tillgangen och det fenomen det representerar gar
under bendmningen representational faithfulness®™. Vardet méste vara representativt for
tillgangen annars blir det inte tillforlitligt. Ett exempel pa en diskrepans mellan tillgang och
fenomen &r t ex pantsatta tillgdngar som inte kan nyttjas till sitt fulla varde. Aven om hela
tillgangen &r upptagen i balansrékningen, maste den del som foretaget inte kan nyttja framga
av redovisningen.®

%8 Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M (2001) s 21.

%9 Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M (2001) s 21 f.
% DA inte ndgon lamplig 6verséttning pé detta ord anvander vi det engelska.
8 Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M (2001) s 22.
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4.4 Anvandbar het av ovanstaende r edovisningsegenskaper

FASB har stallt upp de tre kriterierna i sitt ramverk for att skapa en pdlitlig och kvalitativ
redovisning. Ramverket inriktar sig framst pa att skapa en anvandbar redovisning for
beslutsfattare eller intressenter. Det kan vara bade interna och externa intressenter som ska
skaffa sig en réttvisande bild av foretagets finansiella stéllning och kunna fatta rationella
beslut utifrén denna redovisning.®

For att motivera humankapitalets befinnande i arsredovisningen méaste de tre ovanstaende
kriterierna vara uppfyllda. Idag finns ingen generell modell for att redovisa humankapital et
och debatten om dess medverkan i arsredovisningar & intensiv (se ovan). En stor del av denna
debatt handlar om det marknadsvarde som foretagen har pa den publika borsen i jamforelse
med balansvérdet och skillnaden daremellan. Skillnaden anser vissa vara ett omotiverat matt
for foretagets varde som skulle kunna motiveras med en jamforbar, relevant och tillforlitlig
redovisning av foretagets intellektuella kapital.®

| vart arbete blir jamforbarhet, relevans och tillforlitlighet intressant satill vida att vi ser pa
den redovisning som foretagen idag lamnar frivilligt i sina &rsredovisningar. Da de hér tre
begreppen & centrala i FASBs ramverk for kvalitativ redovisning, & de viktiga for
beddmningen av informationens kvalitet. FASBs inldgg i debatten, som vi redogjort for ovan,
& viktig pga. FASBs inverkan pa den internationella redovisningsteorin. Vi anvander dessa
begrepp eftersom de fungerar sasom riktlinjer for att skapa en redovisning vilken &r
anvandbar i bedutsfattande av mottagaren av informationen.

4.5 Telefonintervjuer

For att gora en beddmning av vad som aktiemarknaden anser vara relevant och tillforlitligt i
den externa redovisningen av humankapitalet, tog vi kontakt med nedanstaende personer for
att understka deras asikter. Intervjuerna gjordes per telefon den 16 maj 2002.

82 Schroeder, Richard G., Clark, Myrtle W. & Cathy, Jack M (2001) s 19.
8 Upton, Jr., Wayne S. (2001) s 108.
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45.1 Christer Beckard, Handelsbanken M arkets®*

Christer Beckard &r aktieanalytiker pd Handelsbanken Markets. Intervjun tog sin borjan med
en presentation av uppsatsen och var definition av humankapital. Dérefter togs den forsta
fragan pa frageformularet upp (se bilaga 1), och intervjun som var tankt att vara en intervju
med &ppna svar blev det en diskussion om vad Christer Beckard ansdg om relevansen och
tillforlitligheten i foretagens redovisning av sitt humankapital.

Christer Beckard anser att den redovisning som sker idag, avseende humankapitalet, &r
irrelevant. Jamforelse mellan bolagen & svér att gora eftersom bolagen inte visar det pa
samma satt. Det som &r relevant i den externa redovisningen & hur materiella tillgangar
utvecklas och foretagets vinstprognoser ser ut. Nagot som kan motivera en hogre véardering ar
varumarket. D& intervjiun gav dessa svar blev resterande del av intervjun inriktad pa
konsultbolag och deras redovisning av humankapitalet.

Avseende konsultbolag och deras redovisning anser Christer Beckard att det & konsulternas
intjaningsformaga som &r viktig. Det som de har presterat & det som spelar nagon roll
avseende vérderingen av bolaget. Han forutsétter att konsulterna & kompetenta, har adekvat
utbildning och att intjaningsférmagan ar bibehdlen. Darmed blir det véardering enligt en
branschvardering istallet. Det som kan rendera en hogre vardering ar ledningens forméaga att
leda foretaget. Nyckeltal som kan vara av eventuellt intresse & omsdattning per anstélld och
vinst per anstélld.

Avdlutningsvis anser Christer Beckard att dagens redovisning av humankapitalet inte ar
tillforlitlig. Han anser att det som tas upp i arsredovisningar och delérsrapporter ar att klassa
som marknadsforing fran foretagens sida. Om det skulle finnas nyckeltal, déar humankapital et
& en av variablerna, i arsredovisningen som &r av intresse sa raknar han ut det sjdv och litar
darmed inte pa foretagets egen redovisning.

452 M arkus L iittgen, Den Danske Securities®

Markus Littgen & verksam som aktieanalytiker pa Den Danske Securities i Stockholm.
Intervjun borjade med en oversikt om vart uppsatsiamne for att sedan ga over till vart
frageformular.

Pa langre sikt anser Markus Littgen att det &r relevant att studera den information som finns
om foretagets forskning och utveckling. Information utgdr underlag for att kunna uppskatta
den potentiella produktutvecklingen Over tiden och pa detta sitt fa fram den framtida
forvantade avkastningen. Han studerar informationen avseende hur manga forskare som &r

% Beckard, Christer, telefonintervju 2002-05-16.
% L ittgen, Markus, telefonintervju 2002-05-16.
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verksamma inom valt foretag eftersom han anser det vara relevant vid bedémningen av
framtida avkastning.

En redogorelse gjordes av vara parametrar och han ansdg att métten utbildning,
arbetsrelaterad kunskap och kompetens vara bra men att det & svart att gora ndgra generella
jamforelser mellan féretag idag eftersom man inte vet hur de har uppréttats. Dar kom
tillforlitligheten in som han inte anser vara séarskilt stor i arsredovisningar.

Markus Lttgens tillvagagangsséttet vid bedomning av ett foretags framtida avkastning &r att
upprétta kassafl6desanalyser, P/E — tal men aven att fa en 6verblick dver hur manga forskare
som & verksamma. Humankapitalet innefattar en del av bedémningen men dennainformation
erhdlls generellt inte genom arsredovisningar utan fran kapitalmarknadsdagar, kontakter med
foretradare for foretaget eller ledningen.

453 Rikard Nilsson, SEB Enskilda Securities®

Tredje intervjun blev med Rikard Nilsson som &r aktieanalytiker pa SEB Enskilda Securities i
Stockholm. Innan intervjun erhdll han information om vart uppsatsamne samt var definition
av humankapital.

Rikard Nilsson anser att information avseende den frivilliga redovisningen av humankapital i
arsredovisningar inte & relevant vid bedomning av ett foretags framtida avkastning.

Betréffande de sex métten som vi anvander oss av i Vat arbete, anser han att alla &r
intressanta, men inte anvandbara eftersom de &r svéra att definiera och da framfor allt métten
know-how och entreprendrsanda.

Avseende humankapital sredovisning i framtiden i fraga om utformning och omfattning anser
Rikard Nilsson att den ser bra ut som den &r idag. | hans arbete &r inte vara sex parametrar
viktiga och att ju mer man tittar pa det finansiella, desto mindre tittar man pa det icke
finansiella. Slutligen foresprékar han revision av redovisat humankapital for att denna
redovisning ska kunna anses som tillforlitlig.

%6 Nilsson, Rikard, telefonintervju 2002-05-16.
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5 Analysav empiri

Nedan foljer en redovisning av vara empiriska undersokningar dar vi mer
ingdende kommer att presentera de matt som vi valt att anvanda oss utav.
Déarefter redogor vi for hur de utvalda foretagen redovisar sitt humankapital
utanfor de redovisningsramar och normer som finns i Sverige. Sutligen gor vi
jamforelser mellan de tre branscherna samt en jamférelse mellan var
under sbkning och James Guthries och Niamh Brennans under sokningar.

51 Under sokningen

Den undersokning som vi har gjort har grundat sig i att undersbka svenska borsforetags
frivilliga redovisning av_ humankapital. Denna undersokning har vi gjort genom att anvanda
0ss utav den undersotkningsram som utarbetades av James Guthrie i Australien. Sedermera
anvandes denna form med likartade fragestaliningar i en undersokning pa Irland av Niamh
Brennan. Dessa undersokningar har redogjorts tidigare i detta arbete, men de parametrar som
de och vi har anvant oss utav star inte forklarade. Métten forklaras inte i deras rapporter
utforligt, men utifran Brennans rapport, dar hon exemplifierar vissa métt, och var egen
referensram har vi gjort en ansats till att forklara och tyda dessa begrepp. Utifran dem
presenteras var undersokning. | utvecklandet och Gversittningen av dessa begrepp har vi aven
haft vara tre ledord i denna uppsats: jamforbarhet, relevans och tillforlitlighet med oss. Det
som presenteras nedan ar de kriterier vi har satt upp for att foretagen ska faen markering i den
sammanfattande analysen som presenteras efter redogorel sen.

Till&ggas ska att specifika meningar som vi noterar nedan har analyserats tillsammans med
helheten och att det racker med att ett kriterium har uppfyllts for att kvalificera sig med en
markering.

De métt som vi har anvant oss av for att gora var understkning och som presenteras nedan ar
foljande:

e Utbildning

o Arbetsrelaterad kunskap

e Arbetsrelaterad kompetens

e Yrkesmassigakvalifikationer

e Know-how

e Entreprentrsanda.
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51.1 Utbildning

| var genomgang av arsredovisningar har vi letat efter uttalanden/nyckeltal som kan harréra
fran den utbildning som féretaget har for sin personal.

Vi har framforallt tittat efter om foretagen redovisar om det finns ngon individuell
utbildningsplan for personalen. Aven om foretagen har ndgot ma med att utbilda sin personal
pa ett visst sitt eller en viss mangd varje & och om detta har efterlevts. An béttre ar att dven
belopp for utbildningskostnader redovisas.

Redovisar foretaget hur mycket utbildning de erbjuder sin personal och huruvida det sker i
foretagets egen regi, & en annan fraga som vi stallt oss. Detta skulle indikera pa att foretaget
har en tanke bakom utbildningen. Tillhandahdller foretaget salv utbildningen kan det ténkas
att det &r en del av att behdllasin personal genom att vidareutbilda dem.

Till sist har vi tittat pa om foretagen redovisar kostnaden for utbildning separat, dvs. utanfor
resultatrékningen i exempelvis en not.

512 Arbetsrelaterad kunskap

Redovisar foretaget sin specialistkunskap? Om det finns en specifik kunskap inom foretaget
och den redovisas pa ett objektivt sétt har foretaget uppfyllt detta kriterium. Nagot som varit
genomgéaende problem med detta kriterium har varit den marknadsforing som foretagen i sina
arsredovisningar bedriver. Genom diskussioner inom gruppen har vi kommit fram till att den
specialistkunskap som foretagen redovisar maste vara belagd pa nagot sitt. Det racker inte
med att pasta att "vi ar bast inom detta omrade” utan det maste motiveras.

Foretagen soker altid efter kompetent personal, men har de nagra teoretiska krav pa sina
anstallda, och i sa fall vilka? Detta kriteriet krédver ocksd en motivering och inte bara ett
pastéende om att foretaget har en hog kunskapsniva.

Akademisk uthildning maste inga for att bendamnas arbetsrelaterad kunskap annars ingar det
under méttet utbildning. Redovisar foretaget sin sammansattning av akademiskt utbildad
personal sa har de uppfyllt detta kriterium.

Sammanfattningsvis har vi letat efter delar som visar att personalen vet hur man gor jobbet
dvs. teoretisk och foljderna (effektivitet, produktivitet) dérav.
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51.3 Arbetsrelaterad kompetens

Till skillnad frén ovanstdende kriterium innefattar detta att personalen kan gora jobbet.
Skillnaden &r harfin, men det & fraga om att veta och kunna. Ett exempel pa detta & olika
former av traineeprogram och learning by doing inom foretagen. Finns detta och redovisas det
paett trovardigt sétt har foretaget uppfyllt varakriterier.

En framhévning av den rédande foretagskulturen kan ocksa récka, men det maste motiveras
utifran dess positiva konsekvenser. Det hor lite ihop med utbildningskriteriet, att skapa sin
egen kompetens via specialiserad utbildning, som t ex traineeprogram.

514 Yrkesmassiga kvalifikationer

Kravs det speciella kvalifikationer for att arbeta pa foretaget? Det & samma kriterier som for
de flesta ovanstaende delarna. Kvdifikationer maste vara preciserade och motiverade for att
fa en markering.

Personalens arbetserfarenhet ar inkluderat inom detta kriterium. Niamh Brennan exemplifierar
detta genom ett citat i sin rapport.

“Mary Goulding brings considerable experience of the computer industry
together with a successful track record of management within rapidly growing
technology oriented companies (Rapid Technology Group 1998 annual report, p.
3).”

Citat Niamh Brennan (2001) sid 433.

Exempelvis SKF soker mestadels ingenjorer eftersom det ligger i deras kérnverksamhet att
skapa tekniskt avancerade |6sningar in teknologi och kullagerindustrin. Motivering &r att det
sammanfaller med deras karnkompetens och denna &r beskriven i arsredovisningen.

515 K now-how

Know-how & en parameter som visar om foretaget "gor saker ratt”. Har tittar vi pa hur
lagarbetet fungerar inom foretagen. Vet hela foretaget hur de ska agerai en specifik situation
och hur fungerar det. Det récker inte att bara berétta att man har hdég know-how inom
fOretaget, utan det krévs en motivering och en forklaring.
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5.1.6 Entreprenérsanda

Har har vi tittat narmare pa hur pass decentraliserade foretagen &r. Hur mycket befogenheter
och ansvar vilar pa den enskilde i frdga om foretagets framgang. Tas personalens idéer
tillvara?

Uppmuntra personalen att hjdlpatill att vidareutveckla foretaget genom att inspireratill egna
initiativ och beléna dem déarefter. Tillskriver foretaget dess framgang pa personalen? Om
personalen har en stor del i foretagets framgang och detta utvecklas i &rsredovisningen har
foretaget levt upp till varahogt stéllda krav att redovisa entreprendrsandan inom foretaget.

“Bioglan encourages employees to participate in the growth of the Group and
wel comes employee involvement at all levels. Most of the Group”s employees may
participate in the Company’s share schemes whereby they have the opportunity to
benefit from the performance and progress of the Group (Bioglan Pharma Plc,
1999 annual report, p. 20)” .

Citat Niamh Brennan (2001), sid 434.
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5.2 Antal matt per foretag
Antal foretag

Antal branscher

Antal matt

Medeltal av métt rapporterade per foretag
Minimum maétt rapporterade av ett foretag

Maximum métt rapporterade av ett foretag

AP WO WO

Tabell 5.1 — Deskriptiv 6versikt av var utforda understkning
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M att/For etag 5 RS RS = NS I ~
ForeningsSparbanken X X 2
Nordea X X X X 4
Skandia X X X X 4
ReadSoft X X 2
Sigma X X X 3
WM - Data X X X X 4
SKF X X X 3
Volvo X 1
8 2 4 2 3 4
23

Tabell 5.2 — Sammanstallning av vara matt

Som tabellerna visar & det framforallt den utbildning som sker inom foretagen som de
utvalda foretagen vill redovisa. Alla foretag, vars arsredovisningar vi har undersokt,
redovisade hur mycket utbildning eller vilka utbildningsformer de har for sin personal.

Det som & mest Overraskande &r att den arbetsrelaterade kunskapen endast redovisas av tva
foretag. Skandia har inlett ett |angvarigt samarbete med akademiska ingtitutioner, aven slutit
avtal med vissa universitet for att de anstéllda skall kunna fa en mojlighet till akademiska
studier. ReadSoft beskriver att mer a8 80 % av utvecklingspersonalen har
civilingenjorsexamen och en del av dem & akademiska forskare, sdledes har de uppfyllt

kriteriet.
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Den arbetsrelaterade kompetensen redovisas av ForeningsSparbanken, Nordea, Skandia och
WM-Data. ForeningsSparbanken erh6ll sin markering for att en separat avdelning for
personal- och kompetensutveckling finns inom féretaget. Nordea har ingtiftat ett stipendium
och har olika former av traineeprogram for att locka till sig unga akademiker. Avseende
Skandia har de olika kompetensforsakringsstipendier, forskningsstéd och utveckling av
individuella program for nyckelpersoner for att utveckla kompetensen inom foretaget. WM-
Datas koncern har en kunskapsbank samt produktionssystem WMP, som medfor att
informationen blir tillganglig for hela koncernens medarbetare och déarmed den viktigaste
kanalen for kompetensspridning. Denna kunskapsbank innebér att den kollektiva kunskap
som kontinuerligt byggs upp i organisationen samlas in och kan sedan goras tillganglig for
samtliga medarbetare.

Det fjarde méttet utgors av yrkesmassiga kvalifikationer och dar har tva foretag lyckats
kvalificera sig, WM-Data och SKF. WM-Datas anstéllda har, enligt deras arsredovisning, en
gedigen kunskap om kundernas branscher och teknikmiljéer och SKF uppger att deras
anstallda har grundliga kunskaper inom respektive anvandningsomrade.

Inom méttet know-how &r det Nordea, Sigma och WM-Data som har uppfyllt kriterierna. Att
inte Skandia fick en markering har beror pa att de redovisar bara att de har ett lagarbete, men
inte hur det fungerar. Nordea har implementerat e-baserade integrerade Human resources
system, som bidrar till att de anstéllda vet hur de ska agera i olika situationer. WM-Data har
val etablerade varderingar. De utgor en viktig del av infrastrukturen och ar darmed ryggraden
i WM-Datas strukturkapital. Sigma har ett intrandt och en informationsdatabas som finns
tillgangligt for alla medarbetare och hdrmed skapar Sigma virtuella normer for sina anstallda.

Det sétte och sista méttet utgors av entreprendrsanda och & det andra storsta mattet
tillsammans med arbetsrelaterad kompetens efter utbildning. Nordea har under féregaende &r i
stérre omfattning infort decentralisering och medbestdmmande inom koncernen. Betraffande
Skandia utgor de en funktion att tillhandahalla verktyg, skapa motesplatser och bygga nétverk
som medfor att de anstéllda kan ta ansvar och makt Over sin egen situation. Dessutom
premieras ansvarstagande, initiativ och kreativitet. Hos Sigma ingar entreprendrskap som ett
av fyra kérnvarden som existerar inom koncernen. | SKFs grundvarderingar ingar ansvar och
befogenheter for personalen.

Som gar att utldsai ovanstaende tabell har Volvo enbart lyckats med att erhalla en markering
for utbildning som foretaget tillhandahdller sina anstallda och &r saledes det foretag med minst
antal métt representerade. Samtidigt har SKF uppfyllt kriterierna for tre métt och har darmed
klarat av att prestera béttre an bade ReadSoft och ForeningsSparbanken som erhdll tva matt
vardera. | toppen ligger Nordea, Skandia och WM-Data som allatre har klarat av att uppfylla
67 % av métten.

Jamforbarheten kan tyckas vara uppfylld enligt ovanstaende tabell eftersom det gar att utfora
jamforelser totalt, men samtidigt faller kravet da samtliga foretag inte uppréttar tillrackligt
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med information avseende sitt humankapital sa att samtliga métt kan avldsas. Aven om
foretagen foregaende ar har redovisat en parameter, sa faller det om de inte redovisar den nu.
Kontinuiteten avbryts och jamférbarheten kan inte upprétthdllas. Detta & relevant att uppge,
&ven om vi avgransat oss fran att undersoka flera &r.

5.3 Jamfor else mellan branscher
Foretag Bransch
FéreningsSparbanken Bank/Finans

Nordea Bank/Finans

Skandia Bank/Finans

ReadSoft IT

Sigma IT

WM - Data IT

SKF Verkstadsforetag

Volvo Verkstadsforetag

Tabell 5.3 — Oversikt av foretag och branschindel ning

Bank/Finans IT Verkstadsféretag
MATT Antal Antal Antal
Utbildning 3 3 2
Arbetsrelaterad kunskap 1 1 0
Arbetsrelaterad kompetens 3 1 0
Y rkesmassiga kvalifikationer 0 1 1
Know - how 1 2 0
Entreprendrsanda 2 1 1
X 10 9 4 23

Tabell 5.4 En sammanstallning av matten branschvis

Samtliga inom Bank/finans har redovisat utbildning och arbetsrelaterad kompetens, men
daremot har inget foretag redovisat nagot om sina yrkesmassiga kvalifikationer. Inom IT &r
varje matt representerat. Utbildning och know-how & mest forekommande. Avseende
verkstadsforetagen & varken arbetsrelaterad kunskap och kompetens samt know-how
angivna.

Mellan bank/finans och IT férekommer det inte ndgon direkt diskrepans i var understkning
eftersom den forstnamnda branschen har tio matt och den andra nio métt redovisade. Daremot
skiljer sig verkstadsforetagen mot dessa tva eftersom de enbart har uppfyllt kriteriet for fyra
métt, men da endast tva verkstadsforetag ar representerade i undersokningen resulterar det i
att de har ca65 % av antalet representerade métt vid en jamforelse branschvis.
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Liksom ovanstaende tabell avseende métt per foretag kan det goras jamforelser branschvis
med totalt antal métt. Eftersom vi endast har tva foretag representerade inom verkstadsforetag
har vi beréknat ett genomsnitt som resulterar i sex matt istéllet.

Jamforelser emellan branscher kan stracka sig till att se pa i vilken omfattning foretagen
redovisar humankapitalet. Att alla foretag anvander samma mét- och redovisningsmetoder
eler lamnar tillaggsupplysningar vid avvikelse & viktigt. Om detta inte & mojligt &
jamforelser mellan branscher ontdigt. Som var tabell ovan visar & det en stor (procentuell)
skillnad mellan bank/finans — IT och verkstadsforetag. Detta skulle innebéra att med dagens
redovisningsmetoder av humankapitalet skulle det inte ga att gora jamforelser anvandbara i
bedlutsfattande.

Som vi namnt ovan avseende informationens relevans, maste alla tre kriterier uppfyllas dven
branschvis. Om aktiedgaren anser att denna information & relevant for hans/hennes
investeringsbeslut, maste en uppskattning av ett framtida véarde vara méjlig att genomféra och
informationen framkomma i rétt tid.

Som tabellen visar & de métt som foretagen erhdlit verifierade och darmed ger det en
fingervisning om i vilken omfattning de olika branscherna redovisar humankapitalet.
54 Jamforelse mellan under sbkningar

Under denna rubrik kommer vi att redogéra for de skillnader och likheter som vi identifierat
mellan var undersokning och de understkningar som gjorts tidigare med Guthries ramverk.

Var undersokning (2002) Guthrieet. al. (1999) Brennan et. al. (2000)

Antal % Antal % Antal %
MATT 8 100 20 100 1 100
Utbildning 8 100 6 30 1 9
Arbetsrelaterad kunskap 2 25 12 60 2 18
Arbetsrelaterad kompetens 4 50 9 45 0 0
Y rkesmassiga kvalifikationer 2 25 1 5 0 0
Know - how 3 38 6 30 4 36
Entreprendrsanda 4 50 19 95 2 18

Tabell 5.5 Tre under skningar

Ett forsta konstaterande vid studerande av tabellen & att den irlandska undersotkningen skiljer
sig markant inom vissa kriterier. Den arbetsrel aterade kompetensen redovisades inte av nagot
foretag i Brennans undersbkning, medan den redovisades for i ca 40 % av falen i Guthries
och véar undersokning. Detta kan bero pa hennes urval av foretag, da hennes val skiljer sig
mellan Guthries undersokning och var.
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Skillnaden mellan var undersokning och Guthries ar framforallt den del som benamns
utbildning. Alla véra foretag redovisade vilken utbildning som foretagets anstéllda fick eller
vilka mojligheter till utbildning som finns. | vissa fall redovisades &ven kostnaden och tiden
for utbildning av personalen. Endast 30 % av de australiensiska féretagen redovisade
utbildning och dess delar i &rsredovisningen.

En annan stor skillnad & den som hédrstammar ur de yrkesmassiga kvalifikationer som de
svenska och australiensiska foretagen redovisar. Detta kan harrora frén salningen mellan
redovisning och marknadsféring som vi och Guthrie kan uppfatta annorlunda.

Likheterna mellan undersokningarna &r att féretagens redovisning av dess know — how &r lika.
Foretagen vill visa att de vet vad man gor och att man &r duktig pa det. Detta kan liknas vid
marknadsforing, men da ala tre undersokningar gor en salning mellan redovisning och
marknadsforing kan detta vara av vikt att klargora.

En annan likhet mellan var undersokning och Guthries & det métt som behandlar
arbetsrel aterad kompetens. | Sverige har vi en utbredd traineeverksamhet i féretagen och detta
kan spela roll i frdga om métningen. Trainee & en del av detta matt och utbredningen i
varlden av traineeprogram &r stor. Specialiserad utbildning av personal kan éven det vara en
likhet mellan de tva landernas naringsliv.

5.5 Nyckelmatt

Vid analys och sammanstélining av vart empiriska material, kom vi till den insikten att det
saknades nagot for att vi skulle anse analysen som mer komplett. Detta nagot har vi benamnt
nyckelmatt och & den numeriska redovisning som foretagen lamnar i sin uppstéalning av
nyckeltal i drsredovisningen. | analysen ingdr inte de nyckeltal som enligt normer ska vara
med i redogorelsen av foretagets nyckeltal. Vi anser att man kan se nyckelmatten som en
fingervisning om hur utbyggt foretagens system &r for att méta sitt humankapital. Har under
kommer vi att redogora for de specifika nyckelmatt som foretagen raknar ut och redovisar i
sin arsredovisning.

ForeningsSpar banken:

e Kompetensutvecklingsutgifter per anstélld

e Uthildningstidi % av tillganglig arsarbetstid
Nordea:

e Utbildning per manager
Skandia:

e Premieinkomst per anstalld
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ReadSoft:
e Personalomsdattning
e Omsdttning per anstélld
e Forédlingsvérde per anstélld
Sigma:
e Omsdttning per anstélld
e Forédlingsvérde per anstélld
e Rorelseresultat per anstalld
WM - Data:
e Antal intéktspersoner i % av antal anstéllda
e Medarbetaromséttning
e Omséttning per intaktsperson
Resultat fore goodwillavskrivningar exkl. jamforel sestérande poster per intéktsperson
Resultat efter finansnetto per intéktsperson
Uthildningsnivai % av antal anstéllda

SKF:

e Inga
Volvo:

e Inga

Det sldende med denna undersokning &r att IT — bolagen har en mycket hogre frekvens av
nyckelmétt. Framforalt WM-Data har en halv sida i arsredovisningen som behandlar
humankapitalet och dess viktigaste nyckelmatt. Branschmassigt & det den skillnad som man
ser tydligast, dar verkstadsforetagen inte redovisar ett enda nyckelmétt.

5.6 Uppfdljning av empiri

For att folja upp vara resultat tog vi kontakt med ett antal forskare som vi refererat till i detta
arbete. Vi tog kontakt via e-post dar vi i meddelandet presenterade de undersokta foretagen
och bifogade en kort summering med véara resultat och ett antal allménna fragor (se bilaga 2).
Allaforskare fick samma summering och fragor.

Forskarna vi kontaktade var James Guthrie, Niamh Brennan, Jeltje van der Meer-Kooistra,
Anne Wyatt och Jan Mouritsen. Av dessa fick vi svar ifrén James Guthrie och Niamh
Brennan.

Pa frdgan om vad Guthrie ansdg om de svar vi fick fran aktieanaytikerna, vilka fér

representera marknaden, och deras svala intresse for redovisning av humankapitalet svarade
han:
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“Holland (2000) in the AAAJ special issue, showed that investment advisors had
no idea about IC. | cannot see bankers moving from the status quo, even though
Enron shows real issues with current financial reporting and auditing.” ®’

Pa var fraga avseende den standardiseringsdebatt som har forsiggatt utifran Upton och inom
FASB och vad Guthrie ansag om FASBs stalIningstagande i denna fraga, fick vi till svar:

“The Americans have always been against developments in IC, now they are
starting to look at the area. But the led for this form of measuring and
management of IC is not coming from the accounting profession, but from
practitioners and other disciplines.” ®

Slutligen svarade han pa var frdga om redovisningens jamforbarhet, relevans och
tillforlitlighet:

“No, we are not looking for this. IC is more of a flow than a stock. The work by
the Danish group highlights that it is more important to start some
experimentation in reporting, rather than trying to impose a global stand. It is
very early days!!!” ®°

Tyvérr hade Niamh Brennan formodligen inte uppfattat vart meddelande sasom det var
menat. Troligen uppfattade hon det som att vi enbart hade undersokt banker och
finansinstitut. Hon tror inte att det & mojligt att méta intellektuellt kapital pa ett
tillforlitligt sétt och déarfor blir det inte mojligt att redovisa det i balans- och
resultatrakning. Hon ser som ett mer l&tarbetat aternativ ar att fa foretagen till att
redovisa sitt intellektuella kapital i noter och beréttelser an att ta upp det som en tillgang
i balansrakningen.”

57 Citat James Guthrie 2002-05-19.
8 Citat James Guthrie 2002-05-19.
% Citat James Guthrie 2002-05-19.
0 Niamh Brennan 2002-05-19.
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6 Slutsatser och reflektioner

| detta kapitel kommer vi att presentera vara sutledningar fran var undersokning
och knyta samman arbetet gentemot syftet med var uppsats. Vara inlagg i den
aktuella debatten kommer vi &ven att redogora for hér.

Som det gar att utlasa av tabell 5.2, dar vi har sammanstallt vara métt, verkar det vara hogst
relevant att redovisa den uthildning som foretagen tillhandahdller sina anstéllda. Uthildning ar
den parameter som kan ses som ett anvandbart métt eftersom den redovisas av samtliga
undersokta foretag. Detta innebar att jamforbarheten mellan de olika foretagen &r
tillfredsstéllande eftersom ala foretag finns representerade i tabellen.

Det & underligt att endast tva foretag redovisar den arbetsrelaterade kunskapen och de
yrkesmassiga kvalifikationer som de innehar och da drar vi den slutsatsen att de har méatten
inte & sarskilt relevanta att informera intressenterna om. Med hénvisning till var
undersbkning borde féretagen omnémna sina medarbetares akademiska utbildning, anser vi.
De yrkesméssiga kvalifikationerna kunde foretagen uppfylla genom att i sina arsredovisningar
ta upp exempelvis omfattningen av returer eller restorder. Samtidigt kan vi tycka att det ar
konstigt att bdde WM-Data och Sigma som i alra hogsta grad & kunskapsforetag € har
omnamnt den information som detta métt innehaller i sina arsredovisningar. Foretagen i var
undersokning fokuserar istdllet pa att redovisa den arbetsrelaterade kompetensen och anser
tydligen att det & av storre vikt och & mer relevant att framhdlla sin praktiska kunskap &én den
teoretiska. Entreprendrsandan anses av halften av de utvalda féretagen vara relevant att ta upp
i den frivilliga redovisningen tétt f6ljd av know-how. Detta innebér att uppskatta ett framtida
varde av humankapitalet ar svart, eftersom det finns stora luckor i den historiska vérderingen
av humankapitalet. Informationen nar inte intressenterna pa rétt satt och forlorar darmed sin
relevans att upptasi arsredovisningen.

Betréffande ovanstaende métt tycker vi att det & svart att uppna nagon tillforlitlighet i dessa,
da informationen i &rsredovisningarna inte uppfyller neutralitetskravet pga. att det
forekommer mycket marknadsforingsinslag. Ett undantag & emellertid den information som
berdr bl a. utbildningskostnader, som kan verifieras genom att utl&sa bokforingen, denna anser
vi vara tillforlitlig. De matt som vi i var undersdkning givit respektive foretag anser vi vara
verifierade och darmed tillforlitligt redovisade.

Utifran var undersokning, inklusive var komplettering av nyckelmétt, framtrader enligt oss
vissa klara skillnader:

1) IT —foretagen har en storre bendgenhet och intresse av att redovisa sitt humankapital.

2) De kunskapshaserade foretagen har en storre anledning att redovisa sitt humankapital.
En anledning kan t ex vara deras avsaknad av stora tillgangsposter i materiella
anl&ggningstillgangar.
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Jamforbarheten mellan foéretagen och branscher ar inte tillfredsstallande med undantag
for utbildning.

Den redovisning som presenteras & betydelsefull, men inte i fraga om att ge réatt
signaler till foretagets intressenter. Det blir enbart ett enskilt stéllningstagande av
lasaren. En eventuell benchmarking mellan féretag och branscher & omgjlig och
dérmed den beslutsmassiga anvandbarheten.

Tillforlitligheten i redovisningen &r generellt inte tillracklig, d& det som presenteras i
arsredovisningarna kan i manga avseenden vara att klassificera sdsom marknadsforing.

Nér en jamforel se gors gentemot de undersokningar som &r utfordai Australien och pa Irland,
ser man &ven dér en del skillnader.

Att dessa skillnader har uppstétt kan enligt oss ha olika forklaringar:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Guthries och Brennans undersokningar gjordes for tre respektive tva ar sedan och en
hel del kan ha hént sedan dess.

Brennans undersokning hade ett annat urval av foretag, dock & de relevanta pga. den
bransch hon undersokte aven finns representerad i Guthries och var undersskning.

Vid definiering av matten kan skillnader ha uppstétt mellan de tre undersokningarna
och dessutom &r vissa matt narbesl sktade och svéra att sarskilja.

Uppdelningen av vad som &r redovisning och marknadsféring kan &en det skilja
mellan undersokningarna.

Lagkonjunkturen och de makroekonomiska effekter som uppstod hésten 2001, har
bidragit till att foretagen vill visa en annan sida av sig och vill visa att humankapital et
i foretaget & starkt och samtidigt stér redo for den eventuellt fortsatta
l&gkonjunkturen.

Foretagen 1 Sverige, med Skandia och WM-Data i spetsen, & mer medvetna om
humankapitalet i foretaget och vill visa detta. Detta grundar vi pa att i var
undersokning var det generellt fler métt som presenterades av de understkta foretagen,
an vad som presenterades i Guthries och Brennans undersokningar.

Ur ett aktiedgarperspektiv och det stdd som jamforbarheten ska hai beslutfattandet, kan den
redovisning som presenteras inte ses som ett stdd i investeringsbesl utsfattandet. Informationen
kan komma att f& olika utseende beroende pa vilken intern varderingsmetod som anvands och
hur den presenteras i arsredovisningar. Ett fordag pa hur en jamforbar metod ska kunna bl
anvandbar &r att standardisera redovisningen av humankapital et.

Att fatta rationella beslut for framtiden utifran den redovisning som finns idag, & med
utgangspunkt fran tidigare resonemang inte latt. En viktig del for att sakerstélla relevansen i
redovisningen &r att informationen kommer till beslutsfattaren i rétt tid och att informationen
& anvandbar. Att uppskatta ett framtida varde avseende humankapitalet utifran dagens
redovisning &r svart. Det som presenteras &r oftast i textform och for att veta att man har rétt
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informationen bor det finnas en mojlighet att se pa andra foretags redovisning. Den
benchmarking som skatill & genomgaende en viktig del i redovisningens anvandbarhet.

Humankapitalet ar svart att méta och de métbara variablerna kan till viss del varairrelevanta.
Darfor kan det vara av vikt att skapa ett nytt instrument for att méta de mjuka véardena i ett
foretag. BSC, Monitorn och Navigatorn & modeller som har fungerat som maétinstrument for
foretagens mjuka varden. Dock &r de mestadels till for internt bruk och nagot som foretagen
inte vill 1amna ut. Men ur ett aktiedgarperspektiv & dessa varden av stor vikt, da framtida
framgangar kan utldsas av humankapitalets sammanséttning och foretagets beredskap pa
framtiden. Darmed kan det anses att extern redovisning av humankapitalet & relevant.

Verifierbarheten i redovisningen & en viktig del i FASBs ramverk och &ven i det svenska
regelverket. Neutraliteten blir lidande, d& en del av det som stér i arsredovisningar ignoreras
pga. kopplingen till marknadsforing. Revision av denna form av redovisning 6nskas av van
der Meer-Kooistra (forskare), Zijlstra (revisor/konsult) och Nilsson (aktieanalytiker) for att
Oka tillforlitligheten i redovisningen. Men for att inféra en revision av redovisningen av
humankapitalet, maste en internationell form av norm eller standard utformas, eftersom
manga av foretagen idag & globala och har varlden som handelsplats. Dock anser vi inte detta
vara den basta |6sningen pa de problem som finns med redovisningen av humankapital et idag.
Tillforlitligheten i informationen maste bli s pass hOog att intressenter ser igenom
marknadsféringen och tar enbart till sig den information som bar med sig nagot av vérde.

Skillnaderna i de undersokta foretagens arsredovisningar ar fler och léttare att identifiera an
likheterna. Detta innebar darmed problem med att upprétthadlla trovardigheten for
redovisningen av humankapital om inte de tre genomgaende kriterierna uppfylls. Vi & dock
medvetna om att resultaten kanske hade blivit annorlunda genom att undersoka &tta foretag
inom samma bransch istéllet. Jamforbarhet, relevans och tillforlitlighet i redovisningen &r
grundléggande fér anvandbarheten av informationen och en réttvisande bild av foretagets
resurser och dtaganden ska framtrada. En réttvisande bild skapas av att god redovisningssed
efterfoljs och det regelverk som finns idag uppfyller kraven for att foretagen ska kunna
redovisa en réttvisande bild av sin verksamhet.

Vi anser att en form av standardisering som vissa av de forskare och praktiker vi har last
artiklar av efterstravar, inte &r att foredra i detta skede. James Guthrie skrev i det svar vi fick
av honom att det &r alldeles for tidigt att tala om standardisering och normutstéllande. Istéllet
borde arbetet ligga pa att experimentera med olika metoder, som danska foretag gjorde, och
darifrén utarbeta en praxis. FASB anser att foretagen sjéva bor utarbeta en praxis och sedan
far forskare och normgivande institut ta stallning darefter. FASB vidhdller det amerikanska
séttet for att utforma en standard eller norm, dvs. nér en praxis & faktum, omvandlas den till
en norm.

Inslagen av marknadsforing i arsredovisningarna & aldeles for stora och fram till dess att
foretagen sjdlva utformar en praxis som &r rationell och l&ttarbetad, for att en réttvisande bild
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innefattande jamforbar, relevant och tillforlitlig information avseende humankapitalet, anser
vi att foretagen frivilligt ska fa redovisa sitt humankapital pa det sétt de anser vara anvandbar
for intressenterna att fatta rationella och rétta besl ut.

Vart fordag till forbattringar, som foretagen kan foreta sig, &r att foretagen presenterar fler
nyckelmétt i sina arsredovisningar. Foljande nyckelmatt anser vi kan héja kvaliteten pa
redovisningen av humankapital:

e Omsdttning per anstélld
e Uthildningskostnad per anstélld
e Uthildningstid per anstalld

Frén och med & 2003 dvs. 2004 ars taxering skall det bli mgjligt att upprétta konton for
individuell kompetensutveckling genom ett avdragsgillt sparande. Till en borjan kommer
kontona att forvaltas av en statlig myndighet, déar hdgst 25 % av prisbasbel oppet/ar far lov att
avsittas. Vid uttag for studier erhdlls en kompetenspremie i form av en skattereducering.
Samtidigt kommer arbetsgivaravgifterna att nedséttas med 10 % for den arbetsgivare som
sétter in medel p& en medarbetares kompetenssparkonto.”

Detta innebér i sin forlangning att foretagen kommer att ha en finansiell anledning till att
vidareutbilda sin personal, i och med att samhallet gar in och medfinansierar utbildningen.
Om detta kan ha en inverkan pa hur foretagen redovisar sitt humankapital & ovisst, men vi
anser att det bor ge ett incitament till foretag i allménhet att arbeta mer kontinuerligt samt
erbjuda sin personal storre mdjligheter till vidareutbildning. Utifran dessa nytillkomna
mojligheter for foretagen, tycker vi att ett fordag till vidare forskning & att se huruvida
mojligheterna kommer att utnyttjas av foretagen. Det kanske inte ger uttryck i
arsredovisningarna, men kan skapa en ny medvetenhet hos foretagen avseende
humankapital et.

™ Nytt frdn Revisorn Nr 4 2002.
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Bilaga 1
Frageformuléar

1) Relevans?
¢ Vilkeninformation avseende den frivilliga redovisningen av humankapital i
arsredovisningar &r relevant vid beddmning av ett foretags framtida
avkastning?

e Anser Du att foljande parametrar &r relevanta och intressanta att redovisa?

Know-how Y rkesméssiga kvalifikationer
Arbetsrelaterad kunskap Arbetsrelaterad kompetens
Entreprendrsanda Utbildning

e Vadvill Du sei framtiden avseende humankapital sredovisning?
- | frAga om utformning?
- | frAgaom omfattning?

2) Tillforlitlighet?
e Ar dagens redovisning av humankapital tillforlitligt?
- omng, varfér inte?

e Kontroll (revision), behtvs det?
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ilaga 2
ummery:

the annual reports of 8 Swedish companies we' ve examined the voluntary information that they describe. Most of the
mes this information was described in text and therefore this summery will be in the form of text. We've taken a
anding point in which we look at the comparability, relevance and reliability in the information. These three words
ave been the keywords in our paper. We've investigated the CEQO:s address to the market, Goals/Visions/Strategies

0- workers and Numbers that can be related to the human capital.

e Only two companies gave out information about the work-related knowledge.
e Only two companies informed the market about the company’s Vocationa

qualifications.
ol
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Matt/Foretag S < < N < & -
ForeningsSparbanken X X 2
Nordea X X X X 4
Kandia X X X X 4
ReadSoft X X 2
Sgma X X X 3
VWM - Data X X X X 4
XKF X X X 3
Volvo X 1
8 2 4 2 3 4
t _ _ t =
Company Education Work-related Work-related Vocationa Entrepreneuria
Knowledge competence qualification spirit

hen we had summarized our information, we contacted some of the largest banks in Sweden. We wanted to know
hat they thought about the relevance of accounting intellectual capital in annual reports and how it could effect the
aluation of the company on a public market (al of “our” companies are listed on the Stockholm Stock Exchange). To
ur surprise they thought that this form of accounting was more or less irrelevance. They almost only saw the financial

umbers and what they stood for.

€ re now wondering what Y ou think of this? Is it too soon to standardize the accounting on intellectual capital? After
e latest debate, the FASB don’t want to make a decision (see http://www.fasb.org/proposal s/intangibles.pdf). Should
e FASB take a standing point in this matter and what should it in that case be? Is it because of the large financial
stitutes that the companies don’t account for their intellectual capital? Can today’s reporting on intellectual capital be

onsidered comparable, relevance and reliable?

ewould really appreciate if Y ou would take the time to answer some of our questions, and thanking you for enlighten
son these problems! Please answer on the following page and return it to mattias.bertilsson.799@student.lu.se .
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