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Syftet med denna studie &r att:

e beskriva och analysera insamlingsorganisationernas
arbete med fordelning av kostnader.

e beskriva hur insamlingsorganisationer forhaller sig
till sin omgivning samt hur deras verksamhet
anpassas efter denna.

e analysera eventuella samband mellan dessa
foreteelser och organisationernas legitimitet.

Vi har anvant oss av en kvalitativ forskningsansats. Data har
samlats in genom semi-strukturerade intervjuer och
dokumentundersokningar.

Var teoretiska referensram bestar av institutionella teorin,
god redovisningssed i insamlingsorganisationer samt matt
och resurser i insamlingsorganisationer.

Vi har studerat verksamhetsberattelser och arsredovisningar
fran sex insamlingsorganisationer: Individuell
Manniskohjélp, Svenska Roda Korset, ABC, Lékare Utan
Grénser, Barnfonden, Plan Sverige. Vi har dessutom
intervjuat representanter fran deras ekonomiavdelningar.

Var slutsats ar att insamlingsorganisationernas verksamhet
anpassas och praglas av viljan att vara trovardiga gentemot
omgivningen. Detta genomsyrar det mesta av deras arbete
sasom kostnadsredovisning, prestationsmatning och
verksamhetsstruktur.
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The purpose of this study is to:

e describe and analyse the work with allocations of
costs in non-profit organisations.

e describe how fundraising organizations relate to
thier enviroment and how thier buisiness are
affected by this enviroment.

e analyse possible relations between theese
phenomena and the legitimicy of the organisations.

We have used a qualitative method. Data have been
collected by semi-structured interviews and from freely
available publications.

Our theoretical perspectives consist of the institutional
theory, generally accepted accounting principles in Sweden
according fundraising organisations and measures and
resources in fundraising organizations.

We have interviewed people representing the business and
administration departments and studied annual reports from
six fundraising organizations: Individuell Manniskohjélp,
Svenska Roda Korset, ABC, Lakare Utan Grénser,
Barnfonden, Plan Sverige.

Our conclusion is that fundraising organizations adjust to be
reliable to their environment. Their work with allocation of
costs, performance mesaurement and their organization
structure is affected of their desire to be reliable.
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1. INLEDNING

Vi inleder var uppsats med att forklara bakgrunden till var undersokning. Sedan
presenterar vi var problemdiskussion som lett fram till det specifika syfte vi har utrett. Vi
behandlar sedan begreppet legitimitet och avslutningsvis redogor vi for de
avgransningar vi valt att gora samt uppsatsens fortsatta disposition.

1.1 BAKGRUND

4 073 000 000 kr, sa mycket skankte svenska folket till 90-konton under 2004. Detta ar
en okning med 349 000 000 kr sedan 2003 och det ar en positiv trend som hallit i sig
sedan borjan av 1990-talet.' Samtidigt har roster hdjts om att organisationerna inte
anvander pengarna till det givarna har tankt sig. Som givare vill man sjalvklart att sa stor
del som mojligt av de skankta pengarna gar till &ndamalet och ett ord som “oavkortat”
skapar ofta positiva associationer. Organisationerna a sin sida har ocksa som mal att sa
mycket som mojligt ska nd de behdvande men har samtidigt kostnader for att samla in
och distribuera pengarna pa ett sékert satt som garanterar att de verkligen anvands rétt.
Dessa tva syner kan ibland skapa en konflikt sinsemellan och en tanke med denna studie
ar att se hur organisationerna hanterar och arbetar med sina verksamhetskostnader for att
forebygga att denna konflikt uppstar.

| Sverige finns det idag ca 200000 ideella organisationer’. En ideell organisation
definieras som en organisation som inte drivs av ett vinstintresse utan dess huvudsyfte ar
att generera nytta for givare, medlemmar och andra intressenter’. En del av den ideella
sektorn ar insamlingsorganisationerna. Dessa definieras av att de ar en ideell férening, en
stiftelse eller annan sammanslutning som &r juridisk person och som bedriver offentlig
insamling fér humanitart, vélgorande, kulturellt eller annat allmannyttigt &ndamal”. Det
finns i Sverige inga register 6ver antalet insamlingsorganisationer men i denna grupp
ryms allt fran mindre vanféreningar pa skolor till de stora vélkanda organisationerna
sasom Roda Korset, Radda Barnen och Greenpeace.

En kvalitetsstampel som skapar legitimitet for en ideell insamlingsorganisation gentemot
deras givare och ovriga intressenter ar att inneha ett sakallat 90-konto. 90-kontot ar ett
insamlingskonto, som utfardas av Stiftelsen For Insamlingskontroll (SFI) vilket &r en
fristéende och obunden kontrollorganisation vars grundare & FAR (Organisationen for
revisionsbranschen) och den svenska arbetsmarknadens centralorganisationer.> SFI har
idag 554 kontrollgirokontoinnehavare®. Kraven SFI staller p& organisationerna ar bland
annat att de ska ha ekonomiskt kunnig personal och att en godkand eller auktoriserad
revisor ska granska deras ekonomi samt att marknadsféringen ar etiskt och ekonomiskt

! http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?1D=335

2 Lundén, Bjorn & Lindblad, Jan (2002) s. 10

® http://www.kpmg.se/pages/101558.htmll

* SFIs Foreskrifter for kontrollgirokonto (2003) s. 1

® SFIs Stadgar (2003)

® http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?incl=90konton.php



forsvarbar. Ett viktigt krav for att fa inneha ett 90-konto &r att insamlingsverksamheten
inte belastas med oskéliga kostnader. Enligt SFIs Foreskrifter for kontrollgirokonto ska -
savida inte synnerliga skal foreligger - i genomsnitt minst 75 % av de totala intakterna ga
till insamlingens &ndamal och de Ovriga 25 % bestar av insamlings- och
administrationskostnader.’

En annan stor aktdr inom insamlingsbranschen &r Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad (FRII). FRII &r en intresseorganisation, som har 79 medlemmar, dar alla
de storsta insamlingsorganisationerna sasom Cancerfonden, Roda Korset och Amnesty ar
medlemmar. FRII har till uppgift att verka for att deras medlemmar genomfor en etisk
och professionell insamling®. De har utarbetat etiska riktlinjer fér insamling och tagit
fram en mall for arsredovisning — God redovisningssed for insamlingsorganisationer —
som de uppmuntrar alla sina medlemmar att folja°.

SFI och FRII arbetar som kontroll- respektive intresseorganisation for att hjalpa
organisationerna att skapa trovardighet gentemot omgivningen. Organisationerna ska
verka under samma regler trots att de skiljer sig mycket at bade genom storlek och
genom verksamhet. | Sverige finns det inte nagra lagar som reglerar hur insamlingar
bland allmanheten far ga till eller hur mycket som ska ga vidare till &ndamalet och darfor
ar SFIs och FRIIs mal att genom sina respektive stadgar, regler och mallar garantera att
organisationerna bedriver en etisk insamlingsverksamhet.

1.2 PROBLEMDISKUSSION

Efter flera stora naturkatastrofer de senaste aren har svenskarnas vilja att ge bidrag till
insamlingsorganisationer okat och detta har medfort att kraven pa organisationerna okat.
Enligt en studie gjord av Statistiska Centralbyran (SCB) pa uppdrag av Sida (Styrelsen
for Internationellt Utvecklingsarbete), dar 2000 personer fran hela landet fick svara pa en
postenkat angaende deras installning till bistand, har mer &n sju av tio svenskar skankt
pengar till nagon insamlingsorganisation det senaste aret. Detta ar en ¢kning fran i fjol da
motsvarande siffra var knappt fyra av tio.’® Kraven fran givarna har ocksa okat, de vill
veta vart deras pengar tar vdgen och hur mycket av det de sk&nker som verkligen
kommer fram till mottagaren. En undersékning gjord pa uppdrag av FRII, dar 500
personer fran hela landet har telefonintervjuats, visar att 91 % av de tillfragade ansag att
en avgorande faktor for att ge bidrag ar att organisationen har en trovérdig image och

87 % vill veta hur mycket av deras géva som gér till andamélet.™ Aven i SCBs
undersdkning uppger 75 % att deras intresse av att veta hur insamlade pengar anvénds &ar
mycket stort eller ganska stort'?. Samtidigt har det under en langre tid forekommit en
debatt ilsmedia dar organisationerna anklagas for att inte leva upp till de krav som stalls
pa dem™.

" Kommentar till SFIs foreskrifter (2004)

8 FRIIs Stadgar (2002)

° FRIIs mall for &rsredovisning (2005)

'9'SCB 29/5 2005

1 Mattson, Erica (2005) s. 7

'2'SCB 29/5 2005

3 Olsson, Karl Viktor & Wallberg, Peter (2005) samt Kennedy, Christina (2005)



Ett hett debattdmne har wvarit och &r organisationernas insamlings- och
administrationskostnader. En stor utmaning for organisationerna har legat i att forsvara
dessa kostnader for givarna och laga insamlings- och administrationskostnader har blivit
ett konkurrensmedel i jakten pa nya givare och medlemmar. Organisationerna har som ett
argument for insamlings- och administrationskostnaderna papekat att det inte gar att
bedriva en serids insamlingsverksamhet utan kostnader. Att skapa en vélfungerande
organisation, dar planering, uppfoljning, revision och kvalitetskontroll &r viktiga inslag
for att garantera att pengarna nar sitt mal, ar omajligt utan kostnader och alla kostnader
bér darfor inte ses som négot negativt.** Ibland hander det att organisationer gar ut med
att alla medel gar oavkortat till &ndamalet for att 6ka givarnas vilja att skanka pengar.
FRII har dock tagit med i sin skrift, Riktlinjer for etisk insamling, att marknadsféring inte
far ske pa detta sétt da det innebar att man ger ett felaktigt sken av att organisationen inte
har nagra kostnader for insamling och administration®°.

| de tidigare studier vi sett inom omradet ligger mycket av fokuseringen pa hela den
ideella sektorn och hur denna fungerar i relation till ¢vriga delar av samhéllet och
utvecklats over tid. Dock har vi inte sett att det skrivits nagot om enbart
insamlingsorganisationer. Dé&remot finns insamlingsorganisationer med i olika
diskussioner kring den ideella sektorn.® De uppsatser vi sett om ideella organisationer
med koppling till ekonomi/redovisning och legitimitet har alla haft ett rent
intressentperspektiv och anvént sig framst av intressentteorin. Vi har valt att genomfora
studien ur organisationernas perspektiv for att se hur de hanterar omgivningens krav pa
verksamheten. Hur arbetar organisationerna med att sakerstélla att pengarna verkligen
kommer fram till avsedd mottagare? Hur skapar en organisation legitimitet? Vilka val
gor organisationerna i arbetet med fordelningen och redovisningen med verksamhetens
kostnader?

1.3 SYFTE

Syftet med denna studie ar att:

e Dbeskriva och analysera insamlingsorganisationernas arbete med férdelning av
verksamhetens kostnader.

e beskriva hur insamlingsorganisationerna forhaller sig till sin omgivning samt hur
deras verksamhet anpassas efter denna.

e analysera eventuella samband mellan dessa foreteelser och organisationernas
legitimitet.

4 Mattson, Erica (2005) s. 8

5 FRIIs Riktlinjer for etisk insamling (2003)

18 Wijkstrom, Filip & Lundstrém, Tommy (2002) samt Wijkstrom, Filip (1999) samt Lundstrém, Tommy &
Wijkstrom Filip (1997)



1.4 LEGITIMITET

Ett centralt begrepp som genomsyrar uppsatsen ar legitimitet. Ordet kan ha olika
inneborder beroende pa vem man fragar och darfor vill vi i detta stycke forklara hur vi
uppfattar legitimitet och hur begreppet har anvénts i studien.

For att insamlingsorganisationer ska dverleva &r det viktigt att deras handlingar inte bara
ar effektiva utan &ven legitima i den meningen att de accepteras av omgivningen.
Insamlingsorganisationerna ar beroende av sina medlemmar och givare och maste
anpassa sig till deras varderingar, normer och asikter for att skapa fortroende och for att
halla kvar redan befintliga givare samt for att locka till sig nya. Detta fortroende fran
omgivningen &r nagot organisationerna arbetar med konstant, bade medvetet och
omedvetet, genom att anpassa sig till omgivningens krav.

Som vi ser det har insamlingsorganisationer tre huvudtyper av legitimitet att ta hansyn
till; legitimitet gentemot givare och andra intressenter, legitimitet gentemot
bistandsmottagare samt legitimitet inom den egna organisationen. Denna studie &r tankt
att framst fokusera pa legitimiteten gentemot givare och andra intressenter i
organisationernas omgivning. Det kan tex. vara allménheten, staten,
samarbetsorganisationer och media som organisationerna maste kunna rattfardiga sina
handlingar mot for att kunna bedriva sin verksamhet.

For oss handlar legitimitet framst om att insamlingsorganisationerna ar trovardiga, att de
har behorighet och kunskap att gora det de gor och att de bedriver verksamheten pa det
s&tt som omgivningen forvéntar sig. Vi anser att en insamlingsorganisation ar legitim nér
den bedriver en etisk korrekt verksamhet. Enligt oss innebér det t.ex. att de anvander
tillforlitliga arbetsmetoder, véljer sina projekt och samarbetspartners med omsorg och
kvalitetssakrar att pengarna gar till det insamlade andamalet. Vidare anser vi att
organisationerna ar trovardiga om de &r éppna och visar omgivningen hur verksamheten
bedrivs samt tydligt redovisar kostnader och intékter.

1.5 AVGRANSNINGAR

Studien &r genomfdrd ur organisationernas perspektiv och vi har valt att analysera
insamlingsorganisationerna med hjélp av bland annat den institutionella teorin. Detta da
vi bland annat vill undersoka de val organisationerna gor i sina forsok att skapa
legitimitet gentemot sina givare och medlemmar. Vi har valt att undersoka
insamlingsorganisationer som innehar 90-konto hos SFI. Alla organisationer vi valt att
studera ar dessutom antingen medlemmar i FRII eller foljer FRIIs arsredovisningsmall.
Vi har gjort dessa val pa grund av att vi vill se hur organisationerna arbetar med sin
legitimitet utifran verksamhetens kostnader samt den goda redovisningssed som
utarbetats av SFI och FRIl. Vi har genomfort studien med hjalp av
dokumentundersokningar, dar vi studerat respektive insamlingsorganisations
arsredovisningar. Vi har &ven intervjuat personer som ar insatta i organisationernas
ekonomi, antingen vid en besoksintervju eller via telefonintervju. Dessa tva metoder har



vi valt for att vi anser att de ar de lampligaste tillvagagangssatten for fa fram den
information vi behdver for att uppna vart syfte.

1.6 UPPSATSENS DISPOSITION

Vi inleder uppsatsen med att beskriva hur vi gatt till vdga i metoden. Dar klargor vi och
motiverar de val vi gjort angaende metod och undersékningsobjekt. Darefter kommer ett
avsnitt med teori som innehaller beskrivningar av ideella organisationer, deras
omgivning, utvalda branschorgan, kostnadsfordelning utifran god redovisningssed och
ekonomistyrning i ideella organisationer. Dessa delar bildas tillsammans var teoretiska
referensram for analysen. Efter teorin kommer empirin dar vi redovisar resultatet fran
undersékningen. Utifran teorin och vara resultat i empirin utfor vi sedan en analys och
som avslutning pa uppsatsen har vi en slutsats och férslag pa vidare forskning.



2. METOD

Detta avsnitt inleder vi med en genomgang kring hur sokt litteratur for att sedan fora
ett resonemang kring vald forskningsansats. Sedan beskriver vi hur vart urval av
undersokningsobjekt har gatt till. Efter det diskuterar vi de metoder vi ansett vara
lampliga for insamling av data inom vart problemomrade. Sedan reflekterar vi Gver
trovardigheten och tillforlitligheten vid anvandandet av olika metoder i forhallande till
syfte och allra sist kommer resonemang kring kallkritik och etiska 6vervaganden.

2.1 TILLVAGAGANGSSATT VID LITTERATURSOKNING

Med utgangspunkt i temat insamlingsorganisationer inledde vi litteratursékningen for att
kunna forma en problemstéllning och ett syfte. For att fa en ordentlig bas att utga ifran
inledde vi sokandet brett for att sedan smalna av nér syfte och problemstélining var klart
formulerade. Framst har vi anvéant oss av Lunds Universitets databaser som Lovisa och
Elin samt andra databaser som AffarsData och Artikelsok. Vi har dven anvéant oss av
Kungliga bibliotekets nationella sékmotor, Libris, for att finna lamplig litteratur. Da det
ibland var svart att hitta tillgangliga bocker valde vi att &ven anvanda Malmo Hogskolas
biblioteks databas, VVega. For mer generell information om insamlingsorganisationer har
vi anvant Internet och da framst Google som s6kmotor.

For att undvika att bli begrénsade i litteratursokandet har vi letat efter olika
kombinationer av nyckelord och dven efter synonymer. De sdkord som framst anvants
har varit ideell verksamhet/organisation/férening, non-profit organizations, redovisning,
arsredovisning, insamlingsorganisationer, legitimitet och institutionell teori. Vi mérkte
att samma sokord gav olika resultat i olika sokmotorer och darfér har det varit bra att
anvanda alternativa sokvégar. Risken skulle annars ha varit att vi inte skulle ha funnit all,
for oss, onskvard litteratur. Under hela litteratursokningen har vi stravat efter att finna sa
aktuellt material som mojligt. Detta eftersom det under 2000-talet har skett forandringar
vad géller t.ex. regelverket for ideella organisationer.

Vi har sokt efter bade primara och sekundara kallor men vi har framst varit installda pa
att soka efter de priméra, det vill sdga att leta upp den ursprungliga kéllan. Detta eftersom
sekundarkallor ar en andrahandsinsamling och ofta handlar om att aterge vad som
tidigare har skrivit inom vart problemomrade. De sekundarkéallor som anvands,
exempelvis andra uppsatser och mer Gverskadlig litteratur, som behandlar vart valda
problemomrade har bland annat hjélpt oss att hitta den primara litteraturen.

Under var genomgang av litteratur inom amnet fann vi snabbt att det finns vetenskapligt
forankrade bocker som behandlar temat ideella sektorn bade i Sverige och utomlands.
Exempelvis har Filip Wijkstrom, som &r docent vid handelshogskolan i Stockholm
forskat mycket kring den ideella sektorn bade nationellt och internationellt. Robert N.
Anthony &r professor pa Harvard och har skrivit en mangd litteratur om ekonomistyrning.
Han behandlar &ven styrning i icke vinstdrivande organisationer och Management



control in nonprofit organisations av Robert N. Anthony och Regina Herzlinger har vi
anvant for att fa en djupare forstaelse av ekonomistyrningen i ideella organisationer.
Forskning rorande ideella organisationer och deras ekonomi har dock visat sig vara
begransad och nagon litteratur som behandlar insamlingsorganisationer specifikt har vi
inte hittat.

Vid litteraturgenomgangen framgick det ocksa att det finns nagra fa nyckelpersoner som
har forfattat de flesta svenska bdckerna. Som vi redan har namnt &r det framst Filip
Wijkstrom som tar upp ideella organisationer. | en av hans skrifter; Svenskt
organisationsliv — framvéxten av en ideell sektor, har vi funnit en del information om hur
omgivningen kring ideella organisationer kan paverka verksamheten. Forutom till att
arbeta fram var teoretiska referensram har Wijkstroms skrifter anvants for att definiera en
ideell forening men aven i arbetet med var positionering och med att hitta var egen
infallsvinkel.

En annan persons namn som har dykt upp manga ganger vid informationssokningen
kring ideella organisationer och redovisning & Eva Torning. Hon a&r
redovisningsspecialist pd Ohrlings PricewaterhouseCoopers och ar kanske Sveriges
framsta redovisningsexpert géllande ideella organisationer.'” Som grund i vArt teoretiska
arbete med ideella organisationer har ldeella organisationer — regler, redovisning och
skatter av Eva Torning, Jonas Grahn och Jan B Svensson haft en central roll. Boken
beskriver pa ett enkelt och sammanfattande satt vilka lagar och normer som ideella
organisationer maste ta hansyn till och den é&r skriven for att forma en god
redovisningssed i ideella organisationer. Eva Torning har &ven varit med att ta fram
FRIIs mall for arsredovisning som &r en del av vart teoretiska och empiriska arbete.

Carl Hemstroms bok Bolag, foreningar och stiftelser tar ocksa upp vilka lagar som
ideella organisationer berérs av. Vi har aven anvéant denna bok for att definiera ideella
organisationer samt for att skapa en djupare forstaelse kring deras uppbyggnad.

Som grund for resonemanget kring den institutionella teorin har Strategizing — en
kontextuell organisationsteori av Claus Nygaard och Lars Bengtsson haft en
framtradande roll. P3a ett Gvergripande satt forklarar de hur legitimitet styr
organisationernas mojligheter till handlande.

2.2 METODOLOGISKT TILLVAGAGANGSSATT

Inom samhallsvetenskapen kan det vara svart att med hjalp av teorier beskriva samhélliga
forhallanden. For att systematiskt gora detta brukar man tala om tre olika angreppssatt —
deduktivt, induktivt och abduktivt."® Dessa angreppssatt syftar pa arbetsformen och inte
pd innehallet™.

| den deduktiva ansatsen utgar forskaren fran teorin for att sedan applicera den pa den
empiriska verkligheten. Det som ar styrkan med deduktion &r att harledningen fran teori
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till empiri ger en uppsattning av giltiga regler som man sedan kan dra slutsatser fran.*
Dock menar kritiker att denna ansats gor att forvantningarna kring vad som kommer att
upptackas begransar forskarens majligheter att upptacka nya saker?'.

| en induktiv ansats gar forskaren istéllet fran empiri till teori. Information ska empiriskt
samlas in innan forskaren skapar for mycket forestallningar om hur verkligheten ser ut.
Efter att den empiriska undersokningen genomforts forstarks, forsvagas eller modifieras
tilltron till teorin.?? Slutsatser inom den induktiva ansatsen leder ofta till att ny kunskap
tillfors de grundantaganden som gjorts. Ofta drar forskaren generella slutsatser utifran
induktiva undersokningar. Majligheten till detta har dock ifragasatts av kritiker da de
menar att generella slutsatser kan leda till felaktigheter eftersom det inte alltid ar sakert
att icke observerade handelser beter sig p& samma satt.?*

Den abduktiva ansatsen liknar den induktiva da den observerar ett skeende och sedan
sOker en orsak till det i teorin. Genom att pendla mellan empiri och teori kan forskaren
utgd fran sannolika samband och dra slutsatser genom att utesluta faktorer och
komplettera med tester.?*

Den problemstélining som anvénds i uppsatsen fann vi framst genom att studera hur det
gar till i wverkligheten. Vi har fortsatt vart arbete genom att studera olika
insamlingsorganisationers verksamheter och deras arbete med kostnadsférdelning och
legitimitet for att sedan hitta Iampliga teorier som kan forklara vara iakttagelser. Pa sa vis
kan det sagas att arbetssattet till storsta del har varit av induktiv art. Vart arbetssatt har
trots det inte gatt rakt fran empirin for att sedan stédja den med teori, utan det har funnits
vissa inslag av deduktion. Detta eftersom det har varit viktigt under vart arbete att
inforskaffa kunskaper om insamlingsorganisationer innan det empiriska arbetet paborjats.
Detta fortsatte vi dven att gora successivt efter det att undersokningen satts igang.
Sammanfattningsvis innebéar detta att vi pendlade mellan den empiriska och teoretiska
varlden flera ganger under arbetets gang. Som metodologisk ansats har vi alltsa till
storsta delen varit induktiva men det har funnits abduktiva tendenser.

2.3 VAL AV FORSKNINGSANSATS

Vid en kvantitativ forskningsansats anvands metoder vars resultat &r kvantifierbara och
kan anges med siffror®. Ett vanligt satt att samla in sidana data &r att anvdnda sig av
enkater med fardiga svarsalternativ. Detta i sin tur innebar att undersokaren maste ha
goda kunskaper kring fenomenet den undersoker for att kunna ldmna svarsalternativ som
de som undersoks kan relatera sin verklighet till. Sddan empirisk datainsamling innebér
att det skapas ett perspektiv utifran teorin och det ar sedan detta perspektiv som
datainsamlingen utgdr ifran®®. Med en kvantitativ forskningsansats haft ett behov av att
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soka upp ett storre antal undersokningsobjekt (se avsnitt 2.5: Urval av
undersdkningsobjekt) eftersom det krdvs for att kunna dra generella slutsatser, vilket &r
vanligt inom de kvantitativa forskningsansatserna.

I en kvalitativ forskningsansats &r upplégget av forskningsprocessen en annan. Den &r
mer flexibel da inga givna svarsalternativ finns och darmed kan datainsamlingen lattare
anpassas till den verklighet som undersdkningsobjektet befinner sig i.?” Om forskaren vill
att allt som studeras ska vara individuella och kontextberoende tolkningar av
verkligheten kommer en kvalitativ forskningsansats att lampa sig bast®®. Kvalitativa
studier ar inriktade pa att dels beskriva och forklara det studerade fenomenet, dels pa att
fa en okad forstaelse av politiska och ekonomiska intressen som ligger som grund for
organisatoriska atgarder. Forstaelsen skall sedan anvandas for att forandra dessa
atgarder.?® Utifran detta kan vi uttyda att kvalitativa studier ar deskriptiva, det vill saga
att de ar av beskrivande och forklarande art. Samtidigt & de normativa eftersom
forstdelsen anvands till att forandra, vilket ar karaktaristiskt for normativ forskning.® VAr
studie a mer av en deskriptiv art da vi vill forklara och beskriva hur
insamlingsorganisationers kostnader fordelas och hur detta i sin tur skapar legitimitet. |
en sadan forstaelsebaserad studie ar en kvalitativ metodansats mer lamplig eftersom
forstaelse baseras pa tolkningar. Vart arbetssatt har till storsta del varit induktivt och vi
har hela tiden forsokt finna forklaringar och forstaelse for vart problemomréde. Aven
detta leder till att en kvalitativ forskningsansats har varit lamplig. En annan anledning till
att vi valde en kvalitativ forskningsansats ar att vi har sokt flexibilitet i vara
undersokningsmetoder.

2.4 KUNSKAPSINTRESSE OCH FORFORSTAELSE

Nar en forskare ska tolka och forsta ett fenomen utgar denne fran sin syn pa kunskap och
sin forforstaelse. Inom kvalitativ forskning skapas ofta en nara relation till
undersékningsobjektet for att undersokaren skall forsta sig pa hur den som undersoks
uppfattar fenomenet. Dock menar kritiker att pa grund av narheten till
undersokningsobjekten kan det vara svart for en forskare med kvalitativ forskningsansats
att forhalla sig objektiv.*"

Det ar vanligt att kvalitativ forskning far kritik for att vara subjektiv da den framst
baseras pa undersokarens uppfattning kring vad som &r viktigt. Den insamlade datan blir
paverkad av insamlarens egna erfarenheter och det gar att ifragasatta om datan blir giltig
for andra an for forskaren som samlar in datan. Utifran dessa resonemang blir det svart
att pasta att den varderingsfria och objektiva forskningen verkligen existerar. For att inte
hamna fel i sina resonemang &r det viktigt i en undersokning att vara medveten kring
problemen med subjektiviteten.*
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En relativist tror att det finns en mangfald av sanningar eller verkligheter eftersom det &r
begrepp som forstas utifran, eller relativt, en livsform, ett samhalle eller en kultur.
Kritiker till relativismen menar att den ar paradoxal i och med att...>

...ty indirekt eller Oppet havdar relativisten att hans eller hennes standpunkt &r sann,
samtidigt med pastaendet att (eftersom sanningen ar relativ) det sanna ockséa kan vara falskt.
Sjalva relativismen kan foljaktligen vara sann och falsk.” (Bernstein, R.J. (1991) s. 27)

Eftersom vi anser att den informationen vi tar till oss tolkas och forstas utifran vara
tidigare erfarenheter ar var kunskapssyn av relativistiskt slag. Det finns inte kunskap eller
forstdelse utan forhandsuppfattningar eller férdomar®*. Tidigare handelser paverkar vara
reaktioner pa ny data vilket kan leda till att forstaelsen for ett fenomen varierar fran
person till person, beroende pa tidigare erfarenhet. Vara uppvaxtforhallanden har
sjalvklart praglat var syn pa verkligheten och da vi i gruppen har ganska olika bakgrund
kan det innebara att vi inte alltid uppfattar saker och ting pa samma satt. Utifran detta
relativistiska synsatt vi diskuterat kring vilken sanning som &ar den “basta” eller vilken
som ar "mest sann” eftersom sanningen utgar fran den egna uppfattningen. Nu nar vi
redogjort att vi har en relativistisk kunskapssyn innebér det &ven att objektiviteten i
undersokningen kan ifragasattas eftersom vi paverkas av vara tidigare erfarenheter i
bearbetnings- och tolkningsarbetet. For att uppna en hogre grad av objektivitet har vara
olika dock bakgrunder &ven hjalpt oss och vi har stravat efter att vara sa objektiva som
mojligt och det har lett till att vi har fort manga diskussioner kring tolkningar innan nagot
slutgiltigt skrivits.

| var forforstaelse for ideella organisationer och insamlingsorganisationer var vi ganska
likasinnade. Vi hade en genomgaende positiv bild dar insamlingsorganisationer praglades
av det ideella idealet som genomsyrar hela verksamheten. Den attityden kan ha paverkat
vart analytiska arbete i och med att den omedvetet kan ha fatt oss att tolka resultat pa ett,
for organisationerna, fordelaktigt satt. 1 och med att vi har reflekterat éver detta och lyft
upp det till ett medvetet plan har vi forsokt att eliminera dessa risker sa mycket som
mojligt.

2.5 URVAL AV UNDERSOKNINGSOBJEKT

Vid urval av undersokningsobjekt har vi haft tillforlitligheten i det insamlade materialet
och giltigheten i resultaten i atanke. Vi har forsokt att med omsorg vélja ut de, for var
undersokning, basta objekten. Det forsta steget i urvalet var att se pa vilka organisationer
som var relevanta. Vi valt att undersoka ideella organisationer som liknar varandra och
darfor valde vi redan pa ett tidigt stadium att begransa oss till insamlingsorganisationer.
Vi valde darfor att undersdka organisationer som har 90-konton utférdade av SFI samt ar
medlemmar i eller foljer FRII mall for arsredovisning. Vi ville dven att organisationerna
skulle ha samma grundtanke och darfér blev det en begransning till
insamlingsorganisationer som bedriver bistandsverksamhet eller samlar in pengar till
bistandsverksamhet. Detta val gjordes da det kandes mer naturligt att undersoka
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insamlingsorganisationer som har samma grundfilosofi och att det aven skulle hjélpa oss
att behalla den roda traden genom uppsatsen. Vi ville dven att foreningarna skulle ha
olika storlek for att kunna se om detta paverkar verksamhetens uppbyggnad, fordelning
av verksamhetskostnader och instéllningen till legitimitet.

Vid urvalet av insamlingsorganisationer stallde vi dven upp ett geografiskt kriterium. Vi
sag garna att organisationerna hade sitt sate i Skane eftersom det da skulle vara lattare att
utfora besoksintervjuer. Det visade sig dock ganska snart att det fanns ett begrénsat antal
insamlingsorganisationer som har sate i Skane samt kontoinnehav hos SFI och
medlemskap FRII. For att fa tag pa intervjuobjekt och insamlingsorganisationer som var
relevanta for vart syfte fick vi lyfta blicken till Stockholm, dar de flesta svenska
insamlingsorganisationer har sitt huvudkontor. Nar organisationerna var utvalda véande vi
oss i forsta hand till de ekonomiansvariga pa respektive organisation. Vi mottes av
vanligt installda personer som kunde stalla upp pa intervjuer antingen via telefon eller
genom personligt méte.

Vi valde ut sex undersokningsobjekt och granskade deras arsredovisningar for att sedan
genomfora intervjuer med personer som ar val insatt i ekonomin och verksamheten. Vara
undersokningsobjekt ar Individuell Manniskohjélp, Svenska Rdda Korset, ABC (Aktiva
insatser for vérldens Barn i Centrum), Lékare Utan Granser, Barnfonden och Plan
Sverige.

2.6 VAL AV DATAINSAMLINGSMETOD

Vid val av datainsamlingsmetod ar det viktigt att ha undersokningsobjekt och syfte i
atanke. Metod, objekt och syfte maste Overvagas samtidigt och sattas i relation till
varandra for att undersokningen pa basta mojliga satt skall kunna ge tillforlitliga, giltiga
och relevanta resultat®™. Metoden ar det praktiska tillvagagangssatt som vi anvéander for
att samla in empirisk data. For att kunna maéta var problemformulering och motivera vart
val av forskningsansats har metoden kommit att bli dokumentundersdkningar och
intervjuer. Dokumentundersokningarna bestod framst av studier av arsredovisningar och
verksamhetsberattelser. Intervjuerna gav oss en djupare forstaelse for verksamheterna
samt nya infallsvinklar pa hur insamlingsorganisationerna arbetar med sina kostnader och
hur de ser pa legitimitet. Vid de tillfallen da dokumentundersokningen och intervjun inte
kandes tillracklig kompletterade vi den intagna informationen genom telefonsamtal och
mail till organisationerna i undersékningen.

Vid en kvalitativ forskningsansats ar det vanligt med intervjuer som tillvagagangsstt.
Intervjuerna utfors ofta med ett fatal individer i en organisation eller liknande och i och
med att den &r individuell, &r det viktigt att den intervjuades tolkningar inte svarar for
hela gruppens uppfattning kring ett fenomen.* Detta innebar att resultaten kan vara svara
att generalisera pa ett storre antal individer.®” Vid vart urval av insamlingsorganisationer
har vi anvédnt oss av ett strukturerat arbetssatt och dérmed inte slumpmaéssigt valt ut
organisationer. Dessutom har vi valt ett litet antal organisationer som inte kan
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representera alla insamlingsorganisationer. Vi inser darmed att det kan vara svart att dra
generella slutsatser utifran en sadan studie som vi genomfort vilket inte heller ar syftet
med uppsatsen. Da det inte gar att dra generella slutsatser har vi forsokt att ge en bild, av
manga mojliga, av hur det kan fungera i insamlingsorganisationer.

2.7 DOKUMENTUNDERSOKNING SOM METOD VID
INSAMLANDE AV SEKUNDARDATA

Dokumentundersokningar innebér att forskaren samlar in dokument som &r producerade i
ett annat syfte dn det som forskaren har. Det innebar att dokumenten inte har paverkats
av de varderingar och uppfattningar som forskaren har.®® Det kan &ven leda till att
Overensstdammelsen mellan den information vi kan anvanda och det vi kan anvénda den
till inte alltid &r perfekt och ur forskningssynpunkt kan dokumenten dérfor vara
ofullstandiga och begransade.®® Dock kan dokument ge en undersdkning en empirisk
grund gallande den kontext dér problemstallningen hér hemma™.

I en dokumentundersokning &r det sekundardata som anvands eftersom det handlar om
material  som har samlat in* Med hjalp av A&rsredovisningarna och
verksamhetsberéttelserna kunde vi skapa oss en kunskapsgrund kring hur verksamheterna
var uppbyggda och deras mal samt hur de fungerade. Dokumenten gjorde det aven
mojligt att studera hur vara undersokningsobjekt fordelat sina kostnader. Vi & medvetna
om att det varit svart att bekrafta dokumenten autenticitet och innehall med hjalp av
intervjuer da det ar respondenterna som star bakom dem. Intervjuerna var dock mycket
anvandbara for att forklara, komplettera och utoka vara kunskaper om
insamlingsorganisationerna.

Vi har aven anvant oss av SFIs Foreskrifter och FRIIs mall for arsredovisning, God
redovisningssed for insamlingsorganisationer, i undersokningen. Dessa har legat som
grund vid utformandet av var teoretiska referensram. Vi har valt att inte ha med dessa
skrifter som bilaga pa grund av deras storlek, istallet hanvisar vi till respektive hemsida.

2.8 INTERVJU SOM METOD VID INSAMLANDE AV
PRIMARDATA

| litteraturen klassificeras ofta en intervju antingen som strukturerad eller kvalitativ. De
strukturerade intervjuerna anvénds ofta vid en studie med kvantitativ ansats och de
mycket strukturerade undersokningarna ger ofta en hog reliabilitet och validitet (se 2.9) i
svaren da situationerna for undersokningsobjekten ofta har varit lika. For att halla hart pa
reliabiliteten och validiteten har de strukturerade intervjuerna inget utrymme for
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andringar eller anpassningar efter respondenten och situationen. Denna mojlighet har
daremot de kvalitativa intervjuerna dé de har fragor av mer dppen karaktar.*

De kvalitativa intervjuerna kan delas in i tva huvudsakliga typer; ostrukturerade och
semi-strukturerade. Vid en ostrukturerad intervju anvander sig forskaren av l6sa
minnesanteckningar som genomgang av vissa teman. En sadan intervjusituation kan
liknas vid ett vanligt samtal da respondenten far majligheter att fritt associera och
intervjuaren inflikar med underfragor dar det kanns relevant. Vid semi-strukturerade
intervjuer har undersokaren en intervjuguide till hjalp. Den innehaller specifika amnen
som skall berdras men respondenten har stora mojligheter att svdva ut med svaren.
Intervjuguiden fungerar som vagledning och forskaren kan stélla fragor i annan féljd
eller inom andra teman om det kanns lampligt.*:

2.8.1 INTERVJUAREFFEKT

Det &r viktigt med en fortroenderelation mellan respondent och intervjuare vid en
intervjusituation. Detta eftersom svaren fran respondenten tenderar att bli mer
tillforlitliga och arliga om den intervjuade kanner fortroende. Telefon dr ett ganska
opersonligt medium vilket kan leda till svrigheter med att bygga upp fértroende.** Vid
en telefonintervju finns det en distans mellan den som utfor intervjun och den som
intervjuas och darfor kan det bli problem med just fortroendet. Positivt &r dock att
respondenten paverkas mindre av den sékallade intervjuareffekten.”® Intervjuareffekten
beskrivs som den paverkan som intervjuaren har pa respondenten. Det kan handla om att
intervjuarens fysiska narvaro paverkar respondenten sd att den inte beter sig pa ett
naturligt sétt. Det kan ocksa handla om att den som intervjuar har ansiktsuttryck, kladsel,
kroppssprak och tal som signalerar sinnesstamning och personlighet.® Vi anser att
intervjuareffekten paverkar mest vid besoksintervjuer men &aven till viss grad vid
telefonintervjuer. Vid de sistnamnda ar det framforallt hur intervjuaren staller fragorna
och tonfall som &r avgdrande.

2.8.2 VAL AV INTERVJUMETOD OCH TILLVAGAGANGSSATT

| vart forberedelsearbete infor intervjuerna hade vi tillgang till olika mycket information
om de insamlingsorganisationer vi valt att undersdka. Detta innebar att en gemensam
strukturerad intervju for alla organisationer hade varit olamplig da det hade kunnat leda
till att viss data fallit bort eftersom en individuell anpassning efter situation da inte varit
mdojlig. En annan orsak till att en strukturerad form av intervju hade varit olamplig &r att
vara intervjusituationer har skilt sig at. Ibland har de skett pa respondentens kontor och
ibland via telefon. Istéllet for en kvantitativ, strukturerad intervju valde vi den kvalitativa
intervjun som metod vid datainsamlingen. Vi stravade efter att fa intervjupersonernas syn
pa och uppfattning om sin organisations arbete med kostnadsfordelning och legitimitet
och vi ville ocksa ha mojlighet att anpassa vara fragor efter var kunskap kring

2 Bryman, Alan & Bell, Emma (2005) s. 361f
3 Bryman, Alan & Bell, Emma (2005) s. 362f
# Jacobsen, Dag Ingvar (2002) s. 161

> Bryman, Alan & Bell, Emma (2005) s. 140

“ Jacobsen, Dag Ingvar (2002) s. 162 och s. 270
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verksamheten for att svaren skulle bli sa utforliga som majligt. For att intervjuerna skulle
praglas av den flexibilitet som kvalitativa intervjuer karaktariseras av stravade vi efter att
utfora besoksintervjuer. Vi hade som mal att enbart utféra besoksintervjuer men vi insag
att bade tid och pengar satte stopp da kostnaden hade kunnat &verstiga nyttan.
Intervjuerna med de insamlingsorganisationer som har sitt séte i Stockholm valde vi
darfor att genomfora via telefon. Daremot har vi nu i efterhand insett att materialet fran
telefonintervjuerna ar markbart mycket tunnare an materialet fran besoksintervjuerna.
Hade vi vetat detta fran borjan hade vi troligtvis valt ett annat upplagg.

Kvalitativa intervjuer har fatt kritik eftersom det ar svart att utféra en intervju pa korrekt
vis. Manga underskattar de svarigheter som intervjuer kan medféra, som t.ex.
intervjuareffekten. Ingen av oss i gruppen hade nagra speciella erfarenheter av intervjuer
sedan tidigare vilket mycket val har kunnat paverka var formaga att utnyttja denna
teknik. Eftersom vi hade bristande erfarenhet i att intervjua valde vi den semi-
strukturerade formen av kvalitativ intervju. Som stod for intervjuerna hade vi da en
intervjuguide (se Bilaga 1) for att inte glomma bort viktiga punkter under intervjun
samtidigt som den semi-strukturerade formen gjorde att vi kunde behalla flexibiliteten.
En annan anledning till att vi valde semi-strukturerade intervjuer var att jamforbarheten
mellan intervjusvaren*” okar vid det tillvagagangssattet jamfort med en ostrukturerad
intervjuform. Trots att vart syfte inte ar att jamfora insamlingsorganisationerna vill vi
anda forsoka hitta likheter och skillnader mellan dem.

Intervjuguiden skickade vi till respondenterna innan intervjuerna genomfordes. Detta for
att de skulle fa en majlighet att satta sig in i vart syfte samt fa en chans att forbereda sig.
Vi 6vervagde om svaren kunde paverkas av detta och kom fram till att risken for censur
eller liknande var ganska liten. Istéllet trodde vi att respondenternas mojlighet till att
forbereda sig var till fordel da vissa fragor kanske kravde mer eftertanke och data i form
av siffror och liknande. Den intervjuguide som vi skickade i forvag inneh6ll samma
fragor till alla respondenter. Specifika fragor till var och en av organisationerna valde vi
att stélla forst under intervjun eftersom de bland annat anpassades efter respondentens
svar pa tidigare fragor.

Da det ar lattare att fa kontakt med personer vid besoksintervjuer bestamde vi oss for att
inleda med dem for att fa in en vana. Forst efter att besoksintervjuerna hade utforts
genomforde vi telefonintervjuerna. Da visste vi mer om vilka fragor som gav bra svar
och vilka av fragorna som var svara att forsta eller svara pa. For att 6ka trovardigheten
forsokte vi skapa liknande situationer vid varje intervju. Vid bade besoks- och
telefonintervjuerna anvénde vi oss av bandspelare for att mer aktivt kunna fdlja
processen under intervjun och inte bara koncentrera oss pa att fanga upp respondentens
svar med anteckningar. Infor varje intervju var vi noga med att fa respondentens
samtycke till att bandspelare anvandes. Vi valde att lata en av oss vara huvudansvarig vid
intervjuerna. Den personen stéllde de flesta fragorna medan de andra fokuserade pa att
anteckna och sticka in med kompletterande fragor vid behov. Genom att ha en
huvudansvarig vid intervjuerna blev det lattare for respondenten att veta vem den skulle
ha Ogonkontakt med och svara till. Aven vid telefonintervjuerna var en av o0ss
huvudansvarig medan de andra var inriktade pa att lyssna och anteckna. For att inte
forvirra respondenten i telefon bestdmde vi i férvag att endast den huvudansvarige skulle

" Bryman, Alan & Bell, Emma (2005) s. 366
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prata och att de tva andra fick skriva ner eventuella kompletterande fragor som den
huvudansvarige sen stallde.

2.9 VALIDITET OCH RELIABILITET

Det ar viktigt att det valda tillvagagangssattet vid insamlande av data och analysering av
data genomfors pa ett korrekt satt. Empirin bor uppfylla tva krav som innebar att den ska
vara giltig och relevant (valid) och tillférlitlig och trovardig (reliabel)*. Insamlingen ska
ha hog reliabilitet, det vill sdga att olika matningar av samma slag pa samma objekt ger
samma véarden och resultatet ska ha hog validitet, det vill sdga att det vi mater &r det som
vi har avsett att mata®.

Problem med validiteten kan uppst& nar det saknas en koppling mellan teori och empiri*°.
Vi har varit noggranna med att enbart vélja metoder som ar anvandbara for vart syfte och
vi har stravat efter att endast samla in data som ar relevant for var problemstéllning.
Detta for att verkligen kunna méata det som vi vill méta och for att pa basta satt fa teorin
och empirin att 6verensstaimma.

Om en undersokning har hog reliabilitet innebar det att den gar att lita pa och att den &r
genomford pa ett trovérdigt satt®". Insamlingen av data kommer troligtvis att péverkas av
de erfarenheter som vi har fran tidigare handelser (se 2.4). Att vi ar tre personer med
olika bakgrund tror vi kan fa konsekvenser gallande trovéardigheten pa analysen. For att
komma sa nara verkligheten som mojligt och darmed Oka reliabiliteten pa
undersdkningen anser vi att flera personer sjalvstandig bor analysera ett material. Vi har
forsokt att dra nytta av denna fordel men i vart nara samarbete har vi formodligen
tillsammans genomgatt en forstaelse- och utvecklingsprocess och darmed paverkat
varandras uppfattningar kring vart problemomrade.

2.10 ETISKA OVERVAGANDEN

Etiken har en viktig roll i samhéllsvetenskaplig forskning i och med att det ofta handlar
om att tolka nagon foreteelse i den sociala verkligheten. Vid arbetet med att samla in data
bor forskaren vara medveten om att vissa etiska aspekter kan uppsta och framst galler det
att inte bryta mot enskilda individers privata sfar. Genom att beddma materialet och
tillvagagangssattet som anvands kan forskaren uppfylla dom grundlaggande -etiska
kraven; informerat samtycke, krav pa privatliv och krav att bli korrekt &tergiven.*

De etiska dilemman som vi framst stétt pa ar de mellan oss och vara
undersokningsobjekt. For att komma till klarhet med dessa etiska dilemman har vi

“8 Jacobsen, Dag Ingvar (2002) s. 21f
49 Wallén, Goran (1996) s. 65f

% Halvorsen, Knut (1992) s. 85

%! Jacobsen, Dag Ingvar (2002) s. 22
%2 Jacobsen, Dag Ingvar (2002) s. 482f
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Overvagt vilka metoder vi valt att anvanda samt standigt arbetat efter att respektera
individers och organisationers integritet. Vi har inte velat satta for skarpa riktlinjer som
skulle kunna begransa vara majligheter till ett fritt och flexibelt arbete, men vi har inte
heller velat bli for fria i vara etiska dvervaganden. Vi har forsokt att se till att vara
undersokningsobjekt &r val medvetna om vad vi kommer att gora. Vid kontakt med
organisationerna har vi strévat efter att informationen vi gett dem varit korrekt och
informativ. Ett annat évervagande vi gjort ar angaende organisationernas anonymitet och
det har varit valfritt for organisationerna att medverka i uppsatsen med sitt namn, det
dock ar ingen som valt att vara anonym. Da vi har stravat efter att aterge korrekt
information och att ingen ska kanna sig felciterad i var undersokning har vi erbjudit alla
undersokningsobjekten att ta del av uppsatsen innan den publicerades. De har fatt komma
med synpunkter pa texten som behandlar deras organisation och har fatt godkanna
korrekturet. Detta har bland annat gjort att respondenterna fran IM valt att inte bli
citerade i empirin.

2.11 KALLKRITIK

Oavsett vilken typ av skrift som anvands i en undersdkning &r det mycket viktigt att
granska den kritiskt. Kallkritik ska bland annat ta utgangspunkt i forfattarens trovardighet
samt kallans objektivitet och aktualitet.>® Vid val av litteratur har vi anvant dessa kriterier
och har aven stravat efter att kallorna ar korrekta och har relevans for vart syfte. Vi har
hela tiden varit medvetna om de risker som finns och de problem som kan uppsta om vi
accepterar en kalla utan att forst granska den kritiskt. D& vi har reflekterat Gver de
svarigheter som kan uppsta vid anvandandet av olika typer av kallor anser vi oss kunna
halla en kritisk installning till detta.

Vad galler de skrifter som Eva Térning och Filip Wijkstrom har varit med och skrivit
anser vi att deras status inom problemomradet ger skrifterna stor tillforlitlighet. Det gar
dock att diskutera om forfattarna ar helt objektiva i sina framstéliningar om den ideella
sektorn da de bada ar valdigt insatta i denna. Vi har anvant oss av referenslistorna i deras
skrifter da vi anser att dessa bdécker har hog giltighet pa grund av att Eva Torning och
Filip Wijkstrom &r erkénda forfattare inom sina discipliner.

Vi dr medvetna om att Robert Anthonys och Regina Herzlingers bok Management
control in nonprofit organisations &r skriven for nastan 30 ar sedan men vi har valt att
anda anvanda den da vi anser att det ar béattre att anvanda sig av ursprungskallan an att
korsreferera. Robert Anthony har skrivit mycket litteratur om ekonomistyrning och ar
kunnig inom om omradet, vilket vi anser ar tillforlitligt.

| var studie har vara dokument haft tydliga avsandare och det forstarker tilltron till dess
riktighet. Vi ar daremot val medvetna om att de arsredovisningar och
verksamhetsberéttelser vi studerat kan vara producerade i ett marknadsféringssyfte och
ofta syftar till att ge en positiv bild av organisationen. Genom att &ven intervjua de
personer som ansvarat for de dokument vi anvént sa har kallan kunnat kompletteras. De
kompletteringar som intervjupersonerna gjort har dock inte heller varit helt objektiva
eftersom respondenterna ar mycket insatta i arbetet och representerar organisationerna.

%% Reinecker, Lotte & Jargensen, Peter Stray (2002) s. 143

16



Den information som vi anvant fran kéllor pa Internet kommer framst fran valkanda
hemsidor. Utover det ar informationen hamtad fran valkanda databaser. Trots att det
finns en kunskap om bakgrunden till kallan som hamtas fran Internet sa ar det viktigt att
kritiskt granska den. Vi har anvant oss av insamlingsorganisationernas hemsidor for att
hitta tillaggsupplysningar om verksamheterna men denna information ar ofta subjektiv da
den ar till for att fanga besokaren samt ge en positiv bild av verksamheten. Vi har forsokt
att minska de effekter som en sadan subjektiv kélla kan ha genom att standigt vara
medvetna kring vem som ligger bakom kéllan samt folja upp oklarheter med
telefonsamtal eller mail.

Det problemomrade som vi valt att undersoka kan av flera orsaker upplevas som kansligt
for vissa insamlingsorganisationer. Detta beror dels pa att de ofta utsétts for harda
granskningar i media, dels pa att insamlingsorganisationer ar beroende av att
omgivningen anser att de anvander pengarna till ratt andamal. Vi har inte haft for avsikt
att granska och “satta dit” nagon organisation genom var undersokning och vi hoppas att
de svar vi fatt har varit arliga och uppriktiga. Vid telefonintervjuer finns det, som vi
skrivit tidigare, alltid en risk att svaren & minde uppriktiga eftersom en personlig
fortroende relation inte kan skapas lika enkelt som vid besoksintervjuer. Det &r troligt att
svaren hade sett annorlunda ut om vi hade haft resurser att utféra besoksintervjuer med
alla respondenter.

Det fanns en insamlingsorganisation som vi tidigt intresserade oss for eftersom de avvek
fran SFls Foreskrifter genom att de har haft svart att nd upp till malet om att minst 75 %
av totala intakter ska ga till andamalet. Vid kontakt med dem var de vanliga men avhojde
var forfragan om en intervju och darfor uteblev den organisationen i undersékningen. Det
ar mojligt att deras medverkan hade givit en intressant aspekt pa vara resultat. De
organisationer som stallde upp pa intervju har alla natt upp till SFIs krav pa att 75 % och
det hade kunnat vara av intresse att fa majlighet att inkludera verksamheter som inte nar
upp till kraven i var undersékning. Fran borjan hade vi dven kontakt med en annan
insamlingsorganisation dér vi blev lovade en telefonintervju med ekonomichefen. Efter
den forsta kontakten horde vi tyvarr ingenting mer fran den organisationen trots att vi
bade ringde och mailade for att forsoka bestamma tid. Denna insamlingsorganisation
hade kunnat ge en intressant synvinkel pa var uppsats eftersom dess verksamhet skiljer
sig fran de Gvriga utvalda pa sa sétt att den till stérsta delen lever pa bidrag fran andra
organisationer och endast i mindre utstrdckning bedriver egen insamling.
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3. TEORI

I detta avsnitt redog0r vi for valet av de teorier som bildar den referensram som &r
utgangspunkt for var analys. Vi redogor for ideella organisationer, deras anpassning till
omgivningen, hur god redovisningssed och kostnadsfordelning fungerar utifran SFls
Foreskrifter. Vidare berdrs hur ekonomistyrningen fungerar i en ideell organisation. Den
teoretiska referensramen har utarbetats for att pa basta satt kunna besvara syftet med
undersokningen och vi har darfor valt ut de delar ur teorierna som &ar mest lampade for
detta.

3.1 ALLMANT OM IDEELLA ORGANISATIONER

Ideella organisationer skiljer sig fran vinstdrivande organisationer pa sa satt att
huvudsyftet inte ar att generera vinst utan det priméara ar att na organisationens mal och
att skapa nytta for organisationens intressenter®®. Grundidén &r att manniskor med ett
gemensamt intresse ska kunna samlas och traffas i organiserad form och tanken &r att
organisationen inte ska ga med vinst utan fordelat pa en langre tidsperiod ska alla intakter
anvandas i verksamheten sa att resultatet hamnar pa ungefar noll. Organisationen
behover dock inte bedrivas ideellt utan den kan bedriva viss néaringsverksamhet och ha
avlonad personal.*®

Ideella organisationer ar en associationsform som bestar av en mangd olika verksamheter
och inkluderar allt fran sma sangkorer till stora insamlingsorganisationer. Den ideella
sektorn omfattar &ven t.ex. idrottsorganisationer, fackforbund, politiska partier,
trossamfund och yrkesorganisationer.”® For att strukturera upp den stora variation som
den ideella sektorn representerar kan den ideella sektorn delas in i olika delar; féreningar,
stiftelser och kyrkliga organisationer. Det finns inte en korrekt uppdelning utan det &r ett
aktivt val som gors av forskaren beroende pa vart fokus ligger.>’

Filip Wijkstrom har i ett internationellt forskningsprojekt — The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Projekt — varit och tagit fram en gemensam internationell
definition av ideella organisationer. Definitionen innehaller fem kriterier och enligt dessa
ska en ideell organisation:

o vara formell, det vill s&ga institutionaliserad till viss grad genom att t.ex. ha en
styrelse, skrivna stadgar samt moten eller aktiviteter med viss regelbundenhet;

e vara privat, i institutionell mening separerad fran staten;

e inte dela ut sitt ekonomiska dverskott, det vill sdga inte ge del av de ekonomiska
overskottet som vinst till nagon form av agare eller huvudman;

% http://www.kpmg.se/pages/101558html

%% Lundén, Bjorn & Lindblad, Jan (2002) s. 9 och's. 81

% Grahn, Jonas; Térning, Eva & Svensson, Jan (2004) s. 17
3" Lundstrém, Tommy & Wijkstrom, Filip (1997) s. 36
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e vara sjalvstyrande, formogen att sjalv kontrollera den egna verksamheten och inte
vara del av t.ex. ett vinstdrivande foretag;

e hainslag av idealitet, det vill sédga att organisationen maste ha nagon form av bidrag
eller frivillig medverkan fran privatpersoner, t.ex. genom ideellt arbete eller privata
gavor.

Wijkstrom, F, Den ideella sektorn och det civila samhéllet (2002) s. 8 och Lundstrom, T.
& Wijkstrom, F., The nonprofit sector in Sweden (1997) s. 35

3.1.2 ANSVAR | IDEELLA ORGANISATIONER

En ideell organisation bildas och &r en juridik person nér den har antagit stadgar, antagit
ett sérskiljande namn och valt styrelse. | och med att organisationen &r en juridisk person
har den rattskapacitet och kan bland annat aga tillgangar, ansvara for skulder och vara
arbetsgivare.®® En ideell organisations stadgar ar dess viktigaste regelverk och det formas
genom att medlemmarna antar olika stadgar om exempelvis organisationens syfte, hur
den ska arbeta, hur den ska ledas och hur den ska féretradas.™

En ideell organisations styrelse har till uppgift att organisera verksamheten och férvalta
organisationens intressen. Styrelsens ledamoter &r skyldiga att utfora sitt styrelseuppdrag
pa ett acceptabelt satt. Det vanligaste &r att organisationens revisorer i
revisionsberattelsen rekommenderar om styrelsen ska eller inte ska ges ansvarsfrihet.
Dérefter &r det upp till foreningsstdmman att besluta huruvida rekommendationen ska
foljas eller ej. Styrelsen eller enskilda medlemmar av styrelsen kan bli personligt
ansvariga och skadestandsskyldiga om de skadar organisationen genom att bryta mot
dess stadgar eller ngon lag.*°

3.1.3 EGNA REFLEKTIONER KRING IDEELLA ORGANISATIONER

Den allménna diskussionen kring ideella organisationer anvéander vi for att skapa en bild
av vilka organisationer som definieras som ideella och hur dessa ar uppbyggda. Eftersom
vi har valt att inrikta oss pa insamlingsorganisationer och darifran valt att studera
organisationer som arbetar med hjélp- och bistandsverksamhet ar det viktigt att vi ar
medvetna om hur dessa verksamheter ser ut. Genom att skapa en bild av hur
organisationerna fungerar och vem som har ansvaret i dem far vi hjalp med att bygga
grund att sta pa infor det fortsatta arbetet.

%8 Hemstrém, Carl (2005) s. 98
%° Grahn, Jonas; Téming, Eva & Svensson Jan (2004) s. 19
% Hemstrém, Carl (2005) s. 103f
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3.2 IDEELLA ORGANISATIONERS ANPASSNING TILL
OMGIVNINGEN

3.2.1 INSTITUTIONELL TEORI

Omgivningen staller manga olika krav pa organisationer. Forutom tekniska och
ekonomiska krav, som handlar om att de maste producera, staller omgivningen ocksa
sociala och kulturella krav. Dessa krav innebér att organisationen maste anpassa sig till
samhallets varderingar normer, regler och asikter. Det leder till att organisationen maste
upptrada pa ett visst satt i samhallet.*

Utgangspunkten i den institutionella teorin &r att en organisation inte enbart kan vara
produktiv for att Gverleva. Forutom anpassning till interna mal maste hansyn ocksa tas
till vilka mal och medel som accepteras av omvarlden. Organisationens handlingar, syfte
och mal ska inte bara vara effektiva utan de ska aven vara legitima i den meningen att de
ar godké&nda av omgivningen. | konkurrensen med andra organisationer ar det viktigt med
ett legitimt beteende utifran omgivningens varderingar for att kunna vinna inflytande,
resurser och marknader.®? Organisationerna &r inte bara beroende av utrustning, kunskap,
arbetskraft, ravaror och kapital utan de ar ocksa beroende av att bli accepterade i
samhdallet. Om omgivningen borjar tvivla pa organisationens verksamhet kan den sociala
legitimiteten forsvinna och darmed kan organisationens existens vara hotad.®®

Omvandlings-

Input ——»
processer

——» Output

* ravaror

* arbetskraft

* kapital

* utrustning

* social legitimitet

T

Figur 1. Social legitimitet som en organisatorisk resurs. Fran Hatch M-J (2002)
s. 111

Organisationer maste hela tiden vara medvetna om att deras beteende granskas och
bedéms utifran omgivningens olika sociala normer. Verksamheten befinner sig i ett
samhalle dar det & omdjligt att agera pa ett satt som endast ar effektivt for organisationen
sjalv och den maste darfor hela tiden forsoka halla sig inom ramen fér vad som &r
accepterat.®

Institutioner ar en typ av sociala strukturer som skapar och utformar manniskors beteende
och aktiviteter i ett samhélle. De tas ofta for givna och ar mycket stabila men de ar inte
pa nagot satt oforandliga utan de paverkas i takt med att samhallet forandras. Regulativa

%1 Hatch, Mary-Jo (2002) s. 108

62 Nygaard, Claus & Bengtsson, Lars (2002) s. 198
% Hatch, Mary-Jo (2002) s. 110 f

% Nygaard, Claus & Bengtsson, Lars (2002) s. 199
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strukturer, normativa strukturer och kognitiva strukturer ar tre satt att uppfatta hur
institutionella strukturer paverkar beteendet i samhallet. ©

Att se institutioner som regulativa strukturer innebér att de betraktas som regler som
skapar beteende pa ett tvingande satt. Det kan t.ex. vara lagstiftning eller kontrakt som
direkt kan tvinga manniskor att agera eller inte agera pa ett visst satt. Om institutioner
istallet ses som att de fungerar som en slags allmén etik som talar om for manniskor vad
som ar réatt eller fel beteende t.ex. oskrivna regler inom en bransch, betraktas
institutionerna som en normativ struktur. De formar beteende genom att ge ménniskor
gemensamma normer for vad som dr ett bra och riktigt agerande i olika situationer. Det
kognitiva perspektivet tar hénsyn till hur institutioner formar manniskors kunskap.
Genom t.ex. utbildning, vetenskap och media kan institutioner styra manniskors val och
beteende genom att férse dem med en gemensam varldsbild. En bestdmd och gemensam
forestéllning om sig sjalv och omgivningen goér att manniskor ser samma hot,
handlingsmdjligheter och begransningar och det medfér att de agerar pa liknande satt.®®

Nar nagot ar sa stabilt och givet att det ar en forutsattning for olika typer av beteenden
har det blivit en institution, det har med andra ord institutionaliserats. Organisationer
verkar i en omgivning dar en mangd olika institutioner paverkar deras verksamheter och
handlingsmojligheter. Genom lagstiftning och politik kan t.ex. staten och andra politiska
institutioner styra organisationers verksamhet. Yrken och fack inverkar ocksa pa
verksamheten genom olika normer och moraliska regler. Aven andra organisationer kan
paverka den egna verksamheten genom att dessa har fatt en sarskild institutionell status.
Det kan t.ex. vara organisationer som har en radgivande eller kontrollerande roll i
forhallande till den egna verksamheten. Kulturen &r en viktig institution som
organisationer maste vara uppmarksamma pa. De gemensamma forestallningar,
antaganden och beteenden som formar ett samhalle och som individer bar med sig ifran
uppfostran och erfarenheter paverkar organisationernas handlingsmajligheter lika mycket
som de mer patagliga institutionerna gor.®’

3.2.2 IDEELLA ORGANISATIONER OCH DESS OMGIVNING

For att en ideell organisation ska fa tillgang till resurser &r de beroende av att observera
sin omgivnings forandringar och ocksa utvecklas i takt med dem. Staten och enskilda
individer ses som de viktigaste kallorna for att en ideell verksamhet ska fa resurser samt
legitimitet, i detta fall trovardighet. Ideella organisationer &r beroende av att relationerna
till dessa institutioner fungerar bra.®® Figuren pa nasta sida visar vilka institutioner som
ideella organisationer bor ha en god relation till for att kunna inforskaffa resurser och
bedriva verksamhet. Det &r dessa tre institutioner som utgdr grunden for
insamlingsorganisationernas intékter.

® Nygaard, Claus & Bengtsson, Lars (2002) s. 200ff
% Nygaard, Claus & Bengtsson, Lars (2002) s. 200ff
¢ Nygaard, Claus & Bengtsson, Lars (2002) s. 205ff
%8 Wijkstrom, Filip (1999) s. 12
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Privata foretag
och naringsliv
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organisationer —

Privatpersoner
och hushall

Figur 2. Olika typer av forandringstryck pa den svenska ideella sektorn. Nagot
modifierad fran Wijkstrom, F (1999) s. 12

De tre olika kallorna i omgivningen som paverkar ideella organisationer r staten och den
offentliga sektorn, privatpersoner och hushall samt privata foretag och naringsliv. Staten
och den offentliga sektorn paverkar bland annat genom att de reglerar ekonomisk
granskning samt att de kan vara stor bidragsgivare till ménga ideella organisationer.®

Privatpersoner och hushall har flera funktioner for ideella organisationer. Det kan handla
om en ekonomisk stodfunktion genom (stod)medlemsavgift eller om arbetskraft som
funktionarer, fortroendeuppdrag eller frivilligt engagemang. Ideella organisationer har
olika dimensioner som ska tillfredsstalla privatpersonerna. Vad som tillfredsstéller en
privatperson dr beroende av vad denne har for intresse och av vad som passar
privatpersonen bast for tillfallet.”

Naringslivets paverkan pa ideella organisationers legitimitet och resurser har 6kat under
de senaste aren och det har visat sig allt vanligare med foretagssponsring till
organisationer inom internationellt bistand och sociala verksamheter.”

% Wijkstrom, Filip (1999) s. 13f
0 Wijkstrém, Filip (1999) s. 18ff
™ Wijkstrém, Filip (1999) s. 20



3.2.3 EGNA REFLEKTIONER KRING IDEELLA ORGANISATIONERNAS
ANPASSNING TILL OMGIVNINGEN

Den institutionella teorin anvands oftast for att beskriva hur vérderingar och teorier i ett
samhalle paverkar handlingsmojligheterna for ett vinstdrivande foretag. Vi har valt att
applicera den pa ideella organisationer da aven deras verksamheter paverkas mycket av
externa faktorer och legitimitetskrav fran omgivningen. Om organisationerna agerar pa
ett satt som anses vara omoraliskt och oférsvarligt i samhallets 6gon far de det svart att
fortsétta sin verksamhet. Ett sdtt for organisationerna att skapa legitimitet &r att vara
kontoinnehavare hos SFI och medlem av FRII eftersom det signalerar till omgivningen
att verksamheten och insamlingarna skots pa ett etiskt riktigt satt. Vi har valt att anvanda
den institutionella teorin eftersom den diskuterar vikten av legitimitet och speglar
samhallets svarigheter att acceptera nagot som inte tillhér normen. Genom att anvanda de
delar av teorin som behandlar legitimitet kan vi analysera hur organisationerna och dess
verksamhet anpassas till den sociala kontexten. Diskussionerna om institutioner och
faktorer i ideella organisationers omgivning anvander vi dven till att se om
organisationerna paverkas av externa faktorer.

3.3 INSAMLINGSORGANISATIONERNAS BRANSCHORGAN

3.3.1 STIFTELSEN FOR INSAMLINGSKONTROLL (SFI)

Stiftelsen for insamlingskontroll (SFI) bildades 1980 och ansvarar for kontroll av
insamlingar  bland allménheten och utfardar sexsiffriga  90-konton till
insamlingsorganisationer. De har idag 554 kontrollgirokontoinnehavare. Huvudmén for
SFI ar FAR (Organisationen for revisionsbranschen), LO (Landsorganisationen), SACO
(Sveriges Akademikers Centralorganisation), TCO (Tjansteménnens Centralorganisation)
samt Svenskt Naringsliv. Férutom kontroll bistar SFI insamlingsorganisationerna med
foreskrifter, rad, anvisningar och annan relevant information om kontrollen av
insamlingsverksamhet. Genom att vara medlemmar i ICFO (International Committee on
Fundraising Organizations) samarbetar SFI &dven internationellt med andra landers
insamlingsorganisationer.’

Insamlingsorganisationer som arbetar med offentlig insamling for humanitart,
valgorande, kulturellt eller annat allmannyttigt andamal kan beviljas kontrollgirokonto.
For att tilldelas kontot ar det dessutom viktigt att insamlingsandamalet ar férenligt med
lag eller god sed och att det inte &r partipolitiskt. Kontrollgirokonto tilldelas for viss tid
och langsta tid ar tre ar och darefter kan tiden forlangas efter nytt beslut av SFI. For att en
organisation ska fa bibehalla kontrollgirokontot staller SFI vissa krav pa organisationens
insamlingsverksamhet. Ekonomisk kunnig personal ska ansvara for alla ekonomiska
fragor, redovisningen ska ske enligt god redovisningssed och organisationens ekonomi
ska granskas av en auktoriserad eller godkand revisor. Dessutom krévs det att
marknadsforingen ska vara etisk och ekonomisk forsvarbar samt att insamlade medel nar
det onskade &andamalet utan onddiga kostnader. Darfor géller for samtliga
insamlingsorganisationer att i genomsnitt minst 75 % av de totala intakterna ska ga till

2 www.insamlingskontroll.a.se
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insamlingens andamal. Det innebér att insamlings- och administrationskostnader far
utgéra hogst 25 % av de totala intakterna.”® Innehav av ett kontrollgirokonto hos SFI
innebér saledes att hela insamlingsorganisationens verksamhet ar féremal for kontroll
eftersom SFIs Foreskrifter innefattar bland annat riktlinjer for marknadsforing, hur
insamlingsarbetet skall ske, hur insamlade medel disponeras samt for hur
insamlingsorganisationen styrs.”

3.3.2 FRIVILLIGORGANISATIONERNAS INSAMLINGSRAD (FRII)

Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII) ar en politiskt och religiést obunden
intresseorganisation som dr en sammanslutning av ideella frivilligorganisationer,
samfund och stiftelser som alla bedriver insamling i Sverige. Radet har 79 medlemmar
och z;IEr)betar for att allmanna insamlingar ska genomforas pa ett etisk och professionellt
satt.

Enligt FRIIs stadgar har de flera olika uppgifter att utféra. De arbetar for att skapa bra
forutsattningar och ett bra klimat for frivilligarbetare och for insamling bland
allmanheten. De har ocksa till uppgift att verka for en sund utveckling av
insamlingsverksamheter och forsdker darfor motverka osunda insamlingsmetoder. FRII
verkar aven for att skapa en gemensam hallning i kontakterna med det allmanna i
insamlingsfragor och de vill dven framja forskning, undersokningsverksamhet och
erfarenhetsutbyte nationellt och internationellt.”

| Sverige finns det ingen sérskild lag som reglerar hur allmén insamling ska bedrivas och
det ar i princip tillatet for vem som helst att samla in pengar till vilket &andamal som helst.
For att minska oserids insamling och for att hoja kvaliteten i insamlingsarbetet har FRII
satt upp etiska riktlinjer som alla medlemmar ska folja. Den etiska insamlingen ska
bedrivas genom respekt, 6ppenhet, trovardighet och kvalitet. Vidare har radet tagit fram
en mall for upprattande av  arsredovisning, God redovisningssed  for
insamlingsorganisationer. For att givare och allménhet ska kunna k&nna fortroende for
insamlingsorganisationerna &r det viktigt att insamlingsarbetet &r Gppet och tydligt.
Déarfor har FRII aven tagit fram ett dokument med 10 punkter som faststéller givarens
rattigheter. Bidragsgivaren &r en ideell hjalporganisations viktigaste kalla och utan
givaren blir det svart, eller till och med omojligt, att fortsatta verksamheten.
Organisationerna maste vara medvetna om att givarens gavor ar frivilliga och att givarens
engagemang nar som helst kan upphéra. Om en organisation sviker givarnas fortroende
kan det dven skada andra organisationer och darfor ar det enligt FRII mycket viktigt att
organisationerna standigt arbetar med att vdrna om givarnas foértroende och intresse
genom att félja riktlinjerna.”

"8 SFIs Foreskrifter for kontrollgirokonto (2003) s. 1ff
™ Kommentarer till SFIs foreskrifter (2004)

> www.frii.a.se

7® SFIs Stadgar (2003) 1§

T ERIIs riktlinjer for etisk insamling (2003)
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3.3.3 EGNA REFLEKTIONER KRING BRANSCHORGANEN

De branschorgan som framst paverkar de insamlingsorganisationer som vi har valt att
undersbka dar Stiftelsen for insamlingskontroll och Frivilligorganisationernas
insamlingsrad. Vi ar medvetna om att det finns andra branschorgan som kan paverka
organisationerna, som t.ex. facklig verksamhet eller Sida, men genom att ha syftet med
undersékningen i fokus har vi valt att framst koncentrera oss pa SFI och FRII.

Att inneha ett 90-konto och ett medlemskap i FRIl & ett satt for
insamlingsorganisationerna att skapa legitimitet gentemot sina givare. Genom att
redogdra for vilka krav som stélls pa organisationerna for att fa inneha ett 90-konto hos
SFI respektive medlemskap i FRIlI kan vi analysera vilken roll dessa tva har i
utformandet av organisationernas verksamhet och da framférallt deras fordelning av
kostnader.

3.4 GOD REDOVISNINGSSED I
INSAMLINGSORGANISATIONER

3.4.1 LAGSTIFTNING OCH REDOVISNING I IDEELLA ORGANISATIONER

Som vi skrivit tidigare finns det ingen civilrattslig lagstiftning som sérskilt reglerar
ideella organisationer och deras verksamhet. Detta har medfort att det manga ganger blir
rattspraxis och sunt fornuft som reglerar ideella organisationer.” Det finns dock négra
lagar som omfattar ideella organisationer. De paverkas alla av skattelagstiftningen, dven
om manga endast &r begransat skatteskyldiga. Organisationer som bedriver
naringsverksamhet och 6vriga med en viss storlek berérs av bokféringslagen (BFL) och
arsredovisningslagen (ARL). Utdver detta péverkas de organisationer som bedriver
naringsverksamhet dven av firmalagen.”

Fran 1 januari, 2001 &r fler ideella organisationer an tidigare bokforingsskyldiga enligt
BFL. | BFL delas de ideella organisationerna upp i tva grupper, sma och stora, utifran
deras tillgangar och de som har tillgangar till ett sammanlagt varde av mer &n 30
prishasbelopp, 1 182 000 kr ar 2005, klassificeras som stora. Dessa ar skyldiga att alltid
uppratta bokforing tillskillnad fran de organisationer som klassificeras som sma. Alla
ideella organisationer som bedriver naringsverksamhet eller &r moderforetag i en koncern
ar dock bokféringsskyldiga oavsett deras tillgangars varde.®

En organisation som ar bokforingsskyldig ska enligt BFL avsluta sina rakenskaper
antingen genom en arsredovisning eller ett arshokslut beroende pa organisationens
storlek. En organisation med hogst 10 anstéllda och hogst 24 mkr i nettotillgangar far
avsluta sina rakenskaper med ett arsbokslut och for 6vriga bokforingsskyldiga galler att
de ska avsluta med en arsredovisning. Oavsett om organisationen gor ett arsbokslut eller
en arsredovisning ska de folja ARL.2

"8 Lindberg, Bertil (1999) s. 13f

" Grahn, Jonas; Téming, Eva & Svensson Jan (2004) s. 20

8 |_undén, Bjorn & Lindblad, Jan (2002) 107 f samt Bokforingslagen 2 kap. 2 §.
8 Grahn, Jonas; Téring, Eva & Svensson Jan (2004) s. 32f
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3.4.2 GOD REDOVISNINGSSED

| svensk rattstradition ar lagen den framsta rattskallan. For att kunna tolka och forsta
lagtexten pa ett riktigt satt finns det anledning att ocksa studera forarbetena till
lagstiftningen. | dessa anges motiv och stallningstagande till lagtexten och dven
forklaringar till vissa begrepp.®? Lagstiftningen inom redovisningen ar ramlagar och det
innebér att de innehaller allmanna principer for rapportering och dokumentation av
rakenskapsinformation och maste kompletteras med normer som mer i detalj anger hur
redovisningen ska ske. Dessa kompletterande normer innefattas i termen god
redovisningssed®.

Efter den nya bokfaringslagens inforande uppstod en mangd fragor kring redovisningen i
ideella organisationer. Bokféringsnamnden (BFN) inledde da ett projekt i samarbete med
olika experter pa omradet i syfte att ta fram allmanna rad foér redovisning i ideella
organisationer. Det har nu tagits fram en rapport som dr anpassad till organisationernas
verksamhet och som behandlar normer som 6verensstammer med god redovisningssed.®*

FRII har i samarbete med redovisningsspecialisten Eva Torning, fran Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, utarbetat en mall (se FRIIs hemsida) for god redovisningssed i
ideella organisationer. Denna mall vénder sig speciellt till insamlingsorganisationer och
syftet med den ar att underlatta arbetet med arsredovisningar i de
insamlingsorganisationer som ska uppratta arsredovisning eller arsbokslut enligt lag.
Mallen visar hur en arsredovisning eller ett arshokslut ska upprattas utifran god
redovisningssed och utifran de krav som stélls pa organisationernas informationsgivning.
Typ av verksamhet och huruvida organisationen bedriver naringsverksamhet paverkar
vilka normer som utgér god redovisningssed i det enskilda fallet.®®

3.4.3 REDOVISNING AV EN INSAMLINGSORGANISATIONS KOSTNADER OCH
INTAKTER

Andamalskostnader ar en viktig post for insamlingsorganisationerna eftersom deras syfte
ar att framja ett visst andamal. | andamalskostnader ingar alla de pengar som
organisationerna skickar vidare till bistindsmottagarna samt alla kostnader for detta.
Andamélskostnader ar darfor nagot positivt som organisationerna stravar efter att halla s&
hoga som mojligt. FRII menar att organisationerna bdr anvanda sig av en
funktionsindelad resultatrakning i arsredovisningen. Genom att halla sin arsredovisning
tillganglig for dem som vill ta del av den offentliggdr ideella organisationer sin
arsredovisning. De som enligt lag ar tvungna att gora en kassaflédesanalys och en
delarsrapport ska dessutom skicka in sin arsredovisning till Patent- och
Registreringsverket.®

En organisations verksamhetskostnader bestar av kostnader for andamalet, kostnader for
insamling och kostnader for administration. Vad galler dessa kostnader ska
organisationen redovisa dem separat i tre olika poster i arsredovisningen eller

8 Artsberg, Kristina (2003) s. 50 f

% BFNAR 2000:2

8 Rapport frén BFN - Ideella organisationer och bokféringsskyldigheten s. 3
8 FRIIs mall for rsredovisning (2005) s. 4

8 FRIIs mall for drsredovisning (2005) s. 39f
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arshokslutet. Organisationen bor dven sjalv beskriva vilka typer av kostnader som de tre
posterna innehaller. Utover detta har organisationen samkostnader som dr gemensamma
for andamals-, insamlings- och administrationskostnader. Det kan t.ex. vara kostnader for
IT, ekonomi, vaktmasteri, telefonvaxel och hyra. Samkostnaderna bor fordelas pa
respektive verksamhetsdel och det kan gdras antingen genom interndebitering eller
genom fordelningsnycklar. Fordelningsprincipen ska vara relevant for verksamheten och
organisationen maste kunna redovisa enligt vilka principer fordelningen &r gjord.
Fordelningsprincipen ska anges dvergripande i arsredovisningen.?’

De totala verksamhetsintdkterna bestar bland annat av uttag av medlemsavgifter,
insamlade medel, bidrag, gavor och intdkter som har uppkommit genom
naringsverksamhet. Intakterna ska redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits
eller kommer att erhllas.®

Arets intiiktstirdelning 2004*

O Medel frin allmanheten

44%

B Medel frim myndigheter
och orgamsationer

OOwvngt

Figur 3. Arets intaktsfordelning 2004. SFIs hemsida 6 januari 2006.%°

Varije ar for SFI statistik 6ver sina kontoinnehavares intakter och kostnader. | december
varje ar presenterar SFI en sammanstéllning 6ver foregaende ars resultat. Statistiken fran
2004 utkom i december 2005 och den har vi tagit del av. Enligt figur 3 kan vi se en bild
over intaktsfordelningen och dar framgar att den storsta delen av
insamlingsorganisationernas intakter, 44 %, kommer fran allmanheten, det vill séga
privatpersoner och hushall. | de 35 % som &r medel fran myndigheter och organisationer
ingar t. ex. medel fran Sida och donationer fran olika foretag. Det som ingar i dvriga
intakter ar till 85 % kyrkoskatt och resterande av de Ovriga intékterna kan vara eget
intjanade medel genom t.ex. naringsverksamhet. Kapitalintakterna ingar inte i SFls
sammanstallning Over intaktsfordelningen trots att de var ganska hoga for aret och
uppgick till 11 % av de totala intakterna &r 2004%.

8 FRIIs mall for drsredovisning (2005) s. 26f
8 FRIIs mall for arsredovisning (2005) s. 24f
& http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?ID=3522
% http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?ID=3522
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3.4.4 DEFINITION AV VERKSAMHETENS KOSTNADER ENLIGT SFI

SFIs Foreskrifter definierar vad som menas med verksamhetskostnader. Det finns tre
typer av verksamhetskostnader for insamlingsorganisationer och dessa ar andamals-,
insamlings- och administrationskostnader.

Andamalskostnader

Som andamalskostnader klassificeras sadana kostnader som har direkt samband med att
uppfylla organisationens syfte och/eller dess stadgar. Sadana kostnader inkluderar loner
och sociala avgifter, forskningsanslag och utrustning som behdvs for andamalet. Till
andamalskostnader raknas dven kostnader for opinionsbildande verksamhet i de fall
opinionsbildning och upplysande verksamhet ligger i sjadlva uppdraget som
organisationen har. Exempel ar tematiska kampanjer som organisationen driver. Sadana
administrationskostnader som hade kunnat undvikas om man inte hade ett visst andamal
skall klassificeras som andamalskostnad. Ett exempel pa sadan administration ar ett
representationskontor som etablerats i ett land enbart pda grund av att
insamlingsorganisationen har ett eller flera bistandsprojekt i det landet. Ett annat exempel
ar den administrativa hantering som beviljande av forskningsanslag ger upphov till.**

Andel utbetalt till iindamalet
1 % av verksamhetsintikter

5%
100%: :
80% 90% ggoy

7a%,  80%

1985 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figur 4. Andel utbetalt till &ndamalet i procent av verksamhetsintakter. SFls
hemsida 21 december 2005%

Diagrammet visar den del av sammanstéliningen som SFI har gjort som behandlar
andamalskostnader i forhallande till verksamhetsintakter, exklusive kapitalintakter. |
siffrorna inkluderas alla insamlingsorganisationer som har ett 90-konto hos SFI.
Intressant i diagrammet &r att skillnaden mellan 2000 och 2001 &r stor. En forklaring kan
vara att ar 2001 var det fler organisationer som blev bokféringsskyldiga och darmed kan
deras medvetenhet kring kostnaderna och férdelningen av dem ha okat. En tendens som

°1 Kommentarer till SFls foreskrifter (2004) p. 8
%2 http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?ID=3522



kan uttydas fran diagrammet ar dock att andamalskostnaderna har minskat nagot varje ar
sedan 2001.

Insamlingskostnader

Med insamlingskostnader menas direkta kostnader for insamlingsarbetet. Direkta
kostnader dar lonekostnader for de medarbetare som arbetar med insamling samt
kostnader for insamlingsaktiviteter, kampanjer, utskick och givarregister. Hit hor ocksa
de gemensamma kostnader/samkostnader som har fordelats till insamlingskostnaderna. *

Till insamlingskostnader hor dven kostnader for varumarkesbyggande, profilering och
positionering. Gransdragningen mellan opinionsbildning och varumarkesbyggande kan
ibland vara svar att gora. Har maste organisationen stalla sig fragan om huvudsyftet ar
opinionshildning eller insamling och darmed tydliggora var kostnaden hor hemma. Nal-
och brevmarken, vykort, dekaler, m.m. betraktas som ett slags kvitto eller gavobevis och
ar darmed en insamlingskostnad. **

Kostnader for medlemsvarvning bor som huvudregel Klassificeras som en
insamlingskostnad men varje organisation maste stélla sig fragan om sjdlva andamalet i
organisationen, vilket i det senare fallet innebar att medlemsvérvning kan betraktas som
en andamalskostnad.”

Insamlingskostnader

i % av medel fran allméiinheten®

16%

1985 1996 1997 1588 1988 2000 2001 2002 2003 2004

* Redovizas from 2002 som kostnader gavobewvis + dvriga insamlings-kostnader.
Fére 2002 enbart som dvriga insamlingskosinader

Figur 5. Insamlingskostnader i procent av medel fran allménheten. SFIs hemsida
21 december 2005%

% Kommentarer till SFIs foreskrifter (2004) p. 8
* Kommentarer till SFls foreskrifter (2004) p. 8
% Kommentarer till SFls foreskrifter (2004) p. 8
% http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?ID=3522
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| detta diagram kan vi se att insamlingskostnaderna har legat pa 13-14 procent de senaste
aren. Procenten raknas utifran de insamlade medlen fran allmanheten och darmed inte
fran de totala intakterna. Detta eftersom medel fran myndigheter och Ovriga intakter
innehaller bidrag fran t.ex. Sida och Ovriga intakter. | den delen av intakterna finns det
inte det s3 mycket insamlingskostnader och SFI for darfor inga nyckeltal 6ver detta.

Administrationskostnader

Detta ar sadana kostnader som behdvs for att administrera  sjdlva
insamlingsorganisationen. Ett visst matt av allman administration ar ett led att sakerstalla
en god kvalitet pa organisationens interna kontroll och rapportering, saval externt som
internt. Hit réknas saledes redovisnings- och revisionskostnader, kostnader for
medlemsregister, styrelsesammantraden, arsmaéten, revision, hyra och personal mm och
kostnader som inte &r att hanfora till insamlingskostnader eller kostnader for &ndamalet.®’

Administrationskostnader
1% av verksamhetsintikter

1985 1986 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Figur 6. Administrationskostnader i procent av verksamhetsintékter. SFIs hemsida
21 december 2005%

Enligt diagrammet ovan ligger administrationskostnaderna pa en relativt jamn niva.
Procentsatserna ar i detta diagram utrdknade fran verksamhetsintakterna, exklusive
kapitalintakter.

3.45 EGNA REFLEKTIONER KRING GOD REDOVISNINGSSED OCH
KOSTNADSFORDELNING | INSAMLINGSORGANISATIONER

Vi har valt att utga fran FRIIs syn pa god redovisningssed eftersom de organisationer vi
studerat arbetar utifran deras arsredovisningsmall. For att nd vart syfte ska vi beskriva
och analysera arbetet med organisationernas kostnadsfordelning och darfér behévs en
redogdrelse for hur kostnader ska behandlas i insamlingsorganisationer utifran SFls
Foreskrifter. Som ett led i att na vart syfte maste vi redogora for de rattsliga forhallanden

" Kommentarer till SFls foreskrifter (2003) p. 8
% http://www.insamlingskontroll.a.se/index.php?ID=3522
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och regler for redovisning som galler for insamlingsorganisationer. Genom att ha SFls
definition som utgangspunkt i var analys har vi forsokt finna svar pa hur olika typer av
kostnader och olika satt att hantera dessa kan paverka organisationernas arbete med
kostnadsfordelning och att skapa legitimitet gentemot sina givare.

Nar SFI berdknar hur stor andel av de totala intdkterna som gar till &ndamalsenliga
kostnader anvander de tva olika definitioner av intakter for att bestamma mattet. | det ena
anvands totala intdkter, exklusive kapitalintékter, och i det andra tas det h&dnsyn &ven till
de finansiella intékterna. Vi anvénder den senare varianten ddr insamlings- och
administrationskostnader divideras med totala verksamhetsintakter + finansnetto. Enligt
0ss ger det en mer réttvis bild 6ver hur intdkts- och kostnadssambandet ser ut eftersom vi
anser att en sa stor del som mojligt av aven de finansiella intakterna bor ga till
verksamhetens andamal. Enligt SFls riktlinjer skall intakter genom avkastning fran en
gava, i form av t.ex. vardepapper, ga till &ndamalskostnader i samma utstrackning som
andra icke finansiella intakter.

3.5 MATNING OCH RESURSER I ICKE VINSTDRIVANDE
ORGANISATIONER

Det finns tva typer av organisationer; de som &r vinstdrivande och de som ar icke
vinstdrivande som t.ex. universitet, sjukhus och ideella organisationer. Ett dominerande
mal i de flesta vinstdrivande organisationer &r att generera sa mycket vinst som mojligt
och organisationens framgang bedoms utifran detta. | icke vinstdrivande organisationer
ar huvudmalet istallet att genera nytta for olika intressegrupper och framgang bedéms
utifran kvaliteten pa denna nytta.*® 1 denna del av teorin tar vi upp en del av de problem
som ideella organisationer har med att méata effektivitet och nytta. Vi tar dven upp hur
resurserna i ideella organisationer skiljer sig fran resurser i vinstdrivande foretag.

3.5.1 MATNING AV RESULTAT I ICKE VINSTDRIVANDE ORGANISATIONER

Manga ideella organisationer forsoker effektivisera verksamheten genom att anvéanda sig
av matningsmetoder liknande de som anvéands inom naringslivet. Exempel pa detta &r
anvandningen av kvalitetssakringssystem och nyckeltal.*®

Resultatrakningen ar den mest anvandbara finansiella redogorelsen i bade vinstdrivande
och icke vinstdrivande organisationer. Dock tolkas resultatets storlek pa olika satt i de tva
typerna av organisationer. | en vinstdrivande organisation ar det generellt sa att ju hogre
resultat organisationen har ju battre presterar den. | en icke vinstdrivande organisation
ska daremot resultatet helst hamna lika med eller precis éver noll och ett hdgt resultat kan
uppfattas som om att organisationen inte skoter verksamheten pa det sédtt som
intressenterna forvantar sig. Trots att hoga intdkter inte &r huvudsyftet i icke

% Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 7
100 \Wijkstrom, Filip (1999) s. 21
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vinstdrivande organisationer sa ar det anda ett nddvandigt mal eftersom en organisation
inte kan 6verleva om intakterna i genomsnitt ar lagre 4n kostnaderna.'®

En organisations effektivitet kan matas genom att titta pa omfattningen av output i
forhallande till de uppsatta malen och produktiviteten méts genom relationen mellan
input och output.’® Input &r olika faktorer som organisationen tar in frdn omgivningen
och det kan vara t.ex. bidrag, kapital, ramaterial, kunskap, arbete och verktyg. Inputen
omvandlas sedan inom organisationen till nagon form av output (resultat) i form av
exempelvis varor och tjanster.'® Problemet i icke vinstdrivande organisationer &r att
outputen oftast inte kan matas i kvantitativa termer och franvaron av ett tillfredstallande,
kvantitativt och dvergripande satt att méata prestation som kan jamforas med ett vinstmatt
ar det storsta styrningsproblemet i dessa organisationer.’® Icke vinstdrivande
organisationer har inte som mal att 6ka skillnaden mellan input och output utan malet ar
istallet att lamna sa mycket service som majligt utifran en given mangd resurser, eller att
anvanda sa lite resurser som mojligt for att ge en given mangd service. | de flesta
situationer &r den ideala finansiella prestationen en breakeven-prestation, vilken innebér
att output &r lika med input.'%®

Avsaknaden av matt som kopplas till resultat skapar problem med ekonomistyrningen i
ideella organisationer som inte uppkommer i vinstdrivande organisationer. Icke
vinstdrivande organisationer har ofta ett antal olika mal och eftersom dessa mal oftast
inte kan matas i kvantitativa termer kan det manga ganger bli problematiskt att enas om
vilka mal som é&r viktigast och detta skapar in sin tur beslutsproblem inom
organisationen. En vinstdrivande organisation har alltid vinsten som utgangspunkt och
allt agerande ska analyseras utifran hur det paverkar vinsten. Andra problem med
franvaron av resultatrelaterade matt ar att icke vinstdrivande organisationer kan ha
svarigheter att relatera kostnader till nytta och att det &r svart att méata prestationer.
Dessutom ar det svart att jamfora ickevinstdrivande organisationer med varandra om de
inte har liknande verksamheter.'%

3.5.2 STYRNING | ICKE VINSTDRIVANDE ORGANISATIONER

Icke vinstdrivande organisationer har oftast en styrelse som arbetar ideellt och manga av
dem har ingen erfarenhet av affarslivet. Detta kan leda till att det blir mindre kontroll fran
styrelsens sida i dessa organisationer &n i vinstdrivande organisationer. Eftersom det &r
svarare att mata prestationer i icke vinstdrivande organisationer kan styrelsen dven ha
problem med att hitta och identifiera problem. Darfor &r en stark och erfaren styrelse
viktigt eftersom vaksamheten hos denna kan vara det enda effektiva sattet att se om
organisationen &r i svarigheter.'”’

Det &r dock allt vanligare att ideella organisationer forsoker anvdnda samma styrning och
beteende som foretag inom néaringslivet. Tva av orsakerna till det kan vara en storre

10 Anthony Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 3f
102 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 35
103 Hatch, Mary-Jo (2002) s. 58

104 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 35
195 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 39
106 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 40f
197 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 66f
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konkurrens mellan ideella organisationer och vinstdrivande organisationer samt att krav
pa dels ekonomiska matningar och dels pa att anvandandet av ekonomiska termer har
okat fran omgivningen. Det kan handla om marknadsféringskampanjer for att samla in
pengar som till stor del liknar de kommersiella foretagens metoder eller att de har
anstalld personal som per telefon varvar sina medlemmar samt inférande av nyckeltal for
att mata effektivitet. Vissa icke vinstdrivande organisationer anstéller till och med
personer frin néringslivet for att styra och leda verksamheten.'®

| icke vinstdrivande organisationer &r det viktigt att bestdmma hur begransade resurser
ska fordelas pa vardefulla aktiviteter och darfor blir strategisk planering ofta viktigare
och mer tidskravande an i vinstdrivande organisationer. Avsaknaden av resultatrelaterade
matt gor dessutom att alla beslut som fattas i den strategiska planeringen ofta blir
subjektiva. Budgeten &r en viktig del av styrningen och anvéands som ett kontrollverktyg
bade i ideella organisationer och i vinstdrivande organisationer. Icke vinstdrivande
organisationer har inte samma mojligheter att oka intdkterna under aret genom att
exempelvis hoja sin forsaljningsprestation som vinstdrivande organisationer har. De
budgeterar kostnaderna sa att de pa ett ungefar blir lika stora som intakterna och det
kravs att de ansvariga ser till att organisationen hela tiden haller sig nara de budgeterade
siffrorna. Darfor ar budgeten ett av de viktigaste kontrollverktygen i icke vinstdrivande
organisationer.*®

En bra ekonomistyrning i en organisation kan ge tva stora fordelar; den skapar béattre
planering och den genererar forutséattningar for béttre kontroll. Detta i sin tur kan leda till
att organisationen arbetar bade mer produktivt och mer effektivt for att na sina mal. Det
ar viktigt att organisationerna lagger stor vikt vid att hela tiden forbattra sin
ekonomistyrning och p4 att ta fram icke-resultatrelaterade matt.**

3.5.3 EGNA REFLEKTIONER KRING MATNING OCH RESURSER | ICKE
VINSTDRIVANDE ORGANISATIONER

Genom att studera organisationerna utifrdn deras ekonomistyrning vill vi fa ett
helhetsperspektiv av deras arbete med att fa planering, resursférdelning, kontroll och
matning att fungera tillsammans som en helhet i verksamheten. Om detta samspel
fungerar okar organisationerna sina mojligheter att utat verka pa ett trovardigt satt.

108 \Wijkstrom, Filip (1999) s. 21
199 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 229f
19 Anthony, Robert N. & Herzlinger, Regina E. (1977) s. 337f
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4. EMPIRI

I detta avsnitt presenterar vi vart empiriska material som vi har samlat in genom
dokumentundersokningar  och  intervjuer. Vi  redogbr forst for  varje
insamlingsorganisation var for sig och avslutar avsnittet med en sammanstéllning av
resultatet av var empiriska undersokning for att ge lasaren en éversikt av materialet.

4.1 INDIVIDUELL MANNISKOHJALP

Den 7 december 2005 intervjuade vi tva representanter fran Individuell Manniskohjalp
(IM), Annika Bergh (AB) och Stefan Lundell (SL), pa huvudkontoret i Lund. AB &r
ekonomisamordnare pa IM och arbetar med budgetarbete och mer Gvergripande
ekonomiska sysslor. SL arbetar med praktisk ekonomi som registrering, betalning och
bokforing.

IM &r en svensk bistdndsorganisation som grundades 1938 pa kristna varderingar. An
idag finns den kristna manniskosynen med i IMs stadgar men foreningen &r 6ppen for
och arbetar tillsammans med manniskor oberoende av trosriktning, ursprung eller politisk
overtygelse. Det hogsta beslutande organet dr arsmotet dar medlemmarna utser styrelse.
Det ar sedan styrelsen som bestammer dver den I6pande verksamheten. For att fa delta
vid arsmatet kravs att man ar medlem och har betalat in minst 100 kr.

IM bedriver bistandsverksamhet, forsaljningsverksamhet och fadderverksamhet och ar
verksamma i 17 lander. Verksamheten bedrivs framst genom samarbete med lokala
organisationer da de vill forankra projekten i lokalsamhallet samt ge projekten barkraft.
Bistandsverksamheten &r fokuserad pa olika omraden som utbildning, halsovard, socialt
arbete, sysselséttning och forsorjning, ménskliga réttigheter och opinionsbildning. Stéd
till de olika omradena syftar till att forbattra manniskors livsvillkor och starka deras
rattigheter. Kénnetecknande for verksamheten & medmansklighet, samverkan och hjalp
till sjalvhjalp.

IM befinner sig just nu i en expansionsfas och har idag cirka 35 000 medlemmar. De
senaste aren har medelaldern pa medlemmarna sjunkit markant och idag ar de flesta runt
20 ar tillskillnad fran for nagra ar sedan da de flesta var runt 80 ar. IM gor aven insatser i
Sverige och utdver egna projekt av social karaktdr, samarbetar de med bland annat
Svenska Kyrkan, Lunds Kommun och Erikshjélpen. Deras totala intakter uppgick 2004
till 56 miljoner kronor. IMs insamlings- och administrationskostnader uppgick 2004 till
18 % av totala intakter och andamalskostnaderna uppgick till 83 %. Att de tillsammans
blir 6ver 100 % innebdr att IM t.ex. utnyttjat balanserat resultat fran féregaende ar.

Legitimitet

Legitimitet for IM &r att vara det man sdger att man ar. Under hosten har ett gediget
arbete med att skapa en gemensam intern malbild pagatt. AB och SL anser att en enad
bild kan forenkla deras arbete, bland annat med att marknadsféra sig som
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insamlingsorganisation. IM arbetar med nyckeltal bland annat for att visa omgivningen
att sa mycket som mojligt av pengarna gar till bistand. Kontoinnehavet hos SFI ser 1M
som en kvalitetsstampel och ett sétt att vinna legitimitet hos omgivningen.

SL anser att oavkortade bidrag ar ett felaktigt begrepp. Han menar att det vore ohallbart
att séga att en peng ska skickas ivag oavkortat och sedan betala administrationen for det
oavkortade bidraget med nagon annans skankta pengar. Orsaken till detta &r att alla
insamlade medel hamnar i samma korg och da &r det inte mojligt att sdga att en typ av
bidrag gar oavkortat.

SFl och FRII

SL och AB ar inte riktigt nojda med SFls arbete. En sak de papekar ar att SFI har luddiga
riktlinjer som kan vara svara att forsta och darmed folja. De ar dven tveksamma till om
det egentligen behdvs en kontrollfunktion av det slag som SFI idag utgor eftersom IM
har egna revisorer samt att de offentliga bidragsgivarna kréver reviderade redovisningar
for att bidrag ska beviljas. De menar att allt det som gors inom insamlingsverksamheten
redan kontrolleras noga, varje steg for sig, for att inget skall kunna missforstas och bli
fel.

SL skulle garna se att FRIlI far en starkare roll. For IM ar FRII en viktig
branschorganisation som sténdigt forsoker forbattra villkoren for dem som
insamlingsorganisation och som arbetar med att ta fram riktlinjer och policies for hur
serids insamlingsverksamhet ska bedrivas. Genom FRII deltar IM bland annat i olika
utbildningsverksamheter samt tar del av tidskriften som ges ut.

God redovisningssed och kostnadsférdelning

IM anvander FRIIs mall och arsredovisningen ses av SL som en bra sammanfattning av
verksamheten da den tar upp de viktigaste héandelserna under aret.
Verksamhetsberéttelsen tillsammans med tidskriften ger en bra helhetsbild av IM och de
trycks upp och ges ut till alla medlemmar.

IM forsoker noga motivera sin fordelning av kostnader och de foljer FRIIs mall och SFls
riktlinjer over kostnadsindelningen. De tycker dock att det ar svart att gora
kostnadsindelningen da SFlIs regelverk ar ™torftigt och inte uttbmmande” (SLs
kommentar). AB forstarker den bilden. Hon beréttar att hon ringt till SFI och fragat om
rad kring hur en kostnad for nytt registersystem skulle hanteras. | regelverket hamnar
registerkostnader under samt insamlings- administrationskostnader. Under samtalet med
SFI fick AB dock radet att hantera registerinkGpet som en d&ndamalskostnad.

Personalkostnader fordelar IM efter vad de arbetar med. IM ser till helheten och menar
att de som arbetar med gemensam administration for hela organisationen kan réknas som
en viktig del till det som sker utomlands. Déarfér réknas en del av tex.
ekonomiavdelningens personalkostnader till d&ndamalskostnader. IM har andrat i sina
stadgar och tillfort ett informationsandamal vilket innebar att dven kostnader for viss
information numer Klassificeras som andamalskostnader. | arbetet med att halla nere
insamlings- och administrationskostnaderna foljer man de framtagna nyckeltalen noga.
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Anvéandande av resurser

SL sager att IM &ar en ekonomiskt mycket stabil organisation. IM erhaller en
forhallandevis mindre andel i bidrag fran offentliga organ och &r darfér beroende av att
den egna insamlingen av gavomedel gar bra. Detta innebér dels en storre frihet att
genomfora de projekt som beddms som verkligt angeldgna dels att man inte alltid
behdver vara beroende av finansiering fran myndighetshall.

IM har inte nagon relation till vinst, istallet talar de om resultat, och ingen del av
verksamheten har nagot vinstkrav. Den del av naringsverksamheten som avser
varuforséljning fungerar mer som ett satt att skapa inkomstmojligheter for
projektdeltagare i falt, genom att en stor del av varukostnaden laggs pa inkop av varor
som producerats inom ramen for IMs bistandsprojekt.

IM gor en budget for det kommande arets verksamhet och hur resurserna fordelas avgors
i detta skede. SFls regler for hur stora andelar de olika kostnadsposterna far uppga till,
blir d&rmed végledande.

IM har som mal att expandera och bli stérre genom att 6ka medlemsantalet, omsattningen
och intakterna. De vill expandera for att kunna oka bistandet och resursmassigt ar det
bistandsverksamheten utomlands som kraver mest. For att kontrollera att pengarna har
anvants till ratt andamal utfor de regelbundet utvérderingar. IM tycker att det ar svart att
mata vad de astadkommer men for att forsoka gora méatningar arbetar de med statistik
och de tycker sig bli battre och béattre pa det. Nagon vidare analys utfor de inte och fragan
som standigt dyker upp vid maétningarna ar hur man ska méta behov och uppnadda
effekter samt satta detta i relation till uppstéallda mal.

4.2 SVENSKA RODA KORSET

Den 13 december 2005 intervjuade vi Svenska Roda Korsets redovisningssamordnare,
Ola Grudin (OG) per telefon. Vissa fragor kunde OG inte svara pa och vid de tillfallena
hanvisade han oss till kollegor pa andra avdelningar. Dessa tog vi kontakt med via mail
och vi fick svar fran Mats Widlund (MW), finanschef vid Svenska Réda Korset.

Rdda Korset ar en politiskt och religidst obunden organisation som finns i 186 lander. De
arbetar med humanitart hjélparbete och hela verksamheten arbetar efter gemensamma
grundprinciper: humanitet, opartiskhet, neutralitet, sjalvstandighet, frivillighet, enhet och
universalitet. Malet ar att lindra och forhindra manskligt lidande; oavsett vem det drabbar
eller hur det uppstar. Det kan vara manniskor i fattiga lander som drabbats av
oversvamningar och jordbavningar, men ocksa manniskor i Sverige som upplever
ensamhet och isolering i vardagen.

Svenska Roda Korset grundades 1865 och & darmed en av de é&ldsta
rodakorsforeningarna i varlden. De har cirka 280 000 medlemmar och omkring 40 000 av
dem &r aktiva frivilligarbetare i och utanfor Sverige. Svenska Roda Korsets verksamhet
ar indelat i kretsar efter geografiskt omrade och varje medlem tillhor en krets dar de har
rostrétt vid kretsstdmman. Kretsstdmman &r med och beslutar vilka medlemmar som ska
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fa vara med vid Riksstimman (organisationens hogsta beslutande organ). Var tredje ar
kallas utvalda medlemmar till Riksstamman och dér utses centralstyrelse och ordférande.

Varldens rodakorsforeningar ar organiserade i Internationella rddakors- och
rodahalvmanefederationen och féreningarna stodjer varandra solidariskt. Vid
katastrofsituationer bidrar Svenska Roda Korset med erfaren personal och/eller med
ekonomiska medel beroende pa vad som efterfragas i varje enskild situation. Svenska
Roda Korsets totala intékter inklusive resultat fran finansiella investeringar uppgick 2004
till 598 miljoner kronor. | dessa ingar bland annat medlemsavgifter, forsaljning och
externa bidrag. Deras insamlings- och administrationskostnader uppgick 2004 till 12 %
av totala intékter och andamalskostnaderna uppgick till 88 %.

Legitimitet

Svenska Roda Korset anser att anvandandet av 90-konto och att de granskas av SFI ar ett
satt att vinna legitimitet hos omgivningen. En annan aspekt av legitimitet som OG
nadmner &r betydelsen av de djupa traditioner, grundprinciper och rattsprinciper som Réda
Korset har. Vidare papekar han att det som Roda Korset star for ar djupt forankrat i
manga lander. Samhallets struktur ar en extern faktor som paverkar hur Svenska Roda
Korset arbetar med olika projekt och vilka projekt de valjer att starta.

Svenska Roda Korset tar emot oavkortade bidrag och ser till att pengarna gar till de
andamal som utlovas. Den administration som uppstdr betalas av antingen
medlemsavgifter, kapitalinkomster eller genom sokta administrationsbidrag fran Sida.

SFl och FRII
Relationen som Svenska Roda Korset har till SFI & bra. MW papekar avsikten med
granskningen som ett kontoinnehav hos SFI innebar:

"Min &sikt dr att det ar viktigt att vara insamlingar granskas for allmanhetens skull. Det &r
ocksa viktigt att de organisationer som inte lever upp till kraven frantas 90-kontona. Det &r en
grannlaga uppgift som SFI har att granska redovisningen for sa kapitalt olika organisationer.”

Relationen till FRII ar bra och diskussion pagar for att vidareutveckla samarbetet inom
flera omraden. Tillsammans med bland annat FRII arbetar Svenska Rdéda Korset i en
grupp som verkar for god redovisningssed i ideella féreningar.

God redovisningssed och kostnadsfordelning
Arsredovisningen har Svenska Réda Korset lagt ner mycket arbete pa att géra bra. OG
beskriver arbetet med denna pa féljande satt:

"Att vi ska vara transparenta och pedagogiska. Vi tanker mycket pa att det ska vara lasvart och
ge bra forstdelse. Vi har deltagit i de dar tavlingarna “Basta arsredovisning i den ideella
sektorn” och kommit till final tre ar i rad och jag vet att vi ar mycket, mycket i toppen hela
tiden.”
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Arsredovisningen riktar sig mot alla intressenter s& som medlemmar, donatorer,
allménheten och media. Som insamlingsorganisation tycker OG att det stalls stora krav
pa dppenhet i redovisningen samt att kraven pa exakthet och klara besked ar hoga.

Vid redovisning av kostnader arbetar Svenska Réda Korset utifran FRIIs mall. Enligt OG
ar mallen val forankrad i organisationen och i arbetet med att folja mallen for Svenska
Roda Korset diskussioner kring den med andra organisationer. OG tycker att det finns
utrymme att tolka kostnadsfordelningen pa olika satt beroende pa vilken typ av
insamlingsorganisation man & och menar att det darfor ar svart att jamfora olika
organisationer med varandra utifran mallen.

Svenska Rdda Korset ger uttryck for att kostnadsfoérdelningen enligt SFIs riktlinjer ibland
kan kannas lite godtycklig. Hela tiden fors diskussioner om insamlings- och
administrationskostnader och de stravar efter att halla dem nere. De personalkostnader
som Svenska Rdda Korset har delas in efter arbetsuppgift. De som arbetar med
andamalsenliga sysslor som t.ex. forsta-hjalpen-kurser hamnar i andamalskostnader
medan de som sysslar med den Overgripande ekonomin hamnar i
administrationskostnader. Personalkostnaderna for nationellt arbete halls nere i och med
att det ar manga frivilliga arbetare som utfor det. De kostnader Svenska Roda Korset har
centralt for t.ex. utbildning fordelas pa de tre olika kostnadsslagen.

Anvandandet av resurser

Svenska Roda Korset anvander inte begreppet vinst som effektivitetsmatt. Istallet talar de
om storsta mojliga nytta for pengarna. FOr att mata nyttan anvander de sig av
utvéarderingar dar de granskar vad som har uppnatts. De anser dock att det ar svart att
hitta tydliga nyckeltal som kan méata vad som uppnatts vid t.ex. katastrofhjélp. Ett satt att
mata effektivitet enligt OG ar att se pa kostnaderna som verksamheten har ”...men da
galler det att fanga upp all produktion pa den ideella sidan och det &r inte sa latt det
heller.” papekar han.

MW svarar att Svenska Roda Korset ofta har andamalsmarkta insamlingar och nar en
insamling ror flera lander som t.ex. vid tsunamin ar det “appeller” fran Réda Korset i
Genéve som beréttar vart behoven finns. Dessa appeller ligger sedan som grund for hur
resurserna ska fordelas i respektive land.

Enligt arsredovisningen far Svenska Roda Korsets ordférande 16n och OG menar att i
jamforelse med naringslivet ar detta inte sa anmarkningsvart da ordféranden lagger ner
mycket tid pa sitt arbete.

4.3 ABC

Den 9 december 2005 intervjuade vi Ann Ottengrim (AO) som var med och grundade
ABC (Aktiva insatser med varldens Barn i Centrum). Idag & hon ordférande i
organisationen och hon ar ocksa med och granskar den lopande bokféringen och
upprattar arsbokslut. Intervjun genomférdes i ABCs lokaler i Lund.
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ABC ér en politiskt och religiost oberoende organisation som bildades i Lund 1998. ABC
har 400 medlemmar och det centrala i deras arbete ar respekten for alla ménniskors lika
varde. | de stora, overgripande verksamhetsfragorna ar det styrelsen som bestammer i
ABC. Styrelsen viljs av valberedningen som jobbar aktivt med att rekrytera folk till
styrelseposter och darefter bestammer arsmotet, organisationens hdgst beslutande organ,
vem som ska sitta med i styrelsen. N&r det galler beslut som ror verksamheten specifikt
ar det personerna nérmast besluten som ansvarar for dem, t.ex. ugandasamordnare
beslutar om den dagliga verksamheten i Uganda och personal i butiken beslutar om vad
som ska kopas in.

Verksamheten bygger pa utbildning, héalsovard och meningsfull inkomstgenererande
sysselséttning och arbetet utmarks av smaskalighet, langsiktighet och miljomedvetenhet.
ABC har volontarer och projekt i Indien och Uganda dar de samarbetar med lokala
organisationer och tanken &r att arbetet ska utmarkas av hjalp till sjalvhjalp. Syftet &r att
gora aktiva insatser for underprivilegierade grupper; manniskor som lever i sociala,
ekonomiska och politiska strukturer som inte vilar pa en réttvis, demokratisk och
jamstélld grund.

| Sverige arbetar ABC med att sprida information om verksamheten, opinionsbildning,
rattvis handel samt med att samla in medel for att kunna finansiera sina bistandsprojekt.
Verksamheten innefattar &ven hjélp till utsatta manniskor i det svenska samhallet. Deras
totala intakter uppgick 2004 till 787 891 kronor. Av dessa bestar drygt hélften av bidrag
fran Sida och andra organisationer. ABCs insamlings- och administrationskostnader
uppgick 2004 till 4 % av totala intakter och andamalskostnaderna uppgick till 91 %.

Legitimitet

Legitimitet & mycket viktigt for ABC och det handlar framfor allt om trovardighet; att
manniskor tror och litar pa det som ABC gor. Att vara innehavare av ett 90-konto &r ett
viktigt instrument for att visa fér omgivningen att organisationen vet vad den sysslar
med, men aven att andra respekterade organisationer gar in och ger bidrag och gavor till
ABC, som t.ex. Sida, &r ett sétt att vinna trovardighet.

Enligt AO paverkas ABC givetvis av vad som hander runt omkring dem, men de anser
att det racker med att de sjalva vet vad de sjdlva gor och kan sta for det. Hon anser inte
att de paverkas av media men menar att organisationen paverkas av andra organisationer
pa sa satt att ABC t.ex. vill forsoka folja med i den kunskapsutveckling som exempelvis
Sida star for.

ABCs Onskan &r att 100 % av gavorna ska ga till andamalet, men de anser att det ar en
utopi. For att kunna bedriva arbetet uppstar kostnader, men malet ar att delen som inte
gar till andamalet ska vara sa liten som mojligt och detta &r ndgot organisationen kampar
hart med for att uppna. Nar ABC soker bidrag fran externa organisationer soker de dven
administrationspengar och forsoker fa dessa att tacka storsta delen av organisationens
kostnader.

SFI och FRII
AO anser att bade SFIs och FRIls verksamheter kan forbattras. ABC har fort en
diskussion kring huruvida organisationen ska anséka om medlemskap i FRII men har
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kommit fram till att de tycker att det ar for dyrt och att de pa egen hand kan inhamta den
information som FRII bistar med. AO tycker att SFI stéller rimliga krav utifran den
verksamheten som ABC bedriver, daremot tycker hon att SFI borde inféra hardare krav
och kontroller vad galler etiska aspekter kring forvaltning av ekonomiska medel. Hon
anser vidare att SFI borde anstranga sig for att fordndra systemet kring 25 % -grénsen.
Organisationer som samlar in valdigt mycket pengar behover inte ha en sa pass hdg grans
som 25 %. En hog insamling behover inte betyda sa mycket hogre insamlings- och
administrationskostnader och ju mer en organisation samlar in, ju snavare bor det bli att
flyta ut pa administrationskostnaderna. AO tycker dven att klassificeringen och
definitionen av kostnader &r helt subjektiv och att det finns stort utrymme att fritt tolka
SFls riktlinjer. Sa lange en organisation har inskrivet i stadgarna vad som ar andamalet
med verksamheten och kan formulera att nagonting ar en &ndamalskostnad ar det svart att
ifrdgasatta klassificeringen.

God redovisningssed och kostnadsfordelning

ABC lagger ner mycket arbete pa sin verksamhetsberattelse och da denna anvéands under
hela aret som en informationsbroschyr fyller den en mycket viktigt funktion for att visa
att ABC ar duktiga pa det dom gor och fordelar sina resurser pa ett bra satt. De har i ar
foljt FRIIs mall for arsredovisning strangare an tidigare pa uppmaning av sin revisor.
Detta mot bakgrund av att FRII trycker pa om att organisationer med 90-konton ska
anvanda mallen. AO ar kritisk till mallen da hon anser att den pa ett skevt sétt visar den
ekonomiska redovisningen vilket leder till att det blir svart for utomstaende att tyda hur
ABC anvéander sina pengar.

Den framsta orsaken till att ABCs insamlings- och administrationskostnader ar laga ar att
allt arbete pa ABC sker oavlonat. Darav sjunker kostnaden for administration och har
ingar endast fasta kostnader som t.ex. lokalhyra, telefon och revisor. Bland
insamlingskostnaderna ingar tryckkostnader for inbetalningsavier och fran och med i ar
aven forsaljningskostnader i enlighet med FRIIs mall. Nér dessa kostnader plockas bort
gar resten till andamalet. ABCs opinionshildande aktiviteter &r nara kopplat till det
utvecklingsarbete som gors pa plats och ar en del av andamalet och definieras darfér som
en andamalskostnad. AO tar upp en diskussion som pagar i branschen just nu som
handlar om att organisationer som till stor del, eller uteslutande, skots med hjélp av
frivilliga krafter inte haller samma kvalitet.

"Det ar endast ett forsvar fran stora organisationer i Sverige som i sin tur har blivit ifrdgasatta
angaende varfor de har sa stora administrativa kostnader. Deras resonemang &r att man maste
ha dom kostnaderna for att sakerstélla kvaliteten. Det betyder indirekt att de organisationer
som inte har anstéllda, de haller inte samma kvalitet.”

Anvéandandet av resurser

For att na sina mal forsoker ABC hela tiden arbeta langsiktigt, i det lilla formatet och
inom de omraden som de kan. ABC har inte som uttalat mal att véxa och bli en stor
organisation, men de vill sjalvklart ha fler medlemmar eftersom de vet att deras rost blir
starkare nar de ar fler. ABC pratar inte i vinsttermer utan i resultattermer och for dem &r
vinst ganska irrelevant eftersom de samlar in de pengar som behdvs for verksamheten.
Genom att del- och slutrapportera mater ABC olika projekts resultat. D& syns det vad
som har gjorts rent konkret, hur mycket det har kostat och hur mycket pengar de har fatt
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in till projektet. De anvander aven arsbokslutet for att titta pa resultatet, hur mycket
pengar som har samlats in och hur dessa pengar har fordelats. Utifran detta fors det sedan
diskussioner kring inriktning och utékning av verksamheten. Butiken har inte nagot
vinstkrav, men en grundtanke &r anda att forsoka fa in mer pengar pa forsaljningen an
vad de har i kostnader. Detta Gverskott ar da tankt att aterinvesteras i olika tillverkares
projekt.

For att mata att insamlade medel gar till ratt andamal bokfor ABC riktade gavor pa ett
satt som gor att de snabbt kan félja upp att dessa pengar gar till 6nskemalet. Pengarna
markeras och organisationen ser till att de kommer i vag pa ratt satt. Hur resurserna ska
fordelas beslutar ABC mot bakgrund av vilka ataganden de har framfor sig i respektive
land. | forsta hand ar det hogsta prioritet att inte svika de 16ften som har getts till olika
projekt, de pengarna maste alltid ivag. Det andra ar att alltid se till att det finns pengar till
de projekt dar ABC gar in med en egeninsats, annars kan de inte komma tillbaka nasta ar
och soka nya pengar, fran exempelvis Sida, till en fortsattning pa projektet. De
ekonomiska malen ar att se hur mycket pengar som behovs samlas in for att kunna
genomfora atagandena som har gjorts, men &aven att utdka verksamheten sa att den kan
komma att omfatta fler ménniskor.

4.4 LAKARE UTAN GRANSER

Den 16 december 2005 intervjuade vi Maria Sjogren (MS) som &r redovisningsansvarig
och har arbetat pa Lakare Utan Granser i tre ar. Hon arbetar bland annat med bokféring,
avstamning, bokslut och budget. Intervjun genomfordes pa telefon eftersom MS sitter pa
kontoret i Stockholm.

Lakare Utan Granser bildades i Paris 1971 och heter internationellt Médecins Sans
Frontiéres. Grundarna var franska ldkare och journalister som ansag att det behdvdes en
oberoende medicinsk hjalporganisation som arbetade utifran de nodstallda manniskornas
situation. Idag ar Lékare Utan Grénser ett internationellt ndtverk med sektioner i 19
lander och huvudkontor i Belgien, Frankrike, Nederlanderna, Schweiz och Spanien.
Huvudkontoren &r utrustade med medicinsk expertis och har till uppgift att planera,
investera, samordna och Overvaka insatserna i falt. Sverigesektionen startades 1993, och
ar knuten till det belgiska huvudkontoret, och har till uppgift att samla in pengar fran
allménheten, att arbeta med opinionsbildning och att rekrytera volontérer till dom projekt
som har sin bas fran Belgien. De har som grundprincip att deras arbete framst ska vara
medicinskt och internationella Lékare Utan Gréanser skickar varje ar ut ca 3000
volontérer till egna projekt i ca 80 lander. 2004 var 82 av volontarer fran Sverige och de
arbetade i 22 lander. Organisationen &r politiskt och religidst obunden och alla
medlemmar férbinder sig att leva upp till detta krav da Lakare Utan Granser ar mana om
att vara neutrala nér de &r ute i falt och arbetar.

Léakare Utan Gransers medlemmar beviljas medlemskap pa arsmotet och det ar personer
som antingen har jobbat i falt for organisationen i mer &n sex manader eller som har
arbetat pa kontoret i Stockholm i mer &n 13 manader. Pa arsmotet valjer medlemmarna
styrelsen. Styrelsen &r hogsta beslutande organ och pekar ut riktningen for vad
personerna pa kontoret ska verkstadlla, men i det mer dagliga arbetet ar det
generalsekreteraren och avdelningscheferna som bestammer. Vid utgangen av 2004 hade
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Lakare Utan Grénser 214 medlemmar som uppfyllde kraven och av dessa hade 104
betalat medlemsavgiften pa 200 kronor och darmed blivit réstberattigade medlemmar. De
totala intakterna uppgick 2004 till 152,9 miljoner kronor och av dessa medel var 62 %
fran ca 100 000 privatpersoner som skankt pengar till dem, resten var bidrag fran Sida.
Lakare Utan Gransers insamlings- och administrationskostnader uppgick 2004 till 13 %
av totala intékter och &ndamalskostnaderna uppgick till 82 %.

Legitimitet

MS menar att Lakare Utan Granser ar legitima da de har ett 90-konto, men framforallt
nar det de gor &r i enighet med organisationens mandat, dvs. det som de har tagit pa sig
att gora i katastrofsituationer.

"Det &r det som jag tycker &r legitimt, att vi gor det vi ar bra pa helt enkelt och att vi gor det vi
kommunicerar att vi gor.”

Hon anser inte att organisationens uppbyggnad och mal paverkas av externa faktorer,
men tilldgger att det kanske kan ske pa langre sikt. Daremot for de en diskussion kring
medias effekt pa var bistand gar och till var manniskor viljer att skanka pengar, inte bara
privatpersoners bistand utan att dven statligt bistand. Efter tsunamin i december forra aret
fick Lakare Utan Granser in sa mycket pengar att de inte hade mojlighet att anvanda allt
till just det andamalet.. De valde da att skicka ut brev till sina givare dar de bad att fa
anvanda pengarna till andra katastrofomraden. Reaktionerna fran givarna blev positiv,
farre an 1 procent av givarna ville fa tillbaka sina pengar. Enligt MS var det dverlag
positiva reaktioner aven fran andra insamlingsorganisationer, atminstone efter att det
hade gatt lite langre tid.

Léakare Utan Granser pratar inte om oavkortat i sina insamlingar eftersom en del av gavan
alltid gar till tacka kostnader for insamling och administration.

”Om vi skulle sdga att 100 % gar oavkortat till dndamalet sa skulle vi behdva samla in
specifika pengar som gar enbart till administration och sd dar. Dom bitarna maste ocksa
finansieras sa det gar inte riktigt ihop att sdga sa.”

SFl och FRII

Lakare Utan Granser foljer SFls riktlinjer och MS tycker att de staller rimliga krav pa
kontoinnehavarna. Hon anser att det ar bra att SFI gor ett forsok att ta fram tal for att
kunna jamfora organisationer trots att det kan vara svart att gora exakta jamforelser da
organisationerna har olika verksamhet och uppbyggnad. Lé&kare Utan Granser &r
medlemmar i FRII for att fa mojlighet att vara med och paverka i fragor som ror
insamlingsorganisationer. De &r nojda med relationen till FRII och deras
insamlingsansvarige sitter med i FRIIs styrelse.

God redovisningssed och kostnadsférdelning

Lakare Utan Granser definierar andamalskostnader utifran SFls riktlinjer, det vill saga
kostnader som kan hénforas till organisationens uppdrag enligt stadgarna. Det ar
kostnader for deras faltprojekt men &ven kostnader for rekrytering av volontérer och
kostnader for opinionsbildande verksamhet hér i Sverige eftersom det &r en grundprincip
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att sprida kunskap om vad som hander i en svar situation. For att halla nere insamlings-
och administrationskostnaderna har Lakare Utan Granser hela tiden diskussioner i sitt
planerande och de arbetar mycket med att forsoka fa rabatterade priser och personer som
hjélper till ideellt. De staller alla kostnader i relation till vad de bidrar med och om
kostnaderna 6kar utan att de insamlade medlen Okar anses kostnaderna oftast inte vara
forsvarbara.

MS tycker att anvandandet av FRIIs mall fungerar bra och hon menar att det specifika
med mallen &r att den anvénder en funktionsindelad resultatrdékning med tre
kostnadsposter. Inférandet av mallen har inte lett till ndgra forandringar i verksamheten
dad den paminner mycket om hur organisationen redovisar i sin internationella
arsredovisning. Kostnadsfordelningen enligt FRIIs mall &r inga problem eftersom Lékare
Utan Grénser i den dagliga bokféringen marker olika kostnader med vilken avdelning de
ska inga i. Vid bokslutet ar det sedan latt att se vilka kostnader som hor till vilken
kategori. Alla personalkostnader fordelas till den avdelning som de harror fran, t.ex.
hamnar ekonomiavdelningens personalkostnader under administrationskostnader och
personalkostnader for insamlingsavdelningen hamnar under insamlingskostnader. Enligt
MS é&r det viktigt att tydligt visa vad som ingar i de tre olika kostnadsposterna och det
fors alltid diskussioner kring vilka kostnader som &r relevanta och ska specificeras i not.

Vid utformandet av arsredovisningen maste Lakare Utan Granser ta hansyn till SFIs och
FRIIs riktlinjer. Det ar viktigt for organisationen att arsredovisningen &r tydlig och att
den visar vilka pengar som har samlats in och vart pengarna har gatt. Den anvénds inte
direkt i marknadsforingssyfte eftersom det ofta skickas ut annat informationsmaterial,
men det varierar lite beroende pa till vem de vander sig.

Anvandandet av resurser

Lakare Utan Gransers vision &r att hjalpa nddstallda manniskor dar behoven finns och dar
de ar som storst. For att na sina mal ska de alltid ha i atanke att vara oberoende och
politisk neutrala. Nagra av de riktlinjer som alla sektioner ska félja ar att mer an halften
av de insamlade medlen ska komma fran privata givare, samt att de ska titta mycket pa
forhallandet mellan insamlingskostnader, administrationskostnader och
andamalskostnader. Dessutom tittar de &ven internationellt pa ration mellan hur manga
som arbetar i faltprojekten och hur manga anstdllda man har vid huvudkontoren och
deras partsektioner. Det fors kontinuerliga diskussioner bade nationellt och internationellt
och arbetet utvérderas I6pande.

De ekonomiska malen ar att fortsitta 0ka insamlade medel men att samtidigt halla
kostnaderna sa laga som mojligt och det ar viktigt att bibehalla eller forbattra
organisationens nyckeltal. L&kare Utan Granser pratar inte om vinst utan de vill helst ha
ett resultat som ligger sa nara noll som mgjligt. Vinst i resultatrakningen innebar att
pengarna ar kvar i Sverige och de vill ju sjalvklart att sa stor del som majligt gar till den
ideella verksamheten. FoOr att méta resultat och effektivitet anvander de sig bland annat
av olika nyckeltal, t.ex. return on investment (ROI) for att se hur mycket olika kampanjer
betalar tillbaka. De sétter &ven alla kostnader i relation till vad de bidrar med och trots att
kostnaderna Okar kan nyckeltalen vara de samma och da anses kostnaderna vara
forsvarbara. Allt gar dock inte att méata i pengar och de tar hansyn till det langsiktiga
perspektivet vilket medfor att det krdvs kontinuerliga utvérderingar. Resurserna fordelar
Lakare Utan Granser genom standiga diskussioner och genom att titta pa nyckeltalen. De
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samarbetar mellan avdelningarna for att gora upp budget och planer for aret och
tillsammans gor de fordelningar, korrigeringar och avvagningar mot det som ar relevant.

4.5 BARNFONDEN

Den 6 december 2005 besokte vi Barnfondens kontor i Malmé och intervjuade deras
ekonomiansvarige Peter Sjogren (PS). Han har arbetat pa Barnfonden sedan hésten 2003
och har hand om all 16pande redovisning, budget, analyser och dylikt.

Barnfonden ar en insamlingsstiftelse som bildades i december 1990 i samarbete med
danska B@RNEfonden. Da Barnfonden ar en stiftelse ar det styrelsen som utser nya
styrelseledamdter och en generalsekreterare. Det &r generalsekreteraren som har ansvar
for den lopande verksamheten. Barnfondens vision ar att barn ska fa véaxa upp till friska
och sjalvstandiga individer oavsett vart de bor. For att uppna sin vision arbetar de med att
formedla stod till barn och deras familjer i Latinamerika, Asien och Afrika. Stodet bestar
av pengar som kommer in fran fadderverksamhet i Sverige och enligt siffror fran 1/11
2005 formedlar Barnfonden hjélp till 20 474 barn vérlden Over. Barnfonden har inga
egna fadderprojekt utan formedlar pengarna via sina samarbetsorganisationer: danska
BJRNEfonden, som ansvarar for fadderprojekt i fem vastafrikanska lander, och den
amerikanska organisationen Christian Children’s Fund som har fadderprojekt i 19 lander.
Dock har Barnfonden satt igang en process med att starta egna projekt och ligger nu i
startgroparna for detta. Bada samarbetsorganisationerna ar liksom Barnfonden politiskt
och religidst obundna.

Idag har Barnfonden ca 21 000 fadderskap. Till f6ljd av en stor marknadsforingssatsning
som sattes igang i slutet av 2003 har fadderskapen 6kat med nastan 4000 sedan 31/12
2004 (17 501). Deras totala intékter, det vill sdga insamlade medel och ranteintékter,
uppgick 2004 till drygt 40 miljoner kronor. De mottar inga bidrag fran Sida da de ar en
ren insamlingsorganisation och inte bedriver nagra egna projekt. Barnfondens
insamlings- och administrationskostnader uppgick 2004 till 18 % av totala intékter och
andamalskostnaderna uppgick till 85 %. Att de tillsammans blir dver 100 % innebér att
Barnfonden t.ex. utnyttjat balanserat resultat fran foregaende ar.

Legitimitet

Legitimitet for Barnfonden ar att man anvéander faddrarnas pengar pa ratt satt och att de
gar ivag till det andamal som man séager att de ska gora. Nar Barnfonden har kampanjer
for ett visst andamal ar de valdigt noga med att papeka for sina givare nar denna bryts.
Detta s& att givare inte tror att de betalar in till just det &ndamalet aven efterdt. Alla
faddrar som ger bidrag och alla som skanker gavor till Barnfonden far ett kvitto pa vad
pengarna har anvants till och detta ar en kvalitetssakring gentemot givarna. Faddrarna far
dessutom en arsrapport som visar hur det har gatt for just deras fadderbarn. For
Barnfonden innebar legitimitet dven att de redovisar sina intakter och kostnader pa ett bra
och tydligt satt.

Barnfonden anser att det ar extra viktigt i deras bransch att media, andra patryckare och

omgivningen har en positiv instélining till deras arbete, speciellt nu "nédr vissa
organisationer flackat ner ryktet”. Barnfonden har dock inte markt att omgivningen blivit
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mer skeptisk efter den debatt som har forts och fors angaende att vissa organisationer inte
lever upp till SFIs krav. Géllande att marknadsféra sig som organisation anser PS att man
inte ska Overdriva at det positiva hallet - man ska vara arlig. Barnfonden har ingen tanke
pa att, och tycker inte att de ska behdva, ”ga ut och visa hur legitima de ar” utan det ska
ligga i alla deras rutiner. Enligt PS &r detta en form av intern kvalitetssakring och det far
absolut inte finnas nagra brister.

Vad géller bidrag som gar oavkortat till &ndamalet sa haller Barnfonden pa att utarbeta en
policy angaende detta. Alla gavor, det vill siga inte fadderbidragen, gar oavkortat till
andamalet och kommer dven att gora sa i framtiden. Policyn kommer istéllet att handla
om hur storre engangsgavor ska hanteras. PS uppger dock att hittills har ingen givare
stallt kravet att pengarna ska ga oavkortat men om sa skulle ske upplyses denne om att
det kostar pengar att administrera bidrag.

Barnfonden ser det inte som ett konkurrensmedel att ha laga insamlings- och
administrationskostnader och PS papekar att:

”Jag anser att det & dumt att anvanda det som ett konkurrensmedel. Speciellt eftersom det har
varit s& mycket prat om det pa sista tiden i media och s dar med procenten och vad manga
kanske inte forstar ar att det kostar ju pengar att driva en organisation for att kunna samla in
pengar. Det maste kosta. Om man da gar ut med, som vissa, helt felaktigt och sager att t ex: vi
har inte haft ndgon administration for de har pengarna eller vi tar bara 2 % i administration.
Det ar ju, det gar inte. For det skulle aldrig fungera”.

SFl och FRII

For Barnfonden dr SFI en kontrollorganisation och de har darmed ingen servicefunktion
for dem. Detta tillskillnad fran FRII som &r en branschorganisation som ordnar
seminarier och smautbildningar som Barnfonden deltar i. De krav SFI stéller rorande
procentférdelningen av kostnader anser Barnfonden ar fullstandigt rimliga och de har
aldrig sjalva hamnat i nagot klammeri med SFI. Vad galler FRII anser PS att deras mall
paverkat arsredovisningen till det béattre eftersom den nu blir standardiserad och det blir
darfor lattare att jamfora fran ar till ar.

God redovisningssed och kostnadsférdelning

PS menar att nér det galler fordelningen av kostnader inom de tre kostnadsslagen finns
det satt att "trixa” pa och lagga 6ver kostnader till andamalskostnader fast de egentligen
kanske &r en administrationskostnad. Detta & mojligt eftersom det mesta av
verksamhetskostnaderna kan ségas behovas for att uppnd andamalet enligt stadgarna
vilket ar kravet for att fa klassas som andamalskostnad enligt SFI. Barnfonden klassar
dock alla sina kostnader i Sverige som insamlings- eller administrationskostnader och
undviker darmed subjektiva beddmningar.

Barnfonden anvander till storsta del FRIls mall nar de upprattar arsredovisningen. Det
som dr viktigt att tanka pa enligt PS &r att vara noggrann i noten som specificerar de olika
kostnaderna samt att tydligt visa procentfordelningen:
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”Om man forsoker ggmma den fragar folk efter den och da biter man ség sjalv i svansen. Det
ar nastan alltid om folk kommer med kritik, eller har fragor, sa ar nastan alltid forsta fragan:
hur mycket skickar ni ivag? Sa den ar viktig att lyfta fram.”

Vad galler utformningen av Arsredovisningen anser Barnfonden att det &r en
kostnadsfraga och de har avsiktligt inte satsat pa detta da det ar ett satt att halla
kostnaderna nere. Arsredovisningen skickas inte ut till faddrarna utan istéllet arbetar
Barnfonden mer med hemsidan och lagger ut arsredovisningen dar sa fort den ar klar.
Dér lagger de &ven l6pande ut information som ar tillganglig for alla.

For Barnfonden &r tanken att verksamheten ska ha sa hdga andamalskostnader som
mojligt, det vill sdga de stravar hela tiden efter att 6ka intakterna (insamlade medlen) sa
att sa& mycket som mojligt kan skicka ivag till andamalen. Av de manatliga
fadderbidragen pa 180 kr gar 80 % till andamalet och av de gavor som kommer in vid
sidan av gar 100 % till &andamalet. Dessa 100 % finansieras med hjélp av de 20 % som
”blir 6ver” av fadderbidragen.

For att lyckas med att halla nere insamlings- och administrationskostnader har
Barnfonden bland annat laga fasta kostnader, fa anstallda och lag hyra. | slutet pa 2003
startades dock en marknadsféringskampanj, som kostat en del och darmed Okat
insamlingskostnaderna, men den har i sin tur gett flera nya faddrar som generar mer
pengar pa langre sikt.

Eftersom Barnfonden inte har ngra egna projekt ar det deras samarbetsorganisationer
som tar hand om distributionen av Barnfondens pengar. Barnfonden betalar en arlig
summa till respektive organisation beroende pa antal fadderbarn som hjélps och denna
klassas som andamalskostnad. Alla de pengar Barnfonden skickar till sina
samarbetsorganisationer, utéver denna avgift, gar oavkortat till &ndamalet utan att det tas
ut annu ett administrationsbidrag.

Anvandandet av resurser

Barnfonden har ingen relation till begreppet vinst och anvéander sig inte av det i sitt
arbete. | stallet pratar de om resultat da deras mal inte ar att ackumulera tillgangar utan
att sa mycket som mojligt ska skickas ivag till andamalet. Resultatet ar det eventuella
dverskott som balanseras till nasta ar och laggs i den obundna delen av det egna kapitalet.

Barnfonden &r en ren insamlingsstiftelse och tar darfor hjélp av samarbetsorganisationer
for att uppnd sina mal. De har dock planer pd att andra sin strategi och ar i
planeringsstadiet for att starta egna projekt. Idag mater Barnfonden effektiviteten och
kvalitetssakrar de projekt de stodjer genom att de far aterrapportering fran sina
samarbetsorganisationer som har vél utvecklade rutiner for detta. Barnfonden aker dock
ut nagra ganger per ar och kontrollerar vissa projekt men papekar att de forlitar sig pa
sina samarbetsorganisationer och att de inte har resurser till att utvardera alla projekt.
Bade Barnfonden och samarbetsorganisationerna ar dessutom med i ett internationellt
natverk for fadderorganisationer dar dvergripande beslut om kvalitet tas en gang om aret.

Barnfonden har inga ekonomiska mal pa lang sikt men arbetar pa kortare sikt med

budget. PS sager att det handlar om &r att 6ka intakterna sa mycket som mdjligt sa att de
kan skicka ivag sa mycket pengar som mojligt. Barnfonden har ingen 6vre gréns géllande
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hur mycket medel de kan ta emot utan férsoker fa in sa mycket som mojligt. PS sager att
Barnfonden far anstélla mer personal om det skulle behovas for att kunna hantera en
eventuell 6kning av insamlade medel.

4.6 PLAN SVERIGE

Den 20 december 2005 telefonintervjuade vi Plan Sveriges ekonomi- och supportchef,
Ulrika Borefelt (UB). Forutom ekonomiansvaret ar hon dven ansvarig for Plan Sveriges
Ovriga administrationsenheter; IT, post/logistik, back-office och business development.

Plan ar en av varldens storsta bistandsorganisationer och har éver en miljon faddrar i 16
lander. De ar religiost och politiskt obundna och deras arbete syftar till att 6ka forstaelsen
mellan manniskor och kulturer. Plan arbetar i 46 utvecklingslander och varje ar investerar
de runt 270 miljoner dollar pa program inom halsa, utbildning, familjeforsorjning,
boendemiljé och kommunikation. Organisationen har 6ver 7 000 anstéllda i hela varlden
och cirka 60 000 lokala volontérer. 1997 startades Plan Sverige och de &r en sjalvstandig
del av internationella Plan dar ett 60-tal lander ingar. Plan Sverige ar en av de storsta
insamlingsorganisationerna i Sverige och tillsammans med faddrar och givare i andra
lander ges stod till ca 13 miljoner barn och deras familjer. Arbetet i Sverige inriktas pa att
utéva insamlingsverksamhet till forman for Plans internationella verksamhet och de
formedlar stod fran 75000 enskilda bidragsgivare samt fran myndigheter, foretag och
skolor.

Plan Sverige &r en insamlingsstiftelse och har dérfor inga medlemmar utan det &r istéllet
deras faddrar som &r stommen i organisationen. De har precis infort ett rad som bestar av
ledaméter som representerar olika samhallsintressen och olika grupper i samhallet.
Ledamdterna har ett personligt mandat och ér tillsatta for tva ar och deras uppgift ar att
utse nya styrelseledamoter.

Arbetet finansieras framst genom fadderskap och de som &r faddrar stodjer utvecklingen i
barnens narmiljo. Det &r viktigt for Plan Sverige att manniskor far majligheten att sjalva
forbattra sin livssituation. De arbetar langsiktigt med att bekampa fattigdom och skapa
bestdende forbattringar av barns livskvalitet och barnen ses som aktiva deltagare i
samhallsutvecklingen. Det ar endast nar omraden som Plan ar verksamma i drabbas av en
katastrof som de sysslar med katastrofhjalp. 2004 var deras totala intakter drygt 177
miljoner kronor och hér ingar fadderbidrag, insamlade medel och bidrag fran Sida. Plan
Sveriges insamlings- och administrationskostnader uppgick 2004 till 13 % av totala
intakter och andamalskostnaderna uppgick till 82 %.

Legitimitet

Istallet for att anvénda begreppet legitimitet vill UB hellre tala om trovérdighet. For att
uppna trovardighet gentemot sina givare stravar Plan Sverige efter att vara sa 6ppna och
tydliga som mojligt.

”Jag tror att folks medvetenhet har 6kat otroligt mycket vad géller kostnader — man vill
veta vad det & man bidrar till. Har man en 6ppen och tydlig kommunikation sa tror jag,
om vi nu ska prata om trovérdighet, att det &r det som é&r viktigt.”
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Plan Sverige tar inte emot bidrag dar givaren har som krav att det ska ga oavkortat till
andamalet. UB papekar att utan administrationskostnader ar det inte mojligt att bedriva
en serios verksamhet eftersom revision och dylikt borgar for en viss kvalitet. Att ta emot
ett oavkortat bidrag skulle darmed innebdra att administrationskostnaderna for att hantera
dessa pengar skulle betalas av nagon annans bidrag vilket inte &r ett korrekt handlande.

SFl och FRII

Till bade SFI och FRII har Plan Sverige en bra relation. Till SFI rapporterar de med
jamna mellanrum och de deltar dven i deras seminarier. Dock anser UB att SFI borde
stalla lite hogre krav pa sina kontoinnehavare, eller framfor allt ha en kompletterande typ
av kvalitetssakring.

"Vad jag tanker pa ar att den arsredovisning som vi skickar in till SFI ar exakt samma som
vi skickar in till Lansstyrelsen och som vara revisorer, PwC, granskat. Det sker ju ingen
granskning pé plats eller att de kommer hit. Jag kan kdnna att det ar ingen ytterligare
granskning &n vad vi redan har av vara revisorer. Ett komplement eller en
vidareutveckling av den befintliga rapporten vore énskvard.”

Med FRII har Plan Sverige lite mer kontakt da det regelbundet ar olika dmnen som
avhandlas och de gar pa FRIIs seminarier och sitter med i deras arbetsgrupper.

God redovisningssed och kostnadsfordelning

Vid upprattandet av sin arsredovisning och vid fordelning av kostnaderna anvander sig
Plan Sverige av FRIIs mall. Exempelvis personalkostnader fordelar de utifran vad
personalen har for arbetsuppgifter. De pa programavdelningen och de som arbetar med
forsandelser mellan faddrar och fadderbarn klassificeras som andamalskostnader medan
de som arbetar med ekonomi och administration klassificeras som
administrationskostnader. UB papekar att det ar viktigt for Plan Sverige som
insamlingsorganisation att vara tydlig och forklara vilka kostnader som ingar i vad.
Inforandet av mallen har dock inte paverkat dem namnvart da hela Plan International
sedan tidigare anvander sig av detta sétt att redovisa. UB menar att det &r jattebra med en
mall for givarna sa att de kan jamfora arsredovisningarna organisationerna emellan.
Emellertid anser hon att organisationerna inom FRII &r véldigt olika vilket kan medftra
att det blir svart att gora nagra ordentliga jamforelser. Som exempel namner hon att Plan
Sverige har laga insamlings- och administrationskostnader da huvuddelen av deras
verksamhet inte bedrivs i Sverige utan ligger pa ett internationellt plan till skillnad fran
manga andra organisationer.

Plan Sverige har hela tiden i bakhuvudet att de ska strava efter att vara sa
kostnadseffektiva som mojligt. For att halla nere sina insamlings- och
administrationskostnader arbetar de bland annat med att kontinuerligt se dver sina avtal
med samarbetsorganisationer vad géller t.ex. tryckkostnader. De stravar ocksa efter att sa
manga som mojligt av faddrarna ska ansluta sig till autogiro for att pa sa vis minska
administrationskostnaderna. Plan Sverige samlar ocksa kontinuerligt in e-mailadresser
fran faddrar for att kunna kommunicera mer kostnadseffektivt.
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Anvéandandet av resurser

Plan Sverige arbetar inte utifran begreppet vinst utan talar istallet om resultat. De stravar
hela tiden efter att 6ka sina intékter och for att méta sina prestationer anvénder de sig
mycket av nyckeltal, t.ex. vad galler kostnadseffektivitet. Plan har ett internationellt
huvudkontor och resurserna som samlas in i de nationella organisationerna formedlas
darigenom. Bland annat sker dven all programuppféljning och projektrevision fran
internationella Plans huvudkontor. Respektive land har dock magjlighet att vélja till vilka
programlander just deras bidrag ska ga.

49



7 SAMMANSTALLNING AV EMPIRIN

4

Faktorer i omgivningen som SFI, samhalls- SFI, Sida,

paverkar organisationen strukturer andra
organisationer

Tar emot oavkortade bidrag Nej Ja Nej Nej Ja Nej

SFIs krav Rimliga Rimliga Rimliga fast Rimliga Rimliga Rimliga
soker hogre
krav pa storre

Relation till FRI1

Foljer FRIIs mall

SFls kostnadsfodelning

Relation till begreppet vinst

Matning av projektens effektivitet Utvardering | Utvardering, Utvardering Utvérdering Utvérdering Uppfoljning och
nyckeltal nyckeltal slutrapporter nyckeltal revision
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5. ANALYS

I detta avsnitt analyserar och argumenterar vi utifran var teoretiska referensram och
vart empiriska material. Vi inleder med att redogora for vara reflektioner kring
legitimitet for att sedan skildra reflektionerna kring god redovisning och
kostnadsfordelning. Sist i avsnittet redogor vi for vart resonemang kring matning och
resurser i insamlingsorganisationer.

5.1 LEGITIMITET

5.1.1 PAVERKAN FRAN OMGIVNINGEN

Insamlingsorganisationer paverkas, som alla andra organisationer, av omgivningen och
omgivningens accepterande ar en forutsattning for overlevnad. Att medvetet eller
omedvetet leva upp till de krav som stélls fran externa institutioner ar ett maste for att
kunna bedriva sin verksamhet. Omgivningens paverkan pa organisationerna kan enligt
oss ta sig uttryck genom exempelvis lagar, allmdnhetens vilja att ge bidrag, offentliga
organs stod, medias skriverier etc. Av de svar vi erhallit fran organisationerna skiljer sig
medvetenheten om externa faktorers paverkan pa verksamheten at. Det &r t.ex. endast
Barnfonden som tar upp att det ar viktigt att media och andra patryckare har en positiv
instéllning till insamlingsorganisationer, vilket &r viktig vad géller skapandet av
trovardighet hos omgivningen. ABC uttrycker till och med att de inte paverkas av media.
Detta tycker vi dr anmarkningsvart da organisationerna ar beroende av givarna for
Overlevnad och media har en stark stéllning som opinionsbildare i Sverige. L&kare Utan
Granser tar upp att de for en diskussion om att media har makt att paverka till vilket
andamal manniskor och offentliga organ som Sida valjer att ge sitt stod. Den
diskussionen tycker vi bekraftar var tes om att media har mojlighet att paverka
organisationerna, bade positivt och negativt, oavsett organisationerna om vill det eller
inte.

Det var dven fa av organisationerna som ville medge att de paverkas av andra former av
externa faktorer. SFI ar dock en extern faktor som alla organisationer ansag paverkar
dem i och med innehavet av ett 90-konto. Aven Sida &r en organisation som namndes av
vissa men vi tror att Sida paverkar alla insamlingsorganisationer i undersokningen, aven
de som inte far bidrag fran dem, pa grund av sin exklusiva stallning som statligt
bistandsorgan i Sverige. ABC namner t.ex. att de paverkas av Sida genom att de tar del
av den kunskapsutveckling som Sida star for. Svenska Roda Korset uppgav ocksa att
olika samhallsstrukturer har inflytande pa vilka projekt de valjer att starta och hur arbetet
med dessa genomfors. Var bedomning av den information vi fatt av respondenterna
rorande omgivningens paverkan &r att dven fast manga inte klart vill ge uttryck for att de
paverkas av flera externa faktorer sa ar de omedvetet medvetna om detta. Detta kom till
uttryck nar vi diskuterade andra saker, t.ex. det eventuella inférandet av en lag for ideella
organisationer, och respondenterna da medgav att detta sjalvklart skulle paverka dem. Vi
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vet inte om det ar en ovilja att inse att den egna organisationen &r sa pass paverkbar av
omgivningen som den faktiskt & som gor att de gédrna inte talar om detta eller om det
bara &r sa att de inte satter ord pa det utan anser att det ar sjalvklart. Det skulle dven
kunna vara sa att organisationerna ar medvetna om att de paverkas men inte vill erkanna
det eftersom de ar radda for att da riskera att forlora sin sjalvstandighet. Vi har namligen
markt att de ar valdigt mana om att lyfta fram hur sjalvstandiga de ar i sitt arbete och att
deras ideella visioner inte paverkas av omgivningen. Vi anser dock att det ar viktigt att de
som insamlingsorganisationer ar medvetna om alla de olika former av paverkan som
finns och sker. Detta for att de ska vara sa val forberedda som mojligt for att vid behov
kunna anpassa sig och leva upp till de krav som omgivningen stéller.

5.1.2 TROVARDIGHET

For de flesta insamlingsorganisationer vi studerat innebér legitimitet, eller trovérdighet
som vissa hellre vill kalla det, att organisationen verkligen &r det den utger sig for att
vara. Med detta avses dven att de ska arbeta med det de formedlar till omgivningen att de
gor och att pengarna fran givarna ska anvandas pa ratt satt. Arlighet och tydlighet ar
aterkommande ord som kommit till uttryck fran respondenterna vid diskussionen om
legitimitet gentemot sin omgivning. ABC ansag dven det att de far bidrag fran erkanda
organisationer som t.ex. Sida kan ses som ett sétt att vinna trovardighet. Att pa ett tydligt
och transparent satt redovisa verksamhetens kostnader ar nagot alla organisationerna i
undersokningen stravar efter. Detta for att kunna ge givare och 6vriga intressenter en
mojlighet att sjalva se hur organisationen anvénder de medel den inbringar.
Aterkommande i diskussionen om legitimitet & nédvandigheten av att skapa trovardighet
hos omgivningen. Trovardighet &r viktigt for alla de undersokta organisationerna och de
ar alla mana om att vara accepterade av omgivningen. Detta forstarker det vi tidigare
skrev om att det ar viktigt att vara medveten om omgivningens krav, for utan
omgivningen ingen verksamhet. | vart fall anser vi att férmagan att skapa legitimitet och
trovérdighet, kan vara avgdrande for insamlingsorganisationernas fortsatta existens. Trots
att manga av organisationerna inte arbetar aktivt for att vara legitima tror vi att det
outtalat finns inbyggt i hela verksamheten. Barnfonden t.ex. har som intern
kvalitetssdkring att legitimiteten ska ligga inbyggd i alla deras rutiner vilket medfor att
arbetet for trovardighet alltid finns med dven fast det inte sker uttalat.

Nastan alla studerade organisationer ansag att innehavet av ett 90-konto hos SFI &r ett
satt att skapa legitimitet. Alla organisationerna redogor ocksa pa respektive hemsida
mycket tydligt for att de &r innehavare av ett 90-konto. Som tidigare namnts ar SFI ocksa
den organisation som alla respondenterna anser har ett stort inflytande pa respektive
insamlingsorganisation. Vi menar att ett av de sakraste sédtten att skapa trovardighet hos
givare &r att inneha ett 90-konto som ar en allmént kénd kvalitetsstampel som borgar for
en serios insamling. Givare har oftast véldigt liten mojlighet att kontrollera att de skénkta
pengarna anvands pa ett bra satt och darfor ar kanske innehavet av ett 90-konto det dnda
séttet for givare att kontrollera att insamlingen &r serios.
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5.1.3 OAVKORTAT

Begreppet "alla pengarna gar oavkortat till andamalet” ar omdiskuterat och alla
organisationer i undersdkningen utom Réda Korset och Barnfonden uppger att de inte tar
emot ett bidrag med detta krav. Barnfonden séger dock att de aldrig fatt detta krav fran en
givare men att gavor alltid gar oavkortat till andamalet. Ovriga organisationer uppger att
det ar ohdllbart med oavkortat eftersom det kostar pengar att ta emot och férmedla
bidrag. Om bidraget skulle ga oavkortat skulle nagon annans pengar behova sta for
kostnaden av formedlingen vilket de anser &r etiskt oacceptabelt. Svenska Rdda Korset
finansierar administrationen for de oavkortade bidragen med pengar fran
medlemsavgifter, kapitalinkomster eller administrationsbhidrag fran Sida medan
Barnfonden finansierar dem med fadderbidrag. Innan vi genomférde denna studie hade
begreppet oavkortat en positiv klang for oss alla men idag ar det nagot som vi staller oss
fragande infor. Det kostar pengar att bedriva en seriés insamling och om ett bidrag ar
oavkortat vem ska da betala? Vi anser att de ganger termen anvéands vid insamlingar sa ar
det for att organisationen vill fa en battre position hos givarna men vi anser att det istéllet
kan skapa forvantningar som i langden blir svara att leva upp till. Vi har inte sett att
nagon av de organisationer vi studerat anvander sig av oavkortat for att locka fler givare
och det ar aven i linje med FRIIs riktlinjer for etisk insamling. Vi tycker det ar bra att
branschen uppmarksammat att insamling av oavkortade bidrag inte &r en hallbar strategi
for en serids organisation i langden.

5.2 SFl oCH FRII

De organisationer som vi har studerat upplever SFI som en viktig organisation som finns
till for givarnas skull. Fler av dem anser att SFI stiller rimliga krav pa deras
verksamheter men att kontrollen ar for dalig. Manga har uttryckt en 6nskan om att det
bor ske mer kontroll pa plats som komplement till kontrollen av arsredovisningarna da
dessa redan granskats av organisationernas auktoriserade eller godkanda revisorer. Vi
anser att det ar viktigt att SFI har en noggrann granskning da de ar omgivningens framsta
mojlighet att kontrollera att insamlingsorganisationen ar serids. Vi har fatt uppfattningen
att detta inte sker idag och att det ar nagot som de undersokta organisationerna saknar.
IM gar till och med sa langt att de ifragasatter i fall SFI behdvs som kontroll med den
form de ar har idag. Vi tycker att SFI borde uppmérksamma denna uppfattning hos
organisationerna och gdra nagonting at det for att inte riskera att tappa fortroendet hos
sina kontoinnehavare och i l&ngden &ven hos givarna.

FRII &r for de studerade insamlingsorganisationerna ett branschorgan som arbetar i deras
intresse och som de har en bra relation till. De flesta tar del av utbildningar och andra
servicefunktioner som FRII tillhandahaller och vissa av dem sitter med i olika
arbetsgrupper. ABC ar den enda som inte & medlem i FRII och den enda organisationen
som anser att FRIIs verksamhet kan forbattras. Det material vi har fatt vid vara intervjuer
om FRII dr genomgaende positivt och vi har inte fatt uppfattningen att medlemmarna
onskar andra pa FRIIs arbete. Utifran detta ser inte vi nagon anledning for FRII att andra
sitt satt att verka som branschorganisation. Vi vill dock reservera oss for att om syftet
med undersokningen hade varit ett annat och andra fragor stéllts sa hade var uppfattning
om FRII kanske varit annorlunda.
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5.3 GOD REDOVISNINGSSED OCH
KOSTNADSFORDELNING

SFIs Foreskrifter definierar vad som menas med verksamhetskostnader och delar in dessa
i tre grupper; andamalskostnader, insamlingskostnader och administrationskostnader.
Detta gors for att underlatta SFIs kontroll av insamlingsorganisationernas kostnader. Vid
intervjuerna med vara respondenter har vi uppmarksammat att de flesta organisationer
endast pratar om  andamalskostnader och  administrationskostnader  néar
kostnadsfordelning diskuteras. Vi har &ven sett att den senaste tidens diskussioner i
media kring insamlingsorganisationers kostnader inte heller n&mner posten
insamlingskostnader. Detta anser vi ar anmarkningsvart eftersom insamlingskostnader
oftast &r en lika stor post som administrationskostnader och tar upp en lika stor andel av
de tillitna 25 % av totala intakter. En anledning till detta skulle kunna vara att
administrationskostnader i allménhet anses vara ett lite luddigt begrepp déar ingen riktigt
ar saker pa vilka kostnader som ska ingd, men att det anda finns en medvetenhet hos
omgivningen att administration kostar. Insamlingskostnader i sin tur ar ett begrepp som
vi tror att manniskor i allmanhet anser sig veta vad det ar, men manga kanske inte &r lika
medvetna om att insamling kostar och ar en stor kostnadspost hos manga organisationer.

5.3.1 KLASSIFICERING AV KOSTNADER UTIFRAN SFIs FORESKRIFTER

Alla insamlingsorganisationer som vi har intervjuat upplever att SFls klassificering och
definition av kostnader kan tolkas subjektivt och att det finns stort utrymme att fritt
placera olika kostnader i de tre kostnadsposterna. Vi har forstatt att det framst ar
definitionen av att &ndamalskostnader ar.. ’sddana kostnader som har direkt samband
med att uppfylla organisationens syfte och/eller dess stadgar’.. som skapar fritt spelrum
att tolka reglerna. Det innebér i princip att sa lange en organisation kan motivera att
nagonting &r en andamalskostnad utifran sitt syfte eller sina stadgar sa ar det tillatet att
klassificera kostnaderna som &ndamalskostnader med hansyn till SFls riktlinjer.
Personalkostnader &r ett exempel pa en samkostnad som kan tolkas subjektivt och med en
bra motivering kan t.ex. 16n for ekonomiavdelningen i Sverige definieras som en
andamalskostnad. Vi anser det aven anmarkningsvart att det verkar vara enkelt for
insamlingsorganisationerna att vidga sina andamalskostnader genom att andra i sina
stadgar. Det ar ingen stor process for organisationerna att andra i sin stadgar och det som
behovs &r ett godkannande pa foreningsstamman for att en forandring ska ga igenom.

Ett annat exempel som SFI namner i sina foreskrifter ar att det kan vara svart for
insamlingsorganisationerna att skilja mellan kostnader for opinionsbildning som &r en
andamalskostnad och kostnader for varumarkesbyggande som ar en insamlingskostnad.
Vi har dock inte fatt nagra indikationer fran vara undersokningsobjekt att detta skulle
vara ett problem, men det betyder inte att det inte upplevs som ett problem utan kan
framforallt bero pa att vi inte har fragat om det. Vi anser dock att det finns utrymme for
subjektiv tolkning &ven hér och vi menar att de flesta insamlingsorganisationer som
bedriver en opinionsbildande kampanj for att sprida kunskap kanske dven har ett
underliggande syfte i denna att bygga sitt varumarke och att samla in pengar.

Det pagar en diskussion bland insamlingsorganisationer och i media som handlar om att
kostnader behovs for att en insamlingsorganisation ska kunna fungera och bedriva sin
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verksamhet. En organisation som ser den har diskussionen fran en annan synvinkel ar
ABC som drivs enbart av ideellt arbete. Personalkostnader ar en véldigt stor kostnadspost
for manga organisationer och darfor har organisationer som bedrivs frivilligt ofta inte sa
stora kostnader. ABCs ordférande Ann Ottengrim menar att diskussionen endast &r ett
forsvar fran stora organisationer som i sin tur har fatt kritik for att de har for stora
kostnader och Ann Ottengrim tolkar det som att storre organisationer menar att en
organisation som bedrivs av frivilliga krafter inte haller ssmma kvalitet och inte heller ar
lika trovardig. For oss har det varit intressant att fa ta del i den har debatten fran bada
sidor och vi har blivit medvetna om att kostnader &r nagot nodvandigt for att en
insamlingsorganisation ska kunna fungera pa ett bra sitt. Samtidigt anser vi att en
organisation som bedrivs med laga kostnader kan fungerar lika bra och ha samma
kompetens tack vare alla méanniskor som arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal och
med en gemensam grundtanke.

5.3.2 ARBETET MED FRIIs MALL FOR ARSREDOVISNING

FRIIs mall for arsredovisning har till syfte att hjalpa insamlingsorganisationer att
redovisa utifran god redovisningssed. Insamlingsorganisationerna vi studerat anser
generellt att arbetet med mallen fungerar bra och arbetet med den har inte lett till nagra
direkta forandringar i verksamheten. Vi har fatt indikationer pa att FRIIs mall &r
anpassad efter ett internationellt redovisningsmonster och bland annat séger Maria
Sjogren pa Léakare Utan Granser att arbetet med FRIIs mall fungerar bra eftersom den
paminner mycket om hur organisationen redovisar utomlands. Vi tror att det ar en
anledning till att de flesta organisationerna upplever FRIIs mall som ganska enkel
eftersom organisationer som &r verksamma i flera lander ofta har liknande verksamheter
bade i Sverige och utomlands. Vad galler redovisning av kostnader &r den storsta
forandringen med FRIIs mall efter inférandet att kostnaderna ska delas in i tre
kostnadsslag. Utifran var undersokning har vi kommit fram till att det finns en risk for att
denna indelning kan gora resultatrakningen otydlig och sluten om inte organisationerna
tydligt redovisar i not vilka kostnader som ingar i de tre olika posterna. Som vi tidigare
har namnt varierar noternas innehall mycket mellan de studerande organisationerna och
en anledning till det anser vi kan vara att det i FRIIs mall endast star att organisationerna
bor beskriva i not vad de tre posterna innehaller. Vi anser att FRII istéllet borde skriva att
organisationerna ska specificera i not vad kostnadsposterna innehaller. Det menar Vi
skulle ge 6ppnare och trovérdigare arsredovisningar dar omgivningen tydligt kan se vilka
kostnader som redovisas var. Det skulle bli en form av kvalitetssékring for
organisationerna infor sina givare och andra intressenter att pengarna som skanks
anvands och redovisas pa ratt satt.

Som vi tidigare har namnt &r det svart att forsoka jamfora insamlingsorganisationer med
varandra eftersom deras verksamheter ar sa olika. Vi anser dock att FRIls mall
underlattar for givare och andra intressenter att jamféra organisationernas
arsredovisningar, men att det anda finns svarigheter just pa grund av olikheterna.
Exempelvis Plan Sverige skiljer sig fran manga andra organisationer pa sa satt att de har
laga insamlings- och administrationskostnader eftersom deras verksamhet inte bedrivs i
Sverige och alla pengar skickas vidare till kontor utomlands. Vi fragar oss dock om det
betyder att de pengar som skickas vidare gar 100 % till andamalet eller om det ar sa att
de avdelningar utomlands som tar emot pengarna drar av ytterligare kostnader for
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insamling och administration. Om det ar sa att kostnaderna dras dubbelt anser vi det vara
felaktigt att organisationer sager till sina givare att de har laga insamlings- och
administrationskostnader om de kostnaderna i slutdndan &r stora och &nda tas fran
givarnas gavor. Vi vill dock papeka att vi inte har nagon information om Plan Sverige
anvander sig av detta tillvagagangssatt. Barnfonden bedriver liknande verksamhet som
Plan Sverige och de garanterar att inga insamlings- och administrationskostnader dras
fran bidragen efter det att de har lamnat Sverige.

5.3.3 SFIsSKRAV

Da ett av SFIs krav for att inneha ett 90-konto &r att max 25 % av de totala intakterna far
vara insamlings- och administrationskostnader anser vi det vara markligt att det inte finns
klarare regler kring hur kostnaderna ska definieras. Det ar i dag mojligt for en
insamlingsorganisation som har svart att klara av kravet pa 25 % att placera kostnader i
andamalsposten for att pa sa satt minska de tva andra posterna. Utifran var undersckning
tycker vi att ett satt att undvika ar att infora snavare regler eller hardare kontroll kring
vad som ingar i insamlingsorganisationernas andamalskostnader. Fragan ar dock om
detta forslag ar praktiskt mojligt att genomfoéra. Det borde kunna fungera med hardare
gemensamma regler for de sex organisationer som vi har valt att titta pa men det ar
troligtvis mycket svart att fa fram allmanna krav for alla 554 kontoinnehavare. En
mojlighet, som vi ser det, skulle kunna vara att SFI Kklassificerar sina medlemmar, t.ex.
efter storlek eller verksamhetstyp, och utformar olika regler och krav for olika typer av
insamlingsorganisationer. Vi anser det dven onskvart att insamlingsorganisationerna blir
battre pa att specificera i not vad som ingar i de olika kostnadsslagen. Vi har
uppmarksammat att noternas innehall, bade i mangd och varde, varierar mycket mellan
de arsredovisningar vi har last och vi foresprakar en storre 6ppenhet. Precis som namnet
antyder sa tror nog de flesta givare att &ndamalskostnaderna enbart innehaller pengar som
nar andamalet direkt, det vill siga att de t.ex. anvands for att utveckla och driva ett
projekt pa plats. Detta &r inte helt korrekt eftersom dar finns manga kostnader som endast
indirekt nar andamalet, det vill siga att de t.ex. anvands till att ticka I6n for personal i
Sverige som administrerar ett projekt. Vi vet dock att de undersokta organisationerna
stravar efter att forsoka redovisa ratt kostnader i ratt kostnadsslag for att kunna ge sina
givare och andra intressenter en rdttvis och trovardig bild. Barnfonden ar t.ex. en
organisation som forsoker undvika subjektiva bedomningar genom att klassificera alla
sina kostnader i Sverige som insamlings- och administrationskostnader.

Alla insamlingsorganisationer som vi har intervjuat klarar SFls krav pa att insamlings-
och administrationskostnader far vara max 25 % av de totala intakterna och alla
organisationerna klarar gransen bra. Vi anser att det framforallt &r skillnader i
verksamhetens uppbyggnad som gor att nivan pa kostnaderna varierar. Detta motiverar vi
med att olika satt att bedriva verksamhet kostar olika mycket beroende pa
organisationens struktur. Exempelvis Plan Sverige och Lakare Utan Granser bedriver
ingen egen verksamhet i Sverige utan skickar vidare storre delen av insamlade medel,
vilket leder till lagre insamlings- och administrationskostnader i Sverige. Barnfonden har
samma typ av verksamhet men har anda hogre kostnader och ett skél till det anser vi vara
att de redovisar alla kostnader i Sverige som insamlings- och administrationskostnader.
Som vi har namnt tidigare bedrivs ABC helt ideellt och det ar ett skal till att de kan halla
kostnaderna laga. Detta ar bara nagra exempel pa hur verksamhetens uppbyggnad och
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organisationens mal paverkar andelen kostnader. Vi har daremot inte sett nagra tydliga
tecken pa att organisationens storlek skulle paverka. Alla vara undersokningsobjekt har
olika verksamheter och darfor har vi valt att inte heller att jamfora nivan pa deras
insamlings- och administrationskostnader.

Enligt SFIs kontrollsiffror visar det sig att de studerade organisationer procentuellt
skickar ungefar lika mycket av de totala intdkterna till andamalet, trots att deras
verksamheter och storlek skiljer sig at. De flesta utav organisationerna uppfattar det som
om att den grans som SFI satt upp géallande kostnadsfordelningen &r rimlig. Vi har
daremot diskuterat om storre organisationer borde ha en annan gréns hos SFI &n de lite
mindre organisationerna. Om en organisation samlar in 100 miljoner kronor om aret
betyder det att 25 miljoner kronor far ga till insamling och administration. Vi tror dock
att det kan vara svart att infora olika granser i praktiken eftersom &ven stora
insamlingsorganisationer skiljer sig mycket at vad géller verksamhetsuppbyggnad.

5.4 MATNING OCH RESURSER |
INSAMLINGSORGANISATIONER

5.4.1 RELATION TILL BEGREPPET VINST

Alla organisationer i var undersokning gjorde ett starkt avstandstagande till begreppet
vinst. Istéllet talar alla i resultattermer och dverskott respektive underskott. En orsak till
detta enligt oss &r att insamlingsorganisationer lagger fokus pa att utvinna storsta mojliga
nytta ur pengarna. Darmed skulle ett for stort dverskott, i termen vinst, kunna vara ett
tecken pa att verksamheten inte skots pa ett 6nskvart satt. Den naringsverksamhet som
t.ex. ABC och IM bedriver har inte vinstkrav pa sig, men meningen ar att dessa
naringsverksamheters overskott ska aterinvesteras i verksamheten. Det kandes som om
ingen av insamlingsorganisationerna ville bli sammankopplad med begreppet vinst och
det forhallningssattet till begreppet stammer Gverens med teorin dar input och output till
sa stor del som det ar mojligt ska vara lika stora i en icke-vinstdrivande verksamhet. Den
input som organisationerna i undersékningen far in skall i s stor utstrackning som
mojligt anvandas till olika andamalsenliga kostnader. Vi tycker att en avdramatisering av
begreppet vinst borde vara majlig. I nuldget kdndes begreppet véldigt laddat och néstan
tabu hos insamlingsorganisationerna. Vi har dock svart att forstd att skillnaden pa
tolkningen mellan begreppen vinst och Gverskott ar sa stor, da vi tycker att de borde
innebara ungefar samma sak. Enligt den institutionella teorin kan detta bero pa den for
insamlingsorganisationer sa viktiga faktorn; installning hos allmanheten. Kanske ar det sa
att givare i form av privatpersoner upplever vinst som nagot som kommer styrelse och
ledning till gagn medan ett dverskott later som nagot som organisationerna kan anvanda i
sin verksamhet. Just anvandandet av resultat istéllet for vinst & nog en av de tydligaste
skillnaderna mellan organisationerna i var undersékning och vinstdrivande foretag.

5.4.2 INSAMLINGSORGANISATIONERNAS KONTROLLVERKTYG

Ett generellt ekonomiskt mal for de undersokta insamlingsorganisationerna &r att oka
totala intékter och att samtidigt halla nere kostnaderna. Vi fick inte svar pa om
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organisationerna hade nagra genomtéankta strategier for att uppna dessa mal. Dock
marktes en vilja fran organisationerna att kunna anvanda och definierar fler nyckeltal for
att mata effektiviteten av verksamheterna och ddrmed effektivisera kostnaderna.
Gemensamt for alla organisationerna dr att de har budgeten som ett viktigt
kontrollverktyg for att méata hur resurserna ska fordelas och att mélen nas. | detta
sammanhang kan papekas att den information angaende resursfordelningen som vi fick
fram genom intervjuerna var en aning tunn. Nar det géller fordelningen av resurserna
fann vi att organisationerna i undersokningen hade en gemensam ndmnare; att det
forekom mycket diskussioner kring hur resurserna skulle fordelas. Vi anser att dessa
diskussioner skulle kunna vara ett tecken pa beslutssvarigheter pa grund av avsaknaden
av matt. Hade det varit mojligt att mata effektiviteten pa hjalparbete sa hade det
formodligen inte varit lika svart att valja vart bistandskronan skall ga. Svenska Réda
Korset och IM péapekar att det &r svart att mata nytta och behov av olika projekt. Vi
kunde dock inte upptéacka att avsaknaden av effektivitets- och prestationsmatt skulle leda
till nagra storre styrproblem i organisationerna. Diskussioner som pagar angaende
resursfordelning i organisationerna skulle i sadana fall vara ett tecken pa styrproblem,
men vi anser att diskussioner inte bara dr av ondo for organisationerna och inte behdver
innebdra problem med styrning. Orsaken att vi inte har upptackt nagra problem skulle
kunna bero pa att vi inte har stallt de ratta fragorna kring styrning eller att de personer vi
talat med inte & med i beslutande situationer géllande t.ex. resursfordelning.

Samtliga undersokta organisationer anvénder sig av slutrapportering och utvdrdering som
kontroll och métning av olika projekts resultat. Nyckeltal visade sig vara en vanlig metod
for att mata resultat och effektivitet. Det &r endast Lékare Utan Granser som har nd&mnt
att de anvander samma ekonomiska nyckeltal som anvénds av for vinstdrivande foretag,
t.ex. return on investment (ROI) for att kontrollera effektiviteten av olika kampanjer.
SFlIs procentregler &r nyckeltal och dessa redovisas och anvénds av organisationerna i
manga olika sammanhang. Vi anser att det finns en vilja och ett behov bland
organisationerna att anvédnda icke finansiella nyckeltal, t.ex. matning av sociala
foreteelser. Vi &r dock medvetna om att det ar svart att finna relevanta icke finansiella
nyckeltal som &r applicerbara i praktiken. Organisationernas anvéndande av finansiella
nyckeltal och avkastningsmatt som effektivitetsmatning liknar de metoder som
naringslivet anvander. Vi tror det beror pa att det saknas tillfredsstallande och likvardiga
substitut for insamlingsorganisationer.

5.4.3 INSAMLINGSORGANISATIONERNAS PARALLELLER TILL
NARINGSLIVET

En annan aspekt som far oss att dra paralleller mellan insamlingsorganisationer och
vinstdrivande foretag ar organisationernas insamlingsmetoder. Vissa av de studerade
organisationerna har avlonad personal som arbetar med att samla in pengar genom att
varva nya medlemmar. Vi har &ven markt att insamlingsmetoderna genom galor, med
t.ex. Plan Sverige och Svenska Roda Korset, har visat sig vara mycket lonsamma och vi
anser att galorna ar ett effektivt satt for organisationerna att marknadsféra sig gentemot
presumtiva givare. Vi ser detta som ett aktivt val fran organisationernas sida att delta i
sadana sammanhang da vi tror att de inte bara deltar for att 6ka intéakterna utan ocksa for
att 6ka medvetenheten om deras existens och verksamhet hos allméanheten. Var
uppfattning ar att det ar en stor apparat som dras igang for att genomfora dessa galor och
fragan ar om detta inte kan jamforas med hur foretag arbetar for att marknadsfora sina
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produkter. Ett annat exempel &r att Svenska Roda Korset har en avlonad heltidsanstélld
ordforande vilket ocksa kan vara ett tecken pa att organisationen dr pa vég att narma sig
den organisationsstruktur som vinstdrivande verksamheter har.

De flesta av organisationerna i undersokningen har som mal att vaxa och oka sina
insamlade medel. Exempelvis Plan Sverige har som ekonomiskt mal att samla in Gver
200 miljoner kronor i ar och Svenska Roda Korset har som mal att ha 4% av Sveriges
befolkning som medlemmar. Aven de resterande organisationerna har en énskan att véxa
och anledningen till detta ar de vill 6ka sin kapacitet att hjalpa. Vi anser att det kan finnas
en fara med detta intresse for att expandera da risken finns att karnan med verksamheten
kan komma i glémska. Vi tror inte heller att det ar bra for alla organisationer att bli storre
da det kanske inte passar dem, verksamhetsmassigt, och det finns darfor en fara att
organisationerna tappar bort sina grundlaggande ideal.
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6.SLUTSATS

I slutsatsen knyter vi ihop uppsatsens olika delar for att besvara syftet. Vi utgar fran,
samt sammanfattar, de resonemang som vi fort i analysen. Sist i slutsatsen ger vi forslag
pa vidare forskning.

Syftet med uppsatsen har varit att undersoka insamlingsorganisationers arbete med
legitimitet utifran kostnadsfordelning och verksamhetsstyrning. Utifran var analys kan vi
dra ett antal slutsatser. P4 grund av att vi har anvéant oss av bade telefon- och
besoksintervjuer har vi fatt olika mycket information vid intervjuerna vilket kan ha
paverkat analysen. Det att vi inte hade nagon tidigare erfarenhet av att genomfora
intervjuer kan ocksa ha paverkat materialet, bland annat genom att vi ibland inte stallt
utfyllande foljdfragor.

Fran borjan hade vi en lite godtrogen instéllning till insamlingsarbete i bistandssyfte.
Oavkortade bidrag sag vi som nagot positivt och efterstravansvart men under arbetets
gang har vi fatt omvardera den tanken. Vi vet numera att insamlingsorganisationer inte
anvander sig av termen oavkortat i sitt insamlingsarbete da det i praktiken &r svart att
formedla bidrag oavkortat. En Klar slutsats med undersdkningen &r att det kostar pengar
att pa ett etiskt korrekt satt samla in och formedla bidrag. Oavsett om
insamlingsorganisationerna har avlonad personal eller inte sa finns det alltid kostnader
som behovs for att verksamheten ska kunna bedrivas. Vi ser det som viktigt att
omgivningen, och da framst givare, far en 6kad medvetenhet om detta och det borde ligga
i insamlingsorganisationernas intresse att mer tydligt formedla denna kunskap.

Det finns en stark vilja hos organisationerna att agera trovardigt gentemot omgivningen.
Som framgar i analysen har vi kommit fram till att organisationerna & mana om att
redovisa sina kostnader pa ett tydligt satt men att de stoter pa problem med
kostnadsfordelningen. Vi anser att kostnadsfordelningen enligt SFIs Foreskrifter maste
preciseras pa ett mer lampligt satt. Vi har fatt uppfattningen att foreskrifternas
kostnadsfordelning utgar fran hur det bor fungera i organisationerna utan att ha tagit
hénsyn till kontoinnehavarnas olikheter. Darfor efterlyser vi en anpassning av
foreskrifterna till hur det ser ut och gar till i insamlingsorganisationerna. Vi har ocksa fatt
indikationer pa missnéje med SFls helhetskontroll av sina kontoinnehavare. Vi vet inte
vilka resurser som SFI besitter men en Onskvard atgard skulle kunna vara att utfora
besokskontroller hos organisationerna. Detta for att insamlingsorganisationerna ska bli
medvetna om att SFI verkligen genomfor en grundlig kontroll. 1 nuvarande form
upplever vi det som att SFI inte utfor den helhetskontroll som de bor gora for att 90-
kontot ska fortsatta vara den kvalitetsstampel som det ar idag, bade for omgivningen och
for organisationerna.

En for oss lite ovéantad slutsats &r att organisationerna anser att de ar sjalvstandiga och till
stor del oberoende av sin omgivning. Vi menar att det &r en lite naiv bild dver hur
samhallet faktiskt fungerar. FOr oss ké&nns det sjalvklart att insamlingsorganisationerna
paverkas av sin omgivning, bade nar det galler inriktning pa verksamheten som pa
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arbetsmetoder. Detta framst genom att insamlingsorganisationerna, enligt var mening, ar
beroende av bidragsgivare for att kunna bedriva sin verksamhet och bidragsgivarna tror
vi i allra hogsta grad paverkas av vad som sker i samhéllet. Vi tycker att organisationerna
bor lyfta upp oberoendefragan pa ett mer medvetet plan i sin strategiska verksamhet for
vi tror anda att insikten om detta redan finns hos dem.

Nagot vi har fort diskussioner om ar de stora apparater som insamlingsarbetet ibland kan
innebéra. Till en borjan var vi lite skeptiska till stora pakostade galor och dyra
marknadsforingskampanjer. Det har dock visat sig att dessa metoder genererar mycket
nya givare och det kan vara ett tecken pa att organisationerna forbattrar sitt arbete med
insamling genom att de anpassar sig till givarna och vad givarna anser &r ett bra satt att
ge bidrag pa. En annan aspekt som vi reagerat pa ar att vissa av organisationerna
anvander sig av avlonad personal som ar anstéllda enbart for att samla in pengar. Detta
ser vi ocksa som ett tecken pa att insamlingsarbetet ar under forandring och gar mot ett
business”-tankande. Forandringen behover inte innebéra en negativ utveckling da denna
kanske krévs for att insamlingsorganisationerna ska kunna folja med i1 samhéllets
utveckling. Det &r dock viktigt att organisationerna ser till att denna utveckling sker med
etiska dvervaganden och att den ideella grundtanken inte gloms bort i jakten pa fler
givare.

Sammanfattningsvis kan ségas att insamlingsorganisationernas arbete med fordelning av
kostnader ar en viktig del i deras arbete med att skapa legitimitet gentemot omgivningen.
Tyvarr ar dock reglerna de har att utgd ifran nagot subjektiva vilket kan forsvara deras
mojligheter till att vara tydliga och transparanta. Vi har sett att alla organisationers
verksamheter paverkas av manga olika faktorer i omgivningen och det medfor att det blir
extra viktigt for dem att lyfta fram och vara medvetna om detta i sitt strategiska arbete.
Avsaknaden av effektiva matt paverkar insamlingsorganisationernas mojligheter att pa ett
tydligt satt méata sina prestationer och kunna besluta var deras insatser bast behdvs. Detta
i sin tur kan leda till att de far svart att visa upp for omgivningen allt de egentligen
astadkommer. Ovanstaende faktorer tillsammans visar pa att det kan vara problematiskt
for insamlingsorganisationerna att vara sa tydliga utadt som de énskar. Stravan efter att
vara legitima &r dock stdndigt ndarvarande och vi tycker att insamlingsorganisationerna
har visat att trovérdigheten alltid kommer i forsta hand.

6.1 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Som framgar av var analys anser vi att SFls Foreskrifter gallande kostnadsfordelning ar
lite otydliga och ett forslag pa vidare forskning ar darfor att utféra en 6versyn av SFls
regler och eventuellt arbeta fram ett forslag pa hur dessa kan forbattras. Organisationerna
paverkas av omgivningen bade medvetet och omedvetet och vi tycker att det skulle vara
intressant att studera i vilken utstrackning detta sker. Férandringen mot att ga mot ett mer
affarsinriktat arbete medfor att organisationerna maste leva upp till nya krav — vilka ar
dessa och hur paverkas verksamheten av dem? Det har tydligt framgatt i undersokningen
att insamlingsorganisationerna saknar bra matt pa att mata sin effektivitet. Det skulle vara
intressant att ta fram ett balanserat styrkort som ar anpassat for insamlingsorganisationer.
| vart arbete har vi koncentrerat oss pa redovisningen av kostnader. Det finns dock fler
aspekter inom redovisningen som skulle kunna undersokas t.ex. tydligheten av
arsredovisningen och vilka kostnader som laggs i vilka kostnadsposter.
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INTERVJUGUIDE Bilaga 1

Detta &r inte en fullstandig fragelista utan ar mer tankt att fungera som en guide. Vi
kommer aven att komplettera intervjun med fragor som ar speciellt stallda utifran er
organisation.

Bakgrund

Hur hamnade du har?

Vad har du for utbildning, erfarenheter etc.?

Vilken utbildning och erfarenhet har dina medarbetare?
Vad ingdr i dina arbetsuppgifter?

Verksamheten

Hur &ar verksamheten uppbyggd? Mal och vision?

Har ni nagra riktlinjer for hur ni ska uppna era mal och visioner?
Vem bestdmmer? Hur véljs styrelse etc.?

Vilken relation har ni till begreppet vinst?

Hur méter ni effektivitet och resultat?

Erhaller de anstillda marknadsmassig ersattning?

Har ni samarbetsorganisationer??

Hur valjer ni i sa fall ut dessa?

Insamlingsandamalet

Hur méter ni att pengarna anvands till ratt andamal? (kvalitetssakring)

Hur bestdmmer ni hur resurserna ska fordelas?

Hur arbetar ni for att halla nere insamlings- och administrationskostnaderna?
Ar gransen nadd?

Hur definierar ni andamalskostnader?

Legitimitet

Hur uppfattar ni legitimitet?
— Vad betyder legitimitet for er organisation?
Finns det externa faktorer som paverkar verksamhetens uppbyggnad och mal?

Ekonomi

Hur ser de uppsatta ekonomiska malen ut?
Hur tanker ni nar ni arbetar med arsredovisningen och verksamhetsberittelsen?
— Utformning, innehall etc.
Ar det ndgot ni som hjélporganisation méaste ta extra hansyn till? Vad/hur?
Vilken relation har ni till Stiftelsen for Insamlingskontroll (SFI)?
— Tycker ni att de staller rimliga krav pa sina medlemsorganisationer?
Vilken relation har ni till Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII)?
— Vad tycker ni om FRIIs mall for arsredovisning?
Har anvandandet av den lett till nagra forandringar i verksamheten?
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Ar det okej att blanda ARL och FRIIs arsredovisningsmall?

Hur fungerar arbetet med kostnadsférdelningen enligt SFIs stadgar och FRIIs
riktlinjer?

Enligt FRIIs mall for arsredovisningar bor organisationerna beskriva i not vad som
ingar i de tre typerna av verksamhetskostnader. Hur motiverar ni vilka kostnader ni
valjer att plocka med och vilka ni inte valjer att ta med i noten?

66



