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Detta arbete Fokuserar pa att belysa och tka forstaelsen kring
fordelarna for vérdforetag utsatta for olaga kopierings- och
plagieringsverksamhet. Globaliseringen tillssmmans med den
hastiga teknologiska utvecklingen har skapat mojligheter for
utomstaende foretag att basera sin produktion och forsdljning pa
kopiering av andras innovationer, varumarken och produkter.
Eftersom plagiering och produktkopiering har pa senaste ar
intensifierats i bade tillverkning och handel, racker inte de
gdllande réttsreglarna till for motarbetning av problemet. Tidigare
undersokningar och teorier har mestadels inriktat sig pa de
negativa aspekterna produktkopiering bringar samt hur man
bekémpar dessa. Darfor forsoker denna studie inta ett annat
perspektiv och belysa positiva aspekter av produktplagiering for
vardforetag.

Arbetet ar av kvalitativ karaktar dar frégestallningarna besvaras
genom en teoretisk begreppsapparat och tre mindre fallstudier,
Axis Communications-nadtverksvideoprodukter, IBM-Linux och
Hennez & Mauritz-Karl Lagerfeld.

Analysen av de undersokta foretagen tillsasmmans med den
teoretiska referensramen har pavisat att foretags tillvagagangssatt
for att nyttja de positiva aspekter som uppkommer vid
produktkopiering skrider mot den klassiska resursbaserade vyn.
Kopiering behdver inte leda till minskande konkurrensfordelar,
utan mojligheten till skapandet av nya. Sammanfattningsvis har vi
kommit fram till att de viktigaste faktorerna bakom en lyckad
strategi vilar pa starka nétverkseffekter. En 6kande anvandarbas &r
central for att lyckas dra nytta av galvutlésande positiva effekter
som bidrar till hdgre brand image, innovation och effektiviteter av
olika slag. En positivt 6kande spira av anvandarbasen kan erhdllas
genom ett arbete mot standarddefiniering, Oppna system och
bundling. Ovriga medverkande krafter som starka varuméarken
anses vara betydelsefulla for att skapa och nyttja de positiva
effekterna av produktkopiering.



-ABSTRACT-

Title:

Seminar date:

Course:
Authors:

tutors:
Key words:

Purpose:

M ethodology:

Conclusions;

Product Copying- From another perspective

2008-06-09

Master thesisin the field of Strategic Management

Kamila Weremko

Konrad Gajecki

Lars Carlman

Plagiarism, Copying, Imitation, Network Effects, Userbase

The purpose of thisthesisisto increase the knowledge surrounding
the positive effects that arise from product copying. Globalization
and the rapid technological development has created opportunities
for externa actors to base their production and sales on existing
designs, innovations, products and brands. During the last decade
product copying has intensified in both production and world wide
trade, making the existing counteracting laws to the problem
insufficient. Former studies and theories have mostly concentrated
on the negative aspects that arise from product copying. This study
will therefore occupy another perspective and cast light on the
positive aspects that arise from product copying.

The study is of a qualitative nature where the research questions
are answered though a theoretical apparatus and three smaller case
studies -Axis Communications-networkvideo products, IBM-Linux
and Hennez & Mauritz-Karl Lagerfeld.

The analysis of the examined companies together with the
theoretical apparatus has shown that positive aspects that arise
from product copying contradict the classical resource based view.
Imitation does not have to outcome in decreased competitive
advantage, but the creation of new opportunities for host
companies. The most relevant aspects behind a successful strategy
are based on strong network effects. An increasing userbase is
central to start of positive aspects that outcome in higher brand
image, innovation and effectiveness of different kinds. A positive
spiral that the userbase triggers can be received through standard
definitions, open systems and bundling.
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Kapitel 1
| nledning

Detta inledande kapitel introducerar amnet bakom studien samt behandlar arbetets
syfte, fragestallningar, avgransningar och disposition.

1.1 Introduktion

Vérlds- och samhdllsutvecklingen sker i en alltmer snabbare takt. Gréanser Gppnas upp,
unioner bildas och kommunikationen lander emellan frodas. Den teknologiska
utvecklingen har de senaste decennierna legat till grund som en stark kraft bakom den
ekonomiska tillvaxten runtomkring var sfar. Teknik foder nya branscher,
organisationsformer samt sitter fart pd gamla existerande verksamheter (Institutet for
tillvaxtpolitiska studier, n.d). Den tekniska utvecklingen tillsammans med den
intensifierade kontakten mellan manniskor har &en satt sina spar i vart dagliga
forfaringssétt vilket alstrat nya normer, beteenden, och forvantningar. Vi kan alla
snabbt och enkelt fardas langa strackor 6ver stora geografiska omraden, knappa in och
ta del av samma givna information pa Internet eller titta pa samma tv program med
globala kandisar. Pa samma sétt star det till med vara ekonomier dér man Oppnat upp
granserna for valuta, kapital och produktion for privatpersoner och foretag (Dataforum,
2003). Det som ofta benamns for den ekonomiska globaliseringen, syftar till dkade
investeringsfloden Over granserna samt avregleringen av den internationella
finansmarknaden vilket intensifierat handeln med fysiska varor och tjanster. | enighet
med traditionella teorier skall okad avreglering bidra till 6kad handel, vilket i sin tur

framjar en hogre tillvaxt och valfard.

De senaste aren har globalisering varit ett hett och omtalat &mne dar det ofta diskuterats
om de positiva och negativa aspekterna for varldens manniskor, foretag och utveckling.
Det okade trycket pa handeln i kombination med anvandandet av de storsta medierna
har bidragit till att trender skapats pa en global niva dér fysiska produkter efterstravasi
en mycket storre omfattning an tidigare. Denna okade globaa efterfragan pa
utméarkande och kanda, patenterade produkter, varumérken, utseenden och teknologier



har bidragit till att utomstéende foretag ar i stand att basera sin produktion och strategi
pa plagiering och kopiering av vardféretags™ produkter.

Trots starka resolutioner framtagna ur internationella handelsdiskussioner med
kraftanstrangningar fran foretag och laggenomdrivande instanser, kvarstar produkt
plagieringsdilemmat som ett permanent problem pa existerande marknader (McDonald
& Roberts, 1994). Piratkopiering, produkt- och varumérkesforfalskning &r ett stort och
valférankrat globalt problem, med upprinnelse i Asien dér Kina och Indien & de storsta
krankarna av intellektuell kapital (IP). Asien har utvecklats till véarldens verkstad,
offererandes den rétta tekniken, kompetensen, nytankandet samt en prisniva som bidrar
till utlandska investeringsstrommar fran vast. | och med det 6kade trycket pa foreign
direct investment (FDI) har nérheten till produktionens hjarta mgjliggjort ett alt mer
visuellt snarlikt skapande av kopior. Detta problem har pa senaste & vuxit i magnitud
och enligt Internationella Handelskammaren omséiter den totala handeln av
produktkopior ungefér 3400 miljarder svenska kronor, motsvarandes sju procent av den
totala varldshandeln (Bergman, 2006).

Oavsett World Trade Organization:s (WTO) rekommendationer och riktlinjer for
bekéampning av detta globala problem & det osannolikt att Asiatiska ministérers
motmedel kommer att inneha styrka och slagkraft for att skydda vakanda foretag fran
att falla offer for plagieringens dunklatillvaro (Prendergast, Leung & Phau, 2002).

De flesta omtalade traditionella teorier kretsar kring att upplysa om bésta tankbara,
unika strategin for att skapa och forsvara féretagens marknadsposition med malséttning
att minimera konkurrensen, maximera avkastningen och skapa en hallbar
konkurrensfordel. Porter foreddr icke kopieringsbara, unika produktattribut,
lagkostnads differentiering eller en konstellation mellan dessa (Conner, 2008). Da
globaliseringen i dagdlaget har varit i sin fullaste utveckling har det skapats nya
spelregler resulterandes i nya strategiska tillvagagangssétt for att skapa en hallbar

konkurrensfordel .

! Foéretag som &r skaparen och/eller sakagaren av en viss innovation, design, varumérke
samt original produkter.



Tidigare understkningar och teorier har mestadels fokuserat pa de negativa aspekterna
av produktkopiering eller forsokt pavisa olika strategiska tillvagagangssétt for att hejda
produktimitering. Den klassiska synen pa plagiering innefattas av strategier sa som den
resursbaserade vyn med mal att skapa intradesbarriarer, motverka spridningen av

kopierade produkter och skydda foretags innovationer och konkurrensférdelar.

| enighet med de redan namnda, forandrande omstandigheterna som paverkar den
ekonomiska och féretagsmassiga vérldssituationen, krévs nya strategier for foretag i
stravan mot ekonomisk hallbarhet. En av dessa nydominerande idéer kallas for Open
Strategy, dé&r man strider mot den klassiska synen genom att tillgéngliggora foretags
innovationer liksom konkurrensfordelar.

Istallet for att soka och utveckla konkurrensfordelar inom foretaget gér man ut och
erbjuder externa aktorers samréd for att dra nytta av denna utomstéende kreativitet.
Stréavan mot dppenhet omkullkastar tva grundstenar inom traditionell business strategy:

* " The need to have ownership over the resources that are creating the value.”
(Chesbrough & Appleyard, 2007 p.61).

* “The ability to exclude others from copying the products.” (Chesbrough et al.,
2007 p.61).

Open Strategy bryter mot ovanstaende ansatser och beskriver med exempel som Linux,
Wikipedia och MySpace att Gppna system som baserar sin framgang pa 6ppenhet kan
skapa framgang genom tillgangliggorandet av dess innovationer for allménheten. Aven
kalat for "public good” ( Chesbrough et al., 2007). Trots att Open strategy inte
behandlar copyright-problem inspirerar den till att sdtta dess antaganden i
problematiska |P miljéer da den betraktar vardforetags tidigare hot som grundlaggande
delar till en framgangsrik strategi.

Stridande mot de dominerande perspektivens synsétt lagger Schnaars (1994) fram skél
till att konkurrens ar en fundamental ingrediens for en valméaende marknad dér kopior
frambar effektivitet pa konkurrenskraftiga marknader. Kopior &r helt enkelt en form av
konkurrens som valetablerade foretag onskade inte existerade (Trott & Hoecht, 2007).



1.2 Problemformulering

| diskussionen ovan har det talats om att globaliseringen tillsammans med den globala
teknologiska forandringen har ssimplifierat for utovandet av kopieringsverksamhet.
Men vad hander nar ndgon plagierar ens patenterade produkt, forpackning, unika design,
visuellaidentitet eller i vissafall hela foretagets konkurrensfordel? Design har blivit ett
altmer nodvandigt inslag i skapandet av differentierade produkter med mal for att na
konkurrensfordelar gentemot sinarivaer. Vanligtvis uppfattas detta som en dunkel sida
av ett framgangsrikt foretagande (Bergman, 2006). Den vanligaste synen pa dilemmat
& att man gar miste om framtida intakter vilka skall forvantas técka nerlagda
investeringskostnader samt bringa vinst och en stark marknadsposition (Eget bolag, nd).
Manga teorier och modeller forsoker darfor fokusera pa de negativa aspekterna av
produktkopiering och beskriva tillvagagangssatten for att bekampa dessa. Enkelheten
av att kopiera har resulterat i att produktkopiering & erkant som ett globalt problem
som i dagsléget inte gar att hindra lagmassigt sett (McDonald et al., 1994). Darfor har
det borjat fokuseras pa aternativa losningar déar foretag forsoker dra nytta av
kopieringsproblemet istallet for att motverka det. For att forsta vilka mojligheter det
finns i dessa alternativa |6sningar har det borjats spekuleras i vilka positiva aspekter
som uppstar vid produktkopiering. Studier har genomforts med detta stallningstagande,
men &r valdigt fatill antalet.

Vi vill darfor med ett deskriptivt forhalningssitt skapa forstaelse och fylla det
teoretiska gapet med existerande positiva aspekter som foretag, offer for
produktkopiering kan tadel av. Vi vill astra ett nytt synsétt for foretag genom att ge en
inblick i férdelarnamed att bli imiterad.

1.3 Syfte och fragestallningar

Pa senaste ar har produktplagiering fétt ett uppsving i den totala varldshandeln vilket
givit upphov till en otalig mangd av debatter, diskussioner och artiklar betraffande det
globala problemet (Bergman, 2006). Déarfér & syftet med denna uppsats att 1agga tyngd
pa att upplysa och skapa forstaelse for majligheterna som Gppnas nar ett foretags
patenterade produkt, varumérke, visuella identitet eller design kopieras. Darigenom vill

vi &en inspirera och stimuleratill vidare, fordjupande studier inom omradet.
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For att uppna vart syfte for uppsatsen har vi tva fragestaliningar:

* Vilka & de positiva aspekterna for ett vardforetag vid plagiering av dess
varumarke, fysiska produkter och design av utomstdende foretag? Kan dessa
skapa konkurrensfordelar?

* Hur kan man dra nytta av dessa potentiella positiva effekter i sin/sitt

strategi/féretagande?

1.4 Avgransning

Vi har valt att avgransa oss mot att enbart behandla de positiva effekter som fods ur
plagierade fysiska produkter och dess paverkan pa vardforetaget. Fokus ligger siledes
inte pa produktniva utan pa foretagsniva. Eftersom vi lagger tyngd pa foretagsnivan
kommer vi inte att avgransa oss mot en vissindustri eller specifika féretag, utan férsoka
se mojligheterna med de positiva aspekterna som en helhet for ala foretag med
plagierings-"problem”. Eftersom det finns olika typer av fysiska produkter, alt ifran
sportartiklar till medicinska instrument har vi inte magjlighet att dela upp produkternai
branscher for att enskilt tilldela dem potentiella positiva effekter. Det har pa grund av
begransade resurser samt den givna tidkonstanten for studien. Vi har valt att ytterligare
avgransa och genomfdra denna studie baserad pa befintlig vetenskaplig larobyggnad
vilket har som ma att uppfylla vart syfte samt besvara véra fragestdIningar. Detta val
forklaras genom svéarigheten att erhdlla sanningsenliga svar genom intervjuer da de kan
strida mot foretagspolicyn att prata och delge sa kanslig information da plagiering

vanligtvis & associerat med ndgot negativt och kostsamt.
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1.5 Disposition

Figur 1.1 Disposition

' Inledning >; Bakgrund >; Metod >; Teori >; Analys >; Slutsats l

Kapitel 1. Dettakapitel har innehdlit en diskussion bakom @mnesvalet, behandlat
syftet av arbetet samt frégestallningarnavi vill besvara.

Kapite 2: Andrakapitlet beskriver den geografiska spridningen, de réttsliga och etiska
konsekvenserna, definitionen av kopior och immateriella réttigheter

Kapitd 3: | kapitel tre redogors det for arbetets filosofi, approach, strategi, metodval,
datainsamlingstyp och time horizon. Kapitlet avslutas genom en kort diskussion om

trovardigheten av det insamlade materialet.

Kapitel 4: | det fjarde kapitlet skapas och illustreras en begreppsapparat genom

befintligateorier och modéller.
Kapitel 5: | kapitel fem stéller vi den skapade begreppsapparaten mot case-studies fran
det verkliga affardivet och analyserar resultatet. Detta kapitel & en blandning av

empiri och analys. Varje case presenteras forst lite kort och analyseras dérefter.

Kapitel 6: Detta kapitel slutfor arbetet genom en sammanstélining av dragna slutsatser.
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Kapitel 2
Bakgrund

Detta kapitel har som avsikt att ge l&saren en inblick i kopiornas varld dar definitioner,
typer av kopior, immateriella rattigheter, marknad, geografisk spridning samt réttsliga
och etiska konsekvenser behandlas.

2.3 Definition av en kopia

Kopior definierasi National Encyklopedi som ett ” foremal som &r en avbildning av ett
annat foremal {MOTS original 1} {eavhild, efterbildning}” ( NE, 2008).

2.4 Typer av kopior
Enligt Matos, Ituassu & Rossi (2007) kan forfalskade produkter delas in i tre

huvudgrupper beroende pa dess karaktar: couterfeit, pirat produkter och knock-offs.

2.4.1 Counterfeits

Counterfeit produkter tillverkas for att lura kunderna. Varan skall framstda som en
avgjutning av original produkten for att skapa enillusion av dkthet (Matos et a., 2007).

2.4.2 Pirat Produkter

Till skillnad fran counterfeits innehar kunderna kannedom om pirat produkternas
ursprung och falskhet (Matos et al., 2007)..

2.4.3 Knock-offs

Knock-off produkter strévar efter att avbilda den originella varans design eller form for
att utnyttja dess framgang och efterfragan for att stérka sitt eget varuméarke och
marknadsposition (Matos et a., 2007).

13



2.4.4 Ovriga typer

Ytterligare varianter av kopierade varor kan besta av look-alikes, smell-alikes, sound-
alikes samt "graa’ produkter. Gréa varor kommer fran legitimerade tillverkare som
olagligt sdljer overproducerade varor (McDonald et.al., 1994). Oavsett typen av
forfalskning som foretagen agnar sig a, bryter den kopierade varan alltid mot de
immateriella réttigheterna.

25 Immateriellarattigheter

For att kunna forsta hur och nar man bryter mot lagen vid produktkopiering maste man
kunna begripa termer som skyddar immateriella tillgangar. World Intellectual Property
Organization (WIPO), & en del av FN som arbetar med internationella fragor rérande
intellektuella tillgangar och réttigheter. Enligt WIPO kan immateriella réttigheter
indelas i tva grenar: upphovs- och relaterade réttigheter, samt industriella réttigheter
(WIPO, 2008).

2.5.1 Upphovs- och relaterade réattigheter

Upphovsrétten @ en juridisk term som tillskriver rétten till en litterdr eller annat
konstnérligt verk till upphovsmannen. Rétten ska skydda verket och skaparen. Verket
far brukas i samférstand med upphovsmannen och oftast |anas rétten till Gvriga parten
mot en avgift och inom bestédmd tidsram (WIPO, 2008).

Upphovsrétten i Sverige skyddar konstnérer, forfattare, kompositérer och andra kreativt
skapande personer. Lagen ger ekonomiska och ideella réttigheter till upphovsmannen.
Den snabba, teknologiska utvecklingen paskyndar forandringar av lagstiftningen.
Eftersom upphovsréttsskyddade produkter nufdrtiden kan forflyttas blixtsnabbt Gver
Internet & lagstiftninsgorgan tvungna att anpassa de befintliga lagarna till nya
omstandigheter. Ar 2005 &ndrades lagen och anpassades till teknologiska forandringar
(regeringen, 2008).
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2.5.2 Industriella rattigheter

Industriellaréttigheter bestar av: patent, industriell design, trade marks (varumérke) och
geografiska ursprungsindikatorer. Patent ger skaparen exklusiv rétt till att skydda
innovationen samt ger mojlighet att adterfAd de investeringar man lagt ut i
utvecklingsstadiet av varan. Ovriga aktérer far anvanda, skapa, distribuera och silja
patenterad innovation bara med patentagarens tillstand. Patent &gs av innovatoren oftast
under en 20-ars period, dérefter hamnar innovationens réttigheter i almanhetens
hénder. Vidare bestdr design av unika monster som tillskrivs och kannetecknar
produktens egenskaper vilka kan hoja dess attraktivitet, effektivitet och sarskilja dem
fran andra produkter. Industriell design & skyddad och &gs av skaparen med
ensamhetsrétt. Design kan skapa en visuell identitet vilket i vissafall kan varaen del av
ett varumarke. Ett bra exempel & Burberry med sitt specifika rutmonster. Ett
valetablerat, starkt varumérke tillfor produkten ytterligare varde déar plagiatet kan
paverka varumarket samt rubba foretagets positionering pa marknaden (WIPO, 2008).
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2.1 Marknad

Enligt International Chamber of Commerce utgdrs 7 procent av hela vérldshandelns
forsdjning av illegalt kopierade varor. (Whitwell, 2006). Sedan 1982 har den globala
forsdjningen av forfalskade produkter Okat fran 5,5 Miljarder till omkring 600
Miljarder dollar (iacc, 2008). Tabell 2.1 illustrerar den finansiella omfattningen pa de
mest kopierade produktsegmenten i véarlden. Teknologiska produkter uppgar till ett
véarde av 100 Miljarder dollar och utgdr den mest kapitalgenererande avkastningen,
medan markesklader, parfymer, smink, alkohol, konstverk, CD- och DVD skivor utgér
de mest frekvent illegalt producerade varor (Havoscope, 2008), (Birmingham, 2008).

Tabell 21  Top 15 lista pa de mest kopierade produkternai varlden.

Rankning  Counterfeit- och Pirat produkter Marknadsvarde
(Dollar)

1 Teknol ogiska produkter 100 Miljarder

2 Web-video 60 Miljarder

3 Lakemedel 60 Miljarder

4 Mjukvara 39.5 Miljarder

5 Filmer 18.2 Miljarder

6 Bildelar 12 Miljarder

7 Klader 8.24 Miljarder

8 Musik 4.5 Miljarder

9 Cigaretter 4 Miljarder

10 M obiletelefons underhdlining 3.4 Miljarder

11 Kosmetika 3 Miljarder

12 Videospel 3 Miljarder

13 Flygplansdelar 2 Miljarder

14 Handvapen 1.8 Miljarder

15 Kablar 1.54 Miljarder

Kélla: (Havoscope, 2008)

Whitwell (2006) klassificerade marknader i tre grupper: den goda, den onda och den
fula. Den goda marknaden karakteriseras av beprévade distributionskanaler, dér hela
forsorjningskedjan ar anpassad och godkéand av véardféretaget. Denna typ av marknad
existerar enbart i en fullstandigt perfekt varld dar hela forsorjningskedjan kan
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kontrolleras fran borjan till slutet. Eftersom vart samhalle ser ut som det gor i dagsl aget

& denna marknad svar att efterstréva da den perfekta marknaden existerar blott i teorin.

Den andra typen av distribution kallas for den onda och ibland beskrivs som den graa
marknaden. Denna marknad vilar p& konceptet att produkter tillverkas av samma
producent som tillverkar originalprodukterna. Distributionen kringgdr vardforetagets

egna distributionskanal er daforsaljning sker illegalt och till ett 1agre pris.

Slutligen existerar den fula marknaden, aven kallad for den svarta marknaden.
Produktionen sker via oauktoriserade producenter dér man utan vérdforetagens vetskap
skapar illegala distributionskanaler samt utnyttjar den kostsamma utvecklings- och
investeringsprocessen bakom originalprodukterna (Whitwell, 2006). Vart arbete
kommer att ldgga tyngd pa de tva sistnamnda marknaderna, dar produktionen och

distributionen &r kontrollerad av andra aktorer an foéretaget galvt.
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2.2 Geogr afisk spridning

Produktplagiering har erkants som ett globalt problem, dar néstintill alla varldens

lander &r i nagon grad delaktiga i produktionen och konsumtionen av illegala varor.

Omfattningen pa konsumtionen & enorm dar USA & méarkbart den storsta

konsumenten av plagierade produkter vad

tabell 2.2 pavisar (Havoscope, 2008).

Sverige intar en 25:e plats bland vérldens mest konsumerande léander med sitt

estimerade konsumeringsvarde av 448.3 miljoner dollar. Kina, Thailand och Indien har

utsetts till varldens mest producerande lander av plagierade produkter (McDonald et.al.,

1994).

Top 15 lista pa vérldens storsta konsumenter av

Tabell 2.2
kopierade produkter

Rankning L and Marknadsvérde
(Dollar)

1 USA 225 Miljarder

2 Japan 75 Miljarder

3 Kina 60 Miljarder

4 Tyskland 32.25 Miljarder

5 Kanada 30 Miljarder

6 Storbritannien 21.6 Miljarder

7 Brasilien 15 Miljarder

8 Syd Korea 14.2 Miljarder

9 Mexiko 12.5 Miljarder

10 Italien 10.25 Miljarder

11 Frankrike 7.8 Miljarder

12 Indien 6.07 Miljarder

13 Ryssland 6 Miljarder

14 Peru 2 Miljarder

15 Spanien 1.64 Miljarder

Kéla (Havoscope, 2008)

18



2.4 Réttdliga, ekonomiska och etiska konsekvenser

Snabb teknologisk utveckling och globalisering bidrar till att allt ifran personer till
immateriella produkter forflyttas mycket effektivare och snabbare. Dessa forhallanden
skapar ett behov av mer internationella och mer enhetliga lagar. Exempel kan hémtas
fran promemorian "Civilrétsiiga sanktioner pa immaterialréttens omrade -
genomforande av direktiv 2004/48/EG” (Ds 2007:19) som beskriver stravan efter
inforskaffningen av enhetlig lag for att skydda immateriellaverk inom EU granser samt
ta upp nyadirektiv for upphovsrétten pa Internet ( Regeringens kansli, 2008).

Réttsliga konsekvenser av brott mot upphovsrétten kan ge béter, skadestand och ibland
aven ledatill fangel sestraff.

Enligt EU kommissionen, kan brott mot upphovsrétten resulterai ett minskat fértroende
for inre marknader som i sin tur leder till minskade investeringsfléden samt rubbningar

i konkurrensen pa marknader ( Europa kommisionen, 2008).
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Kapitel 3
Metod

| detta kapitel kommer vi att redogora for arbetets filosofi, approach, strategi, teknik
och procedur. Detta kommer att goras utefter Saunders, Lewis & Thornihill

(2006) " the research 'onion’” .

3.1 Inledning

Eftersom plagiering och produktkopiering har pa senaste & intensifierats i bade
tillverkning och handel, récker inte de gdllande réttsreglarna till for motarbetning av
problemet utan kvarstar som ett permanent problem (McDonald et al., 1994). Detta har
gett upphov till att nya féretagsstrategier borjar ta form for att lindra skadorna och dra
nytta av problemet istéllet for att motverka det. Darfor skall detta arbete forsoka belysa,
illustrera och skapa forstéelse for de positiva aspekter och méjligheter for vardforetag
som uppkommer vid produktkopiering. Detta gor vi genom att forst skapa en
begreppsapparat med hjdlp av befintlig information, dar vi sedan operationaliserar via
val av indikatorer och begrepp for att implementera, forklara och illustrera dessa

positiva aspekter pa foretags exempel tagna ur det verkligalivet.

3.2 For sknings fil osofi

Den tillampade filosofin behandlar betydelsefulla antagande i synen p& hur man
uppfattar varlden, granskar och férklarar uppkomsten av kunskap. Dessa antaganden
styrker undersbkningens strategi och metoderna tillhtrandes det givna strategivalet.
Dennatyp av handlinssétt & vanligast inom naturvetenskapen. Men kan studerandet av
den samhdlleliga verkligheten inkludera afférsverksamhet? ”Ontology” omfattar detta
perspektiv varvid var undersokning beskrivs ur en subjektivistisk filosofi (Saunders et
al., 2006).

Det subjektivistiska forhallningssattet hanvisar till att samhdleliga fenomen &
framkallade ur uppfattningarna, konsekvenserna och handlandet av sociala aktorer, till

exempel foretag och statliga instanser. Inom subjektivismen uppfattas verkligheten att
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vara socialt uppbyggd dér de sociala aktorerna tolkar verkligheten olika beroende pa
situationen de befinner sig i. Dessa avvikande uppfattningar paverkar handlandet och
det sociala samspelet aktorerna emellan. Déarfor som undersokare &r det vitalt att kunna
sétta sig in i aktorers standigt forandrande situation for att forstd handlingssatten,

motiven och intentionerna (Saunders et al., 2006).

| vart fall koncentrerar vi oss pa de aktorer som utsatts for kopiering av hela eller delar
av ditt produktsortiment. Oftast belyses produktkopiering som ett problem stridandes
mot foretags hallbara konkurrensfordel och dess return of investment. | takt med
eskaleringen av kopierandet har foretag lagt storre tyngd pa att motverka problemet
lagméssigt sétt for att bibehdlla vinsterna. Trots detta, tros inte dessa réttmétiga
motmedel rackatill (Prendergast et a, 2002). Darfor skall detta arbete bel ysa och skapa
forstéelse for de atgarder som reducerar de finansiella skadorna eller méjligtvis skapar

vinst genom framjandet av kopiering.

3.3 Approach

Saunders et a., (2006) beskriver den induktiva undersokningsapproachen som ett
tillvagagangssatt for att spegla verkligheten samt Oka forstaelsen for det stdlda
problemets natur. Den induktiva approachen ger upphov till skapandet av teori medan
det deduktiva angreppsséttet omfattar prévandet av premisser och befintlig teori.

Vi borjade detta arbete med en litteraturgenomgang kopplad till &mnet. Pa sa sétt
identifierade vi de mest relevanta teorier som hjapte oss att uppfylla vart syfte samt
svara pa vara tva frégestallningar. Genom teorin skapade vi en teoretisk
begreppsapparat for att frambringa och utoka forstaelsen kring positiva aspekter av
produktkopiering. Detta angreppssatt beskrivs darfor som en induktiv approach.
Genom praktikfall konfirmerades den utvalda teorin och exemplifierade mgjliga
tillvagagangssitt for att ta del av de positiva aspekterna som uppstar vid
produktkopiering. Detta angreppssatt & av en deduktiv approach da den befintliga
teorin konfirmeras genom applicering pa verkliga fal. Eftersom vi anvande oss av
bade induktiv och deduktiv ansats antar detta arbete ett abduktivt angreppssétt, det vill

saga en blandning mellan dessa tva ansatser.
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3.4 Strategi
Strategin bakom detta arbete fullgors av en blandning mellan case-studies och
grounded theory.

Teorin bakom Grounded theory & uppbyggd av data genererad frén en serie
observationer. Dessa data alstrar forutsagelser som i sin tur &r testade och konfirmerade
genom vidare undersokningar (Saunders et a. 2006). | vart fall |1&g den teoretiska
referensramen som grund for utvecklandet av en begreppsapparat som understoddes av
tidigare undersokningar, teorier, modeller, féretag och innovationer. Dessa férkunnel ser
var knutna till féretags externa resurser, konkurrensférdelar samt utomstaende aktorers
paverkan pa foretag, exempelvis konsumenter, komplementféretag och konkurrenter.
Begreppsapparaten, innehdllandes viktiga nyckelbegrepp I&g till grund for var
Grounded theory som vidare hade i uppgift att konfirmera teorin genom empirisk

exemplifiering av foretag tagna ur det verkliga afféarslivet.

Case studies definieras som en undersokningsstrategi som involverar empiriska
utredningar av nutida fenomen som grund for atskilliga belagg. Multi-case-strategin
innehar en ansenlig fallenhet till att generera svar till varfor, vad, och hur fragor
(Saunders et al. 2006). | detta fall 1ag casen till grund for att exemplifiera och
konfirmera existensen av nyckelbegreppen framstédllda ur begreppsapparaten for att
pdpeka de positiva effekterna samt forklara vilken inverkan kopiering haft pa

foretagandet i de olikafallen.

Urvalet av de valda praktikfallen baserades primart pa tillgangligheten av information
samt tiden vi disponerade for att fardigstalla arbetet. Eftersom det fanns sa lite skrivet
inom amnet hade vi ganska begransade vamajligheter. Vi fick anvénda oss av fall som
redan var véetablerade och vakanda pa marknaderna och som uppmérksammats pa
grund av sina annorlunda strategiska tillvagagangssatt. Vid skrivandet av den teoretiska
referensramen gavs det i vetenskapliga artiklar exempel pa foretag som handlade i
enighet med de beskrivna teorierna. Urvalet av praktikfallen baserades darfor pa dessa
exempel. Detta har medfort att vi galva inte bestamt spridningen pa branscherna eller
produkterna praktikfallen tacker.
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De valda praktikfallen &r:
* Axis Communications- digitala nétverksvideoprodukter.
* IBM- Det kostnadsfria operativsystemet Linux.
* Hennez & Mauritz- Samarbetet med modeikonen Karl Lagerfeld.

Bakom valet och anvandningen av dessa case & det centralt att forsta att dessa inte
bygger pa situationer dar foretagen direkt & utsatta for produktplagiering. Praktikfallen
speglar potentiella tillvagagangssétt som skall kunna aterknytas till féretag med direkta
produktplagieringsproblem. Praktikfallen handlar i viss man om Kkopiering, dar
vardforetagen foresprakar Oppenhet av sina resurser men under mer kontrollerade

former. Casen & uppbyggda och sasmmanstéllda av sekundardata.

For att bygga var begreppsapparat har framforallt anvant oss av Raustiala et a. (2006),
The Piracy Paradox och Castro et a. (2008) Can Entrepreneurial firms benefit from
Counterfeits som beskriver direkta fordelar med produktkopiering och testar teorier
som anses gynna foretagen. Utifran dessa teorier utvecklade vi begreppsapparaten
genom att komplettera andra kéllor och synpunkter som behandlar vart och ett av de

valda faktorerna.

Sammanstélningen mellan de teoretiska begreppen med de empiriska exemplen skall
oka forstéel sen hos foretagen pa hur, nar och var ska man leta efter alternativa | 6sningar
till problemet med kopiering och plagiering. Dessa omfattande och beskrivna koncept
har som ma att skapa nya konkurrensfordelar for féretag som paverkas av dessa
externakrafter.

3.5Metodval och datainsamling

Eftersom vi delvis utgar fran en induktiv approach med grund i existerande teorier och
icke numerisk information som primér datainsamlingskalla, genomsyras detta arbete av
kvalitativ data. Datainsamlingen, det vill siga teorin och praktikfallen &r baserade pa
existerande vetenskapliga kallor som utgdr en motvikt till den Resurs Baserade Vyn
(RBV) déar en stark kontroll av inneliggande resurser prefereras. Informationen bakom
arbetet samlades fran vetenskapliga artiklar, bocker, Internet artiklar samt

foretagshemsidor, utfallandes i ett anvandande av enbart sekundérdata. Sekundardata
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refererar till ett &teranvandande av forskningsmaterial som insamlats for andra andamal
(Smeds, nd). FoOr att kunna analysera pirat och plagieringsproblemet sokte vi
alternativateorier som utgor en motvikt till den Resurs Baserade Vyn (RBV)

Anledningen till varfor vi valde att enbart forlita oss pa sekundardata forklaras genom
att vi ansag oss inte erhadlla sanningsenliga svar vid anvandandet av enkéter eller vid
genomforandet av intervjuer. Detta val forklaras genom svarigheten att erhdlla
sanningsenliga svar vid intervjuer da de kan strida mot foretagspolicyn att prata och
delge sa kandlig information eftersom plagiering i manga fall & associerat med nagot
negativt och kostsamt. Trots att Saunders et al. 2006 upplyser att man inte bor anvanda
sig av validitetsbegreppet vid kvalitativa undersokningar vill vi bereda plats & detta
begrepp for |asaren. Eftersom det inte finns s mycket information inom amnet fick vi
anvanda oss av material som applicerades pa basta mojliga sétt for att uppna syftet.
Validiteten av materialet kan darfor ifrégasattas.

3.6 TimeHorizon

Med tanke pa syftet och frégestallningen av detta arbete finns det kénnetecknande drag
av en s kallad cross-sectional study.

Cross sectional studies & utmarkande for undersokningar som forsoker generera svar
eller spegla verkligheten vid en viss tidpunkt (Saunders et a. 2006). | enighet med
syftet forsoker detta arbete skapa forstaelse for de positiva effekterna av kopiering med

den rédande lagméssiga situationen pa marknaderna.
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Figur 3.1 Sammanfattande bild av metodiken
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3.7 Uppsatsens trovér dighet

Eftersom vi har enbart forlitat oss pa sekundardata & det essentiellt att man &r kritisk
till det insamlade materialet. FOr att vara s objektiva som mgjligt i vart
stéllningstagande har vi forsokt styrka teorier, begrepp och asikter genom andra
informationskallor. Eftersom teorikapitlet har spelat en centra roll i detta arbete, har vi
forsokt grunda detta pa vetenskapliga artiklar och bocker for att uppréthdla
trovardigheten i arbetet. Eftersom det inte skrivits s mycket kring de positiva
aspekternaav produktkopiering har vi fatt forlita oss pa material som i vissa skeden inte
styrkts.
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Kapitel 4

Teori

Detta kapitel presenterar den teoretiska referensramen dar vi utvecklar det teoretiska
verktyget omfattandes av modeller och begrepp med syfte att ge svar pa vara stéllda
fragestallningar.

4.1 Konkurrensférdelar utifran Resource Based View (RBV)

Stréavan av att standigt soka sig mot konkurrensfordelar har utvecklats till att bli ett
centralt indag i foretags forfaringssétt och ledande (Fahy, 2000). Konkurrensfordelar,
eller competative advantages (CA) som det oftast benamns inom litteraturen erhalls nér
foretag i jamforelss med andra enheter intar en hogre position pa en marknad
karakteriserad av konkurrens.

Porters, The competative advantage model, &erspeglar en fordelsaktig
konkurrensstrategi grundad pa att inta offensiva och defensiva positioner inom en
industri. Dessa ligger till grund for att framgangsrikt hantera underliggande
konkurrenskrafter inom industrin och generera ofdrliknelig Return on Investment (ROI)
(valuebasedmanagement.net, nd). Det finns tva grundldggande typer av
konkurrensfordelar ett foretag kan vara i besittning av, 13g kostnads strategi eller
differentiering (IFM, nd). Ett foretag ma forfoga en rad olika konkurrensfordelar
gentemot sina rivaler, till exempel 6verlégsna produktionssystem eller Gverlagsen
kundservice, men i dutdndan & det de fordelar som kunder uppfattar som
vardeskapande som &r viktigast. Dé&rfor har det blivit vitalt att effektivt kunna mota
kundernas efterfragan (Fahy 2000), (Hoskinsson, Hitt, Daphne & Yiu, 1999). Det har i

sin tur &ven haft till foljd att foretags interna och externa handlingssétt har forandrats.

Den tidigare lagda fokusen pa branshen har frangétt mot att istallet koncentrera sig pa
foretags inneliggande resurser och strava mot foretags heterogenitet snarare @n
homogenitet samt besitta en struktur dar man blickar mot att bli globalt
konkurrenskraftig snarare an att stréva mot oligopol eller monopol (Hoskinsson et al.,
1999). Detta beskrivs som The Recourse-based view (RBV).
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Teorin kretsar kring att utveckla, gruppera samt identifiera huvudresurser for att skapa
en hdllbar konkurrensfordel (sustainable competative advantage SCA) med uppgift att
erhdlla Economic rents och dartill &en behdlla hogre medelavkastnings vérde. De
huvudsakliga aspekterna som utgor the resourse-based view & bibehadllandet av en
hdllbar konkurrensfordel baserad pa Overlagsen ekonomisk prestation, typiskt
utméarkande icke rorliga fordelsgenererande resurser samt framtida strategiska
tillvagagangssétt tagna av foretagsledningen (Fahy,1999).

Det patréffas fyra kriterier for att analysera de ekonomiska implikationerna for en
hallbar konkurrensfordel. Dessa kan sammanfattas i det sa kallade VRIS-ramverket
(value, rareness, inimitability, substitutability ) dar resurserna beskrivs som véardefulla,
ovanliga, kostsamma att imitera och svara att byta (Hoskinsson et al., 1999). Se figur
4.1. For att vara konsekventa mot vara stéllda frégestallningar och syftet med detta
arbete, skall vi forsoka belysa hur man skapar positiva effekter pd den hdlbara
konkurrensfordelen genom vara kontréar mot VRIS och pa sa sétt skapa varde for

kunder och foretag.

Fig4.1 VRIS
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27



4.2 Faktorer som paverkar konkurrensfordelar

Castro, Bakin, Shepard och Dean (2008) tar upp faktorer som influerar foretagets
konkurrensfordelar utifran tva perspektiv: det interna och externa. Interna faktorer hor
till det resurs baserade perspektivet pa foretaget (RBV) och omfattar minskande,
knappt imiterbara resurser i samband med okande vérde for produkter. Forfattarna
kompletterar RBV med information economics som utg0r externa faktorer som

paverkas av piratkopior ( sefigur 4.2).

Figur 4.2 Samband mellan piratkopior och originella produkter
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Kélla: Castro et d ., 2008

Det resursbaserade perspektivet forklarar hur foretag kan uppnd storsta
konkurrensfordelar om produkter & svéra att imitera. Logiskt, maste det innebéra att
piratkopior minskar foretags konkurrensfordelar. Castro et a. (2008) anser dock att
imitationer inte nddvandigtvis leder till minskande foretagsfordelar. Enligt
undersokningen kan foretaget behdlla sin stéllning pa marknaden eller till och med
forbéttra den dven om produktimitationen tillkommer pa marknaden. En forbattring kan

uppnas genom en vardeodkning. Vardet i sin tur kan cka med hjalp av externa effekter
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som uppkommer under forsdljningen av piratkopior och beskrivs av fem teorier:
Network effects, signaling effects, bandwagon effects och standard setting effect.

Marknaden for piratkopior anses oftast Overlappa marknaden for originella varor. |
verkligheten & den situationen sdlan om aldrig forekommande. Graden av
dverlappning beror mycket p& kopians kvalitet och produktens karaktdr, men ofta
tilltalar kopierade produkter andra marknader, kundgrupper an originella varor. Castro
et a. (2008) foredar att ju storre Overlappning av marknaden for kopior med
marknaden for originella varor desto storre negativ effekt har kopiering pa

forsdljningssiffror.

Kvaliteten pa kopior har en avgorande effekt pa forsdjningen. Mindre
kvalitetsskillnader ger storre overlappning av kunder for kopior och originella varor
som resulterar i storre paverkan pa forsdjningen av orginalen. Forfattarna anser att
problemet & av en komplex natur och kompletterar darfor de ovannamna pastaenden
med externa faktor hémtade ur information economics. Dessa faktorer omfattar
spridningen av informationen om och kring produkten. Man undersoker hur storre
anvandning av piratkopior paverkar manniskors kannedom och efterfragan pa originella
varor (Castro et a., 2008).

4.2.1 Networkeffekts
Se 4.5.2 for beskrivning.

4.2.2 Sgnaling effects
Se 4.5.1 for beskrivning.

4.2.3 Bandwagon effects
Definitionen av bandwagon effekter beskrivs pa foljande sétt av Leibenstein (1950)

" The extent to which the demand for a commodity is increased by the fact that
others are consuming the same commodity,...It represents the desire of people to
get in the swing of things; in order to conform to the people they are associated
with; in order to be fashionable or stylish; or in order to appear to be one of the
boys ( 1950:189)”
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Man kan se en relation mellan produktens tkande anvandning och antalet manniskor
som anvander den. Genom att fler pirat produkter &r tillgangliga pa marknaden kan ett
storre antal personer kdpa varan och samtidigt bidratill starkare bandwagon effekter.

4.2.4 Herding effects

Herding effekt relateras till gruppindivider och deras beteende. M anniskans strévan att
inte avvika fran andra i gruppen kan enkelt forklaras med herding effekten. Om en ny
teknologi introduceras pa marknaden och kopieras, kan detta resultera i att alternativa,
likvardiga teknologier blockeras fran marknaden. Samtidigt som herding effekter
forhindrar konkurrerande teknologier kan de forstarka nétverks effekter. Forsaljning av
legala produkter driver piratkopieringen, som i sin tur ger ytterligare en 6kning av

forsdljning av legala varor, en virtuous cycle skapas ( Carlos et. al, 2008)

4.3 Kunskapslandskap och Kunskapswebs

| artikeln " Knowledge Web and Generative Relations. A Network Approach to
Developing Competencies’ undersoker Eneroth och Mam (2001) mgjligheterna till att
utveckla konkurrensfordelar med hjdlp av kunskapslandskap och kunskapswebs.
Kunskapswebs omfattar externa resurser som kan nyttjas av foretaget. Eftersom den
resursbaserade synen fokuserar enbart pa foretags interna resurser uppkommer det ett
behov av att se ytterligare mdjligheter. Nya utsikter och konkurrensfordelar kan skapas
genom tillampning av beskrivnateorier som istéllet belyser de externa mojligheterna.

Nedan beskriver vi tva begrepp som sammanfattar hur ett foretag kan dra nytta av
externa resurser genom att skapa relationer med andra aktorer pa marknaden. Dessa
begrepp omfattar tidigare namnda: kunskapslandskap (knowledge landscape) och
kunskapswebs. Med andra aktérer pa marknaden syftar vi pa komplementéra foretag
samt konkurrenter. Genom samarbete i form av kunskapsdelning och strévan mot

samma mal kan foretagen uppna nya konkurrensfordelar (Eneroth et al., 2001).

Kunskapslandskap (knowledge landscape) kan forklaras med hjdp av
naturvetenskapliga inslag. For att pa béttre sétt kunna illustrera kunskapsl andskapens
uppbyggnad, kan en liknelse av en landskapsbild bestdende av berg och dalar komma
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till anvandning. Aktorer pd marknaden formar landskapen, dér dalarna representeras av
foretag i kris medan bergen visar uppét- respektive nerdtkléttrande foretag. Landskap
som bestdr av véaldigt manga aktorer, formar ett starkt féranderligt landskap som
paverkas av aktOrerna sjalva och andra oberoende faktorer. Det har kan beskrivas med
hjalp av olika rédande vaderkonditioner som t.ex. stormar eller dimma. Att ensamt, na
toppen pa det hogsta berget i ett kunskapslandskap kan te sig som en nastan omgjligt
uppgift, da varje steg forandrar landskapet. Men att forsoka sla samman de kléttrande
aktorer och genom samarbete uppna ett gemensamt ma kan effektivisera véagen dit
(Eneroth et a., 2001).

Exempel pa sadant samarbete kan belysas med hjdp av processen som utvecklade
Bluetooth. Efterfragan pa majligheter till att sladdlost kunna Gverféra data mellan olika
Computing and Communication verktyg ( C&C) som handdatorer, barbara datorer och
mobiltelefoner vaxte. Aktorer som identifierade nyttan med att kunna utveckla den nya
teknologin bidrog till uppkomsten av ett valdigt svarnavigerat kunskapslandskap dér
rivaliserande aktorer drog &t olika hall inom utvecklingen. For att motverka detta
inledde ledande aktorer ett samarbete som resulterade i framstaliningen av Bluetooth,
en tradl6s teknologi, utvecklad av ett konsortium bestaende av féretag som Ericsson,
Intel, Nokia, IBM och Toschiba. Dessa ledande foretag bildade en Specia Interest
Group (SIG) for att gemensamt utveckla den tradliosa dverforningsteknologin. SIG
bestod av bade komplementara foretag och konkurrenter som i fortséttningen bjod in
andra foretag till ett fortsatt samarbete. En kunskapsweb bildades med 6ver 2000
foretag som stréavade mot sammamal (Eneroth et al., 2001).

Eneroth et al. (2001) beskriver kunskapswebs pa féljande satt:

" In a knowledge web different actors come together, united by one overarching
goal (..) A knowledge web seems to stabilize the landscape through
orchestration of the connection between the actors. The knowledge web further
makes it easier to navigate in a “ foggy landscape” because of the ability of the
actors to create stimulating visions for a group of firms. Finally, knowledge webs
may insulate your landscapes from activities in adjoining landscapes.”

(Eneroth et a., p. 177, 2001).
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Kunskapswebs syftar pa att generera och utveckla kannedom, know-how. For att kunna
skapa ett kunskapsgenererande forhadllande ska tre krav uppfyllas. For det forsta ska
samarbeten i en kunskapsweb ge ett balanserat utbyte av nya och bekréftande
kunskaper. Vidare ska aktorer dela visioner och for det tredje ska olika kompetenser
samspela och komplettera varandra. For att kunna pa ett mest effektivt sétt nyttja en
kunskapsweb ska foretagen soka sig till aktorer som besitter samma kunskaper for
bekraftelse och till foretag som forfogar Over nya kunskaper. Vidare ska féretagen som
ingdr ett samarbete med aktorer i en kunskapsweb dela samma vision. Visionen ska
gynna alla aktérer, darfor kalas dessa visioner for inter- organisationella visioner.
Oftast, skapar en mapmaker en vision som &r redo att exporteras over till andra aktorer.
Mapmaker & ett framgangsrikt foretag som antar en ledarroll och leder "followers’ det

vill siga de foretag som jobbar mot samma andamal.

En lyckad kunskapsweb karakteriseras av formagan att komplettera varandra. Genom
att komplettera varandra i strdvan mot samma mal, effektiviserar foretagen
verksamheten bade for sig sdva och for sina samarbetspartners da sannolikheten att
framstalla den ledande standarden 6kar ( Eneroth & et al., 2001).

4.4 Swarm Business

Likt kunskapslandskap kan Swarm Business forklaras med naturvetenskapliga termer.
Foretag samarbetar med andra akttérer pA marknaden och organiserar verksamheten
som myror, dar effektiviteten uppnas genom tre principer (Gloor & Cooper, 2007):

1. Namakten genom att 6verlamna den — Gain Power by Giving It Away

2. Delamed sig med svarmen — Share With the Swarm

3. Fokusera pa svarmen istéllet for den ekonomiska vinsten - Concentrate On the
Swarm, Not On Making Money

Ett svarm-foretag arbetar kollektivt bade internt och externt. Interna aktorer bestar av
angtéllda och externa forblir kunder, leverantérer, partners och konkurrenter. Det ar

dessa aktorers kreativitet och kunskap som utgér basen for foretagets utveckling (Gloor
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et a., 2007). Vi kommer nu att titta nérmare pa de tre grundl&ggande principer for en
lyckad svarm verksamhet.

Gain Power by Giving It Away syftar pa att 6verlamna makten till konsumenten, att ge
dem friheten att vélja vad, nar och hur de vill ha produkten eller tjansten. Gloor et al.
(2007) ger ett bra exempel pa hur man nyttjar den forsta principen. De beskriver
MySpace.com;s framgang som till stor del bestod av att anvandare fick designa och

kontrollera sina hemsidor. Friheten lockade manga anvandare och bidrog till succé.

Share with the Swarm 6ppnar mojligheter for foretag att utnyttja potentialen hos interna
och externa aktdrer. Man delar med sig av sinatillgangar. Som i fallet nar IBM delade
med sig av programvaran Linux med anvéndarna déar dessa skulle driva den fortsatta
utvecklingen. Framstéllningen av den kostande 6ver 100 miljoner dollar, men foretaget
hoppades pa att detta strategiska tillvagagangssétt skulle gynna foretaget. Dennatyp av
innovationsutvecklande skulle 6ppna nya méjligheter for IBM och generera vinst pa det
ovriga produktutbudet (Gloor et a., 2007).

Den sista principen, Concentrate On the Swarm, Not On Making Money kan
sammanfattas i féljande meningar. Vinst och framgang kan komma fran ovantade hdll
och istdllet for att fokusera verksamheten pa vinstgenererande aktiviteter lagga all kraft
pa aktorerna. Tillfredstéllda kunder, leverantdrer och anstdllda kan 6ppna en hel varld
av nya mdjligheter. Deras kunskaper, fardigheter och viljor att bidra & mycket starkare
nér deras behov &r tillfredstallt (Gloor et al., 2007).

4.5 Sjalvfor starkande effekter vid bildandet av teknologisk standard

| artikeln "Winning the Standards Race: Building Installed Base and Availability of
Complementary Goods’ redogér Melissa Schilling (1999) for vilka krafter som ligger
till grund vid valet av en teknologisk standard. Denna standard eller framtradande
dominerande design ma vara ett uttryck for produkt design, systemutformning for
framjandet av kompabilitet, koalitionsbildningar mellan féretag eller processen i vilka

produkter och tjanster &r distribuerade.

Path dependency &r ett forklarande uttryck till att evolutionen av en teknologi ofta har

sitt ursprung ur sma historiska handelser vilka har en ansenlig verkan pa slutresultatet.
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Eftersom det inte gar att antecipera icke-planlagda handelser eler forutse vilka
héndelser kommer att ha en paverkande roll for utfallet, ter det sig omajligt att veta
utfallet av den teknologiska selektionen. Men bakom ett teknologiskt urval och
medgang ligger mer dartill an bara slumpmassighet och tur (Schilling, 1999), (Brown,
2006). Studier har pavisat att det existerar faktorer som reguljart och forutsagbart kan
paverkavalet av teknologi.

Teknologiska utfall vilar inte enbart pa aspekter som kvalité och teknologisk
Overlagsenhet, utan &ven pa foretags kunnigheter, tidpunkt for implementering,
storleken pa anvandarbasen samt tillgangligheten av komplementvaror (Schilling,
1999).

Nér en teknologi borjar accepteras av anvandarna, initieras en rad gavforstarkande
feedback effekter vilka paverkar teknologins attraktivitet pa marknaden och foretagets
avkastning, aven kallat for increasing returns to adoption.

Increasing returns to adoption kan delas in i tre storre kategorier av gavutlésande

effekter; Learning curve effect, network externality effects, och signaling effect.

4.5.1 Learning curve effects

Anvéandandet av en viss teknologi Oppnar mojligheter for vidare utveckling och
forbattring vilket i sin tur resulterar i ett mer effektivt brukande. Ju fler foretag
implementerar, forbéttrar, for&dlar och utvecklar teknologin i hopp om att oka
effektiviteten, desto mer attraktiv framstar bilden av teknologins dominans bland andra
foretag pa marknaden. Learning curve fordelarna har potential att utveckla och starka
ett foretags konkurrensférdel. Men det & ocksa kant att foretag har en tendens att
stimulera och stérka sin nuvarande kunskapsbas snarare &n att utforska och bertra
tidigare okanda kunskapsomraden (Schilling, 1999).

4.5.2 Network Externality Effects

| en marknad karaktériserad av positiva konsumtionseffekter, 6kar anvandarens nytta
med antalet anvandare som brukar en viss vara vilket dven faststéller storleken pa
nétverket (Katz & Shapiro, 2001) (Schilling, 1999). Ett klassiskt exempel pa detta kan
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man finna i fysiska natverk sa som telekommunikationer. En telefon ar inte till stor
nytta om man enbart kan ringa en person. Den allmdnna nyttan okar med antalet

telefoner eller personer som innehar en telefon.

Piratkopior bidrar till storre marknadstéckning och kan darfor paverka produktens
nétverk. Nya produkter som kopieras nar till storre kundgrupper och uppnér vinnande
positioner Gver konkurrenter. Undersokningar gjorda av Givon, Mahagjan & Muller
(1995) visar att kunder som kopte piratkopierad mjukvara, gick Over till
originalprodukten nér anvandarbasen for originalet 6kade. Eftersom kopior anses som
|ag-pris alternativ kan de sanka och paskynda inlérningskostnader genom att minimera
riskerna kopplade till inkOpsprocessen i jamforlese till originella varor med premium
pris. Samtidigt & typen av information lika, oberoende av produktens upkomst dvs.
bade originella produkter och dess kopierade versioner kraver samma kunskap. Det
paskyndar ytterligare insamlingen och inléarningen av nddvandigt information.

Nétverks effekter uppkommer aven i scenarion ndr komplementprodukter spelar en
betydelsefull roll. Manga produkter infriar sin verkliga funktion néar det finns ett
komplementvaru-utbud. En digitalkamera behtver ett minneskort for att ta bilder och
en bil behdver brande for att kunna kéra. En produkt med stor anvéndarbas & mest
trolig att attrahera komplementproduktsutvecklare vilket paverkar tillgangligheten och
storleken pa anvandarbasen. Detta beskrivs som en virtuous cycle (Schilling, 1999). (se
figur 4.3)

Figur 4.3 Virtouos cycle

Storleken pa Anvandarbasen

Tillgé&ngligheten pa
komplementvarorna

Kélla: Schilling, 1999
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4.5.3 Sgnaling Effects

Den upplevda och aktuella storleken pa anvandarbasen signalerar om varors kvalité
aterspeglad i varuméarket, funktionalitet, markespositionering och véardeskapande for
nya anvandare. Dessa aspekter kan stdrka foretagets brand value. Den aktuella
storleken pa anvandarbasen agerar &ven som en indikator for teknologins sannolikhet

att bli dominerande bland komplementvaru-utvecklare (Schilling, 1999).

Foklaringen till dessa positiva effekter av piratkopiering kan férklaras med hjalp av
asymmetriska och icke-perfekta strukturer pa marknadsinformation. informationen
styrker mérkes-trovérdigheten genom att kunder med begransad kunskap forses med
bevis pa vad andra pa marknaden uppskattar. Konsumenters kostnad for samling och
bearbetning av information kring varuméarken och trender minskar, da illegala kopior
fods utifran framgangsrika produkter som redan uppskattas pa marknaden.

Whitwell (2006) papekar att "Imitation is the sincerest form of flattery”, vilket innebar
att produkter som kopieras tillhor de mest eftertraktade pa marknaden. Signaler som
sands genom produktkopiering antyder pa att original produkter hdller hog kvalitet.
Mdjligheten att jamfora kvalitet och pris pa bade originella och kopierade produkter,

sander bekréftande signaler om vérdforetagets dverordnande stallning.

4.6 Strategier for att paskynda’The virtuous cycle

N&r en marknad forvantas véja en dominerande standard utifran storleken pa den
aktuella anvandarbasen som drivkraft for produktionen av komplementvaror, ar det
viktigt att breda ut teknologin. Schilling (1999) pavisar olika strategier for att paskynda
The Virtuous Cycle som uppkommer vid natverkseffekter.

4.6.1 Spridning kontra agandet av teknologin

Sedvanligt brukar de flesta teorier redogora for betydelsen av skyddsmekanismer i form
av patentskydd och licensering for att skorda framgangen av teknologin och dess forna
investeringar. Oftast medfor skyddsmekanismer av en hog sakerhetsgrad det svart for
producenter att utveckla och tillverka produkter som integrerbara och kompatibla med
teknologier. Detta resulterar i att slutna system skyddade av dessa mekanismer &r oftast
dyrare da de inte & utsatta for konkurrens dar avvisandet av komplementvaror bidrar

till att farre medverkande aktorer arbetar med effektivisering av produktionen. Hogre
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kostnader och ett sémre komplementvaru-utbud bidrar till att system skyddade av dessa

mekanismer vantas storta under starka néatverkseffekter.

Déarfor pdpekar Schilling (1999) att man bor Gverga till ett Gppet system déar man
avsiktligt delar med sig av sin teknologi med andra tillverkare eller infor generdsa
licenseringsavtal. Modularitet kan ses som annu en 6sning dar man skyddar funktionen
med att infora ett standardgranssnitt. Detta skapar en 0kad flexibilitet och ger mojlighet
att uppdatera teknologin eller produkten med utomstaende komponenter utan att behva
byta hela systemet.

4.6.2 Mellan-organisatoriska bindningar

Ett foretag kan breda ut sin teknologi och uppmuntra produktion av komplementéra
varor genom mellan-organisatoriska bindningar aktorerna emellan, i form av exklusiva
kontrakt, allianser, samagande och avtal. Pa s sétt stimuleras anvantarbasen och det
aktuella utbudet av komplementvaror. Om ett foretag finner det svart att varai stand att
attrahera komplementvaroutvecklare, kan det bérja producera komplementprodukter
galvt. Detta kraver att foretag tvingas diversifiera sig fran sin karnkompetens och

inrikta sig pa nya omraden i hopp om en fortsatt teknologisk éverlevnad.

Ytterligare en mgjlighet & ”"bundling”, det vill siga att glida pa framgangens vég av
teknologin, skapad av ett annat komplementvaruféretag som redan forfogar 6ver en stor
anvandarbas. Det hér gors oftast med hjdlp av avtal. Genom att offerera en produkt
tillsammans med en redan sagkraftig vara, n& man snabbt och enkelt ut till
konsumenterna (Schilling, 1999).

4.6.3 Aggressiv marknadsforing/prissattning

Foretag kan paskynda accelerationen av the virtuous cycle och tillvaxthastigheten pa
anvandarbasen genom omfattande marknadsf 6ringskampanj er och
prissdttningsstrategier. Genom att anvanda sig av marknadsféringsverktyget kan
foretag med starka varumarken ge tillkénna sina intentioner och kommande strategiska
végval i sitt foretagande och pa sa sétt skapa en forvantan bland konsumenter (Schilling,
1999).

Att priset @ en viktig faktor & lange kant. Darfor & en utvag att fokusera sin

prisséttningsstrategi antingen pa att silja under produktionskostnaden av att producera
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en enhet, eler att ge bort produkten kostnadsfritt. Trots att innovatéren forlorar pengar
med intention pa att tka anvandarbasen, gors detta for att sakerstalla och barga vinst
fran den dominanta standarden, skapa mojlighet for framtida vinstgenererande

prishdjningar samt 6ka forsaljning av komplementprodukter (Schilling, 1999).

4.7 Piracy paradox

Foretag vilka sysselsdtter sig med kopiering av produkter inom industrier
karakteriserande av en 13g IP reglering och diffusa copyrightlagar kan i galva fallet
vara en drivkraft for innovation. Raustiala & Springman, (2006) argumenterar for att
modeindustrin skapar dynamiska krafter genom kopiering av funktioner vilka beframjar

innovation. Detta framstédende fenomen kallas for the ’ piracy paradox’.

Det & kant att olika slags industrier kan forlita sig pa foradling och effektivisering av
produkter och produktionskedjor for att f& gamla produkter obsoleta och pa sa satt
foresta eller skapa en ny efterfragan. Raustiala et al., (2006) havdar att modevarldens
kopiering av design uppfyller denna funktion for framkallning av ett forcerat
produktfordldrande. Detta okar industrins tillvéxt da konsumenterna skapar
tillfredstallelse for arets design samtidigt som den smygande missbel &tenheten verkar

som en katalys for kommande &rs mode.

Kopierandet mojliggér innovatorens design att snabbt och enkelt forflytta sig fran
utvecklingsstadiet till att na konsumentmassorna. Eftersom det finnes en stréavan att
icke efterlikna kladesmassigt sett, forstérker kopierandet av design den oupphérliga
efterfragan for nagot nytt. Detta forsitter formgivarna i en situation déar de standigt
maste komma med nya idéer for en fortsatt existens pa marknaden, istélet for att
mjolka trender under léngre tidsperioder. Detta framjar innovation, konkurrens och
forsdljning inom industrin samt ger formgivare mgjligheten att féra méanniskors idéer i

nya riktningar (Surowiecki, 2007).

Ur ett traditionellt synsdtt hammar kopierandet de ekonomiska incitamenten och
motivationen for formgivarnas fortsatta utveckling, som i sin tur paverkar hastigheten

av innovationsprocessen. Trots att knockoffs “stjder” férsaljning av orginal produkter
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sainriktar de sig pa skilt olika marknadssegment, till ménniskor som uppskattar mode
fast till ett lagre pris (Surowiecki, 2007). Detta begransar de traditionella negativa
effekterna da manniskor fortfarande & villiga att betala ett hogre pris for
orginalprodukter i ett aktningssyfte. Som en respons till dagens plagieringsera har
innovationsforetag metodiskt hojt priserna pa sitt produktutbud (Surowiecki, 2007).
Eftersom knockoffs motarbetar formgivandet och hastigheten pa innovationsprocessen
foresprakar Raustiala et al., (2006) att innovatOrerna bor reproducera sin egen design
och utoka utbudet med billigare, visuellt underlégsna varor av orginaprodukter. Men
detta kan vara svart att gora da man oftast stravar efter att skydda varors exklusivitet

och positionering av varumarket.

Vidare 6ppnar kopierade produkter tillfalle for “aspirational utility” det vill saga
konsumenternas tillfredstéllelse av att imitera livsstilar av beryktade personer med
makt och status i vara samhédlen. Dafor kan de bhilligare imitationerna av
orginalprodukter vara initieringsfasen mot att konsumenter sa smaningom borjar
intresserasig for att kopa orginalen (Raustiala et al., 2006).

4.8 Kloner

| artikeln ’'Obtaining Srategic Advantage from Being Imitated: When Can
Encouraging ” Clones’ Pay?’ redovisar Kathleen R. Conner (1995) en modell for hur
nétverks- och positiva konsumtionseffekter far kloner till att vara mer vinstgivande for
innovationsforetag an att |ata foretaget vara den enda aktoren pa marknaden. Modellen
framkastar tva nyckelfaktorer i varderingen huruvida framjandet av kloner &r
innovatbrens basta strategi eller g; (1) Fordelarna som fods ur en 6kande anvandarbas
med ursprung i klonernas forsadjning i utbyte/ traded-off mot (2) de forlorade intakterna
klonerna bringar. Omfattningen pa dessa faktorer beror pa styrkan och storleken pa
néatverkseffekten samt néar graden av kvalitén pa ursprungsprodukterna uppfattas som
Overlégsen av konsumenterna i jamférelse med klonerna. Vidare antyder modellen att
bade innovatoren och klonen far storst ekonomisk utdelning nér klonen tar initiativet
och agerar som prisséttare. | detta fall antar innovatGren en roll som price-follower och
stipulerar priset pa sina produkter utifran klonernas forsaljningspris pa marknaden.
Forfattaren forevisar att denna prisséttnings strategi utgor ett unikt exempel pa ett sa
kallat Nash equilibrium dé innovatéren vinstmaximerar (Conner, 1995).
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Nashjamvikten & en generell ansats till hur rivaliserande féretag véjer de mest
strategiskt optimala strategierna i jdmforelse till de andra aktbrerna givet att varje aktor
véljer den basta strategin for sig gav (Sandstrom, nd). Ett centralt antydande vid
natverkseffekter i externa miljoer &r att kloner kan Gvergaftill att bli en vardefull resurs
for innovationsforetag da dessa dkar anvandarbasen av innovatorens teknologi. Detta
resulterar i att man berikar marknaden med lagre véarderande konsumenter. Det hédr kan
i sin tur oka attraktiviteten for htg- och 1ag varderande konsumenter av innovatOrens
produkter. Darfor kan kloner vara mer vinstgivande for innovationsforetag én att

ensamt dominera marknaden (Conner, 1995).
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4.9 Industriell natverksmodell
Den industriella néaverksmodellen underldttar analysen av stabiliserings- och
utvecklingsmojligheter i en bransch samt belyser aktdrernas roller i denna. Modellen

bestér av tre variabler: aktorer, aktiviteter och resurser.

Figur 4.4 Grundl&ggande struktur pa nétverksmodellen

NATVERK AV
AKTORER

AKTORER
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NATVERK AV NATVERK AV
AKTIVITETET RESURSER

Kélla Hakansson & Johanson, 1992

Figur 4.4 illustrerar relationerna mellan variablerna och dess respektive nétverk.
Aktorer & de som kontrollerar resurser och/eller aktiviteter. Aktiviteter bestar av
handlingar som férandrar resurser, samtidigt som resurserna & hjé pmedel for att utéva
aktiviteter. Variablerna & starkt relaterade till varandra och tillsammans formar ett

natverk.
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4.9.1 Aktorer

Aktorerna i ett nétverk bestdr av enskilda individer, grupper av individer, enskilda

foretag eller grupper av foretag. Samtidigt kan delar av ett foretag bli kallat for aktor.

Aktorernas karakteristik kan ssmmanfattas pa foljande sétt:

» Kontroll och genomférande av aktiviteter - som bygger pa utvalda resurser.

* Relationer - mellan andra aktorer som binds samman genom utbyte av processer.
Dessa relationer skapar mojligheter till att fatadel av andra aktorers resurser.

* Kontroll av resurser - resurserna kontrolleras direkt genom &agande eller indirekt
genom relationer till andra aktérer som har direkt kontroll éver dessa resurser.

e Maorienterad — malet & att 6ka kontrollen éver nétverket. Utdkad kontroll 6ver
natverket ger storre majligheter att uppna andra, mer specifika mal. Aktoren kan
utoka kontrollen av nétverket genom att utoka dvervakningen av aktiviteter som
bestar av direkt och indirekt kontrollerade resurser och kunskaper.

» Varierande kunskap — om andra aktorer, resurser och aktiviteter i ndtverket varierar
aktorerna emellan. Kunskap uppnas genom erfarenhet av aktiviteter. Olika aktorer
specialiserar sin kunskap paolikadelar av nétverket.

o Kontrollskiftningar — aktorer har inte samma grad av kontroll i nétverket.
Kontrollen kan utokas bara pa bekostnad av en annan aktors (minskade) kontroll.
Samtidigt kan andra aktrer dra nytta av att en annan aktor okar kontrollen. Aktorer
har samtidigt stridande och gemensamma intressen i  nétverkets
kontrollfordelningar.

4.9.2 Aktiviteter
Hakansson et d., (1992) beskriver aktiviteter i ett industriellt nétverk pa foljande sétt:

" An activity occurs when one or several actors combine, develop, exchange, or create

resources by utilizing other resources’ ( Hakansson et al., 1992, sid. 131).

Man urskiljer tva typer av aktiviteter: omvandlings- och omplaceringsaktiviteter.
Omvandlingsaktiviteter kontrolleras av en aktor medan omplaceringsaktiviteter bestar i
skiftningen av kontroll for att koppla omvandlingsaktiviteter mellan aktdrerna.

Omplaceringsaktiviteter & kontrollerade av och kontrollerar inblandade aktorer.
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Bade omvandlings- och omplaceringsaktiviteter bildar i ett natverk en aktivitetscykel. |
en aktivitetscykel repeteras omvandlingsaktiviteter for att skapa forutsdttningar till
omplaceringsaktiviteter och vice versa. Cykeln &r aldrig kontrollerad enbart av en aktor
utan bestér av sammanlankade aktiviteter utforda av olika aktorer. Aktivitetscykel kan
utgbra en transaktionskedja av aktiviteter som kan bidra till en eler flera
aktivitetscykler och foljaktligen ingd i en eller flera transaktionskedjor. Aktiviteter &r
kopplade till varandra pa olika sétt, kopplingen kan besta av en direkt eller indirekt lank
dar den indirekta anslutningen gar via andra aktiviteter. Samtidigt &r aktivitetsnatverket
i standig utveckling och forandring. Forsvinnandet av en aktivitet patvingar
anpassningen av andra aktiviteter men skapar inga begrénsningar fér andra aktiviteter
till att fungera korrekt utan utvecklar och effektiviserar aktiviteter.

4.9.3 Resurser

Resurser kan anvandas pa oandligt manga sétt av oandligt manga aktorer, det finnsinga
begransningar pa hur, n& och av vem resurserna ska férbrukas. Tidigare,
introducerades omvandlingss och omplaceringsaktiviteter och dessa kréver
omvandlings- och omplaceringsresurser for att kunna utforas. Vardet av en resurs
determineras av aktivitetstypen samt funktionen denna har i nétverket. Resurserna
karakteriseras av:

« Kontroll —direkt och indirekt. Storre kontroll efterfragas pa séllsynta resurser.

« Utnyttjande — resurser anvands pa olika sdtt i olika aktiviteter. Resursen kan
antingen anvandas som standard i en dimension eller pa ett unikt sét i flera
dimensioner. Standards och unik anvandning bestams utifran anvandningen av
resurser hos olika aktorer.

» Rorlighet — bestammer resursernas mojligheter till att anvandas i andra aktiviteter
och i andra transaktionskedjor.
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4.9.4 Natverk

Nétverk kan bildas utifran resurser, aktiviteter och aktorer. Dessa tre nétverk binds
samman och bygger ett eget nétverk av variabler i ett branschméssigt sammanhang.
Natverken kopplas sasmman med hjdlp av fyra krafter: funktionellt oberoende, makt
struktur, kunskapsstruktur och intertemporalt beroende som beskrivs av Hakansson et
al. (1992) pafoljande sitt:

1. Funktional independence: actors, activities and resources together form a system
where heterogeneous demands are satisfied by heterogeneous resources. They are

functionally related to each other.

2. Power dtructure: on the basis of control of activities and resources there are
important power relations between the actors. The performances of the activities are to

some extent organized on the basis of those power relations.

3. Knowledge structure: the design of the activities as well as the use of the resourcesis
bound together by the knowledge and experience of present and earlier actors. And the

knowledge of those actorsisrelated to one another.

4. Intertemporal dependence: the network is a product of its history, in terms of all
memories, investments in relationships, knowledge, routines etc.. Changes of the
network must be accepted by at least large parts of the network. Therefore all changes
will be marginl and closely related to the past (Hakansson et al., 1992, sid. 134).

Sammanfattningsvis, foreslar Hakansson et al. (1992) att natverken agerar som
stabilisatorer och utvecklare. For att utvecklas pa ett omrade krévs det stabilitet pa ett
annat, vidare kan stabila relationer ge majlighet till utvecklingen av nya resurser eller
aktiviteter. Relationerna som bygger ett natverk aktiverar och involverar manga aktorer

nar forandringar ar nodvandiga (Hakansson et al.,1992).



4.10 Sammanfattning och illustration av begr eppsappar aten

| detta kapitel presenterades ett brett perspektiv pa konkurrensfordelar som skapas med
hjalp av foretagets interna resurser samt externa faktorer. Det traditionella synséttet pa
konkurrensfordelar inriktar sig enbart pa interna resurser som direkt kontrolleras av
foretaget. Dessa resurser presenterades med stod frén det Resurs Baserade synsattet
(RBV) déar VRIS (Value, Rareness, Inimitability, Substitutability) modellen omfattar
resursernas konkurrenskraftiga karakteristik (se Figur 4.1). Enligt RBV skall resurserna
vara vardefulla, ovanliga, kostsamma att imitera och svéra att byta for att kunna bidra
till en hllbar utveckling och stérka foretags konkurrensfordelar. Dock, behandlar RBV
teorin tillgangarna inom foretaget, de externa aktérerna och resurserna som hot snarare
an mgjligheter.

For att kunna analysera pirat- och plagieringsproblemen sokte vi aternativa teorier som
utgor en motvikt till den Resurs baserade vyn (RBV). Globaliseringen och den hastiga
teknologiutvecklingen resulterar i att foretag inte langre kan ses som isolerade enheter
utan har Gvergatt till att paverkas frén externa krafter. Castro et al. (2008) kompletterar
RBV med teorier som behandlar externa tillgangar foretaget kan dra nytta av i

kopieringssammanhangen.

Marknaden for piratkopior Overlappar knappast med marknaden for originella
produkter. Kopierade produkter sitter fokus pa andra marknader och tilltalar andra
kundgrupper an originellavaror. Samtidigt paverkas éverlappningen av kopians kvalitet,
hogre kvalitet for med sig storre marknadsoverlappning. Effekterna av plagiering
undersbks med hjdlp av teorier om informationsspridningen, samt hur storre
anvandning av piratkopior paverkar kannedomen och efterfragan pa originella varor
(Castro et al., 2008). Centrala teorier knutna till problemet tas upp av natverkseffekter
som den grundldggande teorin bakom forsoket att skapa forstaelse samt pavisa de
positiva aspekterna av produktkopiering. Enligt Katz & Shapiro (2001) 6kar nyttan med
i takt med antalet anvandare som brukar en vara. Piratkopior bidrar till 6kningen av
anvandarbasen som i analogi med nétverkseffektsteorin skapar konkurrensférdelar. For
at ge en ndrmare forklaring av néttverkseffekter anvands increasing returns to
adoption. Den hér beskriver hur en standard faststélls pa marknaden med hjdp av
externa faktorer som utldses av storleken pa anvandarbasen. Dessa faktorer omfattar

learning curve effekter och signaleringseffeket samt virtouos cycle . Learning curve
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effekter framhdller en positiv korrelation mellan antalet anvandare och inlarning,
forbattring och utvecklingsmdjligheter. Den Upplevda eller aktuella storleken pa antalet
anvandare sander signaler om produktens kvalitet, funktionalitet och position samt
indikerar sannolikheten att produkten eller 16sningen kommer att bli den dominerande.
Detta ger upphov till signaleringseffekter. Virtuous cycle behandlar relation mellan
produkten och tillgangen till komplementvaror. Storre anvandarbas leder till i en storre
efterfragan pa komplementvaror. Shilling (1999) papekar att slutna system med licenser
eller patentskyddade produkter bromsar férloppet av the virtuous cycle. Kostnaderna
for utveckling och tiden for adoptering pa marknaden okar da markant jamfort med
produkter inom Oppna system, utsatta for konkurrens. Oppna system paskyndar
virtuous cycle-forloppet genom samarbete mellan  redan  framgangsrika
komplementsvaruféretag, dar man anvéander sig av “bundling’”. En aggressiv
marknadsforings- eller prisséttningskampan] a att féredra ndr man snabbt vill 6ka
anvandarbasen for att forstérka standardbildning samt 6ka vinstchanserna for framtida
forsajning av komplementvaror (Shilling, 1999).

Swarm business forklaras som ytterligare ett forfaringssatt som paverkar uppkomsten
av dominerande standards. Foretag skall utnyttja potentialen hos interna och externa
aktorer genom att dela med sig av inneliggande tillgangar (Gloor et ., 2007).

Uttrycket Piracy Paradox omfattar modebranschens kraftiga plagieringsproblem. Enligt
Surowiecki (2007) kan plagiering av trender inom modevérlden paskynda adapteringen
och pétvinga effektivare innovationsarbete. Forfattaren hanvisar till signalerings-,
bandwagon- och herdinseffekter.

Den beskrivna begreppsapparaten fran detta kapitel illustreras enligt figur 4.5. Genom
casestudies skall olika handlingssétt exemplifiera uppkomsten av nyckelorden och dess
positiva aspekter. Figur 4.5 & en bild av faktorer och begrepp som kommer att
konfirmeras och exemplifieras genom praktikfallen. Bilden far darfor inte jamforas med

en modell.
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Figur 4.5 lllustration av begreppsapparaten
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Kapitel 5
Analys

Detta kapitel innefattar 3 foretags-case tagna ur det verkliga afféardlivet for att
klarlagga tillvagagangssattet for inbegripandet av positiva aspekter som uppkommer
vid produktkopiering. Praktikfallen omfattar teknologi-, mjukvaru- och kl&desindustrin.
Kapitlet inleds med en diskussion kring arbetets generarabilitet.

5.1 Viktigt infér Case-analysen

Falstudier definieras som en undersokningsstrategi som involverar empiriska
utredningar av nutida fenomen som grund for atskilliga belégg (Saunders et al., 2006). |
vart fall ligger tre praktikfallen till grund for att exemplifiera och konfirmera existensen
for de positiva aspekterna som uppkommer vid produktkopiering i teknologi- och
kladesindustrin.  Praktikfallen baseras pa nyckelbegreppen framtagna ur
begreppsapparaten i teorikapitlet. Sammanstalningen mellan de teoretiska begreppen
med de empiriska exemplen skall 6ka forstaelsen hos foretagen pa hur, nér och var man

kan leta och ta del av alternatival6sningar till problemet med kopiering och plagiering.

Generarabilitet ar ett begrepp som forklarar i vilken utstréckning resultatet av en
undersokning kan generaliseras, det vill sdga huruvida tillampningsbart resultatet ar for
hela populationen eller 6vriga organisationer. Enligt Saunders et a. (2006) kan
undersokningar baserade pa enstaka eller unika praktikfall skapa svarigheter att
generalisera resultaten. | sddana fall & inte syftet av understkningen att producera en
teori som drar allmanna slutsatser for en hel population, utan skildra vad som sker i den

givna undersokningsmiljon.

| enighet med var strategi baserar vi detta arbete pa tre case-studies for att besvara de
stéllda fragestdllningarna och dérigenom uppna arbetets syfte. Vi anvéander oss av
foretag med vaforankrade varumérken s som Axis Communications (nétverksvideo),
IBM (Linux) och Hennes & Mauritz (Karl Lagerfeld design). Eftersom dessa
foretagsfall gor det lattare att forstd, beskriva, och analysera de positiva aspekterna, kan
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casen upplevas som unika och extrema i sina tillvagagangssétt. Som |asare maste man
forsta att sutsatserna av praktikfalen inte kan generaliseras da foretag i almanhet
befinner sig i olika marknadssituationer.

5.2 Case: Axis Communications
Nyckelord anvanda i caset: Natver kseffekter, Sgnaleringseffekter, Learning Curve,
Sandardsetting, Bundling, Open systems, Virtuous Cycle, Herding

Kort om féretaget

Axis Communications grundades 1984 i Lund och har utvecklats till ett
marknadsledande IT-foretag inom professionella installationer av digitaa
nétverksvideol 6sningar. Det Svenskbaserade foretaget & noterat pa den nordiska OMX
borsen och opererar pa en globa niva dar varumarket & kant for sin pdlitlighet inom
den nya digitala I P-baserade 6vervakningsbranschen samt printerserverbranschen. Axis
produktutbud inom video offererar helhetddsningar inom sakerhetsévervakning och
fiarrvervakning, med fokus pa innovation och dppna tekniska plattformar (Axis.com,
2008).

Videonatverk

Vid millennieskiftet andrades forutsittningarna pa marknaden vilket spelade en
paverkande roll for Axis. Foretagets davarande produktutbud utgorandes till storsta del
av lagringsservrar hade nétt en mognadsfas pa marknaden med en avtagande efterfraga
pa lagring. Denna hastiga forandring berodde pa fallande priser pa lagringsmedier
vilket paverkade foretagets konkurrenskraft inom cd-serverbranschen. Beslut togs om
att sopa dessa produkter och istélet koncentrera sig pa vidareutvecklandet av
nétverksvideo (Axis, nd).

Sedan dess har Axis tillgangliggjort sitt néatverksvideogranssnitt av sina
programapplikationer pa Internet for att komplettera sin produktportfdlj genom externa
krafter. Fran borjan &gde Axis rétten till ett grundprogram for videodvervakning. For att
Oka dess konkurrenskraft skulle programvaran kompletteras med hundratals stodjande
applikationer for att anpassas till specifika branscher och sprak. Istdllet for att utveckla

stodjande applikationer for programmet internt bjod Axis externa aktorer till samarbete,
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genom att utbjuda grundprogrammet for dvervakning samt utvecklingsstod for Linux
plattformen. Detta har magjliggjort ett  kontinuerligt  forbéttrande  av
produktfunktionaliteten genom att integrera externa applikationsutvecklare i
vardekedjan for mjukvaruutvecklingen av natverksvideol Gsningar. Det Gppna systemet
mojliggor for Axis videoprodukter att enkelt integreras i andra sékerhetsldsningar vilket
moter den efterfrégade flexibiliteten och kvaliteten pA marknaden (Simonder, nd). De
tidigare slutna systemen har fatt ge vika for 6ppna- och fullt integrerbara system dar de
digitala |6sningarna har skapat nya affarsméjligheter for Axis. Det 6ppna granssnittet
ger upphov till indag av kundcentricitet dar Axis erbjuder kundanpassade.
skréddarsydda |dsningar och funktioner (Axis, 2007).

Samar bete for att standar disera granssnitt

| ett pressrelease fran den 12 maj 2008 kungdr Axis om ett inlett samarbete med sina
storsta konkurrenter, Bosch Security Systems och Sony Corporation (Redeye.se, 2007).
Samarbetet skall frambringa ett dppet forum for utveckling av ett standardgranssnitt for
nétverksvideoprodukter da det i dagslaget inte existerar en globalt definierbar standard
for kommunikation mellan dessa. Resultatet forvantas utfalla i kompatibilitet mellan
olika tillverkare, och produkter samt forenkla installationen av nétverksvideoprodukter
oberoende av varumérke. Detta kommer att framkalla en 6kad frihet for slutanvandare
vid val av utrustning vilket aven ligger till grund for mer flexibla och kostnadseffektiva
[6sningar (Axis, 2008).

Analys

Utvecklingsmojligheter pa Axis skapades med hjalp av ett néatverk av aktorer, resurser
och aktiviteter (se figur 4.4 i teori kapitel for en 6verskadlig bild av samband mellan
variablerna). Axis som en huvudaktor skapade ett ndtverk av externa foretag for att
utveckla stodjande applikationer for féretagets grundprogram for Overvakning.
Grundprogrammet kan betraktas som en resurs for foretaget, dar beblandningen av
andra aktorer resulterade i nya aktiviteter och resurser. Effektivitetsokningen i nétverket
berodde pa nya relationer mellan aktorer. Det skedde ett utbyte av resurser dar Axis
donerade sitt grundprogram och stéd mot kunskap, tid och dvriga resurser funna hos
sina samarbetspartners. Aktorernas varierade kunskap skapade béttre forutséttningar for
nétverket att lyckas uppna storre kontroll pa marknaden. Omvandlingsaktiviteter inom

nétverket bestod av utvecklandet av grundprogrammet samt dvriga aktorers specifika
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kunskaper inom olika branscher och sprék. Omplaceringsaktiviteter skapades da Axis
forflyttade kontrollen Over grundprogrammet till sina samarbetspartners. Ett Oppet
granssnitt mellan Axis och samtliga aktorer inom nétverket mgjliggjorde den fria
forflyttningen och forbrukningen av resurserna. Marknadens efterfraga pa en ny teknisk

|6sning genererade forutsdttning att skapa nétverk.

Videodvervakningsmarknaden forvantas att véxa i samma takt som acceptansen av
digitala |6sningar hos konsumenterna okar. Eftersom nétverksvideosegmentets tillvaxt
for & 2007 uppgick till 44 procent for Axis kan man dra slutsatsen att acceptansen
bland kunderna 6kar och darmed aven anvandarbasen (Simonder, nd). Man kan pasta
att detta & begynnelsen for ndtverkseffekter inom den digitala videobranschen. Nér en
marknad forvantas vélja en dominerande standard utifran storleken pa den aktuella
anvandarbasen som drivkraft for produktionen av komplementvaror, &r det viktigt att
breda ut teknologin (Schilling, 1999). | Axis fall gors detta genom samarbetet med sina
storsta konkurrenter i hopp om att utveckla ett standardiserat granssnitt for kompabilitet
av natverksvideoprodukter. Detta paskyndar the virtuous cycle da ett definierat
standardgranssnitt drar till sig fler komplement och dartill &ven dkar anvandarbasen.
Mojligheten att kunna integrera produkter oberoende av mérke skapar mer flexibla,
skraddarsydda och kostnadseffektiva losningar for kunderna. Axis-fallet pavisar
majligheten och nyttan av att dela med sig av |6sningar med konkurrenter for att pa sa
vis breda ut en viss teknologi. Att savmant som véardforetag forespraka for kopiering
av egna produkter eller [Gsningar kan leda till bundlig. Eftersom Axis &r
marknadsledande inom den digitala natverksvideobranschen, drar Bosch Security
Systems och Sony Corporation nytta av dess starka marknadsposition. Samtidigt starks
och breds teknologin ut for Axis vilket bidrar till gavforstarkande effekter i form av
learning curve-, network externality- och signaling effekter. Ju fler som utvecklar,
desto mer attraktiv framstar bilden av teknologins dominans bland andra foretag och
brukare pd marknaden. Samtidigt speglar den tkande storleken pa& anvandarbasen om
varors kvalité, funktionalitet, markespositionering och vérdeskapande for nya
anvandare (Schilling, 1999). N&r det nya standardgranssnittet kommer att sta klart, kan
det antas att Axis &en kommer dra nytta genom herding effekter. Eftersom
anvandarbasen antas O0ka i takt med komplementprodukterna, kommer alternativa och
likvardiga teknologier blockeras fran marknaden da benédgenheten att vara avvikande

bland kunderna minskar.
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Tillvagagangssattet som beskrivsi Axis fallet bor aven kunna appliceras pa vardforetag
som rakar ut for produktplagiering da plagiattillverkare i vissa sammanhang kan ses
som starka konkurrenter med rétta kunskaper och resurser. Att ingai ett samarbete med
pirattillverkare kan vara begynnelsen till néatverks, signalierings-, och learning curve-
effekter. De positiva effekter som uppstér i detta Case gagnar &ven konsumenterna
genom att den Okade integreringsférmagan skapar flexibilitet for anvandarna
Vérdforetaget drar nytta av detta eftersom flexibiliteten bidrar till att teknologin breder
ut sig i enighet med den véxande skara anvandare och pd sd sitt paverkar aven

vardforetaget positivt.

Detta case beskriver ypperligt en situation déar kopiering av produktlésningar inte enbart
behover utfallai ekonomisk misar utan i storre teknologisk spridning som i sin tur ar
begynnelsen till savforstarkande effekter. Caset pavisar dven att de flesta positiva
aspekter som fods ur ett definierat standardgranssnitt gagnar &ven konsumenterna.

5.3 Case: Linux
Nyckelord anvéndai caset: Natverkseffekter, Svarm business, Learning Curve,

Sgnaling, Virtuous Cycle

Kort om Linux

Linux utvecklades under 90 talet och &r ett Unix-liknande operativsystem som har i
uppgift att hantera datorns minne samt kommunicera mellan mjuk och hérdvara.
Operativsystemet & unikt i egenskap av att det & kostnadsfritt och innehar Gppen
kallkod.

Oppen kéllkod

IBM forlitade sig under 90-talet pa sina egna patentskyddade operativsystem som
fundament for forsdljning av sina stor- och persondatorer. Men néar foretaget borjade
tappa marknadsandelar genom lanseringen av Microsofts Windows NT och UNIX,
bestémde man sig for att ekonomiskt 1&mna understod a Linux, dagens kostnadsfria
operativsystem. Linux tog form och utvecklades genom ett 6ppet-kallkods konsortium

dar man tillgangliggjorde kallkoden for allménheten (Gloor et al., 2007). Oppen
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kéallkod beskrivs som en term omfattandes utveckling och distribution av mjukvara
genom vidare modifiering och spridning av anvandarna sjdva. Generellt kan vem som
helst ladda ner mjukvaran gratis och anvanda, sprida, lana, kopiera och modifiera denna
utan nagra restriktioner (Knowledgebase, 2007). | dagslaget investerar IBM runt 100
miljoner dollar arligen i utvecklandet av Linux. Det héar kan |&ta som en hog kostnad
men & i sdva fallet en brékdel av vad foretaget tidigare spenderade pa sina
patentskyddade operativsystem. IBM &r i obetydlig grad driven av generositet, utan
hoppas pa att kod-donationerna skall uppmuntra svarmen av kallkodsutveckling till
framtida innovationer och 6ppnandet av nya majligheter for foretaget att sélja produkter
(Gloor et al., 2007).

Analys

Foretag som konstant brukar svarmens tillgangar utan att ge nagot i retur, kommer
gdva vara orsak till framtida svarigheter i uppbyggandet av ett lyckat foretagande.
Oftast drivs inte utvecklarnai svéarmen av pengar eller materiella beldningar, utan av ett
gemensamt syfte. Darfor ar det viktigt for foretag handlandes med svarmar att inte
betraktas som snyltare utan som aktiva medarbetare (Gloor et a., 2007).

De flesta stora operativsystemtillverkare tenderar att skyddar kallkod genom patent for
att pa sa sitt varna om investeringarna genom att exploatera produkten fullt ut
ekonomiskt sett. | Linux Fall valde foretaget att g& motstroms och inta ett annat
tillvagagangssétt, tillgangliggora kalkoden. Trots att foretaget blottstéllde kallkoden
och dartill &en sin konkurrensfordel som operativsystem, har detta banat vag for nya
mojligheter. IBM upplevde falande marknadsandelar likt Axis, dar nya teknologier
borjade ta 6ver kunder med hjélp av innovativa losningar. IBMs svar pa de forandrade
omstandigheterna blev Linux systemet. Till skillnad frén Microsoft som &r ett stangt
system skankte IBM ett operativsystem till anvandarna. Mojligheten att forbruka och
modifiera programmet omvandlade kunder till aktérer inom nétverket. Medhjalp av
kundernas egna resurser kunde utvecklingen av programvaran fortgd. Detta skulle
dutligen leda till en 6kande efterfrégan pa IBMs Gvriga produktutbud. Skapandet av
Linux nétverket resulterade i en forskjutning av kontrollen 6ver resurser fran IBM till
andra aktorer i ndtverket. Denna forskjutning skedde genom omplaceringsaktiviteter
som skulle gynna framstélningen av omvandlingsaktiviteter och nya resurser. Nya

I6sningar, kunskaper och erfarenheter utvecklade nya affarsmdjligheter for IBM och
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Linux plattformen. Foretaget kunde aeruppta kontrollen genom nya produkter som

framstallts med hjélp av den 6ppna strategin, dar |P-réttigheterna tillhdrde allmanheten.

D& Linus & gratis, uppskattas anvandarbasen for Linux ha okat frén ca 100 000
anvandare & 1993 till ca 29 miljoner & 2005 (Counter.li.org, 2005). | takt med att
antalet anvandare Okar, Okar &ven utvecklingstakten pa produkten da fler modifierar
kallkoden. Detta kan ses som en learning curve effekt dar foradlandet av en vara drar
till sig anvandare samt utvecklar och starker foretagets konkurrensfordel.
Utvecklingstakten paverkar i sin tur prestandan, flexibiliteten, funktionen och
siakerheten pa operativsystemet vilket drar till sig @nu fler anvandare genom
signalieringseffekter. (Wilde, 2007). Detta kan vara en téankbar forklaring bakom den
vaxande mangden Linuxanvandare. For IBM som foretag uppkommer positiva effekter

aven i form av minimerade utvecklingsutgifter da detta skots automastiskt av svarmen.

Nér antalet anvandare av en produkt/teknologi Okar, 6kar aven benégenheten att skapa
komplementvaror (Schilling, 1999). Genom att tillangliggora kallkoden for Linux
hoppades IBM péa nya majligheter for foretaget att silja produkter (Gloor et al., 2007).
Antaligen ville foretaget Oka anvandarbasen for att pa sa sit attrahera
komplementvarutillverkare. Detta skulle utfalla i en accelererande virtuous cykle dar

antalet anvandarna 6kade komplementprodukterna och vice versa.

Detta case beskriver ypperligt en situation dér kopiering av en produkt inte behover
utfalla i ekonomisk misdr utan 1 innovation, stOrre anvandarbas, Okande
komplementvaru-forsaljning och minimerade utvecklingsutgifter. Detta case &r ett bra
exempel for hur foretag kan dra fordelar av kopiering genom att dela med sig av
inneliggande tillgangar (Gloor et al., 2007).



5.4 Case: Lagerfeld for Hennes & Mauritz
Anvanda nyckelord i caset: Natver kseffekter, Badwagon effekter, bundling, Priacy
Paradox

Kort om Karl Lagerfeld och H& M

| utvalda H&M butiker runt om i véarlden, slgpptes den 12 november 2004 Kklader
designade av dtilikonen Karl Lagerfeld till forsdljning. Premidren for det nagot
omtalade och kontroversiella samarbetet blev en succé, butikerna stormades av stora
kundmassor kdandes utanfor butikerna. Succén var ett faktum, kollektionen sdlde dlut
pa inom loppet av 48 timmar. Samarbetet hade en engangskaraktdr och plaggen
producerades enbart i limiterad upplaga for forsdljning i ett fatal butiker. Redan véren
2004 ryktades det om Lagerfelds kollektion for H&M. Nér ryktet bekréftades vécktes
en livlig debatt till liv i bade media och modevérlden (Serrander & Wéarnaker., 2004).

Karl Lagerfeld & en tysk designer, varldskand sedan 80 talet for sina haute couture
kreationer som séljs i exklusiva modehus, exempelvis Chanel. Lagerfeld har skapat ett
varumarke som designer genom sina excentriska kreationer, elaka kommentarer och sitt
utmérkande utseende (Fashion Forum, 2008). Lagerfelds samtliga exklusivt préglade
kreationer kopieras flitigt bade néar det galer varumérkesférfalskningar som

designkopiering.

Hennes & Mauritz & en svensk detaljhandelskedja som idag &r etablerad i 28 lander.
Deras affarsidé &r att erbjuda mode och kvalitet till basta pris. Kladerna ska tillgodose
behoven av basklader som highfashion for en bred kundgrupp. Succén av H&M:s
samarbete med Karl Lagerfeld under 2004 upprepades genom att bjuda in fler
highfashion designers till samarbete, bland annat Stella McCarteny, Viktor&Rolf och
Roberto Cavalli ( H&M, 2008). Hennes & Mauritz anses idag tillssmmans med
butikkedjor som Zara och Gina Tricot, vara varumarken som idkar knock off kulturen.
Arligen brukar representanter frén H&M gésta modeveckorna dar kanda designers
uppvisar och faststéller nya trender genom design och formgivning infor det kommande
aret. Ofta &r representanterna avvisade fran dessa visningar da de istéllet for att 1&ta sig
inspireras, kopierar och later designen ligga som bas for sina egna kollektioner se figur
5.1 (Hedstrom et a., 2008). Inga nya och banbrytande trender undkommer dessa stora
knock-off kedjor. Den nya teknologi-eran karakteriserad av Internet, digitalkameror,
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global produktionsoutsourcing och en tkad anpassningsformaga 6ppnar mojligheter till
kopiering pa en skala som aldrig bevittnats forut. Detta gor &en att modetrender
kopieras i en hiskelig fart vilket resulterar i att produkter nar H&M:s hyllor sa fort
trender verifierats som heta ( Sprigman et a., 2006).

Figure 5.1: Plagieringstyper

e.g., H&M dress £.9., counterfeit “Chane’™ sunglasses
using Prada design using Chanel mark, but not design

€.g., counterfeit Louis Vuitton

handbag {using "LV mark and

design)

Kélla Raustialaet a. (2006)

Analys

Det innovativa samarbetet mellan Lagerfeld och H&M gav upphov till mycket ”buzz”
runtomkring dessa tva aktorer. Kladjatten, H&M med sin |&g-prisstrategi, och massiva
kundgrupp motte designjétten Lagerfeld med en exklusiv distribution, lyxvarumérke
och hog-prisstrategi, i ett projekt som skulle gynna bada parter (Serrander et al., 2004).
Medan H&M:s fordelar med samarbetet kanns som gévklarhet kan Lagerfelds
anledning till att tacka ja till massproduktionsjatten H&M verka svarbegriplig. Nyligen
har Donatella V erscace tackat nej till ett samarbete med H& M, eftersom hon ansag att
en Versace kollektion i en H&M butik skulle forvirra hennes nuvarande lyxinriktade
klientel ( Andersson, 2008).

| caset Lagerfeld och H&M ligger fokusen pa att analysera vilka fordelar Karl
Lagerfeld kan ha sett i samarbetet. Samarbetet mellan dessa tva aktorer baseras pa
kontrollaspekter i ett natverk. Tidigare case beskriver ndtverk som utvecklingsskapande
enheter pa en marknad medan Lagerfelds case intar ett annat perspektiv da den tar upp
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kontrollskiftningar mellan ndtverksaktorer. Lagerfeld utnyttjar H& Ms resurser i form
av dess butiker och varumarke for att komma in pa marknaden och introducera sina
resurser for en massmarknad inriktad pa knock-off produkter. Samtidigt drar H&M
nytta av Lagerfelds exklusiva varumérket for att ta 6ka kontrollen och forstarka sin
egen brand value. Lagerfelds direktkontrollerade resurser (design, varuméarke) ”lanas’
ut till H&M som forfogar Gver dessa under tiden kampanjen pagar. Under denna tid
kontrollerar Lagerfeld delar av H&Ms knock off strategi som i Ovriga fall &r
okontrollerad da H& M kopierar design och sdljer denna under eget varumarke. Detta
case belyser kontroll mellan aktdrerna snarare an relationer mellan aktiviteter och
resurser. Samarbetet bildar en strategi som forhindrar knock-off jétten att dra fordelar
av Lagerfelds design utan hans inblandning, vilket i sluténdan lyfter H& Ms forsaljning
och gynna badas marknadsforing i form av stor uppmarksamhet i media. Lagerfeld
lyckades f& enormt stor uppmarksamhet och en marknadsforingskampanj utom det

ordindra.

Catsro et al., (2008) belyser problemet med oOverlappningen mellan marknader foér
originella och kopierade produkter. Forfattaren anser att 6verlappningen & minimal
eller rentav obefintlig d& kundgrupper for originella och kopierade produkter skiljer sig
a. Samarbetet mellan Lagerfeld och H&M resulterade i att Lagerfeld okade
anvandarbasen och introducerades for en breddare kundkrets. Givon (1995) papekar att
piratkopieringen Okar anvéndarbasen och ett storre nétverk resulterar i att tidigare
anvéndare av plagiat tenderar att Overga till originella produkten nér okningen av
néatverket upplevs som tillrackligt stort. Lagerfelds handlingssétt kan tolkas som ett
forsok att oka kundkretsen genom att utnyttja H&Ms kunder till att 6ka sin egen
anvandarbas. Karl Lagerfeld okade pa sa sitt sannolikheten for att ”"Lagerfeld for
H&M”-kunder kommer att kOpa lyxversionen vid féréndrade ekonomiska eller sociala

omstandigheter.

Tillgangligheten av specialdesignade klader, framstéllda av Lagerfeld for H&M bidrog
till en stérre anvandarbas. Kreatorens lyxiga produkter kunde kopas for en brakdel av
det vanliga priset och gav mgjligheten for "vanliga” manniskor att kla sig som sin
favorit modeikon. Detta skapar en bandwagon effekt som beskrivs redan 1950 av
Leibenstein och som i sammanhanget forklarar mdjliga positiva effekter av design

kopiering. Badwagon effekter representerar en strdvan efter att likna och passa in i
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kretsar man vill varadel av. Situationen i sin tur utldser en positivt stérkande spiral for
stérkt efterfrdgan pa produkterna. Rustiala et al., ( 2006) kallar detta for aspirational
utility, en strévan att efterlikna beryktade personer och deras livsstilar. Lagerfeld
framstéller kreationer fér kanda och luxudsa varumérken till ett begransat antal lyckligt
lottade personer. Nu erbjuder han billigare aternativ till manniskor som vill imitera och
utstrdla extravagans, det kan initiera ett Okat intresse for hans produkter sdlda till
Premium-priser. Med andra ord kan forsajningen av billigare alternativ utl0sa ett okat

intresse for Lagerfelds reguljéra verksamhet inom high-fashion.

Lagerfelds starka position pa lyxvarumarknaden ger status till kreatren och till
manniskor som bar hans klader. Dock & Lagerfelds klader som designas for Chanels
modehus begransade i tillganglighet och amnade for manniskor som har rad att kopa
lyxvaror. Att inga ett samarbete med H&M ger Lagerfeld en mdjlighet att rida pa
foretagets framgéngar och en ny anvandarbas, en trogen H& M kundkrets. Okningen av
anvandarna forstérker ytterliga de positiva nétverkseffekterna. Att ingai ett samarbete,
alians eller exklusiva kontrakt som i falet H&M och Lagerfeld ges mdjligheter till
bundling ( Shilling, 1999).

Utbudet av Lagerfelds formgivna klader 6kade med att en Iyxig design reproducerades

och sdldes till ett billigare pris. Rustiala et al. (2006) foresprakar att strategin erbjuder

aternativa l6sningar och minskar de negativa effekterna av produktkopiering.
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Kapitel 6

Slutsatser

Detta kapitel sammanfattar vara tolkningar och slutsatser utifrdn det samlade

materialet.

5.1 Inledning

Produktkopiering & erkant som ett globalt problem som i dagsléget inte gar att hindra
rent lagméssigt sett (McDonald et al., 1994). Darfor vill vi med ett deskriptivt
forhdlningssatt bidraga till att Oka forstdelsen for de positiva aspekterna av
produktkopiering genom den presenterade teoretiska bakgrunden samt genom case ge
eninblick i fordelarna med att bli imiterad. Vi har valt att delain de positiva aspekterna
i tva kategorier, direkta och indirekta positiva effekter. De indirekt positiva aspekterna

ses som produkten av de direkt positiva aspekterna.

5.2 Direkta och indirekta positiva effekter

Det klassiska resurshaserade perspektivet (RBV) forklarar hur foretag uppndr storsta
konkurrensfordelar om produkter & svéra att imitera och kopiera. Logiskt, maste det
innebdra att piratkopior minskar foretagets konkurrensfordelar. Dock anses inte
imitationer nodvandigtvis leda till minskande foretagsfordelar (Castro et al., 2008). Ett
foretag ma forfoga en rad olika konkurrensférdelar gentemot sina rivaler, men i
sluténdan &r det de férdelar som kunder uppfattar som vardeskapande som &r viktigast.
| takt med att globaliseringen och den snabba teknologiska utvecklingen banar vég for
varumérkes- och produktinskrankning, har det aven blivit startskottet for uppkomsten
av nya foretagsstrategier. Istéllet for att beskydda nerlagda investeringar borjar foretag
forsta potentialen av att dela med sig av innovationerna och de inneliggande resurserna
for att utnyttja och kontrollera de tidigare hotfulla externa krafter pa och utanfor
marknaderna. Detta medfor att det klassiska resursbaserade synséttet ter sig forddrat da
imitering borjar uppfattas som magjligheter snarare an underliggande hot. Darfor

kompletterades RBV med teorier forklarandes nétverk, déar resurser bara & en del av
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tillgangar, och aktiviteter, som till storsta del péverkas av externa krafter. De
paverkande externa krafterna och den upplevda véardedkningen for kunder har sitt
fundament i existensen av natverkseffekter. Natverkseffekter forklarar pa ett
dvergripande satt hur samspelet mellan aktorer, resurser och aktiviteter fungerar och pa
vilket sitt man drar nytta av dessa som enskilt foretag Storleken pa anvandarbasen samt
utbudet av komplementprodukter framkallar externa gavutlésande effekter i form av
signaling effects, bandwagon effects och standard setting effects som gynnar bade
foretag och konsumenter. Som |&sare maste man forsta att illegala kopior baseras
utifran redan valkanda och framgangsrika produkter déar varumérket/vardforetaget
oftast redan innehar en 6verordnad stéllning pad marknaden. Detta bekréftar redan
existerande teorier déar positiva effekter av produktplagiering enbart uppkommer vid
starka néatverkseffekter. Ett centralt antydande vid natverkseffekter i externa miljoer ar
att plagiat kan 6vergatill att bli en vardefull resurs for innovationsforetag da dessa okar
anvandarbasen av innovatdrens teknologi. Detta resulterar i att man berikar marknaden
med lagre vérderande konsumenter som i sin tur Okar attraktiviteten for hog- och 1&g
varderande konsumenter av innovatorens produkter. Detta resulterar i att man berikar
marknaden med l&agre varderande konsumenter som i sin tur okar attraktiviteten for
hog- och 1&g vérderande konsumenter av innovatérens produkter. Okningen av
anvandarbasen ses som en katalys for andra positiva aspekter och darfér betraktas som
den enda direkta positiva effekten av produktkopiering.

De indirekta, positiva aspekter som framkommer ur produktkopiering &r betraktade som
gavutlosande effekter utifran en 6kande anvandarbas. Mdjligheterna att ta del av

dessaindirekta positiva aspekter Okar automatiskt ndr anvandarbasen okar.

Genom en illustrerande bild (figur 5.1) pa de direkta och indirekta positiva aspekterna
besvaras fragestdllningen; Vilka de positiva aspekterna ar for ett vardforetag vid
plagiering av dess varumarke, fysiska produkter och design av utomstaende foretag.

Fordelarna som skapas utifran nétverksstrategin behtver inte vara av finansiell
karaktdr, utan ses som strategiska ma som pa lang skt gynnar foretagens
konkurrenskraft genom uppkomsten av nya konkurrensfordelar. Detta i sin tur kan leda

till stérre ekonomisk avkastning i framtiden.
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Figur 6.1 illustration av direkta och indirekta positiva aspekter
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5.3 Strategier for att tadel av direkt positiva aspekter
For att besvara var andra fragestalining: Hur kan man dra nytta av dessa potentiella
positiva effekter i sin/sitt strategi/foretagande, anvande vi case studies for att pavisa

olika framgangsrika tillvagagangssatt.

Efter att ha undersokt strategierna, utvecklingen och utfallen for foretag som Axis med
videonétverksprodukter, IBM med operativsystemsplattformen Linux och alliansen
mellan Karl Lagerfeld och Hennes & Mauritz kunde vi konstatera foljande:

Casen pdvisade strategier som vilar pa att agera stridandes mot det klassiska
resursbaserade synsdttet genom att tillgangliggéra och skapa transparens fér sina
inneliggande  resurser. Varje praktikfall karakteriserades av et  speciellt
tillvagagangssatt for att tadel av de positiva aspekterna. Det centrala och gemensamma
for foretagen i praktikfallen var stravan av att skapa en positiv spiral for 6kning av

anvandarbasen. Detta kan enligt fallstudierna goras pa foljande sétt:

» Definieraett standardgranssnitt som breder ut teknologin genom att dela med sig av
vardefulla resurser med konkurrenter. Strategin driver utvecklingen, da

nétverksaktorer & inblandade i innovations- och forbattringsprocessen.

» Arbeta med dppna system, dar man forlitar sig pa allménhetens kunskaper for att
forbéttra produkten.

» Inga partnerskap med andra aktorer, utbjud resurser och gagna fordelar av dess

kundgrupper. (Bundling)

Dessa strategier pavisar att foretag bor hantera dppenheten i strategierna genom att
suta den med hjalp av rétt resurser, anvanda pa rétt satt. Darfor & det svart att
generalisera eller utveckla en guide till hur man tar del av de positiva aspekterna som
uppkommer genom Kkopiering. Metoderna bor séttas utefter foretags visioner,

situationer, resurser, samarbetspartners och majligheter.
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5.4 Slutdiskussion

Analysen av de undersokta foretagen har pavisat att foretags tillvagagangssétt for att
nyttja de positiva aspekter som uppkommer vid produktkopiering skrider mot den
klassiska resursbaserade vyn. Kopiering behdver inte leda till minskande
konkurrensfordelar, utan majligheten till skapandet av nya. Sammanfattningsvis har vi
kommit fram till att de viktigaste faktorerna bakom en lyckad strategi vilar pa starka
natverkseffekter dar en Okande anvandarbas & central for att lyckas dra nytta av
gavutlosande positiva effekter. En positivt 6kande spiral av anvandarbasen kan
erhdllas genom ett arbete mot standarddefiniering, ppna system och bundling. Ovriga
medverkande krafter som starka varumarken anses vara betydel sefulla for att skapa och
nyttja de positiva effekterna av produktkopiering.

5.5 Forslag pa framtida for skning

5.5.1 Fokusera pa en bransch

Detta arbete forsoker skapa forstaelse for de positiva aspekter som uppkommer genom
produktkopiering pa en allman niva Det vore intressant att se om resultaten andras vid
behandlandet av specifika branscher. Dessutom skulle resultaten kunna spegla
mojligheterna pa ett mer anvandbart satt for foretag inom en given bransch.

5.5.2 Méata vérdeskapande

Ett annat fordag till framtida forskning vore att forsoka méta vilka positiva aspekter av
produktkopiering genererar hogst vérdeskapande for kunder. Detta skulle kunna
generera en optimal strategi. En annan infallsvinkel vore intressant att méta vardet pa

de negativa aspekterna och jamfora detta med vardet pa de positiva.

5.5.3 Uppdatera studien i takt med utvecklingen av de rattsliga skydden av IP
rattigheter

Uppdatera studien i takt med utvecklingen av de réttsliga skydden av IP réttigheter for
att understka om det finns en trend mot den foéresprakade Gppenheten i foretagandet.
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