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Syfte: Syftet med denna uppsats ar att undersoka i vilken utstrackning medelstora foretag
arbetar med likviditetshantering och planering. Vidare kommer foretagens och bankernas rela-
tion inom omradet Cash Management studeras for att undersoka hur banker kan bli mer effek-
tiva nar det galler att tillmotesga foretagens behov.

Metod: Kvalitativa intervjuer genomfordes hos medelstora foretag, en bank samt en revisor.
Ansatsen i uppsatsen var deduktiv. Vidare har resultaten fran intervjuerna analyserats och
jamforts med hypoteser i teorin. Slutsatsen ses som en utveckling av analysen dér édven tankar
om forbattringar fors fram.

Teoretiska perspektiv: Da fa studier av detta slag har genomforts blir teorierna kring Cash
Management i allmanhet viktiga. Vidare har studier kring bankens forhallande till kunden och
revisorernas oberoende studerats.

Empiri: Enligt de intervjuer som genomfordes arbetar fa medelstora foretag med Cash Ma-
nagement. Vissa delar av Cash Management sasom likviditetsplaneringen fungerar bra medan
andra delar sasom likviditetshanteringen fungerar mindre bra.

Resultat: Fran denna studie har det framkommit att de medelstora foretagen kan arbeta mer
med Cash Management. Med dagens laga ranteniva ar vinsterna sma, men med ett framtida
hogre rantelage finns storre vinster att erhalla. Genom en aktivare likviditetshantering kan
kapitalomsattningshastigheten 6ka och darmed uppnas en battre rantabilitet. Studien visar
ocksa att bankerna kan ta en aktivare roll gentemot kunden sett ur ett Cash Management-

perspektiv.



Abstract

Title: Cash Management, a study how an overlooked profit generated area are handled by
medium sized enterprises
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Purpose: The purpose of this thesis is to investigate to which extent Swedish medium sized
enterprises are working with their plan and handling of liquidity. Furthermore, the relation
between the companies and the banks in the area of Cash Management will be studied to find
out how banks can be more efficient to comply with the companies needs.

Methodology: Qualitative interviews were carried out with medium sized enterprises, a bank
and an accountant. The approach in the thesis is deductive. The results from the interviews
has been analyzed and compared with theoretical hypothesis. The conclusions should be seen
as an extension of the analysis where also thoughts about improvements are brought forth.
Theoretical perspectives: Because of the lack of previously done studies in the area handled
in this thesis, the theories of Cash Management will be important. Furthermore, studies re-
garding the relation between the banks and the customers, and accountant independence have
been studied.

Empirical foundation: According to the interviews that were carried out, few of the medium
sized enterprises work with Cash Management. Some parts of Cash Management, as for ex-
ample plan of liquidity, work well whereas other parts like handling of liquidity does not
work very well.

Conclusions: In this study it is concluded that medium sized enterprises can work more with
Cash Management. With today’s low interest level the profits are low, but with a future higher
interest level there are more profits to gain. Through a more active handling of liquidity, the
capital turnover increases and thereby results in an improved profitability. The study also
shows that the banks can take a more active part towards the customer, from a Cash Manage-

ment perspective.
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1. Inledning

| detta forsta kapitel ges en inledning till Cash Management och vad denna uppsats amnar
undersoka. Efter en introduktion till amnet presenteras syfte och de avgransningar som galler

for uppsatsen.

1.1 Bakgrundsbeskrivning
Foretag bedriver idag verksamhet i ett klimat med allt hardare konkurrens vilket driver upp

kraven pa verksamheten. FOr att motsvara dessa krav maste de inte bara uppna uppsatta mal
utan dven visa ett tillfredsstallande resultat. Pa grund av de hardare ekonomiska villkoren ar
det av vikt att kapital genereras och hanteras pa ett fordelaktigt satt. Med ett fungerande Cash

Management-system kan lénsamheten for foretaget oka.*

Cash Management eller likviditetsstyrning ar inget nytt begrepp i praktiken, redan under
1960-talet borjade amerikanska foretag systematiskt arbeta med planering och placering av
likvida medel.? Resultatet av detta arbete visade pa okad kapitalomsattning och darmed hdgre
avkastning. Marie Akesson Dolfe, Cash Management-konsult och forfattare, har forklarat

nddvandigheten med ett aktivt Cash Management-arbete:

’Good Cash Management will improve the profit margin as well as the capital turnover rate.

Thus, Cash Management will have an immediate effect on your profitability.”®

Genom att istallet for att lata eventuell 6verlikviditet vara innestaende pa foretagets checkrak-
ningskonto placera dessa likvida medel i till exempel statsskuldvéxlar erhalls en direkt moj-
lighet att Oka foretagets vinst. Skillnaden i ranta, mellan checkrékningskontot och statskuld-
vaxlar, kan vid en forsta anblick anses forsumbar, dock ger en 0,5 % differens pa ett belopp

av fem miljoner en 6kad avkastning per ar pa 25 000 kronor.

De senaste arens revolution inom informationssamhallet med bland annat Internets genomslag
har radikalt férandrat arbetet pa foretagens ekonomiavdelningar.” | dagslaget kan likviditets-
planeringen skotas med mjukvara som de flesta foretagen har tillgang till. Detta borde indike-

ra att foretagen har mojlighet till ett val fungerande Cash Management-arbete. De stora fore-

! Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 4
Z Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 17

® Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 4
* Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. vi



tagen arbetar aktivt med Cash Management vilket har genererat stora kostnadsbesparningar
och inkomster till foretagen.> Foretag som till exempel CODA levererar finansiella datasy-
stem som implementeras i foretagens affarssystem.® I STA Travels, ett ledande reseforetag
specialiserat pa studenter och ungdomar beskriver ekonomichef Mark Adams fordelarna med
ett finansiellt datasystem:

”CODA’s accounting, financial and intelligence solution has improved the way we do busi-

ness, by automating our financial processes”’

Dessa system och dess implementeringar ar komplexa och kostsamma, vilket kraver bade stor
kunskap och mycket resurser. Detta gor det svart for mindre foretag att inforskaffa ett sofisti-
kerat Cash Management-system trots att detta arbete &r mycket viktigt. I mindre foretag skoéts
ofta ekonomiarbetet av ett fatal personer och med alla atagande som dessa har att hantera kan
det vara l&tt hant att annat arbete prioriteras. Detta medfor att kvaliteten i ekonomiarbetet ofta

varierar mellan foretagen och manga viktiga besparingar och inkomster uteblir.?

Pa grund av variationen i ekonomikvalitén hos foretagen och att kunskaperna inom Cash Ma-
nagement ar begransade kan revisorns kunskap och rad om arbetet vara mycket vérdefulla.
Under senare &r har lagarna rorande relationen mellan revisor och klient stramats &t,? bland
annat pa grund av de stora revisionsskandalerna i USA. Revisionsbyraerna har tvingats sepa-
rera de avdelningar som arbetar med bokslut/arsredovisning och konsultverksamheten. Revi-
sionsholaget Ernst & Young har till och med salt sin konsultverksamhet for att undvika pro-
blem med revisorernas oberoende stallning.’® I framtiden kommer ytterligare lagférandringar
troligen genomforas vilket leder till en vidare férandring av revisorns roll rérande likviditets-
arbetet."* Resultatet av detta kan tankas bli att bankerna gér in som en aktor i denna radgiv-

ningsmarknad.

> Steven M., (2003) “Building a flagship operation”, s. 34-36

¢ CODA plc., www.coda.com.

" CODA plc., http://www.coda.com/casestudiess CODA_STA_CS0015.pdf.
8 Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 16
° Féreningen for revisionsbyrébranschen, http://www.far.se/faq.asp?id=28.
9 Egertz A., Revisor, Ernst & Young.

1 Justitiedepartementet, (2003) "Nagra fragor om revision”.



1.2 Problemformulering
Problemformuleringen &r tredelad sett fran foretagets, bankens samt det okade informations-

flodets perspektiv:

1. Har de medelstora féretagen val fungerande likviditetshantering och planering?

Mojligheterna till att forbattra avkastningen med hjalp av ett effektivt Cash Management-
system &r stora, men det &r en stor utmaning for medelstora foretag.** Frégan &r hur detta fun-
gerar hos medelstora foretag i Sverige? Ar ekonomiavdelningen medveten om potentialen
som finns att ha en fungerande likviditetshantering och planering, speciellt om rantenivan
Okar? Finns ett fungerande system for Treasury Management, det begrepp som inom Cash

Management-omradet ror placeringen av likviditeten?

2. Hur anvands tillgangliga system for att erhalla en battre likviditetshantering och plane-

ring?
Manga foretag skoter idag sina bankarenden over Internet med hjélp av bankernas Internet-
banker. Utdver bastjansterna har bankerna under senare ar investerat i Internetbaserade bank-
tjanster dar foretagen enkelt och snabbt kan erhalla historiska transaktionsdata samt prognoser
for kommande likviditetsstrommar. Dessa verktyg erbjuds redan idag av de flesta bankerna.
Fragan ar hur val denna information tas till vara av de medelstora foretagen? Blir det bara en
graf som presenteras pa mandagsmotet eller arbetas det kontinuerligt for att uppna ett effektivt
Cash Management-system?

3. Ar foretagen positivt installda att banken gar in och tar en mer aktiv roll i foretagets lik-

viditetshantering och planering?

Revisorernas roll ar under férandring och bankerna har mojlighet att bli en starkare aktor
inom Cash Management-segmentet. Bankerna har idag tillgang till information om kunder-
nas likviditetsstrommar, men tar banken till sig informationen och omvandlar den till 16s-
ningar for foretagen? Bade banken och foretagen skulle tjana pa om kapitalomsattningshas-
tigheten okade. Fragan ar om det idag finns mojligheter till ett narmare samarbete mellan

banken och det medelstora foretaget?

12 Feig N., (2005) “Cash Management Services for Small Businesses”, s. 20



1.3 Syfte
Syftet med denna uppsats ar att undersoka i vilken utstrackning medelstora foretag arbetar

med sin likviditetshantering och planering. Vidare kommer foretagens och bankernas relation
inom omradet Cash Management studeras for att undersoka hur banker kan bli mer effektiva

nar det galler att tillmotesga foretagens behov.

1.4 Avgransningar
Att kunna gora en studie om hur mellanstora foretag hanterar hela sin Cash Management an-

ses som allt for omfattande. Darfor har fokusering gjorts pa det som inom Cash Management
ofta benamns Treasury Management, det vill sdga hur likviditetshanteringen och planeringen
hanteras. Detta leder bland annat till att in- och utbetalningsrutiner inte kommer att underso-

kas dven om dessa &r mycket viktiga for ett bra Cash Management-arbete.

| de inledande avsnitten har begreppet “mellanstora foretag” anvants, detta uttryck kraver en
mer detaljerad definition. Det som anses vara mellanstora foretag ar organisationer med en
omsattning mellan 100-500 miljoner SEK, vilket kan likstallas med EU:s definition av SME
(Small and Medium sized Enterprises) pd 10-50 miljoner euro."® Dock beaktas inte de kriteri-

er for antalet anstallda och foretagens balansomslutning som finns specificerade i SME.

1.5 Malgrupp
Uppsatsen riktar sig forst och framst till seminariet av studenter som skriver uppsats inom

finansiering vid Lund Universitet. Aven amnesintresserade, medelstora foretag samt banker
bor finna ett utbyte av uppsatsen. Slutligen bor alla med intresse for hantering av likvida me-

del ha behéllning av denna uppsats.

13 EU:s webbportal, http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm.



1.6 Disposition
For att fa en helhetsbild 6ver hur uppsatsen ar upplagd beskrivs nedan dess disposition.

Kapitel 2 - Metod
Kvantitativ eller kvalitativ metod, urval, datainsamling

A 4

Kapitel 3 — Teoretisk referensram
Allman beskrivning av Cash Management och de finansiella verktygen som finns
att tillga samt revisorns/bankens roll

A 4

Kapitel 4 - Empiri
Foretag, bank, revisor

\ 4

Kapitel 5 - Analys
Analys av insamlad information

A 4

Kapitel 6 — Diskussion/Slutsats
Slutsats, forslag till fortsatt forskning




2. Metod

| detta andra kapitel presenteras den ansats som ligger till grund for uppsatsen. Vidare leder

denna ansats fram till en metod som anvands i uppsatsen.

2.1 Ansats
Att forst lasa och undersoka en teori for att sedan applicera den pa verkligheten genom en

hypotes ses som ett deduktivt forfarande.* | denna uppsats ses Cash Management som teorin
som sedan stalls mot hypotesen om hur mellanstora foretag arbetar med Cash Management.
Detta leder till att uppsatsen antar ett deduktivt perspektiv. Kritik har riktats mot denna ansats
genom att forskaren tenderar att leta information som anses relevant.”® Det ar darfor av stor

betydelse att en medvetenhet om detta finns och att fenomenet minimeras.

Att till exempel utfora en enkatstudie, till s& manga foretag rérande frdgor om Cash Manage-
ment sa att tillracklig signifikans erhalls, ses som en allt for omfattande studie. Det anses ock-
sa vara svart att fa tillracklig respons av de undersokta foretagen. Darmed anses en kvantitativ
ansats som problematiskt. Genom att ddremot anvénda ett kvalitativt forfarande ses mojlighe-
terna storre for de deltagande mellanstora foretagen att erhalla nytta och darmed ett storre
engagemang. Genom att ett kvalitativt forfarande har valts kommer primérdata, det vill sdga

intervjuer med foretag, samlas in pa plats.*®

Att valja en kvalitativ samt deduktiv ansats strider mot vad metodférfattaren Ingvar Jacobsen
ser som forvéantat. De kvalitativa intervjuerna bjuder in till oférvantad information som dér-
med kan leda till att nya teorier upptacks istallet for det som var ténkt, det vill sdga préva exi-
sterande teorier.!” Fragan &r vilka konsekvenser en s&dan upptackt skulle f& for det slutgiltiga
resultatet? Skulle ett iterativt ansatsforfarande paverka uppsatsens giltighet och tillforlitlighet?
Inom den tekniska forskningen &r det vanligt med en abduktiv metodstrategi.’® Denna strategi

tillampas bland annat vid feldiagnosticering av tekniska system. Metodansatsen har en forsta-

4 Rienecker L., (2002) Att skriva en bra uppsats, s. 160

15 Jacobsen D. 1., (2002) Vad, hur och varfér: om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen, s. 35

1 Bryman A., Bell E., (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 360

17 Jacobsen D. 1., (2002) Vad, hur och varfér: om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen, s. 43

18 Alvesson M., Skéldberg K., (1994) Tolkning och reflektion, s. 42



else for forandringar i ansatsen.”® Om nu de kvalitativa intervjuerna bjuder in till information

som var helt ovantad kan alltsa den deduktiva ansatsen ga mot ett abduktivt synsatt.

2.2 Datainsamling
Priméardata, det vill sdga data som ar direkt insamlat for uppsatsen, bestar av sju kvalitativa

intervjuer med personer som sitter i en position med ratt att fatta ekonomiska beslut rérande
foretagens likviditetshantering och planering. En intervju med revisor kommer ocksa att utfo-
ras, detta for att undersoka de effekter som den skarpta lagstiftningen har inneburit for reviso-
rerna rérande radgivning kombinerat med revision i samma foretag. For att undersoka ban-
kernas roll kommer &ven hér en intervju att utforas. Litteratur och artiklar inom omradet samt
dokumentinsamling fran de intervjuade foretagen ses som sekundardata. | och med att sekun-
déardata inte ar sammanstéllt av forfattarna ar det av yttersta vikt att uppvisa kallkritik mot

materialet.?°

2.2.1 Intervjuer
Grundpelaren i intervjuerna ar att forsoka forsta hur de medelstora foretagen ser pa arbetet

med Cash Management. Tanken ar att genom intervjuer vid foretagen forsta hur de resonerar
och prioriterar ekonomiarbetet. For att nd djup i intervjuerna kommer fragor om handlingar
stallas for att undersoka foretagets verkliga kanslor. Genom fragor som &r mer 6vergripande
finns det en risk att samtalet l&mnar sitt &mne, men detta kommer att undvikas genom plane-
rade intervjuer. Samtliga respondenter erhaller frdgorna, se bilaga A, i god tid fore intervjun
och kan darmed forbereda sig. Intervjuerna kommer i sa stor utstrackning som mojligt att
genomforas pa foretagen for att uppna en lugn och trygg miljé for den som intervjuas.?* Vid
genomfdrandet av intervjuerna finns det risk att resultatet inte blir optimalt pa grund av inter-
vjuareffekter. Skillnader mellan intervjuaren och de som intervjuas kan paverka svaren under
intervjun.”? Fér att minimera dessa problem underséks medelstora foretag i Sméland som
samtliga forfattare har anknytning till. Intervjuerna kommer att genomforas av en eller tva
personer for att flera intervjuare kan skapa en ogynnsam miljo for den som utfragas. Om den
som utfragas kanner sig i underlage gentemot intervjuarna finns det risk att den intervjuade
inte bygger upp nagot fortroende under samtalet. Det bor namnas att denna risk aven forelig-

ger med tva intervjuare. En stor fordel med att spela in intervjun ar mojligheten till djupare

19 Alvesson M., Skdldberg K., (1994) Tolkning och reflektion, s. 42

2 Jacobsen D. 1., (2002) Vad, hur och varfér: om metodval i foretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen, s. 152-153

21 Trost J., (1997) Kvalitativa intervjuer, s. 33 - 40

22 Bryman A., Bell E., (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 157



analys av samtalet i ett senare skede samtidigt som intervjuarna far en chans att utvecklas ge-
nom att lyssna pa den egna insatsen. Samtidigt finns nackdelar med att anvanda denna metod
eftersom det kan vara tidskravande att ga igenom den stora mangden ljudmaterial som genere-
ras.?® Fordelen anses dock verskugga de problem som finns och intervjuerna kommer att

spelas in med hjalp av en dator samt diktafon.

2.2.2 Litteraturstudie
Den litteratur som finns tillganglig inom teorierna om Cash Management &r ofta ett par ar

gamla. Den andemening som en forelasare® pa foretagsekonomiska institutionen vid Lunds
Universitet foremedlade under ett metodseminarium &r att om det inte skrivits artiklar om
amnet under de senaste aren ar omradet antingen ointressant, foraldrat eller har ingen forstatt
potentialen i &mnet. Forfattarna kan till viss del dela denna uppfattning, men eftersom uppsat-
sen &mnar undersoka en hypotes om en viss teori blir angreppssattet och darmed relevansen
annorlunda. Undersoks antalet artiklar som ror implementeringen av teorin om Cash Mana-
gement till verkligheten blir resultatet helt annorlunda. Under senare ar har ett stort antal ar-
tiklar rérande just implementeringen av Cash Management publicerats. Att &mnet har relevans
aven idag visar sig ocksa i att manga banker och foretag satsar pengar pa att tillampa teorin
och darmed forsoka erhalla de fordelar som gar att uppnd. Teorin om Cash Management tar
ingen hansyn till foretagsstorlek, dock finns det begransad litteratur som forsoker beskriva
skillnaderna i implementeringen av teorierna.? | litteraturen®® skrivs det att mellanstora och
mindre foretag kan ha problem med Cash Management-arbetet men hanvisar inte till nagra
undersokningar. Vidare har inga svenska artiklar rérande arbetet med Cash Management i

mellanstora foretag patraffats.

2.2.3 Dokumentinsamling
Som en del av undersdkningen av de medelstora foretagens hantering av Cash Management

kommer dokument att samlas in och analyseras. De dokument som &r intressanta ar frdmst
arsredovisning och data fran Cash Management-systemet. Genom att analysera forutsattning-
arna for Cash Management kan berékningar visa vilken potential som foretagen har genom ett
aktivt arbete med likviditetshanteringen och planeringen. Aven finansiella policydokument
kan pavisa huruvida foretagen arbetar aktivt med fragestallningarna i denna uppsats. Det kan

vara svart att erhalla dokumenten hos foretagen pa grund av dokumentens informationskans-

% Trost J., (1997) Kvalitativa intervjuer, s. 50

# Arvidsson, S. Ek. Dr., Lunds Universitet

% arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 16
% |arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for foretag
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lighet och risk for informationsspridning. Vidare bor de dokument som erhalls granskas med

hjalp av John Scotts fyra kriterier:?’

e Autenticitet, Ar materialet dkta och av ett kant ursprung?

e Trovardighet, Ar materialet utan felaktigheter och forvrangningar?

e Representativitet, Ar materialet typiskt nar det géller den kategori det tillh6r? Om det
inte ar typiskt, vet man till vilken grad det inte ar sa?

e Meningsfullhet, Ar materialet tydligt och begripligt?

2.3 Kallkritik
Data som samlas in maste uppfylla tva grundkrav: giltig och relevant samt tillforlitlig och

trovardig.”® Det finns risk att primardata blir missvisande om det inte byggs upp ett fértroende
med den som intervjuas. Fragorna som anvands i intervjuerna ar utformade av studenter utan
langre erfarenhet av intervjuforfarande eller ekonomiarbete vid medelstora foretag. Om fra-
gorna ar felformulerade finns risk att den intervjuade svarar pa nagot annat an vad som var
tanken med fragan. Likviditetshantering och planering kan vara ett kansligt omrade for eko-
nomiavdelningen och en anledning till att inte dela med sig av relevant information. Resulta-
ten fran analysen kommer pa grund av primardata inte att kunna ligga till grund for en gene-
rell slutsats eftersom undersokningen gors vid en viss tidpunkt och i ett visst omrade samt

med ett begrénsat antal undersokta foretag.

Reliabiliteten, som grundar sig pa om samma undersokning skulle ge samma svar, riskerar i
denna understkning att vara lag. Detta beror pa att undersokningen galler ett aktuellt &mne
dar flera faktorer, daribland rantan, paverkar foretagens kompetens inom Cash Management.
P& samma grund och med tanke pa de avgransningar som gjorts ar det svart att generalisera de
resultat som undersokningen kommer fram till. Eftersom flera olika branscher &r represente-

rade bland féretagen blir dven den externa validiteten lidande. 2°

Sekundéardata som anvands har ofta en annan fokus pa Cash Management an vad som avses i

denna uppsats. Da denna uppsats specifika &mne, att undersoka medelstora svenska foretags

" Bryman A., Bell E., (2005) Foretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 425

% Jacobsen D. 1., (2002) Vad, hur och varfér: om metodval i féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga
amnen, s. 21

# Bryman A., Bell E., (2005) Féretagsekonomiska forskningsmetoder, s. 48
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Cash Management-hantering, inte finns beskrivet &r det en utmaning att vara kritisk mot litte-
raturen. Det finns en risk for att de utldndska artiklarna om Cash Management inte ar relevan-
ta for svenska forhallande da de kan spegla en situation som inte galler for svenska foretag.
Slutligen bor de arsredovisningar som anvants vara tillforlitliga da dessa har granskat av flera

instanser innan de publicerats.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel ges en teoretisk beskrivning av problemomradet. Forst behandlas Cash Mana-
gement som verktyg for hantering av likvida medel. Déarefter presenteras delar av teorierna
kring riskhantering, finansieringsalternativ samt systemens och bankernas mojligheter och

roller.

3.1 Cash Management
Begreppet Cash Management anvénds for att beskriva en méangd aktiviteter som bland annat

innefattar likviditetshantering.®*® Mer konkret &r det hantering av likvida medel som innebar
att de forrantas pa basta satt.>* | moderna termer sigs det vara koordinationen och integratio-
nen av olika produkter banker erbjuder foretagen for att tillfredsstlla deras specifika behov.*
Det finns manga olika satt att definiera Cash Management pa. En definition &ar att “’tjana
pengar pa pengar”, dock uppfattas det i manga fall inte som tillracklig utan beh6ver en utok-
ning med **..och tjana pengar p& effektiva processer och administrativa system”.*® Cash Ma-
nagement kan alltsa beskrivas som en effektivisering av in- respektive utbetalningsfloden sa
att kapitalbehovet minskas och finansnettot utvecklas i positiv riktning.*

Cash Management anvands av foretag for att effektivisera rutiner runt féretagens hantering av
kundfordringar, betalningsrutiner och kassahallning. | manga avseenden ska Cash Manage-
ment vara forutseende och flexibel med fokus pa frigoring av likvida medel fran balansrak-
ningen och forbéttra det finansiella nettot samtidigt som identifiering och realisering av admi-
nistrativa kostnader sker.*® Tanken &r att inte binda upp onddigt mycket kapital i bolaget vil-
ket ger det dvergripande malet, att 6ka avkastningen till aktiedgarna, dar det insatta kapitalet
ska maximeras pa lang sikt.®*® Malet kan i stora drag uppnés pé tva sétt. Dels kan de administ-
rativa kostnaderna reduceras vilket ger battre vinstmarginaler. Dels kan kapital som ar bundet
frigoras genom till exempel béttre faktureringsrutiner vilket leder till lagre kapitalbindning. Pa

detta satt okar kapitalets omsattningshastighet.*” Detta ger foljande samband:

% arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fr féretag, s. 13

3! Fgreningssparbanken, http://www.fsb.se/sst/inf/out/infOutWww/0,,5548,00.html.

¥ Anonymous, (1995) “An introduction to cash management”, s. 2

* Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 1
# Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 13

¥ Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 2
% _arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 11

¥ Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for foretag, s. 16
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Rantabilitet = vinstmarginal x kapitalets omséattningshastighet.

Rantabiliteten star for resultatet fore rantekostnader i forhallande till det kapital som ar inve-
sterat i foretaget, d&ven benamnt réantabilitet pa totalt kapital. Genom ett battre Cash Manage-
ment-arbete paverkas bade vinstmarginalen och kapitalets omséattningshastighet vilket i sin tur
leder till en 6kad I6nsamhet i foretaget.®® | figur 1 ses de aktiviteter som innefattar samtliga

delar av Cash Management:**

Forvaltning av
likvida medel

Inbetalningssystem

Leverantorsreskontra

Kortfristig upplaning Cash Management

Valutaforvaltning

Kundreskontra

Utbetalningssystem

Figur 1. Cash Managements olika delar.

En bestdamning av vad som omfattas i Cash Management kan &ven goéras med en balansrak-
ning. De delar som innefattas i Cash Management &r likvida medel, alltsa kassa, bank, kort-
fristiga placeringar och kundfordringar samt kortfristiga skulder det vill séga leverantérsskul-

der och kortfristig finansiering.*’

% Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 17
¥ Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 13
0 Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 14
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Balansrakning

Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar | Bundet eget kapital

Materiella anlaggningstillgangar Fritt eget kapital

Finansiella anlaggningstillgangar | Obeskattade reserver

Omséttningstillgangar Skulder
Varulager Langfristiga skulder
7 A
Kortfristiga fordringar Kortfristiga skulder
Kundfordringar Leverantdrsskulder CM
CM Ovriga kortfristiga fordringar Ovriga kortfristiga skulder

Kortfristiga Placeringar

Kassa och bank
\ 4 v

Figur 2. Balansrakningens Cash Management.

3.2 In- och Utbetalningar
For de flesta foretag finns det ett antal olika steg i inbetalnings- och utbetalningskedjan som

maste utféras innan inflode av likvida medel sker. Stegen som maste gas igenom ar offert,
order, leverans, fakturering, forfallodag och betalning. Beroende pa om foretaget sitter som
kopande eller saljande foretag vill de ha olika langd pa betalningskedjan for att erhalla mer

ranta pa sitt kapital.

3.2.1 Offert
Offert ar ett erbjudande av tjanst eller vara till ett visst pris och det ar hér foretaget har moj-

lighet att paverka sina villkor.** Som bolag &r det av stor vikt att ha malsattningar och riktlin-
jer for hur kredittider och betalningsvillkor ska utformas.*? P& dessa omréaden bér en viss for-
siktighet finnas for att halla ett positivt kassafléde och kunna planera for framtiden.*® For att
erhélla ett snabbare betalningsflode anvands bland annat kassarabatter som oftast &r till nack-
del for det saljande bolaget.** De in- eller utbetalningsvillkor som tillampas &r av stor betydel-
se att kdparen foljer.*> Om kunden till exempel inte betalar i tid bor betalningskonsekvenserna

* Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 18-19

2 Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 49
* Turner M., (2006) “Let it flow”, s. 50

* Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 25
** Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 27

15



vara sa omfattande att kunden undviker upprepning. Uppgifter om forfallodagen och drojs-
malsranta samt paminnelseavgift bor inga i offerten. For det saljande bolaget ar det av vikt att
forsakra sig om att saval nya som gamla kunder inte har betalningssvarigheter och darfor bor
rutinmassigt en kreditupplysning genomféras.*® Skulle betalning ske for sent frén kdparen

debiteras en dréjsmalsranta med géllande referensranta + 8 % om inte annat avtalats.*’

3.2.2 Order
Efter det att kdparen accepterat offerten utfors en order och nar bekréftelsen ar erhallen bor

kontroll ske att offerten &r korrekt. Dagligen binder ett foretag upp likvida medel i sin verk-
samhet. Det kan vara en vara som stannar en extra dag i processen eller en service som utférs
en dag senare, vilket tar en dag extra innan kunden betalar. Pa grund av detta ar det viktigt att
nar order inkommer, behandla den och kontrollera att den Gverensstimmer med offert som
lamnats for att fa en sa smidig process som mojligt. En snabb och smidig orderverksamhet

frigor inte bara kapital utan ger dven en 6kad tillfredsstallelse for bada parter.®

3.2.3 Leverans
Leveranser bor alltid utforas efter de villkor som star i offerten. De villkor som géller paver-

kar rutiner och processer under leveransforfarandet. Inkorrekt leverans &r en av de vanligaste
orsakerna till att fakturan inte betalas i tid. Férutom det 6kade bundna kapitalet, kan férsenade
leveranser paverka relationen till kunden och den framtida forséljningen for det saljande bola-
get.*® Med avseende pa detta ar det viktigt for det kdpande bolaget att ha effektiva rutiner for
att kontrollera att kvalitet och kvantitet &r enligt bestéllning och att kontroll sker av fakturans
ankomstdag gentemot leveransdagen. Om till exempel fakturan ankommer tidigare &n leve-

ransen bor diskussion foras om forlangning av kredittiden eller sankning av priset.>

3.2.4 Faktura
Fakturan &r en bekréaftelse pa att tjanst och leverans utforts pa det satt som ar avtalat och utgor

grunden for betalningen. Dock &r inte fakturan i sig nagot avtal men bor anda innehalla upp-
repning av villkor som avtalats i offerten och orderbekraftelsen.> Nar fakturan ankommer till

koparen ska rutinerna vara effektiva for att minska risken for dréjsmalsranta och paminnelse-

*® Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 30

" Sveriges Riksbank, http://www.riksbanken.se/templates/Page.aspx?id=20973.

*® Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 31

* Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 32

* Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 52-53
> Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 25
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avgifter.>® | och med att manga foéretag anvander sig av krediter s& blir betalningsvillkoren

som finns upphandlade i fakturan ett konkurrensmedel for det kdpande bolaget.>

3.2.5 Forfallodag
Forfallodagen bor vara tydligt utskrivet pa alla dokument som finns med under hanteringsfor-

farandet. Likasa bor fraser dar forfallodagen star noga klargora néar pengarna ska vara pa salja-
rens konto. Det bésta & om kapitalet erhalls innan forfallodagen, eller battre, om det foregar
datumet for saljaren. | de flesta fall forekommer betalning pa forfallodagen, dock ej i alla
fall. Vad som bor tankas pa ar vilken veckodag som véljs for att gora betalningen pa. Om en
betalning bokfdrs en fredag kommer den inte vara rantebarande forran pa mandagen. Detta
gor att manga foretag undviker att géra inbetalningar dagen fore en helgdag.™

3.2.6 Betalning
Betalning sker da pengarna dverfors fran kunden till saljarens konto. De bor gemensamt arbe-

ta fram den snabbaste metoden for 6verforing till en skélig kostnad.*® Detta for att undvika
kostsamma betalningspaminnelser. Det siljande foretaget bor kontinuerligt géra uppféljning
pa kundernas betalningsstatistik for att forsakra sig om att minska risken for betalningssvarig-
heter. | detta avseende bor bade beviljad och 6verskriden kredittid beaktas.”” Aven avgifter
som administrativa kostnader bor uppmarksammas vilka kan ha stor effekt i det langa lop-

pet. %8

3.2.7 Krav
Nar betalning inte inkommer inom kredittiden sker paminnelse- eller kravaktivitet for att re-

ducera kundfordringarna. Viljan &r alltid att fa kunderna att senast betala kundfordringarna pa
forfallodagen.®® P&minnelser sker inte bara genom brev utan dven genom fax, telefon och e-
post vilket i manga fall &r effektivare metoder. Om kunden annu inte betalat nar paminnelse-
och kravbrev skickats ut &r det av vikt att rutiner for inkassohantering &r effektiva. Det ar
dock ingen ovanlighet att foretag med likviditetsproblem betalar forst nar kravbrevet erhalls.

*2 Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 53-54
>3 Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 25

> Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 37

> Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 55

*® payne C., (2004) “The ABCs of Cash Management”, s. 4

> Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 29

% Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 57

% payne C., (2004) “The ABCs of Cash Management”, s. 3
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Né&r kravbrevet inkommer betalar emellertid de flesta foretagen for att undvika betalningsan-

markning.®

3.3 Riskhantering
Det finns tva typer av risker som ar aktuella for foretag: operationell risk och finansiell risk.

Operationell risk ar risk som ar associerad med affarsverksamheten sasom brister i interna
rutiner och system som foretaget driver.®® Finansiell risk utgar fran foretagets finansiella ut-
veckling. Foretag som har en hog finansiell risk bor ha en lag operationell risk for att balansen
i den totala risken inte ska vara for stor. FOr att minska det totala risktagandet kan olika Cash
Management atgarder vidtas och de olika riskerna som &r centrala ar valutarisker, ranterisker,

kreditrisker och likviditetsrisker vilka behandlas nedan.%?

3.3.1 Valutarisk
En risk som ofta uppstar for foretag med utrikeshandel &r valutarisk. Mer konkret kan det sé-

gas att det ar risken med att ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i valu-
takursen.®® Valutarisker kan uppstd vid utrikeshandel som namnts innan och mer konkret vid
import, export, utlandsinvesteringar och utlandsupplaningar. Dessa risker uppstar redan vid
avgivandet av offerten om priserna finns angivna i utlandsk valuta och till dess att de vaxlats
in till svensk valuta. For att minska eller helt minimera valutariskerna kan foretaget fakturera i
svenska kronor. Viss svensk export faktureras i svensk valuta, dock &r det inte alltid mojligt
pa grund av en reducerad forséljning eller negativ prisinverkan eftersom koparen erhaller va-
lutarisken. Ytterliggare en atgard for att reducera valutarisken ar att anvanda en annan valuta
an koparens eller séljarens och darmed kan en stark valuta véljas for att undvika valutafluktu-
ationerna. Det kan dock vara svart att bedéma vilken valuta som ar mest stabil vilket motive-
rar valet av flera valutor for att sprida riskerna.* En annan mojlighet att skydda sig mot valu-
tarisker ar att infora en valutaklausul i kopeavtalet vilken beskriver hur hansyn skall tas till
kursandringar efter skrivandet av kontraktet. Pa detta satt kan priset bindas till svenska kronor
eller att valutan tillats fluktuera inom vissa granser. Foretag kan &ven terminssakra, vilket
innebar att foretaget koper eller saljer en viss valuta pa en angiven dag och till en forutbe-

stamd kurs. P& detta satt elimineras valutakursfluktuationer som kan uppsta efter Gverens-

% Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 30-34

8 Industrivarlden, http://www.industrivarden.se/templates/Page____ 326.aspx?epslanguage=SV.

62 Business Region Géteborg AB,
http://www.businessregion.se/huvudmeny/branschkluster/finans/fokusomraden/treasury/treasuryomraden/riskma
nagement.4.4d2ad09a108e7eaa80c800030471.html.

% |ndustrivarlden, http://www.industrivarden.se/templates/Page__ 326.aspx?epslanguage=SV.

% Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for foretag, s. 119-122
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kommelsen eftersom avtalet ar bindande for bada parter. Om det ar s att foretaget bade im-
porterar och exporterar i samma valuta kan fordringar och skulder kvittas mot varandra. Ge-
nom detta kan foretag undvika vissa av de avgifter som kommer vid en valutavéxling. En
koncern med bolag i flera olika l&nder kan minska sin valutarisk genom att de infor avrék-
ningsforfarande inom koncernens bolag. Detta innebdr att foretaget systematiskt kvittar ford-
ringar och skulder mot varandra. Dessa kvittningar sker med hjélp av ett nettingcenter som

oftast kontrolleras fran koncernens finansavdelning.®

3.3.2 Kreditrisker
Med kreditrisk, &ven kallad motpartsrisk, avses att den andra parten sannolikt inte fullgor sina

forpliktelser enligt det avtal som ingatts. Krediterna utgor den framsta grunden for kreditris-
ken, dock kan risk &ven férekomma med andra fordringar som till exempel kortfristiga ford-
ringsbevis, derivatkontrakt, kreditlimiter och garantier som parterna kan ha.®® For att foretaget
ska minska kreditrisken bor de samarbeta med foretag som har bra betalningsmoral. Bevak-
ning av kundernas betalningshistorik och kreditupplysning ar tva satt som gor det mojligt att
bedéma kundernas kreditvardighet.®’

3.3.3 Réanterisker
Ranterisk ar den risk som forknippas med ranteforandringar som ger kapitalforluster pa Ian

och placeringar hos foretaget. Det forekommer ofta darfor att ranteutvecklingen tar en annan
vag an den forvantade samt att tillgangs- respektive skuldsidan i balansrakningen har olika
rantekanslighet.®® For att motverka ranterisker finns olika derivat att tillgd. Foretaget kan ex-
empelvis inga ett ranteswapavtal i samband med lanet eller placeringen. Ranteswapar anvands
dels for att ga fran rorlig till fast ranta eller tvartom men aven for att justera rantebindningsti-
den. Vidare ar rantetak ett derivat som innebér att foretaget sétter en 6vre grans pa vad som ar
intressant att betala for en kredit med rorlig ranta. Pa samma sétt kan rantegolv anvandas vid

placeringar vilket innebar en undre grans pa den avkastning som dnskas.®

3.3.4 Likviditetsrisker
Likviditetsrisker definieras som risken att inte kunna méta betalningsataganden som resultat

av otillracklig likviditet eller svarigheter att fi extern finansiering.”® Genom Idpande upprétt-

¢ Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér foretag, s. 123-125

¢ Finansinspektionen, (2004) “Hantering av kreditrisker”.

%7 Sveriges Riksbank, (2001) ”Kreditgivning och kreditrisker”.

% Soderlind L., (2001) Att méata ranterisker, s. 12

% Sgderlind L., (2001) Att méata ranterisker, s. 30-31

" ASSA ABLOY, http://assaabloy2005sv.halvarsson.se/index.aspx?dir=n&p=68#533.
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ning av likviditetsbudget som ger en overblick av inbetalningar och utbetalningar samt att
gora kreditupplysningar pa befintliga och nya kunder kan det sanka risken och undvika likvi-
ditetsbrister.”" For att sanka likviditetsrisken och aven méjligheten att erhélla nytt kapaital

kravs det att foretagets verksamhet anses 16nsamt och har en stabil struktur.”

3.4 Likviditetsplanering
For att in- och utbetalningar av likvida medel ska ske sa effektivt som mojligt ar det av vikt

att foretaget vet hur den likvida situationen kommer att se ut i framtiden.”® I detta avseende &r
det av storsta vikt att lagga kraften pa de stora kassaflédena och inte pa de sma da det alltid
kommer att finnas sma forandringar och forseningar vid vissa in- och utbetalningar. Likasa ar
det viktigt att ha forutseende och dvervakning desto mer cykliska kassafloden foretaget har,
genom detta erhalls en stabilitet i likviditetsnivan.” I och med ovanstdende ar det kassaflodet
som &r det centrala vid upprattandet av likviditetsplaneringen. Genom att upprétta en likvidi-
tetsplan erhalls en detaljerad dversikt 6ver de forvantade in- och utbetalningar under en viss
tid. Likviditetsplanen ar inte lika for alla foretag utan maste utformas efter varje enskilt fore-
tag. For att planen ska bli meningsfull bor tydlighet finnas i ansvarsfordelningen avseende
genomforande och uppfoljning. Beaktning bor dven tas till hur ofta rapporter ska genereras
och stalla det till vilken nytta som erhalls.” Likas& om resurserna finns bor planer utifrén oli-
ka perspektiv goras: optimistiskt, pessimistiskt och realistiskt. Bakgrunden till detta ar att

peka pd olika scenarier som kan intraffa for foretaget.”

Likviditetsbudgeten &r en del av foretagets finansiella planering vilket &ven &r en del av den
totala ekonomiska planeringen. Med en detaljerad likviditetsbudget som stracker sig 6-8
veckor fram i tiden erhalls en mer precis planering i storlek och tid for betalningar. Vanligtvis
ar prognoserna rullande och den narmaste tiden mer detaljerad &n mer framétsyftande tid.”

3.5 Likviditetshantering
Likviditetshanteringen har pa senare ar forandrats allt eftersom Internetbanken tagit over

bankkontorens roll. Idag har dven mindre foretag tillgang till webblasarbaserade funktioner

for att 6vervaka foretagets ekonomiska stéllning. De flesta funktioner kan goras via Internet

™ Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 23

2 Samuelson L., (2004) Controllerhandboken, s. 509

% Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 49

™ Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 140
> Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 49-50

® Adams J., (2005) “Show Me The Money”, s. 27

" Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 49
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och det finns mojligheter att koppla dessa till affarssystem som anvands pa foretaget. For da-
gens foretag har Internetbanken blivit den primara kallan for likviditetshantering.”® En viktig
del av likviditetshanteringen ar koncernkontot som gor det mojligt fér ett moderbolag att kon-

trollera och hjalpa dotterbolagen att &vervaka och omplacera likvida medel.”

3.6 Overskottsplacering
Genom ett aktivt arbete med foretagets dverskott finns det mdjlighet att generera vinster. |

foljande avsnitt beskrivs mojligheterna att placera mindre respektive storre belopp.

3.6.1 Mindre belopp
Den vanligaste placeringen av mindre belopp &r i nagon form av foretagskonto. Vanligtvis har

kontot ndgon form av kreditfunktion som gor det mojligt att Gvertrassera kontot. Om kontot
har en positiv behallning erhalls ranta fran banken. | dessa dagar med lag ranta ar denna
summa forhallandevis 13g.2°®" For att minska rantekostnaden, aven om den for narvarande ar
lag, kan foretag med flera konton anvénda sig av ett koncernkonto. Detta innebr att alla kon-
ton ar kopplade till ett centralt konto vilket i sin tur leder till att tillfallig underlikviditet pa ett
konto kan tackas upp av overlikviditet pa ett annat. Ytterliggare fordelar med systemet ar en
battre kontroll och att nagra bankdagar inte gar forlorade vid dverforingar av likvida medel

mellan konton.?

3.6.2 Storre belopp
Om storre belopp ska placeras kan en hogre réntesats an normalt forhandlas fram. Dock kravs

det stora summor for att mojliggora detta, vilket kan vara svart for ett medelstort foretag. Ett
annat alternativ kan vara att l&na ut pengar genom att anvanda olika former av skuldebrev.®®
Om skuldebrev ska anvandas bor vissa aspekter sasom ranterisk, kreditrisk och likviditetsrisk
beaktas. Ett ytterligare alternativ som kan vara aktuellt fér medelstora foretag kan vara placer-
ing i rantebdrande papper. Det som bor beaktas dr samma faktorer som for skuldebreven ovan,
men ocksa faktorer sdsom ranta och inflation. Vid en uppétgdende trend kan det vara bra att
placera de likvida medlen i vardepapper med kortare I6ptider, dock erhalls lagre ranta jamfort
med vardepapper med langre Iéptider. En ovéntat hog inflation kan géra att avkastningen pa

"8 Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 92
™ Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 80
8 |_arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 79
8 Sveriges Riksbank, www.riksbanken.se.

8 _arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 80
8 Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for foretag, s.84
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rantepappret minskar.®* Slutligen finns den sékraste formen av investeringar, statsskuldvaxlar.
Dessa har en loptid pa maximalt ett ar och ger en garanterad avkastning efter loptiden. Sam-
manfattningsvis bor inte foretag placera 6verskottslikvider i nagra vardepapper dar risk fore-

ligger om inte detta ar foretagets affarsidé.®

3.7 Underskottsfinansiering
Behovet av kortfristigt likvidtillskott uppenbaras nér foretaget genomfor sin likviditetsplane-

ring, dar kortfristigt syftar pd en bel&ningshorisont p& max ett ar.2® Det finns en mangd olika
kallor till kortfristiga likvider. Nedan behandlas de viktigaste typerna av kortfristiga likvider.

3.7.1 Reverslan — 1an mot séakerhet
Reverslan ar en mycket vanlig laneform dar sékerheten utgérs av real- eller namnsékerheter.

Lanet ar en uppgorelse mellan banken och foretaget som baseras pa rorlig eller fast ranta. Ni-
van pa rantan bestams av de villkor som galler for lanet och vilken kreditrating som foretaget
har. Réantesatsen baseras saledes pa den risk som banken tar. Till exempel har lan med statlig
lanegaranti den lagsta rantan. Pa senare ar har det dven blivit vanligt att binda rantan till STI-
BOR (Stockholm Interbank Offered Rates). Nér ett foretag knyter réntan till STIBOR ar ran-

tan bunden till andra marknadsrantor mellan storbankerna.®’

3.7.3 Checkkredit - kontokredit
Checkkredit innebar att ett konto hos foretagets bank kan belanas. Beroende pa villkoren for

checkkrediten erhalls en rantesats for hela det beviljade kreditutrymmet som brukar ligga pa
cirka 0.75 — 2 %. For den utnyttjade krediten betalas en avsevért hogre ranta. Dock kan denna
réanta férhandlas ned nar foretaget vaxer eller har stabila finanser vilket gor det till en lamplig
finansieringsform. Checkkrediten kan &ven anvéndas som ett bra komplement till 6vrig likvi-
ditetsplanering. Om en god planering av likviditeten genomfors kan checkkrediten radda en
planeringsmiss eller tillfallig svangning. Checkkrediten ar endast ett bra val vid sma likvidi-
tetsunderskott och Gverskott da inlaningsrantan ar 1ag och utlaningsrantan hég. Numera kan
checkkrediten kopplas direkt till plusgirokontot sa att likviditetshanteringssystemet forenk-
las.?® Ytterliggare forandringar som skett under den senaste tiden &r den nya férménsrattsla-
gen som sjosattes den 1 januari 2004. Genom denna lag har trycket fran bankens sida gent-

emot kunden okat. | och med den nya férmansrattslagen fick banken mindre ratt till foretaget

8 Skingsley C., (2005) "Réntepapper — skuldsedel for lantagare”

& arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, 5.85-87
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vid en konkurs, men detta har tagits igen genom att ¢ka bland annat andelen factoring (se
nedan). Detta kan gora att det medelstora foretaget far svarare att fa checkrakningskredit i ratt

storlek och darmed maste ge sig in i nya finansieringsformer.®

3.7.4 Certifikatprogram — belaning pa marknaden
Denna typ av kredit innebér att foretag kan utfarda I6pande skuldebrev som placerare kan

kopa. Skuldebreven eller foretagscertifikaten formedlas av banker eller kommissionarer som i
detta fall kallas market makers. Kostnaden for foretaget utgors av rantan pa skuldebrevet och
avgifter till market makers. Den totala kostnaden blir ofta lagre jamfort med checkraknings-
krediterna och metoden ar lamplig for storre foretag med god ekonomi. Normala sékerheter
behéver inte lamnas, men villkoren anpassas ofta efter vilken kreditrating foretaget erhallit.®°

3.7.5 Factoring
Att sélja eller belana foretagets kundfordringar har blivit en alltmer popular metod for att upp-

nd de mal som foretaget har med sin Cash Management.®* Factoring innebar ofta bade finans-
och administrationsservice och utfors av olika finansinstitut. Den viktigaste egenskapen i me-
toden &r att likvida medel erhalls utan nagon speciell sakerhet. Metoden har blivit popular hos
foretag med dalig kreditrating, stor sasongsvariation eller stora summor bundna i kundford-
ringar. Fakturakop ar ocksa en form av factoring dar det finansiella institutet 6vertar risken for
kundfordringarna. Denna form ar vanligare vid affarer med storre kreditrisker till exempel vid
utlandsaffarer.®? Flera foretag p& den svenska marknaden arbetar med fakturakop och till ex-
empel Svea Ekonomi tar ut foljande kostnader for fakturakop:*®

Exempel: 1000 Fakturor / ar, 50 miljoner i fakturerat belopp, 45 dagars verklig kredittid
e Arlig premie, 3900 kronor
e Diskonteringsavgift vid kop av fakturor, 3-5 %
e Kreditupplysning

Fakturabeldning ar den vanligaste formen av factoring. Detta innebér att fakturorna utgor sa-
kerheten for lanet. Det finansiella institutet bar inte risken for fakturorna och far darmed

mindre ersattning jamfort med vid fakturakop. Beldningen av fakturor utgérs av en strom av

8 Rénnback, J., (2005) ”...och nya lagen ifragasatts igen”.

% _arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 132
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fakturor och inte enskilda fakturor. Ungefar 70-80 % av fakturabeloppen belanas. Den totala
kostnaden for factoring varierar kraftigt, men grundregeln &r att de medel som frigérs genom
factoring maste generera en avkastning som ar hogre 4n avgifterna.** Det finansiella institutet
kan ocksa sta for en omfattande administrativ service. Pa detta satt kan en totallésning utarbe-
tas for det aktuella foretaget. Losningen kan vara speciellt attraktiv for nystartade féretag med

liten erfarenhet av fakturasystem.*

Sedan den forste januari 2004 har Sverige en ny formansrattslag. Tanken med den nya lagen
var att oprioriterade fordringséagare skulle fa en starkare stallning till skillnad fran bland annat
banken som fick en svagare stallning. En nyligen genomférd undersékning visar dock att
bankerna idag istallet staller hardare krav pa foretagen. Kraven pa sakerhet har ékat, vilket har

gjort att bankerna idag marknadsfor alternativa finansieringsformer hardare.*

3.7.6 Leasing
Leasing innebdr att ett finansinstitut kdper in en maskin, vara eller till och med en hel fabrik

som de sedan hyr ut till ett foretag som anvénder det i sin produktion. Leasingavtalet reglerar
hyran for maskinen och tiden for hyran, vanligtvis minst tre ar. Normalt sett ingar inte service
eller dylikt i avtalet. Institutet har dganderétt till maskinen under leasingtiden, men foretaget
som hyr har ofta optionsratt att képa maskinen nar leasingtiden har gatt ut. Utover att institu-
tet &ger maskinen behdvs inga ytterligare sakerheter. Operationell leasing innebér att leasing-
en ar pa kortare tid, 6-36 manader och att all service och dylikt ingar. Billeasing &r en vanlig
typ av operationell leasing.”” | stora delar av dvriga Europa ar operationell leasing mycket
vanligt forekommande men det har inte slagit igenom pa samma sétt i Sverige. Denna form av
leasing som gor det enkelt och forutsagbart for foretaget kommer troligtvis att 6ka pa sikt i

Sverige.”

Avgiften for leasingen betalas vanligtvis kvartalsvis i forskott och storleken utgdrs av en pro-
centsats av det totala vardet for objektet. Procentsatsen bestdms av ranteldget och forsalj-
ningsvardet pa objektet. Leasing ar oftast ett dyrare alternativ an till exempel reverslan, men
dar finns flera fordelar. Kreditutrymmet som skapas hos banken kan anvéndas till andra inve-

steringar. En annan stor fordel &r att kapital som skulle ha varit bundet i objekten frigdrs och

% Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management fér féretag, s. 135
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kan anvandas till vidare expansion. Detta galler speciellt mindre snabbvéxande féretag som

har litet kreditutrymme.®

3.8 System for administrering av Cash Management
System for Cash Management har funnits under lang tid. Fran enklare likviditetsbudgetar pa

papper till anvandandet av avancerade Cash Management-system med stora databaser.® Ge-
nom senaste arens utveckling av persondatorerna och dess mjukvara har nya maéjligheter ska-
pats for de medelstora foretagen att administrera sitt Cash Management-arbete. Program som
Microsoft Excel kan anvandas i arbetet med Cash Management vid medelstora foretag. | stor-

re foretag anvands till viss del skraddarsydda program for Cash Management.'%*

Marknaden for Cash Management &r stor for alla typer av foretag vilket har gjort att bankerna
har tvingats komma fram med I6sningar till dessa ocksa. For att mota konkurrensen maste

bankerna kunna erbjuda fungerande system fér alla storlekar av foretag.'%?

Vanligen erbjuds
medelstora foretag kontosammandrag, kontodetaljer, éverféringar dver Internet, bankbox med
mera.'® | andra fall har banker erbjudit sina mindre kunder ett férenklat verktyg av deras sy-
stem for storre kunder. Morgondagens Cash Management-system &r troligtvis direkt kopplat
till Internetbanken och browserbaserad. En fordel for en bank som véljer att 1agga ut sin Cash
Management-service pa Internet &r maéjligheterna till att salja fler tjanster. Vidare kan banken
ocksa visa sina tjansters anvandningsomrade direkt for kunden. Ett problem som &r knutet till
Cash Management-system fran bankens sida ar kostnaderna att ta fram systemet. | manga fall
kommer det ta Iang tid att f4 tillbaka de pengar som investerades i systemet.’®* Dock ar det en
stor fordel att vara forst med ett nytt koncept pa en marknad dar konkurrensen standigt okar.

| USA pégér for tillfallet ett stort arbete med administrering av Cash Management-system.*® |
de hardare reglerna som kom i samband med Sarbanes-Oxley act, lagen fran 2002 som utoka-
de kraven pé revisorerna, finns en del som handlar om stérre intern kontroll.*® Detta medfor
att foretag maste ha battre kontroll 6ver de eventuella skillnaderna som kan finnas mellan

konto och redovisning. FOr mindre och medelstora foretag har detta medfort ett okat behov av

% Larsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 137
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fungerande system for att klara av de nya kraven.'”” Det 4r tankbart att dessa hardare krav

kommer till Sverige och fragan kommer da att aktualiseras.

3.9 Bankens forhallande till det medelstora féretaget i avseende pa
Cash Management
Om det infors annu hardare krav pa revisorernas oberoende har bankerna en mojlighet till en

storre marknadsandel inom Cash Management. Idag erbjuder flera banker bra Cash Manage-
ment losningar till stora foretag. Bland annat fick SEB en utmérkelse for deras Cash Mana-

5.1% Med den allt storre konkurrensen maste banken komma med

gement-system under 200
nya losningar till en alltmer krdvande marknad. Nufdrtiden racker det inte med standardlos-
ningar och det blir allt vanligare med skraddarsydda banklssningar.'® Tidigare var det vanligt
med sweepkonton. Detta innebar att medel pa ett konto flyttas till ett annat med hdgre ranta
for maximal avkastning. |1 och med det laga rantelaget har detta instrument mist sin funk-
tion."'® Nu valjer istallet bankerna att fokusera pé andra typer av verktyg som kan hjalpa fore-
tagen att sanka sina kostnader for Cash Management, bland annat de ovan namnda skraddar-

sydda systemen.**

3.9.1 Relationen mellan banken och kunden
De senaste aren har relationen mellan banken och kunden forandrats. Mangden information

har 6kat och det ar lattare att fa information om villkor vid de olika bankerna. Den personliga
kontakten ar fortfarande viktig men inte pa samma niva som tidigare. Bankens vag till ett
langsiktigt och lonsamt samarbete med kunden skapas genom att knyta band sdsom sociala,
tekniska och kunskapsmassiga. De tekniska banden har fatt en 6kad betydelse pa senare ar
och manga banker investerar mycket i denna del. Nar en val fungerande relation till kunden &r
uppbyggd ar denna beredd att betala ett ndgot hogre pris.**? Inférandet av Internetbank har
varit bade positivt och negativt for bankens relation till kunden. Informationsmangden om

olika tjanster har ékat, men samtidigt har detta gjort att kunden har blivit mer priskanslig.**®
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Sell, and Retain Them”, s. 42

12 Andersson P-M., Hellstrdm M., (2006) ”Kundrelationer och kundmétt i bank”, s. 59

13 Andersson P-M., Hellstrdm M., (2006) “Kundrelationer och kundmétt i bank”, s. 27

26



3.10 Revisorns forhallande till det medelstora foretaget i avseende
pa Cash Management
Revisorer utgor ofta en viktig kalla till kunskap for foretaget.*** Vid stérre investeringar kopp-

las ofta revisorer in for att ge sin beddmning. Sedan de stora redovisningsskandalerna i USA
har regler om revisorns oberoende skarpts.**>*'® En separation mellan de som arbetar som
revisorer kontra de som arbetar som konsulter har framtvingats genom lagar.**” | framtiden &r
det tankbart att revisorerna renodlar sina olika naringsgrenar for att pa detta satt undvika jav.
En av anledningarna till detta kan vara att revisionsplikten i mindre bolag slopas. Detta kom-
mer i s& fall att leda till 6kad konkurrens inom Cash Management-sektorn.™®

3.10.1 Radgivning till medelstora féretag
| en nyligen genomford studie om gransdragningen mellan revision och radgivning beréattar

revisorer om skillnader mellan stora och sma klienter. Mot de mindre klienterna blir gransen
mellan radgivning och revision tunn och ibland svar att urskilja. Den enskilde revisorns kun-
skaper blir viktiga och ses ibland som en férlangning av ekonomifunktionen. ™

Enligt FAR ér riktlinjerna mycket tydliga: om ett radgivningsuppdrag genomfors far detta inte

aventyra opartiskheten och sjalvstandigheten.'?

14 Macéus K., (2003) "Revisorernas forening kritisk till javsregel”
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19 Tunbjérk J. Persson E., (2005) "Gransdragningen mellan radgivning och revision”, s. 45-46

120 EARSs yrkesetiska regler, www.far.se, s. 4

27



4. Empiri

Foljande avsnitt presenterar det empiriska material som analysen och undersdkningens slut-
satser bygger pa. Avsnittet borjar med en allman bild av de valda foretagen for att sedan ga
in pa en presentation av varje foretag med sammanfattningar av intervjuerna. Avslutningsvis

presenteras intervjuer med bank och revisor.

For att bast ge svar pa uppsatsens fragestéllning har foretagen valts sa heterogent som mojligt.
| detta kapitel ges en beskrivning av foretagen for att lasaren skall forsta den miljé som orga-
nisationerna befinner sig i. Sammanlagt intervjuades sju foretag med en arsomséattning mellan
cirka 100-500 miljoner. Tva av dessa foretag klassificeras inom den tillverkande sektorn och

resterande inom tj&nstesektorn.

4.1 FOretag A
Foretaget ar verksamt i tillverkningsindustrin.

Deras produkter bestar av mekaniska komponen- Foretag A

ter och kunderna ar ofta klassiska verkstadsindu- || Réntabilitet pa totalt kapital 15 %

striféretag. Antalet anstéllda uppgar till ungefar Kapitalomsattningshastighet 2.5 ggr
30 personer och omséttningen for 2005 var cirka

: : 0
90 miljoner. Foretaget dgs idag av ett expansivt Vinstmarginal 5,9 %
investmentbolag vars mal &r att ett langsiktigt [| Soliditet 34 %
agande och utvecklande av sina bolag. De senaste Likvida medel vid Arets slut +234 000

aren har mycket tid och pengar lagts pa att fornya

Forandring under aret +234 000

maskinparken for att ddrmed konkurrera med en

effektivare produktion.

Foretagets dagliga ekonomiarbete skots av en person tillika den som person som intervjuats.
Organisationen beskrivs som liten och flexibel vilket enligt foretaget leder till korta besluts-
vagar. Personen som dr ekonomiansvarig har en stor erfarenhet att hantera det dagliga eko-
nomiarbetet och har tidigare haft liknande positioner. Det som intervjupersonen definierar
som Cash Management ar styrningen av likvida medel, att planera det likvida sa smart som
mojligt. Vidare ligger stor prioritet pa detta eftersom “allting handlar om det likvida™. Gor
inte foretaget vinst finns det inga likvida medel att tillga. Ekonomiansvarig lagger tid pa att
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framstélla rapporter rérande likviditetsplanering dock laggs ingen namnvérd tid pa hantering-

en av likviderna.

4.1.1 Planering och hantering
Mycket tid har lagts pa att fa kontroll pa foretagets lager. Innan den nuvarande &garen tog

over var det stor skillnad mellan lagrets bokforda och verkliga vérde. | och med att foretagets
kunder hela tiden uppdaterar sitt sortiment hander det att detaljerna utgar och darmed far
lagerlagda artiklar skrotas. Denna osakerhet har lett till att vardet pa foretaget forandrats.
Inom koncernens dotterbolag rader en ge och ta kansla vad det galler kunskapen i likviditets-
arbetet. Ekonomiansvariga traffas nagra ganger per ar och utbyter information och vid vissa
situationer sker en néstan daglig kontakt. Likviditetsplaneringen gors med en I6pande fyra-
veckors tidshorisont. Ekonomiansvarig sammanstéller detta en gang per vecka och delger

ocksd informationen till koncernkontoret.

4.1.2 Cash Management-system
Den lopande fyraveckorslikviditetsplaneringen sammanstalls med hjalp av affarssystemet

Monitor dar informationen importeras in i Excel for att dar l1agga till bland annat skatter och
I6ner. Viss hjalp med rapportframstallning och dylikt erhalls ocksa fran revisionsbyran. Detta

ar ett stod till ekonomiansvarig eftersom personen inte &r en avancerad datoranvandare.

4.1.3 Under- och 6verlikviditet
Foretaget har en dverlikviditet pa mellan 3-4 miljoner sedan hosten 2005. Dock har foretagets

agare ingen policy att placera dessa i ndgon form av varde- eller rantepapper. ldag lanar de ut
kapital till ett for koncernen nyinképt dotterbolag samt under aret 2005 amorterades 6ver 25
% av foretagets skulder. En eventuell underskottlikviditet tacks upp av en checkrakningskre-
dit pa 4 miljoner. Dock har checkrakningskrediten inte anvands pa ett tag men kostnaden for

denna form av buffert anses sa lag att inga diskussioner har forts om att avskaffa den.

4.1.4 Bankens/Revisorns roll
Relationen till banken &r mycket god och det &r till stor del anledningen till att de anvander

just den banken. Foretaget gor inga egna upphandlingar eller undersoker vilka banker som
erbjuder de mest konkurrenskraftiga losningarna. Dock kan detta eventuellt ske pa koncernni-
va men utan inblandning av dotterbolagen. Foretaget ser inga problem i att erhalla mer likvida
medel snabbt, dock vander foretaget sig forst till 4garna. Eftersom foretaget anvander sig av
samma revisionsbyra bade som administrativ hjalp och renodlad revision kanner ekonomian-

svarig att det inte finns nadgon kompisrelation mellan parterna. Revisorerna lagger stor vikt vid
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foretagets lagerhallning men nagon hjélp rérande likviditetshanteringen erhalls och efterstra-

vas inte. Dock sker en viss hjalp med framstéllningen av rapporter till likviditetsbudgeten.

4.2 FOretag B
Awven detta foretag befinner sig i tillverkningsindu-

) . Foretag B
strin. Dock skiljer sig slutprodukten avsevért. Istal-

let for mekaniska komponenter levererar detta fore- || Réntabilitet pé totalt kapital 9,2 %

tag livsmedelsprodukter. Antalet anstallda uppgar Kapitalomsattningshastighet 2,4 ggr

till 210 personer och omséttningen 2005 var cirka ) )
. . ) Vinstmarginal 3,9 %

430 miljoner. Foretaget ingar sedan mitten av 80-

talet i en familjeagd koncern. Ett genomgaende ord [| Soliditet 26 %

som framhavs for hela organisationen &r kvalité. [I [ ikvida medel vid &rets slut +90 399

Genom att halla hég kvalité genom hela produk-

Forandring under aret -351 180

tionsledet kan foretaget erbjuda premiumprodukter

till kunderna.

Den person som &r ekonomiansvarig ar dven chef for de administrativa delarna i organisatio-
nen. Under denna person arbetar sju personer varav fyra stycken arbetar renodlat med ekono-
mi. Ekonomichefen ar utbildad till civilekonom och har tidigare haft positioner som bland
annat redovisningsansvarig och arbetat pa revisionsbyra. Det som den intervjuade kanneteck-
nar som Cash Management ar likviditetshantering och planering, det vill sdga att hantera och
placera pengarna pa basta satt. Stort fokus ligger pa bra rutiner inom omradet och prioriteten
ar hog. Arbetet med Cash Management, med avseende pa in- och utbetalningar, sker dagligen.
De som arbetar med Cash Management ar framst administrationsavdelningen och det ar &ven
dar som medvetenheten finns. Arbetet att hantera och planera de likvida medlen skéts av in-
tervjupersonen och beraknad tidsatgang for detta ar ett par timmar i veckan.

4.2.1 Planering och hantering
Planeringen av likviditetsbudgeten sker i olika rullande tidshorisonter, en vecka, 12 veckor,

arligen samt en femarsplan. Beroende pa vilken tidshorisont som galler anvéands aven olika
strategier fOr upprattandet av likviditetsbudgeten. Prognoserna for de kommande sex veckorna
har en hog sakerhetsfaktor medan de prognoser som ser langre in i framtiden kréver bade mer
prognoser och hjalp fran historiska data. Sa lange det finns pengar pa kontot anser ekonomi-
chefen att arbetet med likviditetshanteringen och planeringen &r bra. Ett problem som ibland

stor planeringen &r vid vilken tidpunkt som kundinbetalningarna kommer. Foretaget arbetat
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med stora kunder och det sker med systematik fran deras sida att inte betala i tid. Flera pa-
minnelser om att kunderna maste betala i tid har gjorts men kunderna anvéander sin storlek och

darmed betydelse for foretaget som motmedel i diskussionerna.

4.2.2 Cash Management-system
De system som anvands for likviditetsplaneringen ar Excel, dock har féretaget en modul i sitt

affarssystem, Axapta, som kan anvandas for att just likviditetsplanering. Ekonomichefen
tycker dock att layouten pa den grafiska presentationen &r sa pass dalig att informationen ma-
nuellt dverfors till Excel for att sedan resultera i presentationsmaterial. Aven mojligheten att
andra vilken information som skall visualiseras anses allt for komplex, intervjupersonen ansag
att det nédstan kravs en programmerare for att utféra detta. De likvida medlen hanteras med
hjélp av den Internetbanktjanst som foretagets bank erbjuder. Har finns dven mojlighet att

hédmta prognoser.

4.2.3 Under- och 6verlikviditet
Eftersom foretaget har en sasongsbetonad forsaljning uppstar bade éver- och underskott i lik-

viditeten. Dock anvands ordet underskott nar foretaget ligger pa en saldoniva pa runt tva mil-
joner plus. Vid 6verskott av likvida medel laggs pengar pa investeringar. Idag ligger foretaget
pa en buffert i storleksordningen 10 miljoner, dock finns en hog volatilitet och efter cirka tva
veckor kan bufferten vara nere runt noll. Foretaget gor ocksa, nar verlikviditet rader, storre
amorteringar an normalt. Ibland kdps &ven maskiner in kontant. Vid underskottlikviditet har
foretaget en checkrékningskredit. Denna anvéands dock inte ofta. | de fall som foretaget har
underskottlikviditet ar tidsperioden kort. Underskottlikviditet uppstar ofta nar forsakringar
och stora loner skall betalas men &dven en bristande forsaljning ar en paverkande och oforut-

sdgbar faktor.

4.2.4 Banken/Revisorns roll
Foretaget arbetar med en bank och motivet till just den banken &r att ’de hénger kvar sedan

gammalt”. Arbetet mot banken fungerar smidigt och bra, dock sker igen kontakt eller konsul-
tation mellan bank och foretaget rérande fragor om Cash Management. Det rader heller inga
problem att snabbt erhalla likvida medel fran banken. Ekonomichefen ser problem i att place-
ra pengar i aktier och fonder eftersom mojligheterna att frigbra pengarna ar begransade och
avgifterna ar hoga. Ett onskemal &r att kunna placera kortfristigt utan avgifter. Revisorns roll i
foretaget ar rent revisionsmassigt, ingen hjalp eller stod erhalls i fragor rorande Cash Mana-

gement.
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4.3 Foretag C

Detta foretag erbjuder tjansten att formedla fordon .
Foretag C
till foretag och slutkonsument. De senaste aren har

foretaget satsat pa att modernisera sina anlaggning- Rantabilitet pa totalt kapital 6,9 %

ar. Antalet anstallda uppgar till nastan 140 personer (| Kapitalomsattningshastighet 3,1 ggr

och omséttningen 2004 var cirka 400 miljoner. Fo- Vinstmarginal 3.4 %

retaget &4gs av en privatperson som tillika &r kon-
cernchef. Stort fokus ligger pa att erbjuda god ser- Soliditet 29 %
vice och kvalité. Detta avspeglar sig bland annat i || Likvida medel vid arets slut +3 693 000

att s& mycket arbetstid som mojligt skall laggas pa

Forandring under aret +1 906 000

kundkontakt och relationer.

Den person som har hand om revisionen i foretaget har en bakgrund pa revisionsbyra och har
tidigare arbetat med liknande arbetsuppgifter pa andra foretag. Verkstéallande direktoren och
den ansvarige for ekonomin har en utbildningsbakgrund som socionom och har tidigare arbe-
tat i mediebranschen. Dessa bada anstéllda intervjuades angaende Cash Management-arbetet
vilket anses vara en viktig ingrediens i foretagets verksamhet. For att prestera bra maste fore-
taget ha kontroll pa likviditetsstrommar och lager. Genom att identifiera viktiga punkter i
verksamheten har de integrerat dessa till ett system som kontrolleras dagligen eller veckovis.
Foretaget anser att en stor kassa ger en handlingsfrinet som de anser ar viktigt. | foretagets
finanspolicy finns kravet med stor kassa inskrivet for att inte missa ett tillfalligt erbjudande
som gor mojlighet till battre affarer. Foretaget lagger uppskattningsvis en timme om dagen pa
Cash Management. Ekonomiavdelningen prioriterar dock tid med kund framfor Cash Mana-
gement-arbetet.

4.3.1 Planering och hantering
| och med att foretaget anser att det gar sa pass bra for tillfallet gors ingen I6pande likviditets-

planering. Varje dag undersoks den finansiella stallningen men fokus ligger pa att sélja till
kunder inte att tjana pengar pa pengar. Foretaget anser att det tar for mycket tid att arbeta med
planeringen samt att finanspolicy sager att det ska finnas en viss Overlikviditet i foretaget.

Allt ekonomiarbete utfors fran huvudkontoret i Smaland som skickar ut direktiv till de 6vriga
kontoren. Huvudkontoret ger radgivning till de 6vriga kontoren i Cash Management-fragor
som ar aktuella for deras verksamhet. Som exempel kan ndmnas att de férklarar de incitament

som foreligger vid till exempel bestéllningar av fordon.
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4.3.2 Cash management-system
Microsoft Excel utgor det priméra systemet for Cash Management. Detta system anses vara

tillrackligt for dagens arbete, men de anser att ett PC eller webbldsarbaserat system som ban-
ken star for skulle vara intressant. Ibland har bolaget stora 6verskott som de garna hade sett att
banken hade ett system for att placera manadsvis. For att hantera de likvida medlen anvands
en Internetbank.

4.3.3 Under- och overlikviditet
Tillfalliga underskott I6ses med checkrakningskredit. Underskott pa langre tid 16ses genom

langfristiga 1an. Tack vare den goda finansiella stallningen &r det latt for foretaget att fa likvi-
da medel om det behovs. Tillfallig 6verlikviditet placeras pa checkrakningskontot, men fére-
taget har ibland stérre belopp som de & medvetna om att de borde placeras. Foretaget anser
att banken skulle stddja dem mer vid dessa tillfallen eftersom de inte anser sig ha tid eller

mojlighet att arbeta med fragan.

4.3.4 Bankens/Revisorns roll
Foretaget har finansiering fran tva olika bolag som kompletterar varandra bra. Fran det ena

bolaget, en traditionell bank, erhalls en Internetbanktjanst och tata kontakter vid forhandlingar
om finansieringslosningar. Det andra bolaget, ett finansiellt institut, anvands endast for finan-
sieringslosningar. | dagslaget kontaktar inte banken foretaget for radgivning for dess overlik-
vid. De uppskattar att bolagen ar snabba och samarbetsvilliga. Foretaget anvander en revisors-
firma for bade revision och konsultverksamhet. De utgdr ett viktigt bollplank och ar val insat-
ta i verksamheten dock arbetar de inte direkt med Cash Management-forbattringar.
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4.4 Féretag D

Detta foretag arbetar med att erbjuda tjanster

. - o Foretag D
inom logistiksektorn. De senaste tre aren har

foretaget vuxit mycket kraftigt, omsattningen [| Réntabilitet pa totalt kapital 7,0 %

har okat med 111 procent. Antalet anstallda Kapitalomsattningshastighet 0,83 ggr
uppgar till omkring 470 personer och omsatt-

: : 0
ningen 2004 var cirka 390 miljoner. Nyckel- Vinstmarginal 8,5 %
ord i verksamheten ar rationalitet och kvalitet || Soliditet 15 %

varvid foretaget vill erbjuda hog service. Likvida medel vid arets slut +12 688 052

Forandring under aret -5 483 956

Den person som har ekonomiansvar har en

utbildningsbakgrund som civilekonom. Personen har tidigare arbetat som revisor och var eko-
nomichef pa annat foretag innan tilltrade till nuvarande position. Inom foretaget har Cash
Management hdg prioritet, dar fokus ligger pa att fa kunderna att betala snabbt i kombination
med att forhandla villkor i avtal. Foretaget anser att det ar viktigt att ha ratt likviditetsniva pa
flera ars sikt for att inte behova ta forhastade beslut angaende finansieringen. Ungefar ett par

timmar i veckan arbetar ekonomichefen med Cash Management.

4.4.1 Planering och hantering
Den kortsiktiga planeringen ar fokuserad pa att driva in pengar snabbt. Foretaget tar fram in-

formation om kunder som handlar for mer &n 5000 kr och det finns en nolltolerans mot kund-
forluster. Likviditetsplanering sker normalt sett pa ett ars sikt med revideringar allt eftersom.
Planeringen och hanteringen sker uteslutande fran huvudkontoret i Smaland. Detta fungerar
som ett servicecenter som bland annat skoter offerering och prissattning. Har sitter ocksa eko-

nomistaben som har kontroll 6ver ekonomin.

4.4.2 Cash Management-system
Likviditetsplaneringen gérs med Microsoft Excel pa ett ars sikt. Grunden for planeringen ar

budgeten som gors i samma mjukvara vid samma tillfalle. Utdver Excel anvands Avision som
affarssystem for administrering av kundfordringar och leverantdrsskulder. Genom afférssy-
stemet vet foretaget nér fakturorna forfaller och néar kundfordringar ska betalas. Nar en kund-
fordring forfaller anvands Microsoft Excel for att géra organisationen medveten om proble-

met.
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For penningtransaktioner anvands ett Internetbanksystem som erbjuds av foretagets bank.
Systemen ér fristaende och foretaget anser inte att det finns behov av att koppla samman des-
sa. Om stdrre mangder likvida medel arbetas upp till 6verlikviditet kan det vara intressant
med ett system som hjélper dem att placera dessa pengar. Foretaget ar positivt installda till ett
webblasarbaserat system for Cash Management, men det maste vara driftsakert och skyddat.
Respondenten &r pa det hela n6jd med sitt system och fokus ligger istéllet pa att arbeta mer

med avtalen som &r uppréttade gentemot kunderna.

4.4.3 Under- och overlikviditet
Om det finns tillfallig 6verlikviditet placeras denna pa checkrakningskontot och foretaget er-

haller en lag rantesats. Vid storre 6verlikvider anvands dessa for avbetalning pa lanen.

Vid tillfallig underlikviditet tdcks denna upp av en checkrakningskredit. Den ses dver med
jamna mellanrum for att hallas pa ratt niva, men primart vill féretaget forhandla ner avgiften
alternativt 6kning av checkrékningskrediten. | dvrigt finns inga andra lésningar an checkrék-
ningskonto upphandlade, men factoring ses som en sista mojlighet. Exempelvis ar sommaren

en period da det uppstar underlikviditet.

4.4.4 Bankens/Revisorns roll
Kontakt med banken sker dagligen genom att Internetbankssystemet anvénds. Téta kontakter

med lokalkontoret och Stockholmskontoret sker speciellt nar ett projekt ska finansieras. | 6v-
rigt anser inte foretaget att banken kan bista med mycket hjéalp och banken kontaktar dem inte
i dagslaget for att hjalpa till vid till exempel placering av 6verlikviditet. Detta beror pa att
spekulativa investeringar ar inte intressanta for foretaget da detta inte ar deras karnkompetens.
| dvrigt fungerar arbetet med bankerna bra, men det finns vissa meningsskiljaktigheter i avta-
len som foretaget jobbar med. Det finns en skepsis mot nya system att det ska ta flera bankda-
gar att genomfora en transaktion. Den kontakten som sker med revisorerna med avseende pa
Cash Management ar mycket sparsamma da foretaget anser att de inte har nagon spetskompe-

tens inom detta omrade.
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4.5 FOretag E
Foretaget ar ett kommunalt agt aktiebolag som é&r

Foretag E
verksamt inom fastighetsbranschen. De forvaltar,

bygger, utvecklar och formedlar bostader och loka- || R&ntabilitet pa totalt kapital 2,9 %

ler. Under 2005 var antalet anstéllda 45 och de Kapitalomsattningshastighet 0,14 ggr

hade en omséttning pa cirka 260 miljoner. Eftersom . .
Vinstmarginal 23 %

agarna till foretaget inte har nagot eget vinstintresse

&terinvesteras en stor del vinsterna. Foretagets || Seliditet17 %

langsiktiga mal ar att genom langsiktig god 16n- I Likvida medel vid &rets slut +33 213 000
samhet, stabil ekonomi, kretsloppsanpassning och

Forandring under aret -27 670 000

hog kompetens erbjuda kunder rétt service, social
trygghet samt inflytande dver sitt boende.

Ekonomiarbetet rérande Cash Management hanteras av tva personer: dels intervjupersonen
samt redovisningschefen. Personen som intervjuades var administrativ chef och ddrmed daven
ansvarig for foretagets ekonomi. Ekonomiansvarig har en utbildningsbakgrund som gymna-
sieingenjor och civilekonom. Tidigare arbetspositioner har varit inom den statliga sektorn.

Cash Management anses ha en hog prioritet i bolaget och det de tanker pa ar hanteringen av
likvida medel vilket de anser vara latt i ett forvaltande bolag. | bolaget ar det mycket fa perso-
ner som har en djupare forstaelse for Cash Management och foretaget uppskattar att arbetet

tar nagra timmar i veckan.

4.5.1 Planering och hantering
Foretaget gor hyreskalkyler och forhandlar sedan med hyresgéastféreningen varje ar och vet pa

sa satt vilka inbetalningsfloden som vantas ske. Utifran de inbetalningar som da erhalls upp-
rattas en likviditetsbudget for aret som &r specificerad per manad dar bland annat inbetalning-
arna bildar grunden. Beslut for den buffert som finns idag sker med hjéalp av nyinvesterings-
planen och likviditetsbudgeten. Respondenten anser &ven att de inte jobbar med pengarna utan
betalar av pa lan “’det ar battre att minska skuldb6rdan an att gora kortfristiga placeringar”
vilket ocksa ar foretagets filosofi. | dagslaget lanar foretaget till fem punkter lagre ranta an
den réanta som erhalls genom koncernkontot. Detta grundar sig i att en statlig organisation gar
i borgen for lanen och att en nationell upphandling gjorts rérande koncernkontorantan. Dock
ar det inte i dess intresse att utnyttja denna réanteskillnad i vinstsyfte. | finanspolicyn finns ett

utrymme att placera i statspapper men foretaget foredrar att vid 6verlikviditet istdllet amortera
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av pa lanen eller behalla de likvida medlen da de pa sa satt kan starta upp ett projekt inom en
kort tidsfrist. Dock séger de att det alltid gar att forbattra dess Cash Management i det avseen-
de att de kunde vélja en lagre utgaende balans, men foretaget anser att det &r en mangd fakto-
rer som paverkar. Vid investeringsbedémning raknar foretaget med en laneréanta pa 5 % vilket
idag ger en god marginal mot den verkliga lanerantan.

4.5.2 Cash management-system
Microsoft Excel &r det verktyg som anvands vid likviditetsbudgetering och planering, detta

for att de anser att mjukvaran ger en bra och lattoverskadlig bild av likviditeten. Intervjuper-
sonen foredrar personlig kontakt fore till exempel e-post darfor anvénds Internetbanken en-
dast for arbetet med likviditetskontot och inget annat. Nagot som foretaget skulle se som posi-
tivt vore om Internetbanken kunde bistd med utokad information till arbetet med likviditets-

budgeten. Pa sa satt anser intervjupersonen att noggrannheten i dito okar.

4.5.3 Under- och 6verlikviditet
Foretaget har idag 1 % miljard i skulder samt en likviditetsbuffert pa 30-40 miljoner. Storle-

ken pa denna buffert har valts med avseende pa foretagets behov att erhalla likvida medel
snabbt. Nagon direkt underlikviditet har foretaget inte haft och nagon checkkredit har de ej.
De kan ske att foretaget har en utestdende fordran pa nagra hundratusen kronor men det anses
inte vara nagon direkt underlikviditet. Oférutsagbara handelser I6ser de med 1an om likvidi-
tetsbufferten inte racker till och de tar hellre stora lan &n sma eftersom mojligheterna till mer

gynnsamma lanevillkor okar.

4.5.4 Bankens/Revisorns roll
Antalet banker de har lan hos &r sex stycken och mellan dem é&r det full konkurrens vid anbud

pa lan. Som namnts tidigare foredrar de att lana stora summor och med detta gynnar de banker
som bara accepterar utlaning av stora summor. Foretaget anvander en Internetbank dar samt-
liga in- och utbetalningar sker. Nagot intresse av narmare samarbete mellan dem och banken
ar inte intressant darfor att de hellre vill skota det sjélva till exempel genom att utféra budge-
tar mer frekvent och noggrant. Dock skulle det, om rantan steg, bli en annan situation med
avseende pa dess Cash Management-arbete. Revisorns roll i sammanhanget ar underordnad,
respondenten anser att: “’det enda de gor ar att de kommer i arsslutet och skriver under ett

papper”.
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4.6 Foretag F
Foretaget ar en fristéende medlemsorganisation

Foretag F
med huvuduppgift att utveckla landsbygden och

dess néring genom kvalificerad service och kom- || Réntabilitet pa totalt kapital 4,0 %
petent kunskapsformedling. Forutom konsultation I Kapitalomsattningshastighet 0,99 ggr
har foretaget dotterbolag inom djursjukvard och . .
Vinstmarginal 1,8 %
bedriver dven utbildning. Ar 2005 uppgick antalet
anstéllda till 150 personer och de har en omsatt- || Soliditet 34 %
ning pa cirka 100 miljoner. I och med uppkdp av [| Likvida medel vid arets slut +8 969 000
skolor har omsattningen 6kat mycket de senaste

Forandring under aret +4 004 000

aren och stor kraft har lagts ned pa att fa hela

organisationen att fungera som en enhet.

Respondenten fran foretaget ar kontorist/ekonomiansvarig och den som har ansvar och upp-
sikt over likviditeten forutom den verkstéllande direktoren. Personens utbildningsbakgrund &r
realexamen for att sedan jobbat sig in i organisationer och vidareutbildats inom redovisning.
Intervjupersonen och verkstallande direktdren pa foretaget ar de som har ansvar och 6versikt
pa ekonomin. | organisationen ligger stort fokus pa klientrelationer samt in- och utbetalningar,
darmed anser intervjupersonen att Cash Management har hog prioritet. Ungeféar en timma i
veckan uppskattas aktiviteten vara kring Cash Management da mest pa lan och in- och utbe-

talningar.

4.6.1 Planering och hantering
Planeringen och hanteringen av likvida medel sker veckovis, var fjortonde dag samt arsvis.

Den likviditetsbudget som satts samman distribueras sedan ut till alla dotterbolag och enheter
sa de vet vilka likvida medel som finns att tillga. | den veckovisa planeringen ligger fokus
mest pa in- och utbetalningar och i planeringen som sker arsvis inkluderas aven betydligt stor-
re investeringar. Foretaget har pa senare tid delat upp fakturorna i mindre belopp for att gora
det lattare for kunden att betala samt for att fa ett jamnare flode av likvida medel. Skulle kun-
den inte betala i tid skickas en paminnelse ut. Tar det annu ett litet tag innan inbetalning,
kopplas inkassoforetag in for vidare atgarder. Dock sker det i vissa fall att handlaggare ringer

trogna kunder och medlemmar innan det skickas vidare till inkasso.
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4.6.2 Cash management-system
Planeringen som utfors varje vecka gors i Microsoft Excel dar all information importeras ma-

nuellt fran affarssystem Hogia, detta system anvands aven for bokforing. Systemet ar kopplat
till Internetbanken sa att det alltid finns en mojlighet att se hur mycket likvida medel som
finns innestaende. Alla bolag i koncernen anvander detta affarssystem, dock har tva bolag
nyligen forvarvats sa dess kunskaper ar annu inte sa goda att allt flyter smidigt. Forhoppning-
en ar att slippa logga in pa de olika bolagen for att ta hem filer och istallet bara behéva 6ppna
sitt affarssystem och se de olika bolagens siffror direkt. Nagot intresse for en vidareutveckling

av systemet finns inte just nu hos foretaget.

4.6.3 Under- och overlikviditet
Den 6verskottslikviditet som erhalls satts oftast i koncernkontot men dven i aktier eller fonder

vilket banken eller nagon med intresset i styrelsen gor under dess inradan. Dock har bolaget
upplevt de negativa sidorna av att inneha aktier nar deras portfolj minskade i vérde vid bors-
nedgangen under de forsta aren pa 2000-talet. D& och nu &r det forvaltningsutskottet som be-
stammer policyn for vilka vardepapper som en 6verskottslikviditet kan sattas i. Under stormen
Gudrun 2005 blaste stora méangder skog ned och gjorde att mycket kapital frigjordes vilket
okade Overlikviditeten kraftigt och den ar placerad pa ett rantebarande konto for att tacka
kostnader som den nedfallna skogen skulle ha anvénts till senare. Nar underlikviditet uppstar
ar det checkkrediter som utnyttjas och skulle det vara stora brister pa kapital tas lan. Vid inve-
steringsberdkningar ses lan och leasing som olika alternativ. Sommaren brukar vara ett pro-
blem med underskottslikviditet eftersom manga av dess klienter inte ar sa aktiva da. Under det

senaste aret har nya bolag kommit in och gjort att detta forstarkts.

4.6.4 Bankens/Revisorns roll
Foretaget har en huvudbank samt ett par smabanker. De bytte bank forra aret efter en upp-

handling och idag anser de att samarbetet fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Det utbyte
foretaget har med banken forutom nar de vill ha lan och genom den férenklade Internetbanken
ar att de traffas en gang per ar och ser dver 1an och krediter. Nagon storre direktkontakt har de
inte forutom om det behdvs lan eller om det uppstar nagot problem. Dock vill banken vid dess
arliga traff att bolaget borde arbeta lite mer med sitt kapital. Den kontakt bolaget har med re-
visorn ar betydande och &r ett bra bollplank vid funderingar. De far alla protokoll efter styrel-
semoten och den kontakten &r viktig for foretaget. Revisorerna séager till nar fragorna galler

revision och nér det géller konsultering.
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4.7 Foretag G

Foretaget ar en aktér i den omtalade energi- .
Foretag G

marknaden. | dagslaget star de infér en eventu-
ell stor investering som skall starka dess posi- Rantabilitet pa totalt kapital 15 %
tion pd marknaden. Ar 2005 hade foretaget cir- || Kapitalomsattningshatighet 1,1 ggr
ka 100 anstéllda och en omsattning i storleks- Vinstmarginal 13 %
ordningen 580 miljoner. De tva &garna av fore-
taget har skilda mal var det galler sjalva agan- Soliditet 48 %
det. Den ena agaren &r ett multinationellt fore- || Likvida medel vid arets slut +17 989 000

tag med stort vinstintresse medan den andra

Forandring under aret -20 764 000

agaren har ett reducerat vinstintresse. Foreta-
gets organisation beskrivs som forstaende och skall fokusera pa relationen till kunderna.

Ekonomiansvarig ar utbildad civilekonom och har varit verksam i olika positioner i foretaget
sedan 1995. Cash Management har enligt ekonomiansvarig delvis hog prioritet i foretag, men
de har ingen aktiv placering och vinsterna har placerats i verksamheten. Foretaget anser att
arbetet med Cash Management &r mer aktivt om kassan tryter, men nu nar den &r stor ar det

inte lika aktivt. Ekonomichefen jobbar cirka en timme i veckan med cash management.

4.7.1 Planering och hantering
Planering av likvida medel gors manadsvis, 2-manadsvis och arsvis. Denna planering hjalper

foretaget att tacka upp for eventuell underlikviditet. Stor vikt laggs vid att betala i tid da en
klient har stor straffavgift. Om en kundfordring forfaller skickas en paminnelse per automatik

efter tva veckor vilket gor att ingen ingdende bevakning behovs.

4.7.2 Cash management-system
For likviditetsplanering anvéands Microsoft Excel och gors i samband med budgeten. Tidigare

ars data tillsammans med prognoser ligger till grund for att berakna likviditetsbehovet. Fore-
taget anvander sig inte av nagot sarskilt affarssystem, men utnyttjar manga funktioner i sitt
webblésarbaserade Internetbanksystem. For att hantera transaktionerna anvéands Interbanken.
Foretaget ar intresserat av ett system for att lattare kunna 6vervaka ranteldget och rantesvang-
ningar, men just nu ligger fokus pa en ny finanspolicy. Foretaget har erfarenhet att handla
med terminer inom energibranschen och &r inte helt frammande for att géra detsamma med
rantor. Pa det stora hela ar de nojda med sitt system, men &r inte fraimmande for nya idéer fran

till exempel bankerna.
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4.7.3 Under- och overlikviditet
Foretaget har bra insikt i deras behov och den checkrakningskredit som finns anvands endast

ett fatal dagar per manad. Storleken pa checkrakningskrediten diskuteras hela tiden, men
andra finansieringsalternativ anvands inte. Eventuella underskott upptacks vid manadsvis lik-
viditetsplanering och eventuellt temporart dverskott placeras pa koncernkontot. Mer perma-

nenta dverskott anvands for att amortera pa lan eller investera i verksamheten.

4.7.4 Bankens/Revisorns roll
Foretaget jobbar primart med en bank, men har kontakt med flera. En av anledningarna till

valet av bank var deras vélutvecklade Internetbanksystem samt att transaktionskostnaderna
var lagre. Vid det tillfalle da intervjun genomférdes var samarbetet med banken aktivt pa
grund av nyinvesteringar. |1 6vrigt var inte samarbetet lika aktivt, men foretaget efterfragar
mer samarbete. Revisorerna har en aktiv roll i foretaget och hjalper dem vid stérre invester-

ingar. Revisorerna bendmndes bland annat konsulter och bollplank under intervjun.

4.8 Foretagen som avbojde intervju
Det skall ocksa namnas att flera foretag tackade nej till intervju. Vissa kunde inte stélla upp pa

grund av tidsbrist men det storsta bortfallet berodde pa nagot helt annat. Fyra foretag av totalt
tolv uppringda, med en omséattning mellan 70-120 miljoner, ville inte delta eftersom de ansag
att deras Cash Management rorande likviditetshantering och planering var obefintlig. Forfat-
tarna forsokte dock forklara att uppsatsen framst fokuserade pa om och inte hur bra foretagen
arbetar med det. Denna grupp som nekade intervju av orsaken obefintlig likviditetshantering

och planering kommer att till viss man fa utrymme i uppsatsens analys.

4.9 Banken A
Banken &r en ledande nordisk-baltisk bankkoncern med 8,5 miljoner privatkunder och 430

000 foretagskunder i Sverige och Baltikum. Totalt har koncernen drygt 1000 kontor i vérlden.
Koncernen har dven bland annat enheter i Képenhamn, Luxemburg, Marbella, Moskva, New
York, Oslo, Shanghai, St Petersburg och Tokyo. 2005 uppgick balansomslutningen till 1200

miljarder kronor och antalet anstéllda var cirka 16 000.

Personen som intervjuades jobbar pa bankens Cash Management-avdelningen i Stockholm
och har en lang karriar inom koncernen bakom sig. Nar banken hjélper foretag med Cash Ma-
nagement ror det sig ofta om specialisthjalp fran bland annat respondenten, personen i fraga

gor till exempel ett kundbesok vilket ledet till behovsanalyser som slutligen kan resultera i bra
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betalnings- och informationsrutiner. Det de tittar pa mer specifikt ar betalningstjanster, effek-
tiv hantering av kund- och leverantérsreskontran och informationstjanster. Sedan de nya
skarpta kraven pa att revisorer inte far arbeta som konsult i samma bolag som de reviderar har

bankens roll forandrats. Banken fokuserar numera mer pa Cash Management an tidigare.

4.9.1 Kontakten mellan bank och féretag
Banken upplever inte att det ar nagra problem att kontakta foretaget och diskutera dess Cash

Management, men intresset fran foretaget beror pa dess storlek och tid for Cash Management-
omradet. Dock har intresset generellt 6kat de senaste aren angdende Cash Management. Flera
faktorer har sakerligen paverkat bland annat har kundkredittiderna 6kat som foljd av att de
storre foretagen betalar de mindre allt senare, flera gar mot 60 dagars betalningsvillkor. Ban-
kens policy ar att traffa kunderna tva till fyra ganger per ar, vilket beror pa foretagets behov
och 6nskemal. Foretagen gor oftast som banken rekommenderar, pa grund av att bade kunden
och banken &r vinnare pa forbattrade rutiner och tjanster. Ibland kan andra faktorer som inte
ar rationella paverka kundens val. | de flesta fall ar foretagen néjda och nu lanserar banken en
ny Cash Management-tjanst som uppfattas positivt for kunder som har internationella affarer.
Det finns vissa kundsegment som pa lang sikt ar intresserade av system dar banken kan bista

foretaget med Kortfristiga placeringar genom till exempel webblésarbaserat system.

4.9.2 Placeringsmojligheter
Villkoren vid in- och utlaning for medelstora foretag ar det stor konkurrens om mellan ban-

kerna vilket medfér laga marginaler for banken. Rantan paverkas forstas av det “allmanna”
rantelaget som rader. Villkoren varierar mellan bolagen och det som paverkar ar till storsta del
kreditvardigheten (risken) samt dvriga affarer med banken. Via banken kan foretag placera
likvida medel pa manadssikt och det finns beloppsgranser som gor att enstaka affarer under
vissa belopp hanvisar till korta placeringar i rantefonder. Men mdjligheten att ha en variabel
checkrakningskredit under vissa kritiska perioder finns inte utan det ar bara kostnaden for att

ha checkkrediten som kan paverkas.

4.10 Revisionsbyra A
Revisionsbyra A &r en av Sveriges storsta byraer med kontor dver hela landet. Byran ar speci-

aliserad pa sma och medelstora foretag dar deras kompetens dr som storst. Den godkanda re-
visorn som intervjuades har mangarig erfarenhet av revision och besitter d&ven kunskaper inom
Cash Management. Flera ar innan de stora skandalerna med bland annat Enron i USA separe-

rade byran konsulterna fran revisorerna. Idag arbetar byran inte med Cash Management-
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radgivning efter férandringen av arbetsrutinerna. Byran kan ge rad och tips, men jobbar inte
direkt med de likvida medlen i foretaget pa daglig basis. Revisorn anser dock att foretagens
Cash Management-funktion ar daligt utbyggd. Detta beror till viss del pa att foretagen ofta har
dalig ekonomi och bara har medel for att klara den dagliga verksamheten. En annan anledning
till att arbetet inte fungerar ar att ekonomifunktionen pa foretaget inte har kompetens och att

de dagliga funktionerna tar all tillganglig tid.

Om ett foretag har en kortsiktig 6verlikviditet placeras denna ofta pa ett bankkonto enligt re-
visorn. Revisorn har ratt att ge rad till klienten men inte aktivt placera likvida medel. Dock
saknas ofta kompetensen att placera i nagot annat an bankkonto i denna storlek pa foretag.
Kompetensen hos ekonomifunktionen vid foretaget varierar, men revisorn anser sig se en niva
av kompetens upp till ca 200 miljoner i arsomséattning och en hogre niva fran ca 500 miljoner
i arsomsattning. Vid langsiktig overlikviditet tar garna foretagen hjalp av revisorn om rad,
detta beror pa kompetensbristen och brist pa tid att sétta sig in i placeringsalternativ. Revisorn
traffar foretagen olika mycket: ett foretag pa 50 miljoner i arsomséttning traffar byran cirka en

till tva ganger per ar medan ett foretag med 500 miljoner i drsomsattning traffas mer frekvent.

Revisorn har inte patraffat ndgon speciell mjukvara som anvands fér Cash Management-
arbetet i medelstora foretag. En del foretag anvénder speciell mjukvara for likviditetsplane-
ringen. Vidare tror inte revisorn att ndgon speciell mjukvara skulle hjélpa foretagen till ett
battre Cash Management-arbete. Nagot sarskilt bra exempel pa ett medelstort foretag som har
en val fungerande Cash Management kanner revisorn inte till, men de féretagen som brukar
utmérkas sig har ofta en hog kapitalomsattning. Anledningen till detta ar att de ofta ar bra pa
att likviditetsplanera och kan darmed ha en slimmad likviditet. De foretag som har ett bra
Cash Management-arbete ar inte séllan &gda av en enskild person som &r vél insatt i verksam-
heten och har lang erfarenhet. Enligt revisorn ar nyckeln till ett val fungerande Cash Mana-
gement-arbete ett aktivt arbete fran ekonomifunktionen och revisorn anser dven att banken
skulle kunna ta en aktivare roll i Cash Management-arbetet gentemot foretagen. Detta skulle
generera vinster for bade foretaget och banken. Den temporara éverlikviditeten skulle kunna
placeras battre och det & nagot som bankerna inte stodjer foretagen med idag. Eventuellt
skulle ett forenklat system som hjélper féretaget att placera pengarna kunna hjélpa till, men
revisorn anser att de medelstora foretagen &r konservativa och riskaverta vilket skulle medféra

problem.
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Tabell 1. Sammanfattning av empiri

Arbetar Eeraknad arbetstid Litnyttjar
med ik som laggs pé liky. Anvander |Chi-data
Typ av foretag plan. Typ av planering® plan. M system |IBTT fran |IE™
Féretag A Tilverlande faretag X L dv. 1 hévecka Excel X -
Féretag B Tilverkande foretag X Liv.,L12v. R 14&r R 5&r |2 hivecka Excelffxapta X X
Féretag C Tidnsteforetag - - - Excel X -
Féretag D Tidnsteforetag X R1ar 1-2 hiv ecka Excel X -
Féretag E Tiansteftretag X R1&r 2 hivecka Excel X -
Féretag F Tidnsteforetag X L1v., L2v., R 1ér 1-2 hivecka Excel X -
Féretag G Tiansteforetag X L1man,L2mén R14ar |1 hiecka Excel X X
Anvander
Antalet reviSorm
bankerffinansbolag |som
faretaget arbetar konsult Anvander banken som |Har Flacerar |
med inom Chd [konsult inam Chd checkrakningskredit  |vardepapper
Féretag A 1 X - X -
Féretag B 1 - - X -
Féretag C 2 X - X -
Féretag D 1 - - X -
Féretag E B - - X -
Féretag F 3 X X - X
Féretag G i X - X -

* planeringen 4r antingen rullandedlopande [L] med olika 1dnga tidperioder [anges i veckor] eller reviderande [R]

** Internetbank

=* Prirmart arbetas det med en bank, finns dock en viss kontakt med andra banker




5. Analys

| denna del kommer svaren fran de intervjuade foretagen, banken och revisorn analyseras.
Svaren kommer att jAmforas med tillganglig teori. Analysen kommer att skapa grunden till

den slutgiltiga diskussionen.

5.1 Allméant
De personer som hanterar Cash Management i foretaget har i alla foretag utom tva en hogsko-

leutbildning som innefattar foretagsekonomi. De som intervjuades hade alla nagon slags bak-
grund inom ekonomi antingen genom studier eller arbete vilket forstarker dess intryck av att
vara kompetenta. Alla intervjuade ansag att Cash Management har en hog prioritet och det
som de flesta forknippade med &mnet var hantering av likvida medel samt in- och utbetal-
ningar vilket foljer teorin,*** dock finns det delar inom Cash Management som inte namns av
foretagen. Dessa ar bland annat kortfristig upplaning, reskontra samt valutahantering dar den
sistnamnda inte ar aktuell for samtliga bolag. Som teorin sager finns det mycket pengar att
tjana pa in- och utbetalningar som foretagen fokuserar pa, dock &r det inte vad som amnas

understkas i denna uppsats.'??

5.2 Planering och hantering
Endast ett av de undersokta foretagen saknade fasta rutiner for likviditetsplaneringen. Anled-

ningen till avsaknaden av fasta rutiner ar att foretaget genererar bra resultat och darmed anses
det inte nodvandigt att lagga arbetstid pa detta. Nagot stod for detta arbetssétt finns inte i teo-
rierna om Cash Management. | resterande foretag skots likviditetsplaneringen och hanteringen
av de likvida medlen av ekonomiansvarig. Detta dverensstammer med teorierna att det i arbe-
tet skall finnas en tydlighet i ansvarsfordelningen.”® Den beraknade tidsdtgangen for plane-
ring av likvida medel ar cirka en till tva timmar i veckan for alla undersokta foretag som arbe-
tar med I6pande planering. Ett genomgaende resonemang i foretagen var att mer tid laggs pa
planering nar foretaget star infor en forandring som till exempel en stérre investering. Detta
resonemang finner ocksa stod i teorin i formen av att lagga fokus pa de stora kassaflédena.*
Vissa variationer fanns dock, nagot foretag ansag, dven om fasta rutiner fanns och specifice-
rades i intervjun, att om foretaget hade en stor dverlikvid kunde arbetet med planeringen ute-
bli ett par veckor. Ett par foretag stallde tiden som laggs pa likviditetsplaneringen mot nyttan
som erhalls av att ha en god planering.

121 arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 13
122 | arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 45
123 Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pa pengar — Cash Management, s. 50
124 Dolfe M., Koritz A., (1999) European Cash Management — a guide to best practice, s. 140
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Spannvidden i tidshorisonten varierade fran en vecka till fem ar hos de féretagen som arbetar
med lopande likviditetsplanering. Manga foretag hade bade rullande kortsiktig planering samt
reviderande langsiktig planering. Den kortsiktiga planeringen var mer detaljerad och vardena
pd indata ans&gs ha hog sakerhet, aven detta resonemang har stéd i teorin.** Vid en tidshori-
sont pa ett ar eller mer var det inget foretag som arbetade l16pande med likviditetsplaneringen.
| detta tidsspann reviderades den befintliga planeringen vid valda tidsperioder och om stérre
forandringar i foretaget sker. De mer langsiktiga planeringarna byggdes upp med hjalp av
historik fran tidigare betalningsstrommar och prognoser pa framtida. Dock ansag flera foretag
att osakerheten i dessa parametrar var hog vilket avspeglade sig i en reducerad tillforlitlighet.
En variant som teoretikerna ser som ett komplement till den realistiska likviditetsplaneringen
ar att dels gdra en pessimist- samt en optimistplanering.?® Dock var det ingen av de under-
sOkta foretagen som tillampade denna strategi.

Alla foretag utom ett har som ovan ndmnts, rutiner for likviditetsplanering och samtliga fore-
tag har tillgang till Internetbank vilket ger en mojlighet till snabba transaktioner. Trots detta &r
det inget foretag som anvander dessa instrument for att kortfristigt placera eventuell éverlik-
viditet pa ett mer fordelaktigt satt. Foretagen ar medvetna om att hanteringen av de likvida
medlen inte &r optimalt och att det finns mer att géra inom den delen av Cash Management.
Ett annat viktigt instrument for att fa en béttre Gverblick 6ver kontona som beskrivs i teorierna
om en effektiv likviditetshantering ar koncernkontot.?” Endast ett fatal foretag hade ett sddant
och ett par foretag hade fort diskussioner om att inférskaffa denna typ av kontoomplacerings-
tjanst. Det kan tilldggas att vissa foretag anvande sig av endast ett konto varfor ett koncern-

konto blir éverflodigt.

5.3 Cash management-system
Primart anvander foretagen sina olika system for 6évervakning och planering av det finansiella

arbetet. Inget av de undersokta foretagen har ett renodlat Cash Management-system sasom
CODA', Samtliga féretag anvander sig av Microsoft Excel for att géra planering och berak-
ningar, vilket ar ett vanligt fdrekommande system inom Cash Management.'® De undersokta

foretagen anser att detta system &r lampligt och tillrackligt for deras behov. Indata genereras

125 Karlsson A., (1996) Att tjana pengar pd pengar — Cash Management, s. 49

126 Adams J., (2005) “Show Me The Money”, s. 27

27| arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for foretag, s. 80

128 CODA ér ett avancerat Cash Management-system for storre foretag.

129 Wwilson, C., (2002) “Corporate Cash Management technology grows more flexible”, s. 92
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ofta med hjalp av tillgangligt affarssystem eller genom att diskutera fragan med medarbetare.
| en del affarssystem finns mojligheten att generera rapporter, men da detta ofta anses avance-

rat genomfors aven detta i Excel.

Foretagen anvénder sin Internetbank till in- och utbetalningar samt transaktioner, vilket &r ett
overlagset system enligt teorin.** | endast ett fall anvands bankens tjanster till ndgot mer &n
bara detta beroende pa att foretagen inte kanner till vilka maojligheter som finns inom Inter-
netbanken och utnyttjar dem darmed inte. Ett foretag har kopplat sitt affarssystem till Inter-
netbanken for att kontrollera saldot. De foretag som &r beroende av vissa speciella parametrar,
sdsom rantor, ar intresserade av att kunna Gvervaka dessa genom samma system som Internet-
banken. P4 samma sétt finns intresse for system dar foretaget sjalva inte behdver arbeta for att
erhalla battre avkastning jamfort med bankkonto. Detta indikerar att skraddarsydda system &r
ndgot kunden efterstravar, vilket redan har kommit i USA.** Flera av foretagen &r ndjda med
sina system, men ar positivt installda till nya system, sasom webblésarbaserade. Det ar viktigt
att ha kontroll och att systemen ar sakra. Men i dagslaget med laga rantor anser inte foretagen

att det ar nddvandigt att utveckla de befintliga systemen.

5.4 Under- och dverlikviditet
Vid temporér underlikviditet anvander de flesta féretagen ett checkrédkningskonto for att klara

verksamheten. | manga av fallen anvands checkrakningen endast ett par dagar per manad eller
vid sdsongsvariationer. Andra kortsiktiga finansieringsalternativ till checkrékningen anvéands
inte, men ses som en sista utvag. Factoring ar ett exempel pa ett alternativ vid underlikviditet,
men avgifterna anses hoga. For att tacka upp underlikviditeten pa langre sikt tas storre Ian till
en lagre ranta. Anstrangningar gors delvis for att 6ka utrymmet pa checkrakningskontot, men
behovet revideras endast en gang per ar. Istéllet for att undersoka olika alternativ till finansie-
ring sa ligger fokus pa att forlanga amorteringstiden och sanka rantesatsen pa de langfristiga

lanen.

Temporar overlikvid placeras pa checkrakningskontot. De tva primara placeringarna som &r
aktuella for 6verkott pa langre sikt ar amorteringar eller investeringar i verksamheten. Endast

ett av de undersokta foretagen arbetar med att aktivt placera sin éverskottslikvid. Dock har

130 arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 91
3L carr M., (2006) “Winning Small Business Customers: Best Practices to Acquire, Cross-
Sell, and Retain Them”, s. 42
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detta foretag varit med om bérsnedgangar och ar sedan dess forsiktigare med placeringar i
riskfyllda vérdepapper. Trots att det i vissa fall finns stora medel att placera genomfors detta
inte. | flera fall anser foretagen inte att de ska arbeta med sadant som inte &r dess karnkompe-
tens. Vidare anser de flesta foretagen att det ar lampligt att ha en buffert pa flera miljoner.
Detta underlattar arbetet och forhandlingarna vid till exempel inkdp. Flera foretag kan forbétt-
ra sitt arbete med placering av likvida medel, vilket stimmer 6verens med teorin.*** Problemet
ar att foretagen saknar kompetens inom omradet och att vinsterna som kan genereras ar for

sSma samt att de ar riskaverta.

5.5 Bankens/Revisorns roll
De flesta foretagen tycker att det ar viktigt med en bra och tat kontakt med banken. Flera ut-

trycker vikten av att banken forstar deras verksamhet och vad som ar viktigt. Ofta anvands
samma bank under lang tid eftersom skillnaderna upplevs som sma, speciellt nar det galler
system. Valet av bank beror ofta pa kostnaderna forknippade med transaktioner och check-
rakningskredit. Fa fokuserar pa system, men det forekommer. Foretagens urvalskriterier
stdmmer 6verens med den utredning som nyligen presenterades om relationen mellan banken
och kunden. Sedan informationssamhallet forandrats kan foretagen pa ett enklare satt fa dver-
blick 6ver marknaden.*®* En del skepsis finns mot att banken kan hjalpa dem till ett battre
fungerande Cash Management-system. Att forlora bankdagar eller utséttas for storre avgifter
tillnor de vanligaste radslorna kopplade till att byta system eller fa mer rad fran banken. Om
en bank daremot skulle presentera ett system som ar sékert och kompatibelt med andra system

finns ett utbrett intresse.

Samtliga foretag anvéander sig av Internetbanksystem, men detta har inte ersatt den tata kon-
takten med lokalkontoret. Ut6ver den dagliga kontakten genom systemen kopplas bankerna in
vid storre investeringar och upplaningar. Denna forandring mot tidigare tata manskliga kon-
takter stimmer dverens med en studie om relationen mellan banken och dess kunder.*** Ett

par av foretaget uttryckte onskemal att kunna placera kortsiktigt utan storre avgifter.

Revisorn anvands till olika uppgifter pa olika foretag. En del foretag anser att revisorerna inte
besitter ndgon unik kunskap eller erfarenhet och anvéander de endast till de lagstadgade upp-

gifterna. Paralleller kan dras mellan vilken bakgrund ekonomiansvarig har och revisorns roll,

32| arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 16
133 Andersson P-M., Hellstrdm M., (2006) ”Kundrelationer och kundmétt i bank”, s. 59
34 Andersson P-M., Hellstrdm M., (2006) “Kundrelationer och kundmétt i bank”, s. 27
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de foretag som minst utnyttjar revisorn har ofta en ekonomichef med redovisningsbakgrund.
Déremot anvander flera foretag, dar ekonomichefen saknar erfarenhet inom revision, reviso-
rerna som konsulter. Revisorerna kopplas i dessa foretag in som bollplank vid bland annat
storre investeringar. | en del fall &r gransen mellan konsultverksamhet och revision tunn. Det-
ta stimmer val 6verens med en studie som gjorts tidigare dar en del revisorer inte ar lika nog-

granna med oberoendet vid mindre foretag.**®

5.6 Revisorns och bankens forhallande till foretaget
Revisorn anser att endast enklare rad kan ges till klienten for att det inte ska hota oberoendet

vilket gar i linje med FAR:s rad.**® D4 omsattning 6kar hos kunden okar frekvensen av raden
till densamma. Vidare anser revisorn att kvalitén pa arbetet okar med 6kad omsattning, nagot
som &ven framkommit i teorin.**" Revisorn klargjorde mer tydligt jamfért med teorin att de
flesta av deras kunder inte hade ett val fungerande Cash Management-arbete. Detta styrker
bilden av att det finns en utbredd kompetensbrist inom detta omrade. Ett aktivt arbete i kom-
bination med goda kunskaper inom Cash Management anses vara nyckeln till god avkastning
enligt revisorn. Denna tes stimmer val 6verens med teorierna om Cash Management.™*® Revi-
sorn anser att ett aktivare arbete mellan bank och foretag skulle kunna 6ka avkastningen fran

Cash Management-arbetet. Detta pastaende ar en del av teorin kring ett mer aktivt arbete.**

Revisorn har inte patraffat nagon speciell mjukvara for Cash Management-arbete vid nagot
medelstort foretag. De storre foretagens mjukvara speciellt avsedd for Cash Management som

nadmns i litteraturen anses vara for avancerade for det medelstora foretaget.

I och med revisorernas minskade majligheter att arbeta med Cash management har bankernas
roll forandrats och de hjalper allt mer féretag inom detta omrade. Detta gar hand i hand med
vad teorin uttrycker.** Intresset fran foretagen har aven okat vilket banken marker nar den
initiala kontakten gors vilket tyder pa att foretag allt mer borjar se potentialen i att hantera sitt

kapital pa ett sa bra satt som majligt.

35 Tunbjérk J. Persson E., (2005) “Gransdragningen mellan radgivning och revision”, s. 45
136 FARSs yrkesetiska regler, www.far.se, s. 4

37| arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 16

138 |_arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 157

39| arsson C-G., Hammarlund L., (2005) Cash Management for féretag, s. 183

10 Bark, S., (2005) “SEB varldsméstare i Cash Management”
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Banken ndmner att standardlosningar fortfarande anvands i stor utstrdckning och att det finns
vissa kundsegment som har ett behov av mer skraddarsydda system. Teorin ndmner liknade
antydningar, dock mer svart p& vitt &n vad intrycker var frn banken.*** Flera faktorer har in-
verkan pa hur foretaget placerar sitt kapital daribland rantevillkor fran banken. P4 samma satt
spelar faktorer, sasom tillgangar och kreditvardighet, in vid bankens upphandling mot kunden

géllande finansiering.

1 carr M., (2006) “Winning Small Business Customers: Best Practices to Acquire, Cross-
Sell, and Retain Them”, s. 42
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6. Slutsats

| denna avslutande del av uppsatsen kommer resultaten diskuteras och slutsatser dras. Resul-
taten kommer att jAmforas med problemformuleringen i introduktionskapitlet. Avslutningsvis

kommer forslag till framtida forskning diskuteras.

6.1 Problemformuleringsfragorna besvaras
Syftet med denna uppsats var att undersoka i vilken utstréckning medelstora foretag arbetar

med sin likviditetshantering och planering. Aven bankernas relation med foretagen inom Cash
Management studerades for att ta reda pa hur bankerna kan blir mer effektiva inom omradet.

Problemformuleringen inriktar sig mot tre delar:

- Har de medelstora foretagen val fungerande likviditetshantering och planering?

- Hur anvands tillgangliga system for att erhalla en béttre likviditetshantering och plane-
ring?

- Ar foretagen positivt installda mot att banken gér in och tar en mer aktiv roll i féretagets
likviditetshantering och planering?

Personer med erfarenhet inom omradet Cash Management antydde redan innan arbetet med
uppsatsen borjade att medelstora foretag ofta forsummar likviditetshanteringsarbetet. Forfatta-
re inom omradet som till exempel Claes-Géran Larsson et al skriver att det finns manga fore-
tag som kan forbattra sitt arbete inom omradet. Vidare kunde forfattarna till denna uppsats
inte finna att nagon undersokning gjorts om hur medelstora foretag arbetar med sin Cash Ma-

nagement.

Det som framkom under de kvalitativa intervjuerna bekréftar de asikter som erfarna personer
och forfattare argumenterar for, speciellt vad det géller placering av overlikviditeten, saledes
forblev metodansatsen deduktiv. Endast ett av de undersokta foretagen placerar i vardepapper
och denna placering &r langsiktigt. De 6vriga foretagen har kvar likviditeten pa kontot, vilket i
sin tur, generellt, genererar en lagre avkastning. Dock hade ett kommunalagt aktiebolag sa
pass bra villkor att ranta pa innestaende likviditet 6versteg upplanad med 0,05 % vid intervju-
tillfallet. Den slutsats som kan dras av ovanstaende &r att inget av de undersokta foretagen har
en val fungerande likviditetshantering.
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Manga foretag hade bra rutiner for likviditetsplaneringen, dven om det ibland visade sig att
rutinerna inte alltid foljdes. Darfor anses det att likviditetsplaneringen ar val fungerande hos
de undersokta foretagen. Uppfattningen om att foretagen anvande likviditetsplaneringen for
att forsakra sig om att det fanns likvida medel i foretaget &r 6vervéldigande, dock var det en-
dast ett fatal som stod for och uttalade att sa var fallet. Att istéllet anvanda likviditetsplane-
ringen for att hitta en optimal balans mellan hur mycket likvida medel foretaget behdver och
det som finns att tillga var i de flesta foretag ndgot som diskuterats men inte utforts. Istallet
arbetades en langsiktig dverlikviditet upp for att sedan anvandas till att I6sa lan, investera i
nya anlédggningar och maskiner med mera. Detta &r en bra tanke, dock handlar det inte om
Cash Management. Genom att istdllet anvanda sin likviditet kortsiktigt, generera pengar pa

pengar, erhalls mojligheten att i slutandan kunna gora storre amorteringar eller investeringar.

Som manga av foretagen sager ar rantan idag lag och mojligheten att gora stora vinster pa
overlikviditeten ar begransad. Manga foretag namner ocksa att det vore mer intressant om
rantelaget andrades till en hogre niva. Féretagen forsummar att detta &r ett gyllene tillfalle att
upprétta bra rutiner for placering av overlikviditeten. Manga av foretagen har ocksa en kraftig
tillvéxt, ett foretag sa hogt som 30 % mellan 2004 och 2005, vilket leder till att storleken pa
overlikviditeten forhoppningsvis dkar. Om vinsten som erhalls genom att placera pengarna

stalls mot arbetstiden talar siffrorna ett annat sprak:

| ett exempel kan ett av foretagen avsatta fem miljoner i en tremanaders statsskuldvéxel pa tva
procent arlig ranta och att checkrakningskontot ger en och en halv procent arligen. Tiden att
utfora denna transaktion uppskattas till cirka 15 minuter, detta leder i sin tur till en timlon pa
25 000 kronor.

Ponera nu att ranteldget dndras och att gapet mellan en tremanaders statsskuldvaxel och
checkrakningskontorédntan blir tre procent. Berédknat med att samma tid behovs for att utfora

transaktionen erhalls en timlon pa 150 000 kronor.

Det ar i dagslaget inte mojligt att utfora dessa kop hos alla bankers Internetbank. Emellertid
visade det sig att de undersokta foretagen i stor utstrackning inte anvande de funktioner och
mojligheter som finns att tillga redan i dagens Internetbanker. Nagra foretag anvande informa-
tion fran Internetbanken i sitt Cash Management-arbete men merparten visste att det fanns
men anvande den inte. Saledes kan slutsatsen dras att Internetbanken finns som ett verktyg for
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en battre likviditetshantering och planering hos majoriteten av de undersokta foretagen. Dock
bor det namnas att de funktioner som erbjuds inte anvéands i nagon storre utstrackning av de
undersokta bolagen. Likviditetsplaneringen i foretagen genomfors i Microsoft Excel, en
mjukvara som samtliga foretagen bemastrar. Planeringen fungerar i dagsléget bra och sanno-
likheten att foretagen skulle vilja byta mjukvara i detta fall anses vara lag. En systemforbatt-
ring som troligtvis hade varit uppskattad ar en bro mellan Internetbanken och Microsoft Excel
i den bemarkelsen att noggrannare indata erhélls. Banken har genom Internetbanken mycket
information om foretagets transaktionsflode som i dagsléget inte utnyttjas av de understkta
medelstora foretagen.

Den storsta anledningen till att de undersokta foretagen inte vagar binda likvida medel i ran-
tepapper ar osékerheten att de snabbt kan behdvas. Dock hade alla foretag utom ett en check-
rékningskredit. Av dessa foretag hade de flesta inte utnyttjat eller utnyttjade krediten véldigt
sallan. Foretagen ansag att det var en trygghet att ha en buffert och att kostnaden for sjélva
kreditutrymmet var lagt. Att bade ha en Overlikviditet och en checkrakningskontokredit ar
som att bade ha livrem och hangslen samtidigt. Det medelstora foretagets forsiktighet blir i

detta avseende en belastning genom en reducerad avkastning.

Nar foretagen kanner att de behover denna trygghet ses en majlighet for banken att ga in som
en storre aktor. Genom att ta ut en liten avgift skulle banken kunna garantera att foretaget kan
fa tillgang till de upplasta likvida medlen. Detta leder till att bankens transaktioner 6kar och
att foretagen erhaller hogre avkastning pa sina likvida medel. En win-win situation skapas.
Den avgift som banken tar ut ses inte som vinstdrivande for banken utan gar till att tacka den
risk som banken tar for att foretagen skall utnyttja sin ratt att anvanda likviderna. Flera foretag
ansag aven att det varken fanns tid eller intresse att arbeta med likviditetshanteringen och pla-
ceringen och de ar positivt installda till att banken gar in och tar en mer aktiv roll. Darmed ses
mojlighet for banken att ga in och erbjuda en totallésning dar ratten till att forfoga Gver fore-
tagets likviditet erhalls mot en hogre avkastning till foretagen. Samtidigt skall foretagen kun-
na forsdkra sig om att likvida medel finns att tillga véldigt enkelt och snabbt.

6.2 Forslag till fortsatta studier
For att avgora om forslagen i foregaende stycke &r representativa kravs bade mer undersok-

ning och analys men det anses vara en intressant tanke bade for foretagen och fér bankerna.

Vidare &r denna uppsats avgransad till en del av Sverige samtidigt som att ingen sarskild
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bransch har undersokts. Det ar ocksa svart att dra generella slutsatser da denna uppsats har en
kvalitativ ansats. Det hade varit intressant med en kvantitativ undersokning som kan statistiskt
sékerhetsstalla huruvida resultaten i denna uppsats stimmer. Kanske kan detta ligga till grund
for ytterliggare en uppsats inom amnet eller till forskning pa hogre niva. Slutligen vore det vid
en eventuell ranteuppgang intressant att géra om undersokningen och se hur medelstora fore-

tag har reagerat och om arbetet med likviditetshanteringen och planeringen har férandrats.
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Bilaga A

Fragor till foretagen
e Om vi sager ordet Cash Management (CM) vad tanker ni da?
e Vilken prioritet anser ni CM ha pa ert foretag?
e Ar hela personalen medvetna om arbetet med CM?

Cash Management
e Hur arbetar ert foretag med CM?
o Vem/ Vilka arbetar med CM pa ert foretag?
o Hur mycket tid tror ni uppskattningsvis laggs ned pa CM i veckan?

e Hur ar koppling mellan banken och ert arbete med CM?
e Hur ar kopplingen mellan revisorn och ert arbete med CM?

Cash Management systemet
e Beratta om CM-systemet vid ert foretag?

o0 Vilken mjukvara anvéands?

0 Hur gar det praktiskt till vid likviditetsplaneringen?
= Tidshorisont
=  Modeller
= Rapporter / grund for beslut

0 Hur gar det praktiskt till vid uppréattandet av likviditetsbudgeten?

e Hur fungerar likviditetshanteringssystemet?
o Ar ni néjda med hur ni arbetar med CM?
Exempel pa situationer nar det fungerat daligt?
Hur manga banker arbetar ni med?
Varfor arbetar ni med dessa banker?
Fungerar det smidigt mot banken?
Kan ni snabbt erhalla likvida medel fran banken?
Ar ni n6jda med den avkastning ni far ut av er CM?

Oo0Oo0OO0OO0OOo

e Hur skyddar ni er mot brister i systemet sasom of6rutsagbara handelser?
o Anvinds nagon form av buffert?

Overskottslikviditet
e Hur behandlar ni ert eventuella d6verskottslikviditet?
e Hur placerar ni pengarna, vad styr beslutet?

Underskottslikviditet
e Hur behandlar ni underskottslikviditet?
e Vilka metoder anvéander ni for att tdcka upp vid underskottslikviditet?
e Nar brukar underskottslikviditet markas?

Cash Management systemet for foretaget
e Om ni hade fatt forbattra nagot i ert system, vad hade ni gjort da?
e Har ni sjalva funderat pa att forbattra systemet?



Vad tycker ni om ett nytt system dar banken arbetar ndrmare er som kund med avse-
ende pa CM?

Fragor till banken

Pa vilket satt hjalper ni foretagen med dess CM?

Vad inom CM tittar ni pa hos foretaget?

Har bankernas roll forandrats nagot sedan de nya skérpta kraven pa att revisorer inte
far arbeta som konsult i samma bolag som de redovisar?

Kontakten

Ar det ndgra problem att kontakta foretagen initialt for att diskutera dess CM?

Hur intresserade &r foretagen att forbattra sin CM genom bankens tjénster?

Vilken slags kontakt har banken med foretaget? Och hur frekvent ar kontakten?

I vilken utstrackning gor foretagen som ni rekommenderar?

Hur nojda upplever ni att foretagen ar med er tjanst?

For banken nagra tankar pa att infora nagot form av system dar ni kan bista foretaget
med kortsiktiga placeringar genom t.ex. ett webbldsarbaserat system?

Placeringsmojligheter

Finns det mojlighet att ha en variabel checkrakningskredit med bara utrymme vid t.ex.
sdsongsvariationer?

Hur ar villkoren vid inlaning och utlaning for medelstora foretag?

Ar det stor variation i villkoren mellan de medelstora foretagen rorande in- och utla-
ning?

Vad finns det for mojligheter for ett foretag att placera nagra miljoner pa en manads-
sikt i t.ex. riskfria rantepapper eller dylikt? Hur stora &r kostnaderna for foretaget?

Fragor till revisorn

Beskriv hur Cash Management ,CM, arbetet fran revisorerna gentemot foretagen har
sett ut och ser ut idag efter att de nya skarpta kraven pa att revisorer inte far arbeta
som konsult i samma bolag som de redovisar har inforts.

Hur upplever ni konkurrensen fran bankerna inom CM?

Vad anser ni om medelstora foretags (oms. 50 -500 miljoner) arbete med CM och spe-
ciellt likviditetshantering och planering?

Hur skulle de klara arbetet utan hjélp fran t.ex. revisorer?

Upplever ni att CM och speciellt likviditetshantering och planering fragorna ar priori-
terade hos de medelstora foretagen?

Anvands nagon form av datasystem (mjukvara) for arbetet med CM och speciellt lik-
viditetshantering och planering?

Ar foretagsledningen medveten om mojligheterna med CM och speciellt likviditets-
hantering och planering?

Kan ni ge ett exempel pa "best practice” inom medelstora foretag?

Hur ser ni pa CM arbetet gentemot foretagen i framtiden?



Bilaga B

Rantabilitet pa Totalt kapital = (Resultat efter finansiella intakter och kostnader + Finansiella
kostnader)/Totalt kapital

Kapitalets omséttningshastighet = Omsattning/Totalt kapital

Vinstmarginal = (Resultat efter finansiella intdkter och kostnader + Finansiella kostna-
der)/Omséttningen

Soliditet = Eget kapital/Totalt kapital



