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Sammanfattning
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Slutsatser:

Logistik i byggprojekt
— en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

Oscar Nicander

Fredrik Friblick, Institutionen for teknisk ekonomi och logistik,
Lunds tekniska hdgskola
Joakim Reslow, Prolog Bygglogistik AB

I svenska byggprojekt férekommer en roll “logistikansvarig”
som har uppgiften att hantera logistiken pa produktionsplatsen.
Exakt hur logistikarbetet fungerar &r oklart. Undersdkningen
amnar ta reda pa hur logistikarbetet ser ut i produktioner med
logistikansvariga.

Syftet med undersdkningen &r att bidra till utvecklingen inom
bygglogistik genom att visa en bild av rollen logistikansvarig.

Problematiken med att undersdka hur logistikarbetet ser ut ar
att det i foretagen saknas centrala beskrivningar. Detta medfor
att logistikhanteringen kan se olika ut i byggprojekten.
Variationer mellan rollinnehavarnas befattningar paverkar
beslutsutrymmet och darfor ocksa arbetsrollen. Undersoknings-
objekten saknar saledes enhetlig form och undersoknings-
metoden far anpassas darefter. Kvalitativa metoder innefattar
begransningar pa grund av det stora antal styckundersokningar
som behovs for att erhdlla en samlad svarsbild.
Undersdkningens tidsutrymme var otillrackligt. En kvantitativ
metod valdes och ett stort underlag soktes for att erhalla en
generell bild av arbetsmetoderna.

Det finns resultat i undersokningen som punktvis pavisar en
tydlig skillnad mellan produktioner med logistikansvariga och
dem utan. Dessa resultat som sticker ut &r ofta inom mindre
tunga omraden. Ett tydligt resultat ar att den upplevda andelen
leveransutvérderingar nastan fordubblas i produktioner med
logistikansvarig. Detta bidrar till att 1angre tidsperspektiv kan
komma in i fokus da mer data samlas in och utvarderingar sker
i storre utstrdckning. Om man istallet betraktar resultaten
gruppvis sa kan monster i sma variationer mellan grupperna
urskiljas. Svaren fran produktioner som anvéander sig av en
logistikansvarig visar ett utokat arbete med problemhantering
och problemférebyggande planering. En annan tendens &r att
produktioner med logistikansvariga ar battre pa att utnyttja
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Nyckelord:

fordelar som kan erhallas med mer genomarbetade logistiska
lésningar, enligt vad de sjalva uppger i sina svar.

En generell slutsats ar att tidskravande uppgifter som har lag
prioritering ur produktionssynpunkt upplevs utforas i storre
utstrackning da stodprocessen satts i fokus. Sett fran ett hogre
plan finns det dock endast marginella forbattringar i
produktioner med logistikansvariga och ibland inga alls. For att
hitta tydliga resultat sa kravs mer finjusterade metoder och
smalare undersokningsomrade.

Logistikansvarig, leveransankomst, leveransplanering,
leveranskontroller, bygglogistik.
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Construction logistics
— a quantitative study of the role logistics manager

Oscar Nicander

Fredrik Friblick, Department of Industrial Management &
Logistics, LTH
Joakim Reslow, Prolog Bygglogistik AB

In the Swedish construction projects, there is a role "logistics
manager” whose assignment is to manage the logistics at the
production site. Exactly how and which logistic related tasks
they perform is uncertain. The study’s aim is to find some
general patterns and methods that are used by the role holders.

The study aims to contribute to the development of
construction logistics by showing a picture of the role of
logistics manager.

The problem of studying how the logistic are managed at
building sites is caused by lack of core descriptions within the
construction companies. This means that the way logistics are
managed varies in construction projects. Variations between
role holders’ positions also affect the work methods of the
working role. Hence the study area is not homogeneous the
design of the methodology must be adapted accordingly. A
guantitative method was chosen and a large population was
sought in order to obtain a general picture of work practices.

There are results in study that partly show a pronounced
difference, according to the questionnaire, between
construction projects with logistics managers and the
alternative group. Where the results show an obvious
difference is often in less significant areas. An apparent
difference is that the respondent’s answers shows that the
evaluations of suppliers almost are redoubled in construction
projects with logistics managers. This affects future purchasing
processes and collaborations with suppliers because of the
increased information about supplier’s behaviour in the supply
chain. If one instead chooses to view the two group’s total
results, then a pattern in small variations can be perceived.
Construction sites with a logistic manager claim to have
extended their work efforts in areas such as managing logistic
problems, and also in logistics planning as a preventive
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Keywords:

measure. Another tendency, according to the recipients, is that
projects with a logistic manager are better at utilising
advantages that can be achieved with well worked-out
logistical solutions.

A general conclusion is that time-consuming tasks with low
priority from a producing point of view are claimed to be
executed to a greater extent when there is a person focusing on
the support process. If the results are considered from a higher
plane, there are only marginal improvements due to the works
of logistics managers and sometimes none at all.

Logistic manager, construction logistics, supply arrival, supply
planning, supply arrival inspections.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett byggprojekt utgor slutstation for varor i en forsorjningskedja. Logistiken pa
produktionsplatsen &r en stddprocess till byggforetagets kdrnverksamhet. Logistiken
innefattar ledningsprocesser, som till exempel planeringsarbete och upphandling av
leveranser, samt operativt arbete, som till storsta delen dr den fysiska hanteringen av
byggvaror. Enligt manga av byggforetagen sa ar det oftast produktionsledningen som
ansvarar for logistiken till och inom byggarbetsplatsen. Da det inte finns nagon
beskrivning av utformningen sa varierar arbetsmetoder och prioriteringar mellan
projekten. Produktionschefer har ofta en stor arbetsbelastning® och d& prioriteras de
mest vasentligaste processerna. Det lamnar lite tid at arbetet med att effektivisera
stodprocesser som redan anses ha en tillrécklig funktionsgrad.

Enligt uppgift fanns det nagot som kallades for logistikansvariga pa
produktionsplatserna. Nagot foretag hade &ven gjort pastdendet att de hade en
logistikansvarig pa varje byggplats. Vid en rundringning till olika byggféretag med
avsikten att ta reda pa vad de hade for information om logistikansvariga visade det sig
att ingen riktigt visste utan kunde endast hénvisa till nasta person. | ett fall kom till
och med rekommendationen att fraga Fredrik Friblick, VD pa Prolog, angaende det
egna foretagets logistikarbete, vilket var ironiskt da Fredrik Friblick var forfattarens
handledare.

Det véxte fram en bild av att rollen logistikansvarig hade lite med att géra centrala
beskrivningar inom foretagen eller specifika befattningar. Logistikansvariga roller
skapades inom projekten och rollen innehades oftast av arbetsledare och platschefer.

| den fasta industrin &r rollen logistikansvarig vanligt forekommande. Da med
varierande ansvarsomrade.? Det kan inkludera totalansvaret for bade inkép och hela
materialflodet, till en mindre administrativt baserad roll som delar sina administrativa
uppgifter med fysisk materialhantering i ett lager. Logistikorganisationen som den
logistikansvariga ansvarar for har varierande storlekar.

Hur ser da rollen ut i ett byggprojekt? Ett byggprojekt innehaller manga
arbetsuppgifter som faller inom logistikens ramar. Det beslutsutrymme som den
logistikansvariga har avgdor dennes inblandning i ledningsprocesser och det ar rimligt
att tro att organisationen som finns tillganglig for logistikarbete har betydelse for
logistikansvariges delaktighet i fysisk materialhantering. 1 vilket fall sa innebar en
logistikansvarig att det finns nagon som ska arbeta med hantering av
byggproduktionens logistik, vilken ar en viktig stddprocess till produktionen.

! Framgar bl.a. i examensarbetet Framtidens produktionschefsroll
2 Enligt platsannonser for logistikansvariga i den fasta industrin
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1.2 Syfte och malsattning

Malsattningen for undersékningen &r visa en bild av rollens funktion i dag. Det ska
goras med hjélp av svaren pa foljande fragestallningar:

o Vilka arbetsfunktioner har logistikansvariga?
e Vilket resultat uppnar en sadan roll?
o  (Hur kan rollen forbattras?)

Syftet med undersokningen dar att bidra till utvecklingen av bygglogistik genom att
visa en bild av rollen logistikansvarig.

1.3 Avgransningar

Studien baseras pa empiriskt material som samlades in i sodra och mellersta Sverige
under varen och sommaren 2007.

Studien fokuserar pa det operativa logistikarbetet i svenska byggproduktioner, men
dven taktiska omraden behandlas da dessa ofta utgor forutsattningarna for det
operativa arbetet. Rapporten har prioriterat arbetet som sker i samband med
byggproduktionens materialforsérjande leveranser som utgdr en del av den totala
logistiken i ett byggprojekt.
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2 Vetenskapsteori och metodik

2.1 Rationalism och empirism

Vetenskapsteorin har sina rotter i antikens naturfilosofi, cirka 700 f. Kr — 600 f. Kr
och datidens diskussioner om kunskapens natur. Man funderade hur idéer uppstod
och hur deras riktighet kunde bevisas. En av de forsta som anses ha tagit fram och
granskat teorier kritiskt for att sedan diskutera deras riktighet var Thales (625-545
f.Kr.). Senare under Pytagoras tid kom det teoretiska beviset att inféras, det vill sdga
att anvandandet av premisser for att kunna na en slutsats. (Nationalencyklopedin
2000)

Under en studieresa till Pytagoras skola presenterades Platon for rationalismen och
instamde med att logisktteoretiskt tdnkande och analyserande var &verlagset
erfarenheten som metod for att na sann kunskap (Gunnarson 2002). Aristoteles som
var elev vid Platons Akademia forsokte senare vidareutveckla Platons analyser av
tankandets natur. Aristoteles ansag att det vi inte kan observera har vi svart att fa
riktig kunskap om. Det resulterade i att Aristoteles, &ven om han inte forkastade
rationalismen, fick en mer empirisk inriktning an sin laromdstare. Empirismen
forkastade allt som inte byggde pa sinneserfarenheter. Den menar att vara begrepp ar
inte dversinnliga, bara avspeglingar av observationer (Nationalencyklopedin 2000).

Platons idéer influerade kristendomen som var pa frammarsch och teorierna skulle
senare fa en stark stallning da den katolska kyrkans officiella filosof, Thomas av
Aquino. Han var en anhangare av aristoteliska dygdeldran och kombinerade denna
med kyrkans teologi vilket medférde att rationalismen, med den katolska kyrkans
stod, fick en stark stallning. Den kom dock att ifragaséattas av munken William av
Occam som ansdg att den utomsinnliga verkligheten var onddig. (Nilstun &
Martensson 1988) Han ar mest kand som skapare av en princip som senare namngavs
Occams rakkniv som sager att den basta forklaringen &r den som dr enklast
(Nationalencyklopedin 2000).

2.2 Atomism och holism

Samtida med Sokrates var Demokritos som férde kunskapsteoretiska diskussioner om
helhet kontra bestandsdelar. Demokritos och hans laromastare, Leukippos, utvecklade
under 400-talet f. Kr. en kosmologi, det vill séga studiet av universums uppkomst och
utveckling, som kallas atomism, (grek. a’tomos - odelbar). Den &r en naturfilosofisk
teori som innebéar att all materia ytterst bestar av atomer som kunde rora sig i det
tomma rummet. Atomerna &r odelbara, oftrstérbara, oféranderliga och vanligen ej
fornimbara och alla naturens forlopp kan forklaras utifran deras rorelse och deras
kombinationer. Under antiken fick atomismen en begransad spridning da det inte
fanns nagra iakttagelser som kunde stddja teorin och den var huvudsakligen en
filosofisk lara och inte en naturvetenskaplig. (Nationalencyklopedin 2000)
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Aristoteles motsatte sig atomismen da han ansag att tomrummets existens, som var en
av atomismens grundférutsattningar, var nonsens (Gunnarson 2002). Han bestred
ocksa emot atomismen i och med att han uttryckte "helheten & mer &n summan av
dess delar”. Holismen handlar om just det Aristoteles talade om, det skulle ta dryga
tvatusen ar innan sydafrikanen Jan C. Smuts myntade begreppet "holism” ar 1926
(Oxford English Dictionary, 2009-02-14). Holismen menar att man inte kan forsta en
helhet endast utifran dess bestandsdelar.

Under medeltiden kunde atomismen framsta som ateistisk da den havdade att en
atomistisk varld lydde sina egna lagar och dessa kunde inte gudarna paverka. Denna
klassiska form fick ge vika for Aristoteles materieteori om naturliga minima som
under senmedeltiden kom att fa en pataglig likhet med Demokritos atomer. De vann
dock tillbaka mycket mark under 1800-talet med hjélp av kemisterna som ansag den
vara ett noédvandigt redskap.(Nationalencyklopedin 2000)

Det holistiska synsattet leder fram till den positivistiska vetenskapen som gérs kénd
av bland annat Rudolf Virchow (1821-1902) som menade att alla sjukdomar kunde
forklaras om man forstod handelserna pa cellniva. Vetenskapen har genom tiderna
pendlat mellan det holismen och atomismen men under det senaste arhundradet varit
influerad av positivismen. (Gunnarson 2002)

Empirism
N
Empirisk-atomistisk Empirisk-holistisk
(Positivism, klassisk (Humanvetenskap,
medicinsk forskning) kvalitativa metoder)

Atomism » Holism
Rationalistisk-atomistisk Rationalistisk-holistisk
(Matematiskharledning) (Filosofisk forskning)

\ 4
Rationalism

Figur 2.1 Vetenskapsteorins huvudinriktningar (Gunnarson 2002).
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2.3 Nutida vetenskapsteorier vaxer fram

Genom tiderna har diskussioner ofta baserats pa tanken om en enda vetenskaplig
metod. Mellan &ren 1600-1770 skulle det argumenteras fram och tillbaka mellan de
starka lager som rationalister och empirister utgjorde. Vetenskapsteorin var i ett
utforskande skede och det forekom meningsskiljaktigheter i alla riktningar. Under
denna era levde tre stOrre rationalister, Descartes (f. 1596), Spinoza (f. 1632), och
Leibniz (f. 1646). Deras idéer motte motstand i och med kanda empirister som Locke
(f. 1632), Berkeley (f. 1685) och den kanske mest kdnde Hume (f. 1711). Det tedde
sig sa att namnda rationalister harstammade fran den europeiska kontinenten medan
empiristerna, ovan, kom fran det Storbritannien. Detta skulle ge en tonskillnad i
kontinentalt tdnkande och brittiskt tankande. (Nilstun & Martensson 1988)

2.3.1 Descartes deduktion

Deduktion bygger pa allmanna lagar och axiom, som da utgor en utgangspunkt och
inte slutgiltigt bevis. Logiska samband leder pa sa satt fram till nya satser och
slutledningar. (Nationalencyklopedin 2000) En Klassisk rationalist & René Descartes,
1596-1650, som ansag att han enbart med hjalp av fornuftet kunde uppna saker
kunskap. Descartes tvivlade pa sinnesintryckens sanning och han exemplifierade det
med en vaxfigur som sedan smadlter, och menade att trots att mé&nniskans
sinnesintryck andras sa ar det fortfarande samma vax, det vill sdga att dess natur ar
oférandrad (Gunnarson 2002). Descartes tog sig an problemet med sinnesintrycken
genom att sitta tvivel pa allt som han lart sig genom sina sinnesintryck och den
lardom som erhallits av auktoriteter. Han kunde dock inte tvivla pa logiska sanningar
som t.ex. matematik. For att skapa tvivel infor dessa sanningar intalade han sig att det
fanns en illvillig ande som forsokte vilseleda honom i alla hans uppfattningar. Anden
kunden dock inte bedra Descartes savida Descartes inte fanns. Utifran denna sékerhet
skapade Descartes satsen “’Jag tanker, alltsa existerar jag” (Nationalencyklopedin
2000). Descartes forkastade kunskap som kom fran sinneserfarenheter och menade att
deduktionen var det enda sékra sattet att na kunskap (Gunnarson 2002).

2.3.2 Humes induktion

Den skotskfodde filosofen tillika empiristen David Hume gjorde kunskapsteoretiska
insatser som har haft ett stort inflytande &dven under det forra arhundradet. (Nilstun &
Martensson 1988). Hume var en motstandare till metafysiska tankebyggnader. Hume
menar att var kunskap ar begransad till det vi sjalva upplever, det vill saga de intryck
som vara sinnen ger oss av var omgivning, minnen, tankar och fantasier &r endast
kopior av vara intryck. Det Hume gor &r att han satter manniskans i upplevelser i
centrum och lagger mindre vikt vid fornuftssanningar och sa kallade objektiva
sanningar om verkligheten. (Nationalencyklopedin 2000) Matematiken och logiken &r
en typ av sanning som ar bortkopplad fran verkligheten, de ar abstrakta och kan
saledes inte observeras. Deduktiva resonemang visar en slutsats utifrdn antagna
premisser. Resonemangen och slutsatsen séger ingenting om relationerna som skapat
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forutsattningarna eller om slutsatsens betydelse. De séger oss darmed ingenting om
verkligheten enligt Hume. (Nilstun & Martensson 1988)

Liksom Descartes tog Humes en kritisk utgangspunkt for sina tankebyggnader. Det
handlar om vad som ansags vara befasta sanningar. Manniskan pastas ha ett ”’jag”, hur
vet man det? Kan det registreras av sinnesintrycken? Hume forsokte ga till botten
med kunskapens hdarkomst och studerade den induktiva metoden som anvénds inom
empirin. Den induktiva metoden bygger pa sinneserfarenheten, vilket som exempel
innebar att vattnet kan bara rinna utfér och aldrig uppfor, for sa har det alltid varit.
For att bevisa riktigheten i induktionen behdvdes ett bevis for induktionsprincipen,
den som anvandes for att na en slutsats. Da den deduktiva metoden inte var tillaten
och den induktiva metoden inte kunde anvéandas for att bevisa sin egen riktighet, da
det skulle bli ett cirkelbevis. Hume hade upptackt induktionsproblemet. Den princip
som anvéndes i forskning var inte bevisbar. Ingenting var langre sékert, slutsatserna
kunde bara bli mer eller mindre sannolika. (Nilstun & Martensson 1988)

2.4 Positivismen

2.4.1 Positivismens grund

Termen positivism introducerades 1760 av Henri de Saint Simon, en man som var
overtygad om empirismens 6verlagsenhet 6ver rationalismen (Nilstun & Martensson
1988). Positivism har tva centrala antaganden: kunskap bygger pa sinneserfarenheter
och kunskap som inte handlar om det faktiska bygger pa forhallandet mellan idéer sa
som matematik och logik (Nationalencyklopedin 2000). Positivismen hade dock fatt
sitt startskott i form av de idéer Francis Bacon (f 1561) framlade. Hans tankar kring
empirisk kunskap var i Aristoteles anda da han ansag att verkligheten var bunden
enligt vissa lagar som noggranna observationer kunde finna. Det var dock Bacons
uppfattning angadende behovet av att forskarens observationer var gjorda utan
fordomar och andra kénsloinfluerade forestallningar. Bacon var &ven intresserad av
vetenskapens motpol, den motstandare som hammar vetenskapens framvéxt, och han
menar att gyckelbilder och vanférestéliningar hindrar vetenskapens fortskridande, till
exempel att det finns en tendens till att boja nya fakta sa att det passar in och stodjer
de asikter som vi redan har. (Nilstun & Martensson 1988) Han menar ocksa att lagt
stallda krav pa bevis och forskningens kvalitet ar hammande faktorer for forskningens
utveckling. Bacon liksom den kronologiskt senare rationalisten Descartes havdar att
tron pa auktoriteter samt att traditioner &r hammande for vetenskapen. Positivismen
kan sammanfattas i foljande grundtematik (Nilstun & Martensson 1988):

Vetenskapen bygger helt pa radata i form av observationer
Vetenskapen producerar kunskap om lagmassiga samband
Vetenskaplig objektivitet forutsatter varderingsfrihet

Vetenskap dr motsatsen till icke verifierbar spekulation (metafysik)
Vetenskapen foredrar kvantitativa metoder (matdata)
Vetenskapens vérde ligger i dess tekniska och sociala tillampningar

oL E
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Det finns asiktsskiljaktigheter och meningsmotsattningar inom varje vetenskaps-
teoretisk inriktning. FOr att namna nagra inflytelserika personer som tog strid for sina
asikter sa namns Moritz Schlick som var med och startade Wienkretsen som kom att
bli en stark rost i den vetenskapsteoretiska debatten. Wienkretsen hade en logisk
positivistisk inriktning som de ville applicera inom bland annat samhallsvetenskapen,
till skillnad fran positivismen som var mer anpassad for att anvandas inom vetenskap
som handlar om lagbundna fenomen, till exempel naturvetenskapen. Punktlistan
under hjalper till att visa skillnader mellan positivism och logisk positivism. Den
tidiga logiska positivismen viktigaste teser (Nilstun & Martensson 1988):

Vetenskapen studerar den observerbara verkligheten

Det som inte kan verifieras ar meningslést (verifikationsprincipen)
Metafysik kan inte verifieras och ar darfor meningslos

En vetenskaplig teori &r ett system av universella lagar

Teorin bekraftas induktivt genom att gjorda forutsagelser slar in
Teorin har ett observationssprak och ett teoretiskt sprak

Av tva konkurrerande teorier skall man valja den mest sannolika
Den vetenskapliga kunskapen véxer fram kumulativt (additivt)

N~ E

Jamfort med positivismen skiljer sig postpositivism asikter framst genom att anse att
observatdren inte kan sarskiljas fran observationen, foljden blir att det inte finns
nagon sann (gemensam) verklighet. (Gunnarson 2002)

2.4.2 Det hypotetisk-deduktiva arbetssattet

Karl Popper (f. 1902) gick emot positivisternas syn att en observation som stammer
med en hypotes verifierar hypotesen. Som Hume redan hade framlagt kunde inte
ytterligare observationer sékerstdlla en hypotes till 100 % utan bara O©ka
sannolikheten. Popper tog Humes kritiska installning och lade till falsifieringen av
hypotesen. Han menade att en hypotes kan utifran en observation endast falsifieras
och fram till dess ar hypotesen bara en provisorisk sanning. Det hypotetisk-deduktiva
séttet anvander hypoteser som sedan jamférs med observationer for att se om de kan
falsifieras. Popper ansdg att falsifierbarheten ar grunden for all vetenskap,
metafysiken kan inte kullkastas eller falsifieras varvid den inte kan betraktas som
vetenskap. Han vidareutvecklade den logisk positivistiska uppfattningen om att
vetenskaplig kunskap vaxer kumulativt och lyfte fram att en vetenskaplig metodik
maste framja denna tillvéaxt. Poppers tankar om falsifiering ledde till att han motsatte
sig att den enklaste teorin skulle vara den mest sannolika, det &r den teorin som bast
klarar kritisk erfarenhetsbaserad prévning som ar den mest sannolika, hédvdade han.
Popper hade en deduktiv falsifieringsstrategi for att na vetenskaplig kunskap. (Nilstun
& Martensson 1988)

En observerad anomali innebér saledes att en teori falsifieras och ar darfor felaktig,
men teorin kan ocksa raddas av en hjalpsats. Ett sadant exempel ar fallet med
Newtons gravitationsteori. Planeten Uranus hade en bana som inte dverensstimde
med teorin — en anomali. Teorin raddades med en hjalphypotes; det maste finnas

11
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ytterligare en planet som ar oupptackt och paverkar Uranus bana. 65 ar senare
upptécktes Neptunus och hjalphypotesen var bevisad och Uranus bana forklarad
(Turén 1991). Dock ar det inte alltid som hypoteser ad-hoc ar riktiga. Enligt det
ptolemaiska systemet dar jorden var universums centrum och planeterna cirklade runt
denna mittpunkt. Det fanns en anomali da mars avvek fran den perfekta cirkeln och
rorde sig i motsatt riktning, en sa kallad retrograd rorelse. En hjalphypotes lades till
teorin; Mars rorde sig i en epicykel, det vill séga i en lokal mindre cirkelrérelse i
omloppsbanans cirkel. Problemet tilltog under medeltiden da fler och fler epicykler
maste anvandas for att forklara himlakropparnas rorelser kring jorden. Detta &r
problemet med tillaggsantaganden, hur langt ar man villig att ga for att radda teorin?
(Nilstun & Martensson 1988)

2.4.3 Olika sorters forklaringar

Forklaringar till handelser och handlingar kan kategoriseras upp i tre grupper: orsaks-,
andamals- och funktionalistiska forklaringar. De olika forklaringstyperna ska inte
utesluta varandra. De ska komplettera varandra (Turén 1991).

e Orsaksforklaringar, alternativt kausal forklaring, hanvisar till en férklaring
som ligger i det forflutna. Till exempel: klimatférandringarna beror bland
annat pa utslapp fran férbranningsmotorer.

e Andamalsforklaringar, alternativt intentionella forklaringar, &r en
forklaringstyp som innebér att orsaken till en verkan beror pa att nagon
forsoker uppna nagot. Till exempel: Klimatférandringarna beror pa att
maéanniskor anvander forbranningsteknik i sina fortskaffningsmedel

e Funktionalistiska forklaringar hérleder forklaringen till ett funktionellt
behov som fullgors och dari ligger forklaringen till fenomenet. Beteenden har
ofta funktionalistiska forklaringar.

2.5 Undersdkningar

2.5.1 Variabler

Vid métningar kan flertalet olika skalor anvéndas. Enkéter som huvudsakligen &r en
form av kvantitativ undersékning méter en andel som ar... eller som har... inom den
aktuella fragestallningen. De variabler som mats kan delas in i olika skalor, sa som
rangordnings-, ordnings- och ordinalskalor eller i en enkel rangordning.

Kvotskalan &r en numerisk skala dar skalans steg &r av samma storleksordning. Den
innefattar hela utfallsrummet, till exempel Kelvinskalan. Intervallskalan har samma
egenskaper forutom ett absolut nollvarde, jamfér med celsiusskalan.

Rangordningar &r till exempelvis tavlingar da placering ar avgorande och inte
avstandet mellan de tavlande. Rangordningsskalor &r en typ av skala dar skalans steg
ar obestamt. Om fragan galler ett attitydsforhallande da blir svarsalternativen av typen
bra-ok-daligt vilket ar ett exempel pa en rangordningsskala.

12
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Nominalskala &r snarare en indelning i kategorier dn en skala. Den &r av typen som
anvands nér indelningen &r man-kvinna eller nationalitet: Sverige — Norge — Finland.

Ordinalskala, anvands for inordning av storheter dar numeriska varden inte kan
appliceras sa som politisk grundsyn som hoger-vanster. (Nationalencyklopedin 2000)

Variabler som anvands i en enkat kan delas in i tva huvudgrupper: kvantitativ variabel
som har ett numeriskt métvarde, exempelvis antal barn i en skolklass, eller kvalitativ
variabel som ar av typen klassificering och har inget numeriskt véarde, till exempel
nationalitet. De kvantitativa variablerna kan antingen vara diskreta eller kontinuerliga.
Olika metoder for att analysera anvands beroende pa variabeltypen, for kvantitativa
variabler anvands intervall- och kvotskalan. (Ejlertsson 1996)

2.5.2 Undersokningens kvalitet

Reliabilitet, alternativt dven tillforlitlighet, ar begrepp som handlar om hur exakta
mategenskaper undersokningen har. Det betyder att inverkan av slumpinflytelser och
temporéara faktorer ska minimaliseras till det yttersta. Det handlar ocksd om konstans
som beaktar tidsaspekten, det vill sdga att svaret inte dndras med tiden. Enkéter
intresserar sig for langsiktiga forandringar och konstans ska galla for ett kortsiktigt
perspektiv, det ska alltsa inte spela nagon roll om jag svarar denna vecka eller nésta.
Kongruens innebdr anvandningen av flera fragor om samma foreteelse for att fa
klarhet i fenomenets olika nyanser. Fragorna avser att mata samma sak men fran olika
perspektiv. (Trost 2001)

Validiteten ger ett matt pa huruvida undersokningen undersoker det som man
egentligen vill veta (Turén 1991). Det kan sammanfattas till att hog validitet innebar
minimalt med systematiska maétfel, som till exempel matverktygets funktion. Hog
reliabilitet innebar da att slumpmassiga fel har minimaliserats (Nationalencyklopedin
2000). Missuppfattningar i undersokningen kan alltsa minska bade reliabiliteten och
validiteten.

2.5.3 Enkater

Enkater ar en form av utredningsarbete och Nilstun & Martensson (1988) foreslar en
definition: ”Utredningsarbete, med vilket avses en klargérande sammanstallning av
tidigare kanda kunskaper och idéer sa att de kan anvandas som beslutsunderlag — i
praktiska eller teoretiska sammanhang.” Enkater, som &r i huvudsak en kvantitativ
metod, kan delas in i tre steg enligt Trost (2001): datainsamling, analys och
bearbetning samt tolkning av analysen/bearbetning. | undersokningens steg kan
metoden antingen vara kvantitativ eller kvalitativ. Se tabell 2:1
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Datainsamling Kvantitativ undersékning
Analys/bearbetning Kvalitativ Kvantitativ
Tolkning Kval Kvant Kvant Kval
Variant A B C D

Tabell 2:1 Undersdkningarnas steg och inriktningar.
Variant A. | analysen sammanstélls data for enskilda fall och beaktar kombinationer.
Tolkningen sker da pa individniva.

Variant B. Samma som i A men nu sammanstélls individtolkningarna i en utdkad
tolkning och information om populationen erhalls.

Variant C. En helt vanlig studie dér en andel av gruppen identifieras enligt eftersokta
parametrar.

Variant D. Individen jamférs mot studiens tidigare erfarenheter (variant C).

2.6 Metod
Metoden som anvénds bestar av fyra delar:

Forundersokning och planering
Datainsamling

Bearbetning av insamlad data
Presentation av data

2.6.1 Forundersodkning och planering

Forundersokningen bestar av samtal med sakkunniga personer och studiebesok. Delar
av inforskaffad kunskap presenteras rapporten. Kunskapsinhdmtningen utgors dven av
teoristudier betraffande aktuellt amnesomrade och undersokningsmetoder.

Undersdkningen dar att betrakta som en stickprovsundersokning, en jamfoérande
tvarsnittsstudie, som anvander olika villkor for att dela upp den totala populationen
for att erhalla svar om karaktaristiska egenskaper. En stickprovsundersékning medfor
att resultaten inte hur som helst kan generaliseras till att gélla for hela branschen, utan
ska forst och frdmst anses vara gallande for den aktuella populationen.

Standardisering av underlagets tillhérighet till olika foretag skulle medféra en stor
reduktion av antalet deltagare och da det inte fanns ndgon befattningsbeskrivning eller
uppgiftslista centralt i foretagen forutsatts underlaget ha en jamn férdelning utan att
standardisering sker.
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Utformningen pa enkéten dar deltagarna ombeds utse ett referensobjekt for svaren pa
fragorna ar mindre kanslig for tidfaktorer och ger lag konstans.

2.6.2 Population och datainsamling

Regionchefer i fem stdrre svenska byggforetag, verksamma i sddra och mellersta
Sverige, kontaktades per telefon och tillfrdgades om de ville vara delaktiga i foljande
undersokning. Det som eftersdktes var kontaktinformation till personal som arbetade i
byggproduktionen. Fyra av foretagen ville delta och de gjorde ett urval fran den egna
personalen och vidarebefordrade kontaktinformation till dessa i form e-postadresser.

Datainsamlingen gjordes med hjalp av ett natbaserat undersdkningsverktyg.
Utskicken gjordes med detta program till alla adresser som mottagits, enstaka
adresser var ogiltiga och kasserades. For att fa en hog svarsfrekvens skickades aven
paminnelser ut i tvd omgangar varav endast den forsta gjorde nagon egentlig skillnad
pa svarsfrekvensen.

2.6.3 Bearbetning av insamlad data

Bearbetning av insamlad data har skett i Excel, som ocksd har anvénts for att
sammanstalla och redovisa resultaten. Bade kvantitativa och kvalitativa variabler
anvénds och bearbetningen kommer vara antingen helt kvantitativ eller kvalitativ med
kvantitativa och kvalitativa tolkningar (varianterna A, B, C enligt avsnitt 2.5.3).

| bearbetningen sa har hansyn givits at anvandning av kvotskalor och nominalskalor.
Kvotskalor ger mojlighet till att anvanda berdkna ett medelvérde for gruppen. Det
aritmetiska medelvérdet for en grupp sager oss mycket lite med denna grova
frekvensindelning. Det kommer inte anvandas for att visa en medelsnittlig frekvens
men det &r anvéndbart i arbetet med att definiera skillnader mellan grupper.

Enkatfragor dar svaren antyder att fragan missuppfattats har en lag validitet och
reliabilitet och forkastas.

2.6.4 Redovisning av data

Redovisning av data sker i stolpdiagram som redovisar handelsers frekvenser bland
populationerna. Redovisning kommer ocksa att ske i punktuppstallningar dar
skillnader grupperna emellan redovisas skriftligt.

Redovisad data kommer att kommenteras och dess betydelse att viktas. Nar data visar
besynnerliga resultat kan en hjalphypotes anvéndas for att forklara handelsen. Dess
sannolika riktighet lamnas till l&saren att bedéma. Datan i redovisningen dr inte
statistiskt faststélld utan bor betraktas som ett forsta steg, en forundersokning, till mer
djuplodade studier av enskilda delar.
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3 Teoretisk referensram

Den bakomvarande teorin till rollen logistikansvarig bestar av flera amneskategorier
sammanflatade i en yrkesroll. Teorierna i referensramen kommer att redovisas enligt
figur 3.1. For att fa ett helhetsperspektiv av rollen anvands det teoretiska ramverket
for att beskriva de teoriomraden som paverkar och omger den logistikansvarige. Forst
betraktas byggprocessen, dess skeden, behov och drivkrafter. Detta laggs sedan ihop
med teorier om logistik som appliceras och undersoks nédrmare i &mnet bygglogistik,
som utgor en grundpelare i forestdende undersokning.

Byggprocessen

N ~

A R LA
.—/-» Bygglogistik = Logistikansvarig
7 7
' '

7 7

Arbetsroll

Figur 3.1 Teoriomraden som beaktas i den teoretiska referensramen.

Organisationsteori beskriver den omgivning som utgér de strukturella och kulturella
forutsattningarna  for en logistikansvarigs roll och dess funktion. Rollen pa
individniva och dess omgivning behandlas i stycket om arbetsrollen.

| den teoretiska referensramen ingar flera olika huvuddamnen som i sin tur ar
tvarvetenskapliga. Till exempel ingar organisationsteori till viss del i &mnet logistik,
men da inte med det helhetsperspektiv som vetenskapsgrenen har i sin helhet.

Fokuseringspunkten for undersékningen ar det operativa arbetet. Det ar dock svart att
inte ta hansyn till taktiska och strategiska fragor som utgor forutsattningarna for den
operativa nivan. En stor del av teorin kommer darfor behandla taktiska omraden och
beskriva forutsattningarna for logistikarbetet pa operativ niva. Figur 3.2 askadliggor
undersokningens fokus.

Strategisk niva
Taktisk niva

perativ niva

Figur 3.2 Rapportens fokus ligger pa det operativa arbetet men
inkluderar bade taktiska och strategiska nivaer
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3.1 Byggprocessen )

3.1.1 Uppkomst av ett byggprojekt

Det finns en stor variation av hur byggprojekt uppstar, vilket bottnar i de kundbehov
som projektet ar skapat for att tillfredstélla. En generaliserad bild kan beskrivas som:
En kund, ofta byggherren, initierar processen péa grund av ett behov. Utformningen pa
produkten kan vara unik eller en reproducering av tidigare projekt. Produkter kan
sedan skapas av utomstaende entreprendrer eller genom anvandning av egna resurser.
For kundens del borjar det med ett behov och slutar med anvandning av produkten. Se
figur 3.3. (Nordstrand 2000)

_| Produkten | Forvaltning av
Kundens behov > tformas Produkten byggs | produkten

v

Figur 3.3 Uppkomst och livscykel for en byggnad.

3.1.2 Byggprojektets olika skeden

Byggprojektet livstid delas in i skeden dér varje skede kan innehdlla en eller flera
aktiviteter. Se figur 3.4. | programskedet preciseras kraven pa byggnaden och
forutsattningarna utreds. Efter att detta &r klarlagt kan byggprojektet bli en
totalentreprenad men det vanligaste ar att bestallaren driver eller ar delaktig fram tills
det att bygghandlingarna ar fardiga. D& byggnadens forutsattningar och krav &r kanda
sd gestaltas byggnaden enligt de krav och onskemal som bestallaren redovisat.
Gestaltningen kan fortgd in i nasta skede, projekteringsskedet. Projekteringen delas in
i tre aktiviteter, gestaltningsarbete, systemutformning och detaljutformning. Malet
med systemutformningen &r att produkten ska bli helt bestdimd och endast
detaljlosningar ska atersta, vilka bestams i detaljutformningen. Detaljutformningen
mynnar ut i de slutliga bygghandlingarna som dven ligger till grund till
forfragningsunderlaget for anbuden fran entreprendrerna. (Nordstrand 2000)

Programskede Upphandling Projektering
>~ > o—p o— >
Produktion Slutanvéndning
@ P @ >

Figur 3.4 Ett exempel pa ett byggprojekt beskrivet i en strukturplan. (Nordstrand 2000)
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3.1.3 Entreprenadformer

Entreprenadformen som byggherren véljer att driva sitt projekt i har stor betydelse for
nar byggforetagen blir involverade i projektet och pa vilket satt de involveras. Det
ansvar ett byggforetag har i produktionen och darav ocksa gentemot byggherren
varierar utifran projektform och avtal. Typen av entreprenad och avtal har en direkt
inverkan for vilken aktoér som &r ansvarig for de olika logistikaktiviteter som &r
kopplade till projektets specifika skeden. Se &ven figur 3.5.

| utférandeentreprenader har byggherren ansvar for de tidiga skedena och
framtagning av fardiga bygghandlingar. Forfragningar utgar fran byggherren och
entreprenorer lamnar anbud pa. Delad entreprenad innebér att flera entreprencrer
handlas upp av byggherren och dessa ansvarar for att deras del av byggandet sker i
enlighet med bygghandlingarna. Samordningsansvaret ligger da vanligtvis hos
byggherren men det kan &verforas via avtal till annan entreprenér som da blir
huvudentreprendr. Generalentreprenad valjs av byggherren da denne endast vill ha en
entreprendr som ansvarar for produktionen. Generalentreprendren ansvarar i sin tur
for upphandlingen av underentreprendrer i projektet. | en annan version kan denna
form aven utformas sa att byggherren valjer och handlar upp underentreprendrer
varpa generalentreprendren overtar kontrakten med underentreprendrerna. | bada
fallen ligger samordningsansvaret hos generalentreprentren. Totalentreprenaden
aterfinns i olika grader av ren form. I en renodlad form preciserar bestallaren dennes
krav pa byggnadens funktioner, standarder, driftegenskaper etcetera. Byggnadens
form och utseende kan preciseras i en rambeskrivning. Totalentreprendren tar fram
bygghandlingar, forfragningsunderlag och upphandling av underentreprendrer.
Totalentreprendren har samordningsansvaret. (Nordstrand 2000)
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Figur 3.5 Figuren &r resultatet av en brainstorming och visar identifierade logistikaktiviteter

listade under respektive skede och aktivitet i ett byggprojekt.
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3.1.4 Produktionen av en byggnad

Vid uppforande av en byggnad maste produktionsresurserna flyttas till den plats var
den fardiga produkten &r tankt att anvéndas. Forfarandet kan nédrmast liknas vid en
tillfallig fabrik som monterar byggnaden pa plats. | och med produktionen uppstar ett
flode av byggmaterial till produktionsplatsen som avser att forsorja produktionen med
den materiel som &r nédvandig. Produktionsskedet delas upp i delskeden som en del
av planeringsarbetet. (Nordstrand 2000) Se figur 3.6.

Etablering Drift och skotsel av fabrik Avveckling
(Produktion)
® > .. > @ >

Markarbeten

1

1

1
—IIIIIIIIIIIIIIIIIII’I
Grundlaggning

P O
Stombyggnad

@y O

Stomkomplettering

Inredning

[]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

' Installationsarbeten
® »O'

Figur 3.6 Modell av nyproduktion. (Nordstrand 2000)

Vilken aktor som har planeringsuppdraget &r beroende pa bland annat entreprenad-
formen, vilket dven paverkar planeringsarbetets omfattning. Planeringsmaterialets
huvudstruktur skapas innan produktionen startar och utgar fran projektets omfattning,
som bestams utifran forfragningsunderlag, avtal och bygghandlingar. Ingar gor aven
fragor géllande distributionssystem, skydd och milj6. (Bergh & Persson 2003)

I projektplaneringen innefattas bland annat aktivitetsbestdmning inklusive deras
ordningsfoljd och varaktighet, arbetsplatsdisposition, resursplanering, mangd-
berékningar och inkdpsplan, tidplanering, riskplanering etcetera. | ett senare skede av
projektplaneringen utférs planering av gemensamma aktiviteter. | detta sammanhang
bor ndmnas nagra av dem (Bergh & Persson 2003):

Tillfalliga transportvagar

Skalskydd

Skyltstallningar och orienteringstavlor
Kranar och hissar (enligt APD-planen)
Klimatskydd fér material

Aktiviteternas ordningsfoljd som redogdrs i en strukturplan och preciseras utifran
aktivitetsberakning mynnar sedan ut i en tidplan. Detaljeringsgraden pa tidplanen &r
varierande. Forekommande planer i ett projekt kan vara (i fallande ordning):
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projekttidplan (t ex totalentreprenad), produktionstidplan, 3-méanaderstidplan, rullande
tidplan. (Bergh & Persson 2003)

Styrningsarbetet under produktionsskedet kraver en hogre detaljgrad pa
planeringsmaterialet, som &r fordelaktigt att uppdatera allt eftersom produktionen
fortskrider. Det kan vara dokument som till exempel rullande tidplaner, maskinplaner,
inkopsplaner, APD—planer, men daven riskanalyser och handlingsplaner. Inkdpsarbetet
av byggmaterial paborjas redan innan byggstart och fortloper genom hela
produktionsskedet (Nordstrand 2000). Material och varugruppers leveranstid varierar
och bestéllningar kan darfor behova ske med olika lang framforhallning.

3.2 Logistik CE,:H,:]

3.2.1 Definition

Enligt Jonsson & Mattson (2008) sa handlar logistik om att skapa effektiva
materialfloden, med avseende pa det enskilda foretagets eller flera foretags
integrerade floden. De menar ocksa att det ofta ar nodvandigt att se till ett storre
perspektiv och inkludera andra inblandade aktorer for att pa sa satt skapa ratt
forutsattningar sa att synergier for inblandade parter kan uppsta.

I denna rapport anvands Jonsson & Mattsson (2008) definition pa logistik som ér:

... planering, organisering och styrning av alla aktiviteter i materialflodet,
fran ramaterialanskaffning till slutlig konsumtion och returfléden av
framstélld produkt, och som syftar till att tillfredstélla kunders och évriga
intressenters behov och énskemal...

Det innebar aven att returfloden och materialbehov under varans livstid ocksa
inkluderas. Férnédenheter som bland annat innefattar produkter av typen reservdelar,
stad och sanitetsartiklar, kontorsartiklar, etcetera, inte ingar i logistiken.

3.2.2 Begrepp

Kundservice ar ett sammanfattande begrepp for kringtjanster i samband med ett kdp.
Det dr saledes en kundnytta och avser de aktiviteter som sker i samband med
leveranser och tillhérande kundkontakt. Ibland &r kringtjansterna runt varukopet det
bésta kdpargumentet. God kundservice kan darfor ses som ett effektivitetsmedel for
att nd malsattningen med logistiksystemet. Det kan da rora sig om olika service-
element som leveransservice och informationsrelaterade tjanster som tillhandahalls
for kunds nyttjande. Kundservicen &r kopplad till systemets flexibilitet och andra
tidskrav. Informationsutbytet har som syfte att minska planeringsosékerhet.
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Kundservice involverar séljare, kdpare och logistikaktorer och inkluderar fyra steg:
service fore ordern, service fran order till leverans, service under leverans och service
efter leverans. (Jonsson & Mattsson 2008)

En del av kundservicen &r leveransservicen i vilken féljande element &r bestandsdelar.

Lagerservice
Leveransprecision
Leveranssakerhet
Leveranstiden
Leveransflexibilitet

En del av leveransservicen ar tidsaspekten som for oOvrigt paverkar alla
effektivitetsparametrar. Leveransservice innefattar begrepp som till exempel korta
leveranstider och leveranser med hdg grad av sdkerhet. Ett annat namn for
leveransservice ar TTC, time-to-customer. (Jonsson & Mattsson 2008)

Materialhantering, alternativt ocksa internlogistik, ar den godsforflyttning, lagring,
plockning med mera, som sker inom en anldggning. Materialhanteringens natur beror
bland annat pa materialflédena, forpackningarnas beskaffenhet och strackorna som
godset ska flyttas. (Jonsson & Mattsson 2008)

Med leveransflexibilitet avses férmagan att kunna anpassa materialflodet till
kundernas andrade 6nskemal. Det kan handla om andringar betraffande leveranstiders
langd, genomloppstider, omstallningstider och eventuellt ocksa storleken pa
tillverkningsserier. Leveransflexibilitet kan saledes anvandas som en metod att skapa
ett varde for kunden utdver sjélva varan och ar darfor ett element i kundservicen. En
Overkapacitet hos en leverantor skapar kostnader men innebdar ocksa
flexibilitetsfaktorer som kan leda till en sankt kapitalbindning och som ndmndes ovan
— en battre kundservice. (Jonsson & Mattsson 2008)

Lagerserviceniva, alternativt ocksa servicegrad eller lagertillganglighet, &r
tillgangligheten pa artiklarna i leverantdrens sortiment och ar saledes ett matt pa
leveransberedskapen hos en leverantor. (Jonsson & Mattsson 2008)

Leveransprecision, alternativt ocksa leveranspalitlighet, ar ett begrepp som refererar
till hur pass val leveransens beréknade leveranstidpunkt dverensstimmer med den
faktiska leveranstidpunkten. Bade tidiga leveranser som forsenade leveranser ar att
betrakta som levererade pa felaktig tidpunkt. Lag leveransprecision kan orsaka
produktionsstorningar for kunden. Leveransprecision definieras som leveranser som
skett pa 6verenskommen tidpunkt men i de fall da andringar har skett och accepterats
av kunden sa antages den nya tidpunkten som grund for precisionsméatningar.
(Jonsson & Mattsson 2008)

Leveranssakerhet ar leveransens matt pd att ratt produkt och ratt kvantitet
levererades. Felaktigheter i leveransen medfor inte séllan merkostnader pa grund av
de aktiviteter som vidtas for att atgarda felet. Leveranssikerheten berdknas utifran
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leveranser utan anméarkning fran kund i forhallande till antal levererade orders.
Problem med leveranssakerheten kan bero pa flertalet aktorer. (Jonsson & Mattsson
2008)

Leveranstiden ar tidsatgangen fran det att ordern har mottagits till leverans.
Leveranstiden inkluderar darfor manga moment i orderforfarandet: administrations-
och orderbehandlingstider, eventuella konstruktions- och tillverkningstider samt
utleverans och transporttider. Den sistnamnda &r beroende pa juridiska ansvars-
granser, det vill saga pa kopavtalet och dylika ting. Geografiska avstand gor det dock
olampligt att klumpa ihop transporten med &Ovriga tidsposter och bor lampligen
redovisas separat. Kortare leveranstider minskar leveransflexibiliteten.(Jonsson &
Mattsson 2008)

Behovet av leveransflexibilitet varierar utifran kundens verksamhet och varans natur.
Leveransflexibiliteten skapas genom leverantdrens mojlighet att tillmotesga kundens
onskade andringar angéende leveranstidpunkt, kvantiteter och varans prestanda.
Leveransflexibiliteten kan avse tva delar: den forsta avser kundens onskemal fore
order, och den andra avser andringar efter ordern har lagts. (Jonsson & Mattsson
2008)

Leveransserviceindex ar ett matt pa hur val leveransprecisionen och
leveranssakerheten, eventuellt &ven andra kundserviceelement, fungerar for viss vara i
produktsortimentet. Det kan aven inga andel korrekta fakturor gentemot antal orders,
med mera. | indexet kan olika kundserviceelement viktas efter det egna foretagets
prioriteringar. (Jonsson & Mattsson 2008)

3.2.3 Logistiksystemet

Logistiksystem har forutom de direkta deltagarna ocksa externa intressenter i form av
samhallet och kunden. De logistikprocesser som utgor systemet skapar ofta varde till
flertalet aktorer och genom att generera input till andra processer. Se &ven figur 3.7.

Varuagarna och varuforflyttarna ar interna aktorer da de ansvarar for och utfor de
processer som utgdr logistiksystemet. Vem som &r dgare och varuforflyttare ar
beroende pa kop- och séljoverenskommelser. Man kan dven skilja pa aktorerna inom
transportprocessen som kan utgéras av bade den administrativa varuforflyttaren,
speditdren, och varuforflyttaren, det vill séga transportéren som fysiskt transporterar
varan fran A till B. (Jonsson & Mattsson 2008)

Processerna skapar ofta input till manga aktorer och har darfor en vardeskapande
funktion for aktdrer inom inkdpsavdelningar, avdelningar med mottagarfunktioner
och inom produktionsavdelningar. Det &r de avdelningar och funktioner som
processen genererar input till som betraktas som de primédra kunderna. Ett
logistiksystem har sdledes manga kunder. Det ar dock den slutliga anvandaren som
avgor huruvida logiskprocesserna har varit effektiva och ar darfor ocksa betraktas
som huvudkund. Den andra externa aktoren, samhallet, paverkar logistiksystemet
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genom lagar och skatter, men ocksd med regionalpolitiska faktorer sa som
etableringsstéd och liknande atgarder som anvéands for att locka foretagens
tillverkning och lagerhallning till sina regioner. De externa aktérerna i
logistiksystemet ar kunden och samhéllet vilket askadliggors i figur 3.7.

Logistiksystemet

. e Varuforflyttare
Samhalle |:> y <:| Kund
e Leverantor

Figur 3.7 Logistiksystemet utgors av interna och externa intressenter.
(Jonsson & Mattsson 2008)

Transportsystemets aktorer

Speditoren genomfor vanligtvis inte nagra godstransporter utan lejer ut
transporteringsuppgiften till transportérer som utfor arbetet i speditérens namn. | den
tjanst som speditorer erbjuder ingar, férutom transporten, omlastningar, lagring,
forsakring, fortullning, med mera. Ansvarsomradet &r ett skiljetecken fran tredjeparts-
logistiker men det ar vanligt att speditéren tar ett storre helhetsansvar i hela
logistikupplagget. Speditorer ansvarar ofta for, och organiserar fléden for flera
aktorer vilket medfér en kostnadseffektivisering. Det &r vanligt att terminaler &gs av
speditorer och dessa fungerar som knutpunkter i logistiknétet. Transportorer ar de
foretag som gor den fysiska forflyttningen av godset. Akeribranschen utmarks av en
hog andel mindre foretag som kan férfogas av speditérer. (Jonsson & Mattsson 2008)

Utgangspunkter

Logistik ar ett dppet system som hela tiden befinner sig i ett utbyte med omgivande
system. Da logistiksystemet betraktas som avgransat till det egna foretaget granser sa
ar det vanligt att beskriva logistiksystemet som bestdende av materialforsorjning,
produktion och distribution. (Jonsson & Mattsson 2008)

Inom logistiken finns tva karaktaristiska arter, struktur och styrning. Den strukturella
delen utgdrs av fragor angdende i vilken utstrackning produkten ska produceras i egen
regi alternativt graden av fardiga delkomponenter som ska utnyttjas, vilka
leverantrer som ska knytas till uppgiften, leveransfragor, lagerhantering, men aven
produktionsorganisationen. Styrningstemat har som namnet antyder sin tyngdpunkt i
styrningsrelaterade fragor s som planering och hantering av materialfloden. Detta
involverar taktiska och operativa verksamheter som kvantiteter och tidpunkter for
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leveranser, lagerstyrning samt hur foretagets logistikmal skall uppnas. En effektiv
logistik involverar saledes flera delar av ett foretag dar bade intern logistik och
materialfloden till och fran foretaget ar nédvandiga inslag. (Jonsson & Mattsson
2008)

Samordning och styrning av logistiksystemet sker bland annat med hjalp av lager av
olika slag. Fran en varuproducerande aktors perspektiv sa ar distribution en viktig del
av logistikverksamheten. Distributionsstrategin tar sin utgangspunkt i marknaden och
de kundbehov som finns. Det ar har viktigt att se pa den forsorjningsfunktion som
distributionssystemet avser, om det rér sig om en daglig distribution till en utspridd
marknad eller om det rér sig om enskilda leveranser till industriforetag. En daglig
distribution kan utnyttja samlastning, mellanlagring, omférpackning av varor och
detaljister som verktyg for att kostnadseffektivisera och korta leveranstider. Vid
enskilda leveranser direkt till kunden i form av ett industriforetag kan korta leverans-
tider och transportkostnader anses ha en mindre betydelse. Strategin betraffande
systemets distributionsnét ska inte sluta nér varan l&mnar foretagsgrénsen, det ar forst
nar distributionskedjan har mott kundens behov som atagandet ar fullgjort. |
mottagaranden befinner sig en produktionsenhets materialforsérjning med uppgift att
tillgodose den egna produktions materialbehov och relationen mellan dessa foretag ar
oundviklig. (Jonsson & Mattsson 2008)

Till skillnad fran logistiksystemet som féljer foretagets egna granser kan logistik
betraktas i form av en forsorjningskedja. | forsorjningskedjan ingar alla akt6rer som
ar inblandade i materialflodet — fran ravara till slutanvandare. Forsérjningskedjan blir
en gemensam angeldgenhet och materialflodet kan lattare optimeras.

Kostnader i logistiksystemet

Ingaende material i en produkt utgor ofta en stor del av produktens sjalvkostnad vilket
gor det intressant att forsoka sanka de kostnader som har stor betydelse for
totalkostnaden. Kapitalbindning har en direkt paverkan pa kostnaden och pa
Ionsamheten varfor bade kapitalbindning och kostnaderna for logistiksystemet ar
effektivitetsvariabler. Material i logistiksystemet utgér en del av foretagets totala
kapitalbindning. Vid analys av logistikprestationer kravs kunskaper om den del av
kapitalbindningen som aterfinns i logistiksystemet. (Jonsson & Mattsson 2008)

Kostnaderna i och av ett logistiksystem kan harledas tillbaka till de prestationer som
erhallits och anvandas som grund for effektiviseringsatgarder. Forsok att optimera
dessa effektivitetsvariabler bor alltid balanseras mot malsattningarna for andra
malsattningar som finns. De kostnader som direkt aterfinns i logistiksystemet ar bland
andra kostnader som ror (Jonsson & Mattsson 2008):

Materialhantering
Transporter
Lagerhallning
Administrativt arbete
Kapacitetsrelaterat
Brister och forseningar
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Det &r inte ovanligt att en aktivitets kostnader kan tillskrivas fler &n en kostnadspost.
Identifiering av kostnader for transporter kan ibland visa sig problematiskt, till
exempel da transporten ingdr i varans pris som vid inkdp med leveransklausulen “fritt
platsen”. Orderkostnader av typen ordermottagning och dylikt ingar ocksa ofta i
varans pris. Huvudkostnaderna for transporter kommer dock ifran forflyttning av
gods, bade internt och externt. (Jonsson & Mattsson 2008)

Emballeringskostnader inkluderar kostnader som till exempel férpackningsmaterial,
emballering och godsmérkning. Nar emballeringen &r av flergangstyp uppstar ocksa
en returkostnad som ingar i priset. Till logistikkostnaderna kan &ven lager av material
for forpackningsmaterial tillrdknas. Kostnader av detta slag aterfinns da varugrupper
kommer batchade eller kittade enligt kundens 6nskemal.

Lagerhallningskostnader varierar med lagrets omfattning och varugruppernas
kapitalbindning och utrymmesbehov. Denna kostnad kan delas in i tre undergrupper:
En finansiell kostnad som beror pa avkastningsgraden for lagerférda varor. Kostnader
for den fysiska delen av forvaringen som bestar av bland annat driftkostnader. Det
ingar aven en osakerhetskostnad orsakad av riskerna med lagerhallningen. (Jonsson &
Mattsson 2008)

Kostnader for det administrativa arbetet skapas i och med planeringsarbete och
styrning av logistiksystemet. Det bestar framst av lonekostnader men ocksa kostnader
for utrustning som till exempel datorer och kommunikationssystem. Man kan &ven
medrékna vissa orderkostnader till denna kategori. (Jonsson & Mattsson 2008)

Kapacitetsrelaterade ar kostnader for arliga avskrivningar, drift och underhall av
anlaggningar och utrustning. Till denna kategori kan &dven medraknas tva order-
kostnadsposter: omstallnings- och nedtagningsforluster samt kostnader for kapacitets-
forluster. Kapacitetskostnader uppstar ofta da nyttjandegraden av resurser varierar
med tiden och resurser periodvis blir overksamma. Omstéllningar av olika slag kan
medfdra en lagre nyttjandegrad av resurser samtidigt som sjalva omstallningen tar
fokus fran producerande aktiviteter. (Jonsson & Mattsson 2008)

Brister och foérseningar &r sammankopplat med bland annat leveransprecision och
leveranssdkerhet och dédrav en stor del i kundservicen. Denna post kan leda till
stérningar i kundens produktion. (Jonsson & Mattsson 2008)

Att minimera en kostnadspost kan innebéra en 6kad kostnad i andra kostnadsposter
och en studie av logistiksystemets totalkostnad ar att foredra da ett helhetsperspektiv
kan anvandas i kostnadsstudien. Detta beroende pa bland annat att vissa effektivitets-
variabler ingar i kundservicen som enligt tidigare kan vara en intéktsgivande variabel.
(Jonsson & Mattsson 2008)

Processer i logistiksystemet

Processer kan klassificeras som kérn-, stéd-, eller ledningsprocesser. Processer som

direkt skapar ett varde for kunden &r k&rnprocesser. De &r inte séllan tvarfunktionella

och involverar da flera av ett foretags avdelningar. Karnprocessen kraver dock olika
27



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

former av stodprocesser. Stédprocessernas uppgift ar att mojliggbra processer déar
kundvarde skapas. Vid produktionen definieras underhallsprocesser som de processer
som syftar till att minimera stérningar i produktionen. Ledningsprocesser ar normalt
planinitierade och skapar darfor inget direkt varde for kunden, det handlar om
aktiviteter av sorten strategiplanering. (Jonsson & Mattsson 2008)

De floden som aterfinns i logistiksystemet, se figur 3.8, har en huvudriktning men kan
vandas vid behov. Transporter, som avser forflyttning av material, utgér material-
flodespilen. For att ett materialflode ska fungera effektivt kravs att informations-
kanaler utnyttjas, bland annat genom att kundens behov och 6nskemal brusfritt nar
leverantren. Likasa kravs information for kunden angdende leverantorens
leveransformaga. Bada aktorerna gagnas i sitt eget planeringsarbete av information
om behov och mdjligheter hos respektive samarbetspartner. Materialflddets riktning
kan bli det motsatta i reklamationsfall och returer av olika slag. Detta paverkar det
monetara flodet som da antar motsatt rikting. (Jonsson & Mattsson 2008)

Informationsflode

A
\ 4

. Materialflod
Leverantor s ) Kund

Monetart flode

A

Figur 3.8 Logistikens floden mellan foéretag. (Jonsson & Mattsson 2008)

Produktionsstrukturer

Organisationen och resursfordelningen i ett logistiksystem d&r begransat av
produktionsstrukturen som beror pa produkt som tillverkas och hur tillverkningen
sker. HOg specialisering av produkten medfér en 6kning i personalantalet och mer
komplex samordning av arbetsoperationer for att projektet ska minska i
genomforandetiden. Strukturen ar skapad for en transformation genom samman-
séttning av flera olika artiklar skapa en enda output. Detta &r produktionsuppléagget
for byggplatser som avser produktion pa monteringsplats. Produktionsresurser flyttas
till monteringsplats och organiseras runt produktionen, vilket gér logistikuppléagget
sdreget i jamforelse med den fasta industrins logistikstrukturer. | dessa fall &r
organisationen produktionsorienterad och inte flodeseffektiv. (Jonsson & Mattsson
2008)

Kundorderprocessen

Kundens behov som leverantéren avser att tillfredstidlla kan antingen vara en
standardprodukt eller en kundspecifik order. | en kundorder kan det forutom pris inga
forfragan om leveransspecifika onskemal. Upphandling av en standardprodukt och
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dess kvantitet ar ofta en enklare process an bestdmning av leveransvillkoren. En order
bekraftas genom en orderbekraftelse, beroende pa produktens komplexitet kan aven
specifikationer av bestalld produkt. For enklare produkter anvéands en tyst accept som
da har samma funktion. | samband med leverans kan en leveransavisering sandas till
kunden. Ibland kan dven avrop anvandas och fungerar som en order for redan bestalld
produkt. Den tidigare bestéllningen kan da ses som en reservation av viss produkt och
avropet som en order. Leveransplaner upprattas gemensamt med leverantérer och bor
forutom bestamning av langden mellan avrop till leverans ocksa innehalla hur stora
andringar som kunden kan gora i lagd order och bestdamda leveranstider. Avrop
anvands da upphandling sker pa strategisk niva av inkopsavdelningar och avropen
sker pa en operativ beslutsniva. | parternas avtal ingar ofta en ersattningssumma for
leverantrens kostnader pa grund av inkdpta ravaror och komponenter som
kompensation for &ndringar. Se figur 3.9. (Jonsson & Mattsson 2008)

Leverantor <

[
|
|
|
|

Offertforfragan |
|
[
[
|
|

1
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/
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: > Leverans
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Figur 3.9 Kundorderprocessens fléden (Jonsson & Mattson 2005)

Kundorderpunkt anger i vilket foradlingslage produkten befinner sig i nar order om
leverans laggs. Kundorderpunkten har bland annat inverkan pa leveranstiden,
beroende pa var tillverkaren har placerat sin kundorderpunkt. Olika varor befinner sig
i olika foradlingsskeden da tillverkaren soker minska sina lagerkostnader. | den ena
anden av spektrumet finns det sa kallade konstruktion mot kundorder som innebér att
produkten konstrueras och tillverkas efter varans bestéllning; & den andra sidan av
spektrumet finns fardiga varor i ett fardigvarulager som ar redo for leverans. Dér
emellan aterfinns en rad olika varianter och foradlingsgrader pa de produkter som kan
ténkas eftersokas. (Jonsson & Mattsson 2008)

Prognosprocessen

Material och komponenter som en tillverkare forvéntas behdva i sin produktion kan

prognostiseras pa operativa, taktiska eller strategiska nivaer. En god framforhallning
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ger mer utrymme for inkopsavdelningar. Vanligtvis dr den exakta atgangen svar att
berdkna i ett tidigt skede, speciellt da risken for andringar ar stor. Prognostisering kan
ske med hjalp av beddémningsmetoder och berdkningsmetoder. Beddmningar och
uppskattningar som sker utifran erfarenheter har sin storsta tillforlitlighet da
mangderna & sma men kan dven anvandas da information saknas eller vid korta
leveranstider. Berakningsmetoder anvander sig av matematiska berakningar och
baseras pa produktionsdata, ritningar med mera. | prognosarbetet skiljes tva
artikelgrupper at. Produkter och material som ingdr i en monteringsgrupp kallas
harledd efterfrdgan och atgangen ar da styrd av andra artiklar. Motsatsen &r de
produkter och det material som ar oberoende av andra artiklars montering, oberoende
efterfragan. (Jonsson & Mattsson 2008)

3.2.4 Planering och styrning av logistiksystemet

Det finns olika aspekter att ta hénsyn till i beslutsprocessen i ett logistiksystem.
Tidsrelaterade aspekter innefattar da strategiska, taktiska och operativa perspektiv,
beroende pa beslutets natur och den tidsperiod som omfattas av beslutet. Strategiska
beslut som behandlar policyrelaterade stéllningstagande ska Overensstiamma med
foretagets affarsstrategi och ska ta hansyn till en langre tidsperiod. De &r medel da
foretaget ska positionera sig i det omgivande klimatet. Taktiska beslut ar inte lika
langsiktiga som de strategiska besluten men de ska stodja de strategiska beslutens
inriktning. Ofta verkstélls de taktiska besluten inom nagon manad. Beslut som anses
vara taktiska ar val av artiklar, orderkvantiteter, leverantdrer. De taktiska beslutens
syfte &r att hoja systemets effektivitet. De operativa besluten &r de mest kortsiktiga
besluten och kan bland annat handla om specificering av inkopsorder eller
prioriteringsfragor i den dagliga verksamheten. Deras syfte ar att skapa effektivitet i
verksamheten. De operativa besluten kan begrénsas av de taktiska beslut som redan
tagits. De kan aven forekomma operativa beslut i den dagliga verksamheten som pa
grund av deras foljdeffekter kan leda till suboptimering for viss avdelning vilket kan
medfora att beslutet lyfts upp och tas stéllning till i ett taktiskt eller strategiskt
perspektiv. (Jonsson & Mattsson 2008)

Det finns ocksa systematiska aspekter som har inverkan pa beslut. Det kan dé bero pa
vilket perspektiv som anvénds: internt, externt eller natverksperspektiv. Det interna
perspektivet satter logistiksystemets granser vid foretagets granser; dar leverantorer
och kunder betraktas som externa komponenter. | det externa perspektivet inkluderas
bade kunderna och leverantorerna och arbetet for att effektivisera floden kan ske med
hjalp av alla deltagares resurser. Detta kan ytterligare forlangas till att inkludera
leverantrernas leverantérer och kundernas kunder och bendmns som
natverksperspektiv. Logistiksystemet ar dd en komplett forsorjningskedja och
konkurrensen sker kedjor emellan och inte mellan enskilda foretag. Besluten syftar da
till att skapa varde for forsorjningskedjan och de enda kunderna &r kedjans
slutkunder. Enskilda foretag &r i ett sadant perspektiv sillan deltagare i en enda
forsorjningskedja varpa namnet natverk ar mer passande. (Jonsson & Mattsson 2008)
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Forsorjningsstrategier

Valet av forsorjningsstrategier sker pa en strategisk eller taktisk niva. Utifran
forsorjningsstrategierna beslutas om vilken struktur som kommer att anvéndas. De
operativa besluten far da en linje som besluten bor folja. | forsorjningsstrategin kan en
eller flera leverantorer anvandas parallellt, det vill sdga en sa kallad single sourcing,
respektive multiple sourcing. Bada metoderna har for- och nackdelar och de kan bada
leda till sénkta kostnader beroende pa forutsattningarna. Dessa kan kombineras till en
blandning och anvédndas under namnet hybrid sourcing. Vilket &r ett forsok att
tillvarata de positiva delarna och minska de nackdelar som aterfinns i och med
enskilda forsorjningsstrategier. (Jonsson & Mattsson 2008)

Single sourcing underlattar i en integration med leverantdrer och &r nést intill en
forutsattning for att ett partnerskap med leverantéren ska kunna utvecklas. |
samverkan eller partnerskap kan ett forbattringsarbete ske men det kan ocksa generera
en gemensam produktutveckling. I kontrast med multiple sourcing s minskar antalet
leverantdrer och integrationen kan ocksa medfdra inkopsrutiner, vilka bada leder till
att administrativa kostnader kan reduceras. Fordelar finns ocksd i Kortsiktiga
relationer med leverantorer da ett narmare samarbete okar leveransflexibiliteten. Vid
val av endast en leverantdr 6kar inkdpskvantiteter och priset kan pressas. Partnerskap
och samverkan kan ocksa leda till en siankning av totalkostnaden for en produkt.
(Jonsson & Mattsson 2008)

Multiple sourcing ger en mojlighet att 6ka konkurrensen mellan leverantrerna och
forhandlingspositionen starks och lagre priser kan erhdllas, detta galler framst for
konkurrensutsatta marknader med manga aktorer. Risktagandet kan ocksa minskas
genom att anvéanda flera parallella leverantorer da en leverantor latt kan véaxlas med
annan. Det innebér att leverantérernas enskilda kapaciteter inte har lika stor paverkan
pa den egna produktionen. Multiple sourcing skapar langsiktigt fler aktorer pa
marknaden och ékar konkurrensen. (Jonsson & Mattsson 2008)

Som en ytterligare variant av forsorjningsstrategi kan single group sourcing valjas.
Det innebar att man koper in en varugrupp fran samma leverantor vilket medfor en
séker hdjning i omsattningen for leverantéren och vinstkraven per vara kan minskas
med Gkade kvantiteter. Okade inkép av en kund medfor att kunden kan erhalla béattre
kundservice da denne star for en storre andel av leverantérens omsattning. Single
group sourcing kan ut6kas till dual group sourcing. (Jonsson & Mattsson 2008)

Inkopsavdelningar har traditionellt sett till att soka material med lagt pris vilket har
gett logistikfragor en underordnad betydelse. Multiple sourcing har da varit ett bra
instrument vilket har gett en stark forhandlingsposition. I marknader med férre
aktorer kan dock storre foretag utnyttja sin storlek och bli en stor och inflytelserik
kund och de far darfor en stark forhandlingsposition. | foretag med en otydlig eller
inkonsekvent leverantorsstrategi dr det latt att falla i traditionella handlingsmonster.
Starka och inarbetade leverantorsrelationer kan ocksda medféra ett konservativt
handlingsmdénster. (Jonsson & Mattsson 2008)
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Leverantorsrelationer kan sokas i andra lander, sa kallad global forsérjning, vilket &r
en metod att oka antalet aktorer pa en marknad; det kan ocksa vara en nodvandighet
nar tillverkaren levererar en hogt specialiserad vara eller ar ledande inom visst
omrade. Avstanden i globala forsorjningskedjor paverkar tre logistikrelaterade
dimensioner: tidsdimension, rumsdimension och den kulturella dimensionen. Det kan
leda till kommunikationsproblem, dels sprakmassigt men ocksa att kontaktbarheten
minskar da arbetstiden ar forlagt pa olika tidpunkter, beroende pa hur manga
tidszoner som skiljer parterna at samt nar helgdagar och dylikt infaller. Det
geografiska avstandet kan ocksa bidra till forsamrade mojligheter till samverkan
vilket &r lattare med lokala aktérer som &r mer tillgangliga for till exempel moten
eller gemensamma kvalitetskontroller. Just-in-time filosofin féredrar kortare tid
mellan avrop och leverans, likasa forbattras leveransflexibiliteten nar avstanden
minskar. (Jonsson & Mattsson 2008)

Nar tillverkarnas fardigvarulager minskar okar beroendeforhallandet vilket ar svart att
forvalta med stora avstand och kulturella skillnader. 1 en produktion med
sekvensliknande leveransbehov Okar ocksa behovet av framforhallning med
transporttiden. Stora geografiska skillnader minskar saledes flera av kundservice-
elementen. Laga inkopspriser i lagkostnadslander ar framfor allt intressant for
lagvardiga standardartiklar med hogt varuforadlingsinnehall. (Jonsson & Mattsson
2008)

Lager och lagerstyrning

Till en borjan handlar materialstyrning om att bestdimma artiklar och kvantitet. De
materialbehov for tillverkning som i forhand har prognostiserats och resulterat i
inkopsorders behdver samordnas med tillverkningstakten vilket sker i samarbete med
leverantorer. Synkroniseringen sker med hjélp av planeringsmaterial samt maéjligheter
till lagring av material och komponenter som ska anvéandas i tillverkningen.
Styrningen avser att uppna maximal kostnadseffektivitet i materialflodet bland annat
genom lag kapitalbindning i lagervaror. (Jonsson & Mattsson 2008)

Lagerstyrningsfragor blir ocksa aktuella da det &r svart att synkronisera material-
tillforsel och forbrukning och samtidigt ta hé&nsyn ekonomiska aspekter. Att
synkronisera leveranstidpunkt med anvandning av material ar svart, tidiga leveranser
maste lagras och sena leveranser kan stora produktionen. Materiallagring kan betyda
bade kapitalbindning och onddiga hanteringskostnader. En val avvagd balansering av
materialflodet innebér att varan finns tillganglig pa forbrukningsplatsen vid réatt tid
med minsta mojliga hantering. Med en ojamn forbrukningstakt och da varor och
material som anlander i storre sandningar fungerar detta daligt i verkligheten.
Verksamheter med tillverkning av komplexa produkter satter stora krav pa
planeringsarbetet och de rutiner som anvands i materialstyrningen. De lagertyper som
uppstar i denna typ av verksamhet kallas koordinationslager och styrningslager. Det
avsiktliga lagret ar ett styrningsverktyg i effektiviseringssyfte. Koordinationslagret
skapar samordningsfordelar i parallella floden till exempel samordnas order for flera
artiklar fran samma leverantor med avsikt att lagerfora vissa produkter tills
anvandning for att minska transportkostnader. Styrningslagret uppstar med dalig
synkronisering mellan forbrukning och tillgadng. Omsattningslager dr av samma typ
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som styrningslagret men da for att minska de sarkostnader som foljer av flertalet
mindre leveranser. Vart att namnas ar ocksa sakerhetslagret vars funktion &r att skapa
en buffert vid ojamn materialatgang samt for att sakerstélla tillgangen pa viktiga varor
ur produktionsperspektivet som avser bade kvantitetsmassiga och tidsméssiga
osakerheter. Sakerhetslager kan dimensioneras utifran erfarenhetsmassiga kunskaper
eller baseras pa ledtiden for lagerpafylining. (Jonsson & Mattsson 2008)

Lagren frikopplar leverans- och tillverkningsprocesser vilket kan utnyttjas genom
storre inkdpskvantiteter for ekonomiska fordelar och 6kad sdkerhet. For lagerférda
varor finns olika materialstyrningsmetoder som bestéllningspunktsystem och kanban.
Systemen anvénds inom den fasta industrin och forutsétter att varorna plockas ur
lagret vid behov och att tillverkningen ar repetitiv. Ett traditionellt bestéllnings-
punktssystem dr enligt materialoehovsplanering, MRP (Material Requirements
Planning), som &r en planeringsmetod vilken baserar leveranstiderna och
kvantiteterna utifran nettobehovet. (Jonsson & Mattsson 2008)

Pa operativ beslutsniva handlar materialstyrningen framst om de artiklar och det
material som finns i lager samt det som &r utlagt pa inkopsorder.

Kvantiteten pa bestallda produkter anpassas till saval omedelbara som framtida
behov. Leveranser for varje forbrukningstillfalle medfor ofta opraktiska effekter.
Varornas kvantitet kan vara forutbestdmd i ett rutinbaserat ordersystem men kan
ocksa bestammas for varje order. Bestéllning av material som avser att tacka atgangen
for ett antal forbrukningstillfallen kallas partiformning och varor kommer att lagras pa
plats tills de behdvs i produktionen i ett sd kallat omsattningslager. Det finns bade
ekonomiska som praktiska skal for att bruka partiformning. Praktiska anledningar kan
vara till exempel hanteringsskél och de ekonomiska skélen &r bland annat att undvika
de ordersarkostnader som 6kar med fler leveranser och mindre bestallningsvolymer.
Storre orderkvantiteter medfor storre lagerhallningssarkostnader som uppskattas vara
proportionell mot den dkade kvantiteten. Se figur 3.10. Sambanden mellan den totala
kostnaden och sarkostnader for order och lagerhallning medraknas i de flesta
partiformningsmetoderna. (Jonsson & Mattsson 2008)

Kostnad 4
Totalkostnad

PRt Lagerhallningssarkostnad

I Ordersérkostnad

» Kvantitet

Figur 3.10 Schematisk bild visar sambandet mellan priser vid
inkdpskvantitet och lagerkostnader. (Jonsson & Mattsson 2005)
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Lagerstyrning forutséatter kunskap om vilka artiklar och deras kvantitet som finns i
lager. Information om artiklar och deras kvantiteter redovisas i lagersaldon/lagerlistor.
Dessa skapas utifran en kontinuerlig uppdaterings rutin for varje transaktion eller
periodiskt genom att fysiskt rakna 6ver lagerhallna varor och material. Aven om
lagersaldot uppdateras kontinuerligt sa ar inventeringar nodvéandiga da det latt kan ske
misstag i bokforingen, svinn kan férekomma, material kan skadas och sa vidare.
Inventeringen & en administrativ process som aterger kontrollen Gver lager-
styrningen. (Jonsson & Mattsson 2008)

Material och produktionsstyrning

Producerande verksamheter &r i behov av material som tillgodoser produktionens
behov. Planeringen av produktionen kan ske for olika tidshorisonter med en dkande
detaljeringsgrad for korta perspektiv. Orderplaneringen ar da beroende av
produktionsplaneringen samt ink0p av material och komponenter. Dessa styrnings-
processer sker parallellt &ven om planeringen sker pa olika nivaer. Processens
utformning beror pa artikeltypen, om det &r en lagerford produkt eller om tillverkning
mot kundorder, men dven pa leverantorsrelationer samt pa IT-funktioner som finns
hos kund och leverantér. Som generell bild kan figur 3.11 anvéndas. (Jonsson &
Mattsson 2008)
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Figur 3.11 En generell beskrivning av materialanskaffningsprocessen. (Jonsson
& Mattsson 2005)

Materialanskaffning initieras av att ett behov identifieras antingen i planerings-
materialet eller som brist i pagdende process. Upphandlingen sker da genom att en
tidigare leverantor anlitas eller att ny leverantér knyts till organisationen genom
offertupphandling. Fordelen med att anvénda en tidigare leverantor ar tryggheten i
och med att denna har en kand tillforlitlighet. | annat fall far ny leverantor upphandlas
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utifran preciserade varuspecifikationer och eventuella leveransvillkor. Enklare inkép
kan goras utan att hela materialanskaffningsproceduren gors fran borjan till slut.
Upphandlingen kan goéras av ekonomiska eller sékerhetsmassiga skél. Eftersokta
funktioner hos en leverantdr kan bland annat innefatta: priser, férpackningsstorlekar,
kapacitetstillgang, standard for informationsutbyte, leveransvillkor, framtida
tillgénglighet. (Jonsson & Mattsson 2008)

I inkdpsordern definieras varan, kvantiteten, priset och leveransvillkor.
Orderbekraftelsen ar en sékerhetsfunktion som kan inga i en upphandling for att
kunden da far bekraftat att leverantdren mottagit och accepterat bestéllning.
Leveranshevakningen ar av samma natur som orderbekraftelsen da den syftar till att
bekrafta leveransens ankomst enligt dverenskommen tidpunkt. Bevakningar kan
ocksd anviandas vid utebliven leverans for att uppmarksamma leverantor pa att
leveransen annu ej ankommit, dven kallat for efterbevakning. Leveransavisering som
kan ingd i upphandlingen innebar att leverantéren informerar kunden om att
leveransen ar pa vég, en uppgift som ibland far utforas av transportoren. Férutom
ankomsttid kan aviseringen innehalla information om lastning och packning for att
underlatta vid till exempel mottagningskontroll. Mottagningskontrollen sker da godset
tas emot av kunden och ska forutom varuforsékran och kvantitetskontroll innefatta en
kvalitetskontroll som ska sdkra att levererat gods &r skadefritt. Vid leverans-
mottagning kan utforliga kontroller vara svara att hinna med eller svara att bedoma pa
grund av lastningsordning och dylikt. (Jonsson & Mattsson 2008)

Identifieringssystem kan underlatta mottagningskontrollen da varan identifieras med
hjalp av streckkoder eller RFID-taggar. Streckkoder ldses av med en streckkods-
avlasare och de kan inte férmedla lika mycket information som RFID-taggarna men
de mer avancerade streckkoderna kan béra en informationsmangd motsvarande en
A4-sida. RFID, Radio Frequency Identification, anvander radiovagor som
informationskanal dar sandarna placeras pa varan och kan sedan lasas av direkt pa
lastbilen innan godsmottagningen utfores. Ré&ckvidden, minneskapaciteten och
informationsoverforingen kan varieras utifran onskemal. Avlasningen sker med hjélp
av en radiofrekvenslasare. Mottagningskontroller kan ocksa ske i form av stickprov.
(Jonsson & Mattsson 2008)

Leverantorer som kunden har slutit avtal med utvéarderas utifran deras
leveransprestationer. Utvérderingarna kan vara omfattande och inkludera alla i avtalet
ingdende punkter eller helt enkelt bara omfatta ett specifikt aliggande. Det kan ocksa
innefatta ett helhetsperspektiv av leverantéren och dennes organisation eller bara for
uppvisade leveransprestationer. Leverantorsutvarderingen kan bestd av att
leverantéren gor en sjalvutvardering eller genom matningar, men det finns ocksa
mojlighet att anvénda en tredje part. Klassificeringssystemet som anvéands kan vikta
olika prestationer efter deras betydelse for den egna verksamheten. Syftet med
utvérderingen avgor dess utformning, dr det en befintlig leverantor eller &r det ett
beslutsunderlag for val av ny leverantor. For leverantorer, med ett samarbete som gar
langt tillbaka, kan utvérdering ske arsvis. (Jonsson & Mattsson 2008)
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Leverantorsrelationer

| ett traditionellt partsforhallande aterfinns ofta ett kortsiktigt samarbete med fokus pa
en affarsuppgorelse i taget, i vilken kunden soker lagsta mojliga pris snarare &n att
anvanda ett helhetsperspektiv. Under sadana forhallanden spelar styrkepositionerna
stor roll och det handlar om en vinna/forlora situation dér leverantérer och kunder har
ett konkurrensbetonat forhallande. Féremalet for konkurrensen dr den vinstmarginal
som finns i slutet pd materialflédeskedjan och som slutkunden star for, detta enligt
resonemanget att det bara finns en tarta och det géller att fa sa stor bit som mojligt.
Kunder stravar efter korta avtal och en konkurrensutsatt marknad medan leverantorer
vill undvika att fa ett beroende av enskilda kunder samtidigt som de vill lasa kunder
genom att skapa stora avvecklingskostnader, vilket gor kunden mer trolig att behalla
sin leverantor. Det traditionella partsforhallandet ger daliga forutsattningar for en
effektivisering. (Jonsson & Mattsson 2008)

Det kan ocksa upprattas partnerskapsrelationer som har malsattningen att skapa
acceptabla uppgorelser dar inblandade foretag far en rimlig ersattning for vara och
tjanst. DA det ar slutkunden som star for materialforsorjningskedjans Gverskott sa
anvander partnerskapsrelationer flodeskedjan for att skapa en attraktiv slutprodukt,
vinstmarginalen okar i en effektiv forsorjningskedja och kvantitativt genom fler salda
slutprodukter. | partnerskapsforhallande ar det onskvart med langa avtal da det ocksa
involverar leverantdrerna i slutprodukternas resultat. Parternas starka beroende gor
dem utsatta for daliga val av partners da det kan vara svart att byta ut felande lankar.
Styrkeforhallanden har dven betydelse och i langa avtal ar det den starkare av parterna
tenderar till att fa avtalsmassiga favorer. (Jonsson & Mattsson 2008)

Leverantorsforbindelser

Materialanskaffning kan ske i olika form av leverantdrsférbindelser. Den traditionella
formen dar leverant6r &r i direkt konkurrens i varje upphandling kallas ”Anskaffning i
direkt konkurrens”. Det finns da inga tidiga avtal som reglerar hur material-
anskaffningen ska ga till vaga eller om successiva inkdop. Leverantoren valjs utifran
av kunden valda parametrar . | formen ”Anskaffning mot avtal i konkurrens” aterfinns
nagon form av ramavtal som reglerar leveransvillkor och priser. Ramavtalen kan
innehélla prestationsrelaterade inslag som till exempel dar kunden férbinder sig att
handla viss kvantitet under viss tid. Jamfort med anskaffning i direkt konkurrens
innebdr denna forbindelse en ldgre grad av konkurrens mellan leverantdrer men har
fordelar da transaktionskostnader i manga fall kan reduceras. (Jonsson & Mattsson
2008)

En annu lagre grad av konkurrensutsatta avtal ar leverantdrsforbindelser som kallas
”Anskaffning mot operativa avtal”. Dessa avtal omforhandlas med jamna mellanrum
och ar mer ingaende i sammanknytningen av kund och leverantor. Ett satt att minska
enskilda leverantorers inflytande &r att knyta an ytterligare en leverantér av samma
vara och lata respektive leverantor tillnandahalla viss procentsats av den totala
inkopskvantiteten. Inképen sker sedan utifran framforhandlade avtal och inte i en
konkurrensutsatt marknad. Det mojliggor ett samarbete mellan parterna i en storre
utstrackning an vad som &r brukligt i ”Anskaffning i direkt konkurrens”. Samarbetet
mellan aktorerna innebér att anskaffningsprocesserna kan forenklas men dven att
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systemen for informations och materialflode gors mer dandamalsenliga vilket sanker
transaktionskostnader ytterligare. Den form av leverantorsforbindelser som har det
mest utbyggda samarbetet mellan kund och leverantér kallas ”Anskaffning mot
strategiska avtal” och &r av typen single sourcing. Den innehaller inte bara operativa
inslag utan reglerar ocksa samarbetet pa en taktisk niva. Det kan da handla om
samarbete i produktionsutveckling. Avtalen innebar langsiktiga ataganden med syfte
att sakra materialtillgangen men aven att effektivisera forsorjningskedjan. (Jonsson &
Mattsson 2008)

Traditionellt sett sa har kundens fokus legat pa kostnadsreduceringar i varupriser och
inte pa forsorjningskedjans kostnader. Fokusering pa inkopspriset asidosatter
gemensamma intressen. Anskaffningskostnader som paverkar varans totalkostnad
delas in i direkta och indirekta kostnader. De direkta kostnaderna som inkluderar
inkopspris och transportkostnader &r ibland mindre dn de indirekta kostnaderna for
varan, bland dessa kan flertalet kostnadsposter medréknas bland annat administrativa
kostnader som uppstar i och med ett inkdp, kostnader for kontroll och kvalitets-
sékring, leverantdrsutvérderingar med mera. De indirekta kostnaderna kan éverstiga
de direkta kostnaderna. Effektivisering av indirekta kostnader sker genom foérenklade
rutiner och aktiviteter samt genom att minska antalet aktiviteter som inte tillfér nagot
vérde. De direkta kostnaderna ar mycket lattare att marka da de &r synliga och latta att
mata till skillnad fran de flesta indirekta kostnader. (Jonsson & Mattsson 2008)

Beroendeforhallanden mellan leverantdr och kund dkar da ledtider och lager minskar,
leveranser avser da tillfredstalla omedelbara behov. Aven kundorderspecifika
produkter bidrar till att 6ka beroendeférhallandena. (Jonsson & Mattsson 2008)

QO O
3.3 Bygglogistik NP e B

S O
Logistikens syfte ar att pa ett effektivt satt forse byggproduktionen med det material
som &r nodvéandig. Materialforsérjningen &r en stodprocess till byggforetagens
karnverksamhet vilken ar att bygga av kunden efterfragad produkt. Kortare byggtider
och snabbare omséttning av material medfor att bygglogistikens betydelse Okar
(Bengtsson 1973).

3.3.1 Forutsattningar

I Sverige finns bara ett fatal storre byggforetag kvar och i en lista Gver de storsta
byggforetagen sa ar det ett storre steg i omsattningens storlek mellan nummer tre och
nummer fyra enligt Sveriges Byggindustrier (2007). De svenska byggforetagen &ar
decentraliserade och produktionen bedrivs i projektform vilket medfdr att projekten
fungerar olika (Larsson & Olsson 1999). Aven leverantérerna inom vissa omraden
har minskat till antal och byggforetag blir emellanat héanvisade till en ensam
marknadsledande leverantdr (Larsson & Olsson 1999).
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Material kan kopas av tillverkaren som har direktforsaljning eller via grossister och
aterforsaljare. Transporttjansten kan handlas upp separat eller sa kan den inga i varans
pris. | transporttjansten ingar leveransvillkor som avgor till exempel vem som lossar
leveransen vid ankomst. Det vanligaste leveransvillkoret ar "fritt platsen” (Larsson &
Olsson 1999) som innebdr att leveransen igar i varans pris. Leveransvillkor behandlas
i regelverket ABM 07.

Att studera och hamta kunskap fran den fasta industrin och deras logistiklgsningar har
sina fordelar men bygglogistiken har andra forutséttningar an vad som aterfinns inom
den fasta industrin. | en byggproduktion sa & manga leverantorer inblandade och
leverantérerna andras med byggfaserna och materialbehoven (Larsson & Olsson
1999). Leverantorskontakten for ett specifikt projekt &ar alltsa inte langvarig i
jamforelse med den fasta industrin. Det finns ocksa aspekter som tidsplanering och
produktionsforseningar som gor det svart att i ett tidigt skede avgora exakt nar
materialbehovet intraffar. God tidsprecision och flexibilitet &r dnskvarda egenskaper i
leveransavtal da de egna tidplanerna sallan efterlevs och leveranstidpunkterna ar
fixerade langt i forvag (Bengtsson 1973). | byggbranschen anvéands den producerande
personalen till att d&ven skota lageruppgifterna vilket kan medféra storningar for
produktion och lossning (Andersson m.fl. 1977).

3.3.2 Planeringsarbetet

Strukturen pa logistiksystemet ska sorja for att undvika problem och kunna hantera
fel och brister nar de uppstar. Planeringen ska darfor vara flexibel. For att
logistikplaneringen ska fungera sd maste den vara integrerad med 6vrig planering
(Bengtsson 1973). Exempel pa sadan planering ar tidplanen, APD-planen
(arbetsplatsdisposition) och maskinplanen. Maskinplanen &r en plan som visar vilka
maskiner och utrustning som skall anvandas under vilken tidsperiod och till vilken
kostnad (Bengtsson 1973). Internlogistiken styrs av hur arbetsplatsen ar disponerad
och APD-planens utformning bor i hogsta grad utformas med dess inverkan pa
logistiken (Bengtsson 1973). En sadan detalj & mojligheten for langa fordon att ha
atgang till- samt att kunna lamna byggplatsen. En rundslinga &ar ett bra sadant
exempel.

Planeringsarbetet bor ta hansyn till leveransklausuler for att avgdra om resurser
behovs for lossningsarbetet. FOr vissa leveranser kan det vara lampligt att stalla krav
pa leveransprecision alternativt aviseringsforfarandet da lossningen kraver en
omfordelning av platsens personal (Andersson m.fl. 1977). Sett utifran transportorens
sida ar det ocksa fordelaktigt med god precision och ett fungerande aviserings-
forfarande da det ar vanligt att godsmottagaren ar oforberedd vid ankomst av leverans
(Larsson & Olsson 1999).

Leveransplanering bor bland annat ta hénsyn till materialoehoven, arbetsplatsens
forhallande, tidplaneringen, varugruppernas karaktar. En leveransplan bor innehalla:
leveranstidpunkter, kvantitet per gang och godsenheternas utformning, (Bengtsson
1973) det vill sdga en specificering utifran vilken nddvéandig lossningsutrustning kan
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bestammas. Det kan da réra sig om materialet ar skyddat av en forpackning och lastat
pa lamplig lastbarare som ska forenkla vid forflyttningar och transporter. Materialets
forpackning bestdms av form, volym, vikt, skadebenégenhet, varde och hanterbarhet
(Andersson m.fl. 1977). For att underlétta for en effektiv hantering i produktionen,
ska materialen ha egenskaper som minimerar resursanspraket gallande mottagnings-
resurser, lossningsresurser, lagringsresurser och resurser for intransportering av
material. (Andersson m.fl. 1977)

Riskhanteringen inriktar sig pa att maximera sannolikheten for positiva handelser och
minimera sannolikheten for negativa handelser, sa som en forsenad leverans. Detta
sammanstalls i en riskanalys. En risk ar ett hot mot projektets mal och har sitt
ursprung i en osakerhet. Kanda risker kan planeras for och minskas medan de okanda
risker som inte kan styras utan blir forst synliga nér de intréffar (PMBOK® 2003). Det
ar saledes viktigt att identifiera eventuella risker och deras mojliga konsekvenser for
att avgora vilken aktioner som kravs for att projektets malsattning inte paverkas vid
intréffande av en negativ handelse. | leveransplanering sa blir inte riskplaneringen
fullt sd dramatisk. Planen for riskbemotande, dven riskregister, ska bland annat
innehalla beredskapsplaner och alternativa planer (PMBOK® 2003). Emellanat
bendmns den har typen av riskregister for handlingsplan.

Forutom planeringsarbete och sakrandet av leveranser sa krdavs &ven Kklara
administrativa strukturer for att erhalla information for att sékrare och effektivare
kunna styra materialflodet (Andersson m.fl. 1977). Ett exempel som &r sténdigt
aterkommande ar aviseringsstrukturen och dess funktion men innefattar dven bland
annat distribuering av vagbeskrivning om nédvandigt med mera.

3.3.3 Kostnader

Logistiksystemet som skapas i och med en produktionsplats materialbehov &r behaftat
med kostnader. Dels kostar driften av systemet men det finns dven en chans att
systemet genererar kostnader for produktionen i form av vantetider, onddiga
omfordelningar av resurser och sa vidare. Enligt tidigare namnda definition ar sjalva
systemet utformat for att forse produktionsplatsen med material. Denna typ av
funktion ar en stodprocess (Jonsson & Mattson 2005) och betraktas enligt
lean-konceptet som tvingat sloseri och ska effektiviseras i mojligaste man. De
storningar som kan uppsta pa grund av felaktigheter i systemet eller andra brister som
kan paverka systemet tillfor foljaktligen inte nagot varde till slutprodukten och ska
elimineras.

En faktor som medfor hoga kostnader ar bristen pa konkurrens. Den svenska
byggmaterialmarknaden har en daligt fungerande konkurrenssituation (SOU
2000:44). Foretagsspecifika rabatter och bonussystem likasa kép av material enligt
“fritt platsen”; alla dessa villkor hammar konkurrensen eftersom kunden &r en
drivande kraft och dessa faktorer déljer priset for denne och rabattsystemen gor
prisbilden svaranalyserad (SOU 2000:44). | fallet med inkop av byggmaterial "fritt
platsen” géms leveransens kostnad och gor det svart for byggentreprendren att dels

39



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

bedéma om denne sjalv kan minska sina kostnader genom att handla upp leveransen
eller att &ndra forutsattningar, till exempel fyllnadsgrad, som kan minska
transportkostnaden (Bengtsson 1977). Detta menar ocksa Asplund och Danielsson
(1986) som skriver: ”Materialkostnader otillréckligt preciserade och definierade,
vilket motverkar mdjligheterna att minska kostnader genom é&ndrade floden, till
exempel olika distributionsalternativ.” Da priset for leveransen ingar i varans pris
belastas inte enskilda forsandelsen med leveranskostnaden och kostsamma Idsningar
syns inte for kunden. Kostnaden for leveranser kan minskas med ett hoggradigt
utnyttjande av transportkapaciteten, dock skulle ett hundraprocentigt utnyttjande ger
orimligt langa terminaltider. (Andersson m.fl. 1977)

Byggforetagen i Sverige ar av tradition starkt produktionsinriktade och logistiken ses
som en kostnad, ej som en resultatskapande resurs (Asplund & Danielsson 1986). Da
manga tillverkare suboptimerar utan tillracklig hansyn till kundens faktiska behov
foreligger risken att kunden betalar for tjanster som inte ar efterfragade. Konceptet
"kopa fritt byggplats” hé&mmar &ven intresset for utveckling av béttre
samarbetsformer och fléden (Asplund & Danielsson 1986). En utveckling av
samarbetsformerna och fastare foérbindelser mellan tillverkare och forbrukare kan i sin
tur generera en forbattrad leveransteknik (Andersson m.fl. 1977).

Kostnadsbilden, det inkluderar till exempel rabattsystemen, ar beroende pa kundernas
antal, kdpvanor, den geografiska fordelningen. (Andersson m.fl. 1977) Storre inkop
medfor oftast lagre priser pd byggmaterialet men byggarna &r inte bendgna att ta emot
stora materialméngder per leverans (Bengtsson 1973). Storre forsédndelser medfor
hogre lagerkostnader. Dessutom begransas lagermdjligheterna av platsutrymmet pa
produktionsplatsen.

Byggfaretagen har till stor del latit materialleverantdren organisera leveranserna
(Andersson m.fl. 1977) och som namnts ovan foreligger risken att leverantdren
optimerar leveransens utformning for sina intressen. Byggentreprendren blir asidosatt
och far enbart arbeta med hantering utan att deltagit i utformningen och risken for
storningar i samband med leveranserna Okar. Dessa storningar ar tillskottskostnader
som &r att betrakta som rent sloseri. Kunskaper om arbetsplatsens tillskottskostnader
ar otillrackliga. Det saknas véldefinierade kostnader for spill, svinn, omflyttningar,
lagring, tackning, avtackning, etcetera (Asplund & Danielsson 1986). For vissa
materialleveranser &r lossningen beroende av byggplatsens resurser, vilket kan stora
produktionen eller fordréja lossningen (Andersson m.fl. 1977). For att battre passa in
leveransens ankomst i planeringen sa kan en bestallning inkludera serviceelement
som leveransprecision, leveransflexibilitet och dylikt, ofta tillkommer da en
kostnadsokning (Bengtsson 1973). | en undersékning gjord av Buhre & Persson
(2007) framgick att lossningsplatsen var “séllan eller aldrig” forberedd i ndstan en
tredjedel av leveranstillfallena och att véantetiderna dkar vid maskinlossning. Det var
dock 75 % som séllan eller aldrig hade mer &n 10 minuter i vantetid. Sammantaget
var medeltiden for blandade leveranser enligt: vantetid 13 minuter och lossningstid 38
minuter. (Buhre & Persson 2007)
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Stérningar ar som tidigare namnts sloseri. For att fa en uppfattning om stérningarnas
kostnad anvands en undersokning i ett tidigare examensarbete fran Chalmers tekniska
hdgskola av Arnlund & Franzén (1998) och beskrivs nedan.

Undersokningen forutsatte ett konstant kapitalflode och anvdnde sig av fem
representativa projekt som tillsammans téckte in samtliga faser i ett byggprojekt.
Orsakerna till stérningarna beskrivs som: forsenad leverans, for tidig leverans,
felaktig kvantitet, felaktighet i lossning, felaktigt férpackad, fel i produkt och skadade
produkter. Kostnader som drabbar entreprendren harror fran storningar pa
produktionsplatsen delas upp i tillskottstider och kostnader.

Tillskottstider &r bland annat:

Tid till att det administrera uppkommen stérning.

Utdkade tider for forberedande aktiviteter innan producerande arbete.
Arbetstid som gar at for att atgarda uppkommet fel.
Omstallningstider for producerande resurser.

Forflyttning av material.

Véntetid.

Kostnader for storningar pa produktionsplatsen var:

Kostnad for tillskottstider.

Hyra for till exempel lossningsresurser vid forsenad eller utebliven leverans.
Hyra av lastresurser pa grund av forflyttning av material.

Attesttid vid véantetider och utdkade tjanster for UE.

Erséatta materiella skador.

Hyra av hjalpmaterial vid exempelvis forsenad eller utebliven leverans.

Forfattarna av rapporten har baserat kostnaden for respektive stérningsorsak och
material pa priser for materialslagen, transporternas varde och timkostnader for
inblandade aktérer. Kostnadsandelarna, se figur 3.12, &r aven snarlik forekomsten av
orsakerna. (Arnlund & Franzén 1998)

Skadade
produkter

Feli produkt 2%
34%

Férsenad
leverans
34%

Felaktigt
forpackad
9% Felaktighet i For tidig
lassning Felaktig leverans
3y kvantitet 3%

9%

Figur 3.12 Andelar av den totala kostnaden for storningar pa undersokta projekt.
(Arnlund & Franzén 1998).
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Storningskostnaden i forhallande till leveransens varde varierar mellan 2-7%
beroende pa orsakstyp. Se figur 3.13. For ingaende material och storningar sa
konstateras att den genomsnittsliga storningskostnaden &r 4,5 % av material och
leveranskostnaden om materialinképen har en jamn fordelning &6ver projektens
produktionstid. Detta anser forfattarna stamma bra éverens med likande studier fran
Skanskas IMS-studier, inkdp och materialadministration. (Arnlund & Franzén 1998)
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Figur 3.13 Visar stérningskostnad i form av leveransens vérde. (Arnlund & Franzén 1998)

Storningar finns pa tre stallen i materialkedjan. Hos tillverkaren, i distributionskedjan
och i byggproduktionen. | ett langre perspektiv kommer de tva forsta att paverka
priset for varan och transporten medan storningar i produktionen kommer att paverka
totalkostnaden for projektet. Storningar kan hérledas till aktiviteter i informations-
overforingen, planeringsarbetet, okunskap om géallande forutsattningar och givetvis
aven ren otur.

I en undersdkning av en byggnadsarbetares arbetstid fordelades arbetstiden enligt

figur 3.14 (Josephson & Saukkoriipi 2005). Det sldseri som férekommer beror delvis
pa produktionsplatsens internlogistik, lagerforfarande och sa vidare.
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Direkt arbete
Indirekt arbete
Materialhantering
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Figur 3.14 Fordelning av en byggnadsarbetares anvandning av arbetstiden. (Josephson
& Saukkoriipi 2005)

3.3.4 Effektivisering

For att se forbattringspotentialen ska logistiksystemet betraktas som helhet. Flera av
effektivitetsvariablerna &r motstridiga och optimering av en variabel kan medfora
motsatt effekt for andra variabler i systemet. | systemet forekommer &ven
malkonflikter som medfor att aktorer suboptimerar for den egna verksamheten.
(Jonsson & Mattsson 2005).

Systemets effektivitet utgors av uppnadd prestation i forhallande till gjorda
uppoffringar. Att utféra en matning av systemets effektivitet innebar stora svarigheter
och métning av enskilda variabler kan visa ett resultat som inte &r representativt for
hela transportsystemet. (Bengtsson 1977) Effektiviteten forutsatts vara olika, bland
annat beroende pa vilka atgarder som vidtages i den administrativa processen samt
vilka befattningshavare som genomfor planeringsarbetet. (Andersson m.fl. 1977)

Byggentreprenadforetagen anvander sig av en uppdelning av organisationen som
innebér att inkopen skots till stor del av foretagets inkdpsavdelning som &r skild fran
produktionsverksamheten och dessa far rollerna som funktionella organisationer inom
foretaget. Det foreligger alltsa risk for en malkonflikt inom det egna foretaget pa
bekostnad av logistiksystemets effektivitet (Jonsson & Mattson 2005).

| den litteratur och de rapporter som anvants till att skapa en teoretisk referensram sa
namner nastan samtliga forfattare vikten av ett flédestdnkande respektive natverks-
perspektiv pa logistiksystemet. Effektiva materialfloden behover effektiva
informationsfléden (Jonsson & Mattsson 2005). Det innebér att ett béttre samarbete i
logistiksystemet mattar foretagsgranser och skapar ett effektivare materialflode. Aven
samspelet mellan befattningshavare paverkar effektiviteten (Andersson m.fl. 1977).
Nér inblandade aktorer samverkar kan ratt effektivitets-variabler prioriteras. FOr att
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framja lamplig utveckling bor kostnadsmedvetandet hojas for bade leverantor och
byggare. | en situation med hojt kostnadsmedvetande hos byggare och leverantér
samt anpassade priser till kostnader finns gynnsamma forutséattningar for utveckling
av leveranstekniker. (Andersson m.fl. 1977)

Om sléseri i form av stérningar, som behandlades i avsnitt 3.3.3, inte kan elimineras
ska den minskas sa mycket som majligt. Foreslagna tillvagagangssatt av Arnlund &
Franzén (1998) &r bland annat en organisation pa produktionsplatsen hanterar
logistiken, att det aterfinns en rullande leveransplan samt battre rutiner for
utvardering och erfarenhetsaterforing.

Forutom den redovisade kostnaden for storningar sa visas dven sloseri i arbetstiden
som till viss del involverar platsens logistiska l6sningar. Sloseri &r ett begrepp i
lean-konceptet som kan anvéndas i effektiviseringsmetoder. Standardisering utgor
grunden for lean-metodiken. Utifran ett standardiserat tillvagagangssatt kan sedan
forbattringar goéras (Lean forum bygg 2008). | en varierande omgivning kan
fortfarande en organisation standardiseras. Inom organisationen kan sedan
forbattringar goras for att hantera problem som uppstatt med tidigare arbetsmetoder.
Standiga forbattringar, Kaizen, fungerar bast med ett engagemang pa alla nivaer och
genomfdrs enligt PDCA-cykeln som forklaras har nedan enligt Hamon & Jarebrant
(2007).

e Plan — Ta reda om fakta fran utgangslaget och identifiera prestationsgap.
Uppratta en plan for genomforandet.

e Do - Testa I6sningarna i praktiken
Check — Utvérdera resultaten

o Act - Forbéttra verksamheten efter resultatet som framkommit

3.4 Organisationsteori =)
S O

3.4.1 Organisationsteorins grunder

Organisationsteorin &r koordinering av den komplexitet och dennes konsekvenser
som aterfinns inom organisationer. Komplexiteten uppstar nar foretagets
komponenter har kopplingar mellan varandra. Organisationers forutsattningar skiljer
sig at beroende pa historiska och kulturella skillnader. Nationella sarskillnader kan
innebdra skillnader i medarbetarnas varderingar och attityder gentemot auktoriteter
vilket omdjliggdr en internationell enhetlig organisationsteori. Teorierna kan endast
anses vara gallande for vissa situationer i givna miljoer. (Bakka m.fl. 1999)

Organisationsteorin delas in i tre huvudteman: struktur, processer och kultur, se aven
figur 3.15. Strukturalistens perspektiv betraktar ledare som synliga komponenter pa
bestdmda stéllen i maktférdelningen medan processperspektivet hellre ser ledare som
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nagot man gor i samspelet mellan manniskor. En organisations kultur utgors av de
varderingar, normer och ambitioner som aterfinns inom en organisation.

Kultur Struktur
Tyngdpunkt pa varderingar, Organisationens uppbyggnad
normer, symboler och sprak

Y P <>
Processer

Tyngdpunkt pé individen.
Ledarskap och motivation &r
centralt

Figur 3.15 Organisationens tre huvudteman och deras samspel. (Bakka m.fl. 1999)

Som definitionsskillnad mellan grupp och organisation kan i graden av formalisering
anvandas. Gruppen ar en informell foreteelse medan organisationer har en mer
formell pragling av regler, planer och till viss del &ven juridiska avtal. Andra forsok
att definiera organisationen har skett genom att sdga att organisationer anger formella
mal, en definition som medfér problem da undersékningar visar att organisationer
inte alltid har en enhetlig malsattning. Det finns manga forskare som anser att en
malsattning inte kan formuleras generellt for en organisation, det ar endast mojligt for
individer. (Bakka m.fl. 1999)

En organisation kan ofta beskrivas som pluralistisk eftersom den innehéller flera
intressenter och grupper som kan paverka organisationen, till skillnad fran en suveran
ledare som andra intressenter inte kan paverka. Intressentmodellen utgar fran en
pluralistisk organisation och delar in intressenterna i interna och externa grupper, dar
aktieagare, offentliga organ, kunder och andra utomstaende intressenter ingar i den
externa gruppen. Intressenterna har inte likvérdigt inflytande och vissa intressenter
vinner mer pa det samarbete som organisationen utgér. (Bakka m.fl. 1999)

Organisationens samspel med vyttre faktorer, till exempel samhallet i stort, kan
forklaras med systemperspektivet. D& system & sammansatta med manga
komponenter blir de till komplexa enheter. Forklaringen till fenomen inom dessa
system kan tvingas inkludera systemens kulturella aspekter. Vidare aterfinns det inre
forhallandet och forhallandet till omvarlden vars regleringar kraver uppmarksamhet.
Ett socialt system har alltid en relation till sin omgivning och inom systemet finns
reflexiva egenskaper i form av processer och enheter, och dessa aterfinns pa saval
individniva som organisationsniva. Se figur 3.16. (Bakka m.fl. 1999)
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System

Strukturer och
processer

Input, Output
feedback

Strukturer och
processer

Omvarlden

Figur 3.16 Omvarldens ger input till ett socialt system vilket i sin tur ger en
reflexion, en output, vilken omvarlden reagerar pa osv. (Bakka m.fl. 1999)

Organisationens huvudteman samverkar i systemet och de &r inte av varandra
oberoende. En organisations formella system, dess struktur, kan anvandas for att
styra arbetsprocesserna sa att faststallda mal kan uppnas. Den strukturella delen av
organisationen kan dock inte tillgodose de anstélldas sociala behov. Dessa behov
tillfredstalls av informella system, till exempel natverk och gruppbildning, dér
kontaktfunktioner uppstar for att fylla avsaknaden av sociala funktioner i
organisationens struktur. De sociala funktionerna har betydelse for organisationen da
sadana funktioner skapar oskrivna regler och varderingar som paverkar
organisationen. Den informella organisationens kan dven férvranga den formella
organisationens avsikter genom att de anpassas till de vdrderingar, intressen och
behov som medarbetarna har. De normer och regler som féretrads av den formella
organisationen kommer da i konflikt med den informella organisationens varderingar
och normer. Denna intressekonflikt kan leda till en fientlighet mot den egna
organisationen och dess ledning. Systemen i en organisation maste forankras hos
medarbetarna for att de ska kunna forverkligas. (Bakka m.fl. 1999)

3.4.2 Organisationens struktur

Strukturen har tre huvuddelar: arbetsfordelning, auktoritetsférdelning (ansvar) och
koordinering. Organisering av arbetsprocesserna involverar utformning av arbets-
uppgifter och organisationen emellan dem, fordelning av arbete och ansvar (manga
roller medfér en mer differentierad struktur) samt att fordela beslutsratten och
befogenheter till ledarroller (Andersson 2008). De formella systemen anvands av
foretagsledningar for att styra arbetsprocesserna mot faststallda mal. Detta sker med
en anpassning av strukturen pa organisationen, regler och direktiv. Den formella
strukturen anvandas da enligt figur 3.17. (Bakka m.fl. 1999)
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Figur 3.17 Den formella strukturens funktion i malstyrning. (Bakka m.fl. 1999)

Foretaget kan anvénda sig av en horisontal eller vertikal arbetsindelning. Det
traditionella hierarkiska systemet &r ett typiskt vertikalt system. De horisontella
samarbetena och koordineringen forsvinner da systemet vaxer. Detta beror pa att det
aterfinns de som vill fordela uppgifter och ha en mer entreprendrliknande roll och de
som foredrar att bli ledda, men det beror ocksa pa komplexiteten som kraver en
expertis, koordinering och planering. Hierarkin har ocksa fordelar i problemldsning
av bade intern och extern art. (Bakka m.fl. 1999)

En funktionsorganisation dér uppgifterna fordelas pa specialistavdelningar skapar pa
sa satt ett expertkunnande och en kulturell homogenitet inom avdelningar, vilka &r
fordelaktiga vid problemlésning men som ocksa innebar att grupperna isoleras och
avlagsnar sig fran varandra. Organisationens styrande far all information och hamnar
darfor i en stark position. Vid atskilda funktionella avdelningar kan situationer uppsta
dar problem med organisationens gemensamma resultat ar svart att lokalisera da
avdelningarna latt kan lagga 6ver skulden pa varandra. (Bakka m.fl. 1999)

| tider da centraliserade organisationsformer vars funktion inte ar till belatenhet &r
decentralisering en vanlig utvdg, att forlagga en del av makten nérmare
arbetsuppgifterna. Fullstandig decentralisering &r dock inte méjlig, vissa centrala
funktioner som ekonomistyrning och strategiska beslut kvarstar férdelaktigt som
centrala. Bakka m.fl. (1999) menar bland annat:

Centraliserade organisationer har fordelar som till exempel ...

.. att det dr lattare att koordinera aktiviteterna inom den egna organisationen.

. béattre mdojlighet till ett gemensamt administrativt arbete vilket medfor
besparingar.

.. en koncentration av erfarenhet hos de ledande befattningarna.

. Okade majligheter att fatta snabba beslut da behov uppstar.

. att det &r en lattare uppgift att bibehalla organisationens riktning da ledningen
har en béttre dversikt dver foretaget.

Fordelar som erhalls vid en decentraliserad struktur ar bland annat...
. att man minskar arbetsbordan hos chefer som kan fokusera pa centrala
uppgifter.
. storre mojligheter till en flexibel organisation som kan fatta snabba beslut pa
operativ niva.
. en storre synlighet for enskilda enheters och avdelningars resultat.
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Projektformen varierar i form beroende dess art: drifts-, anpassnings- eller
utvecklingsbetonad. Projektorganisationen har férankring hos basorganisationen
vilken darutdver utgdr en forutsattning for projektets etablering. Projektgruppen blir
en egen enhet i organisationen med uppgift att 16sa viss uppgift inom bestamd
tidsram. Organisationen for ett projekt kan ségas besta av tre delar: arbetsdelen som
koordinerar och utfér uppgiften, projektledningen som har ansvaret och beslutsdelen
som har band till basorganisationen och befogenhet i sin roll som uppdragsgivare.
Projektformen ger gruppen storre frihet i sin uppgift och har stérre majligheter att ga
till botten med problem och na mer genomarbetade 16sningar. Losningar pa problem
som finns och uppstar far battre forankring da inblandade parter har &r delaktiga i
I6sningen. Projektformen har nackdelar i samarbetsproblem bade internt som externt,
till exempel foreligger en konfliktrisk med basorganisationen. (Bakka m.fl. 1999)

3.4.3 Organisationens kultur

Organisationens kultur utgors av faktorer som &r dolda till skillnad fran strukturella
faktorer som ofta aterfinns nedtecknade och inventerade. Bland de dolda paverkans-
faktorerna finns vérderingar och normer. Se figur 3.18. De mest betydelsefulla
varderingarna i en organisation samt beteendenormer och generella installningar utgor
en organisations kultur. Organisationens struktur kan inte tacka behov som
manniskorna behodver, utan en informell struktur behdvs for att tillfredstalla behov
som till exempel erkédnnande och sociala kontakter. Som ndmnts tidigare ar det
foretagets ledning som har det yttersta ansvaret for atmosféren och varderingarna i en
organisation. Ledargestalter skapar starka kulturer och stabilitet. Det innebér att de
paverkar den kultur som sedan ocksa haller upp dem sjalva mot den mattstock som
utgors av de skapade normerna och vérderingarna som finns i organisationen. (Bakka
m.fl. 1999) Mot ledningen finns ett motstand, en pagaende maktkamp dar ledningen
vill behélla en kontroll Gver arbetsplatsen och arbetarna soker uppratthalla en
autonomi (Holmer m.fl. 2006).

Formella aspekter
(synliga)

- Mal

- Teknologi

- Struktur

- Férdigheter

- Finansiella resurser

Informella aspekter
(dolda)

- Attityder

- Vérderingar

- Kénslor

- Sociala kontakter

- Gruppnormer

Figur 3.18 Det organisatoriska isberget. (French & Bell 1978:16 se Bakka m.fl 1999)
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Som verktyg for framjandet av dnskvérda beteenden finns beléningssystem i form av
I6n, utvecklingsmojligheter, karriarmojligheter och sa vidare, men det finns ocksa
styrmojligheter vid tillsattandet av chefspositioner inom foretaget. Ledningen har da
rollen som férmedlare av foretagets strategiska mal omsatta i funktionella varderingar
och kan erhalla marknadsfordelar genom att sarpragla det egna foretaget i jamforelse
till dess konkurrenter. Internt galler da att skapa en homogen vérderingsgrund for att
undvika konflikter orsakade av meningsskiljaktigheter. Informella ledare ar ocksa
nyckelpersoner i en homogen vérderingsgrund. Vé&rdegrunden som genomsyrar
foretaget kan vara svar att forandra om yttre forutsattningar skulle krava det.
Samtidigt ar kulturen till viss del aven en respons pa just de externa aspekterna.

Kulturella revolutioner kan intraffa ndr en organisation har fastnat i ett ménster utan
att riktigt forsta varfor eller ens veta om det. Arbetsmetoderna och vérdegrunderna
kvarstar och en rationell probleml6sning overgar till en jakt pa syndabockar som
forklaring pa varfor det som en gang fungerade koncept inte langre har kvar samma
I6onsamhet. Det kan da ske en revolution mot de traditionella varderingarna inom
organisationen. Friktioner inom organisationen uppstar da stora andelar av
medlemmarna har byggt sina yrkesmassiga och personliga identiteter pa de gamla
vérderingarna. Mindre kulturella skiftningar som inte gar emot de traditionella
varderingarna méter inte samma fientlighet utan bidrar till en storre handlingsfrihet pa
det operativa planet, da kallad ”de sma stegens metod”. (Bakka m.fl. 1999)

3.4.4 Processer i organisationer

Processdelen inom organisationsteorin handlar framst om den psykologiska grunden
for arbetaren i organisationen. Till skillnad fran de strukturella och kulturella delarna
som i jdmforelse har ett dverindividuellt perspektiv. | organisationens processer spelar
psykologin en stor roll, den stakar ut férutsattningarna for hur individen fungerar i sitt
arbete och i interaktionssammanhang. Kort sagt: motivation, perception och
kommunikation.

Kommunikation och férmedling av information &r vésentligt for samordning och
utgor sjalva grunden for en organisation (Bakka m.fl. 1999) da den avser Gverforing
av information mellan enheter. Sandaren véljer ett format, ett lampligt sprak, som
denne tror att mottagaren kan forsta, det sker en inkodning av informationen.
Informationen som formedlas tolkas alltid av mottagaren utifran dennes referensramar
som sedan via signaler formedlar om budskapet ar mottaget och forstatt. Denna
feedback ar ocksa att betrakta som informationsoverforing varpa samma modell
tillampas pa feedback som pa originalsandningen. En vanlig modell for
kommunikation ser ut enligt figur 3.19.
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Sanda Budskap Kanal Budskap Ta emot
n
Stoérningar
Ta emot Feedback Sanda

Figur 3.19 Kommunikationsmodell.

3.4.5 Organisationsdesign

Bakke m.fl. (1999) aterger Henry Mintzbergs analys av organisationsdesign och lyfter
fram design och koordineringsfragestéllningar inom arbetsformen. Nagra av dessa ar:
Hur manga uppgifter som ska inga i viss befattning och i vilken utstrackning ska
uppgifterna i rollen vara standardiserade? Till en arbetsroll hor ocksa fragan om vilka
fardigheter och kunskaper kravs for befattningen? | en befattnings interaktion med
andra enheter och avdelningar uppstar fragestallningar om hur de ska anpassas till
varandra och om kommunikativ output och input ska ske i nagon grad av
standardiserat format. | en yrkesroll/befattning ingar dven beslutsratt och inflytande,
men i vilken utstrackning? | sammanhanget for varje befattning blir det intressant att
undersoka vilka koordineringsmekanismer som &r noédvéandiga. Enligt Bakke m.fl.
(1999) ndmner Mintzberg fem koordineringsfunktioner.

1. En omsesidig anpassning genom informella system, en liten grupp klarar
snabbt upp missforstand och hjélper varandra vid behov.
Direkt tillsyn av en person som har hela koordineringsansvaret.

Standardisering av arbetsprocessen minimerar behovet av koordinering.
Standardiserad output garanterar mottagarens forstaelse for fortsatt hantering.

Standardiserade fardigheter innebdr att individerna har kunskap samt ar
medvetna om de regler och normer som géller. Ett sddant exempel ar trafiken.

agkrwn

Bakke m.fl. (1999) skriver om skriver om det problemerk&nnande som enligt C.
Argyis bland annat handlar om att ledningarna och avdelningarna i organisationer
maste kunna fanga upp, tolka och ta stéllning samt vidta atgarder till de standiga
strommar av andringar i dess omgivning. Det ror sig om nya vérderingar i samhéllet,
nya marknader, skarpt konkurrens etcetera, saval som interna andringar, till exempel
hog sjukfranvaro, osakerhet om nya arbetsuppgifter med mera. Férandringsimpulser
hanteras med diverse aktioner, en del ar langsiktiga andra inte, somliga ar 6ppna mot
nya tendenser, andra mer forbehallsamma. Vilken del av organisationen som svarar
mot externa &ndringar varierar och det kan aktivera en respons i till exempel drift-
eller utvecklingsavdelningar. Vid foérandringsbehov &r testprojekt eller benchmarking
nagra tillvagagangssatt att erhalla kunskap och hamta inspiration.
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O O
3.5 Arbetsroll oe—»:]%[:]

-
3.5.1 Arbets- och yrkesroller

Arbetsvetenskap ar en tvarvetenskaplig gren och spanner over flera amnesomraden. |
arbetsvetenskapen beskrivs arbete som en andamalsenlig aktivitet och olika
funktioner hos roller betraktas, dels rollen som en profession och dels arbetsrollen
som da inkluderar formella och informella rollaspekter.

Pettersson (2001) skriver att Abraham Flexner ké&nnetecknar en profession med
individuellt ansvar, altruistiska drivkrafter, teknik som kan formedlas i utbildning,
vetenskap inom aktuell amneskategori, fastlagda mal och en egen organisation. |
uppkomsten av en profession skapas ofta starka professionella attityder bland
medlemmarna som liknas med idealister vilket avtar med professionens etablerande.
Redan etablerade yrken har en viss status forknippad med dem och besitter auktoritet
over professionens verksamhetsomrade (Hellberg 1978 se Eklund & Karlsson Kallas
2008). Processer med output till fler &n en intressent ar utsatta for gransproblematik,
vem som egentligen har ansvaret for och auktoriteten éver besluten.

De arbetsroller som skapas for att underhalla verksamhetsfunktioner har formella och
informella aspekter. De formella forvantningarna pa en roll skiljer sig fran de
informella genom att de beskrivs i befattningsbeskrivningar och regleras av lagar och
forordningar, vilket inte ar fallet for informella roller som &r formad av krav och
forvantningar som kommer bade fran sociala sammanhang som av individen sjalv. 1
formella roller kan det dven inga beskrivningar for rollens arbetsmetoder och
tillvagagangssatt. En formell roll har en given plats i organisationen de skyldigheter
och réttigheter som verkar for hela organisationens samordning. (Lennéer-Axelson &
Tylefors 1991) En roll sammanfattas som summan av de normer och férvantningar
som tillfaller en uppgift eller position (Aubert 1979, se Lennéer Axelsson m.fl. 2005).
De forvantningar som finns kan besta av (Leneer-Axelsson m.fl. 2003) :

e Forvantningar som individen har pa sig sjalv
e Andra personers eller systematiska forvantningar
e Forvantningar som individen uppfattar att andra har pa honom/henne

Nar forvantningarna pa en och samma roll & motsédgande varandra uppstar inter-
rollkonflikt. Rollkonflikt kan till exempel orsakas av otydliga direktiv. Otydligheter
pa vad som forvantas av rollinnehavaren, till exempel pa grund av oklarheter i rollen
utformning, kan en rollosékerhet uppsta. Andra anledningar till varfor rollen medfor
en osakerhet ar bristande internalisering, déar utférandet av uppgiften hamnar i
opposition mot de egna vérderingarna. (Forsén 1978) Roll6verlastning ar ett begrepp
for nar till exempel tidsutrymmet for att utfora alagda uppgifter inte racker till. Detta
kan upplevas pafrestande och arbetaren kanna sig fangad i en svarhanterlig situation.
(Lennéer-Axelson & Tylefors 1991)
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Coping handlar om hanteringen av psykologiskt stressiga situationer. Den kan delas
upp i tva grupper, problem- eller kanslofokuserad. Problemfokuserad coping innebér
att individen forsoker forandra situationen genom att till exempel lara sig saga nej da
arbetsbelastningen blir for stor eller involvera hjélp for att minska arbetsbdrdan. En
battre planering och effektivisering av arbetsuppgifter kan vara rationella satt att
minska trycket. En annan form av coping &r da individen anvander socialt stod som
starkande effekt samtidigt som denne pressar sig igenom pafrestande situationer.
(Walsh 1999 se Bergstrom & Karlsson 2008)

Stressande situationer kan ha bade en positiv och negativ inverkan pa individer.
Begreppet KASAM paverkas av yttre faktorer och ger ett matt pa hur val individen
klarar av bland annat stress. KASAM bygger pd kanslan av sammanhang och
involverar tre begrepp: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet
forutsatter en viss grad av forutsagbarhet i arbetsuppgifterna, hanterbarhet syftar pa
individens mojlighet att utféra arbetsuppgifternas inom given tidsram och en
delaktighet i slutresultatet ger en kansla av meningsfullhet. (Antonovsky 2001)

3.5.2 Arbetssituationer

Arbetspsykologin var en tidig benamning pa arbets- och organisationsteori och den
hade ett managementperspektiv da den forsoker anvanda manskliga resurser pa ett
optimalt och &ndamalsenligt satt for att erhdlla effektivitetsokningar.
Arbetspsykologin inkluderar utformning av arbetsplatser, sysslor, urval och
rekrytering, arbetstider, motivation och bel6ningssystem. Manniskan betraktas da som
en maskin som kan justeras och finslipas enligt fitting the person to the job.
Organisationspsykologin hade daremot ett motsatt perspektiv dar miljon var den
foranderliga variabeln, enligt fitting the job to the person. Miljoerna paverkar
individen och det géller att skapa miljoer dar arbetaren kénner arbetsgladje samtidigt
som uppgifterna ar utvecklande och larande. Den skandinaviska modellen var ett
avsteg fran toppstyrningsbaserade modeller och de anstillda gjordes delaktiga i
problemlésning och i kunskapsproduktionen. Arbetsmiljon har ett egenvarde men ofta
mynnar resonemangen ut i ambitioner att minska ohalsotalen i produktionen. Den
skandinaviska arbetspsykologin ar mer inriktad pa héalso- och miljofragor an det
nordamerikanska perspektivet som ar mer individ- och produktionsorienterad inriktat.
Majlighet till inflytande och att kunna paverka sin egen arbetssituation &r starkt
sammankopplat till hdlsan. Sambandet har &gnats stor uppmarksamhet och slutsatser
ger att sjalvbestammande och kontroll pa den egna situationen har positiv inverkan pa
trivsel, psykiskt valbefinnande, motivation, engagemang och darfor ocksd pa
arbetsprestationer. (Holmer & Simonson 2006) Sjalvbestdimmandet kan te sig olika
enligt Rubenowitz (2004), det kan bland annat vara storre ansvar och befogenheter
eller en demokratisk ledning som gor att arbetaren kanner att den har inflytande éver
sin arbetssituation.

Sociala faktorer har inverkan pa arbetet. Enligt Holmer & Simonson (2006) fann man

i Hawthornestudierna att visat intresse for individerna, och dven att arbetarna fatt vara
delaktiga i upplégget av sina arbeten, gav effektiviseringarna stérre genomslagskraft.
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Ofta da utgangspunkten &r att 6ka produktivitet, kvalitet och leveranssakerhet blir det
organisatoriska och tekniska faktorer som utformar arbetsmiljon fér medarbetarna.

Krav—kontroll-modellen presenterades forst av Karasek 1979, senare har den
utvecklats till att beakta tre dimensioner av arbetssituationen: krav som inkluderar
motstridiga krav och rollkonflikter, beslutsutrymme &r en vid kategori som ocksa
innefattar variation, kreativitet samt mojligheter till Iarande och utveckling, stod avser
det sociala stod som chefer och arbetskamrater kan ge, se figur 3.20. Utifran denna
modell finns det studier som visar att héga krav och litet beslutsutrymme samtidigt
som stodfunktionerna ar laga har en negativ inverkan pa arbetaren, detta kallas for
belastningshypotesen. Om kraven &r stora men det sociala stodet samt
beslutsutrymmet ocksa har héga varden, sa blir den negativa inverkan lagre dn ovan
enligt bufferthypotesen. Aven om belastningshypotesen &r relativt styrkt s
presenterar studier splittrade slutsatser om hur stor motverkande effekt som det
sociala stodet egentligen har mot ohéalsa da kraven ar higa. De splittrade resultaten i
studierna orsakas av oprecisa metoder och icke egenbestimmande faktorer som till
exempel arbetstempo, tidspress, emotionella belastningar och dylika ting. Kulturella
normer som finns i arbetslag och foretag kan ocksa utgéra begransande faktorer pa
graden av egenbestammande. (Holmer & Simonson 2006).

Stod

Avspand Aktiv

Beslutsutrymme

Passiv Spéand

Krav

Figur 3.20. Krav—kontroll-modell (Karasek & Theorell 1990 se Holmer & Simonson 2006)

3.5.2 Kunskap och larande

Kunskapsbehov

Med en okande takt pa kunskaps- och informationstillvaxten okar aven kraven pa ett
kontinuerligt larande, dven den tekniska tillvaxten medfor ékade krav pa hanterandet
av nya verktyg som implementeras i arbetsprocesser. Vid sidan om det traditionella
tayloristiska perspektivet vaxer behovet av att arbetarna sjalva forstar vad som ska
goras och l6ser sina arbetsuppgifter, de egna initiativen blir centrala. Detta bendmns
kontextualiserad problemldsningsformaga. Sadan kunskap &r bunden till sitt
sammanhang till skillnad fran den form som kunskapen har i sin vetenskapliga
framstallning, som ar generell i sin natur. Den kontextuella problemldsningsférmagan
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innebar krav pa arbetaren som da blir ansvarig for att identifiera problem och hitta ratt
information. Det har dven skett en okning av kraven pa arbetarens personliga
kompetensutveckling och anstallningsbarhet, som ocksa har lett till en starkare oro for
utbrandhet och arbetsloshet (Holmer & Simonson 2006). Problemlésningen kraver
kunskaper angaende planering, organisering och formagan att kunna anvanda ett
holistiskt perspektiv.

Arbeten kraver ofta viss kompetens i kunskapsomraden som inte undervisas i
formella sammanhang. Den praktiska kunskapen, kunskap i handling, innefattar den
kunskap som skapar yrkesskicklighet.

Larande och kunskapsbyggande

For stimulerande arbete krévs nddvéndig kunskap for att uppgifterna inte ska te sig
som omgjliga. Kunskap kan inhdmtas pa olika sétt. Vanliga sétt att inhamta kunskap
ar via utbildning eller naturligt l&rande i en arbetsprocess, men dven information och
instruktion ar vanliga metoder. Kunskapsinhamtning kan bade ske i arbetet och
utanfor. Organisationer ar beroende av ny kunskap och den kan erhallas genom
nyanstallningar, utbildning, kompetenshojningsatgéarder och avveckling av personal
(Holmer & Simonson 2006). Behovet av kunskap och specialisering 6kar och idag
samlas kunskap in fran hela vérlden och fran olika vetenskapsomraden och som sedan
andamalsenligt fogas samman och skraddarsys for den egna verksamheten.

Larande i arbetslivet handlar om ett “know-how”-grepp, dér sker ett praktiskt
utnyttjande av nyvunnen kunskap, vilkas handlingar har omedelbara konsekvenser.
Det spontana larandet dar inlarning sker genom utférande av sysslor har alltid
forekommit. Inlarning genom observation och imitation, att géra som andra, som i
fallet med larling och laroméstare, &r en central form av inlarning. Den storre andelen
av vuxenldrandet sker spontant i arbetet eller genom kompetensutveckling i
arbetslivet. Vid inlarning i arbetsprocessen blir motiven till larandet valdigt tydliga
och det ges majlighet till reflexioner och sallning av kunskap men skapar ocksa
utrymme for tyst kunskap. Inhdmtning av teoretisk kunskap dér studenten tar till sig
informationen och omsétter den till egen kunskap utesluter alla mojligheter till tyst
kunskap. (Holmer & Simonson 2006)

Tyst kunskap uppstar da spraket inte racker till for att formedla den information som
kunskapen bygger pa, dels pa grund av olika referensramar hos sandare och
mottagare. Den kan ocksa innefatta kunskap om en holistisk foreteelse som pa grund
av manskliga begransningar inte kan innefatta alla ingdende komponenter och deras
samspel, att veta vad som &r utan att kunna forklara varfor.

Arbetsintegrerande larande har en hégre autenticitet genom situationsfaktorer som
synliga konsekvenser och medarbetares acceptans och kritik for utfért arbete, samt att
medarbetarna ar beroende av utférda uppgifters riktighet. Det kan ses som delansvar
av en storre helhet. Integration av praktiska och formaliserade inlarningsmetoder
medfér en anpassning av vidareutveckling inom arbetsprocesser och medfor
mojligheter till direkt tillampning av nykunskaper. (Holmer & Simonson 2006)

54



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

Tillampning

| arbetssituationer kan det vara svart att tillampa kunskaper som erhallits tidigare da
situationerna ar olika dem dar kunskapen hamtades. | formaliserade utbildnings-
sammanhang undervisas en vetenskapligt baserad kunskap och kunskap som bygger
pa reflexioner utifran erfarenheter. For att tillgodogora sig kunskap fran erfarenheter
krdvs mentala modeller for att identifiera och tolka informationen. Erfarenheten blir
forst kunskap efter en reflektion och kritisk granskning, en sa kallad handla—forst—
tdnka—sen—metod, vilket aven kallas for fortrogenhetskunskap. Den skolbaserade
kunskapsmetoden &r enligt tanka—forst-och-handla—sen, dven kallad pastaende-
kunskap. Inlarning i arbetslivet ar spontant och inldarning i formaliserade utbildnings-
sammanhang &r intentionella dar examination ar malséttning vilket ger att larande i
arbetet d&r sammanhangsbundet och inldarning i skolsammanhang kan latt ses som
abstrakt. (Holmer & Simonson 2006)

Transfer ar ett sadant begrepp som avser férmagan att tillampa inhamtad kunskap i en
situation i en annan situation. Problemet med overforing aterfinns bade for kunskap
inhamtad i skolsammanhang som kunskap erhallen i arbetsprocesser. Det &r viktigt att
kunna kombinera de teoretiska och de praktiska vérldarna. (Holmer & Simonson
2006)

Sékring av kunskap

Det ar vanligt att kanna tveksamhet till nykunskap och genom att testa uppfattningar
och erhéllna kunskaper mot andra sa sakras kunskapen. Detta beteende utgor ocksa en
spridarfunktion av kunskapen inom organisationen. Kunskap kan starkas eller
forkastas da den granskas utifran de erfarenheter som gors i arbetslivet. Vid
stimulering av larande behdver organisationskulturen uppmuntra och stédja arbetare
och skapa arbetssituationer dar arbetaren har handlingsutrymme, bade tidsmassigt och
uppgiftsmassigt, for att utvecklas. Tilltro till den egna formagan ar en drivkraft till
vidareutveckling av kunskaper. (Holmer & Simonson 2006)

3.5.3 Ansvar

Nordstedts svenska plus ordbok (1997) beskriver ansvar som “skyldighet att se till att
viss verksamhet fungerar och att ta konsekvenserna om sa inte sker”. Czegel (1998)
(se Olsson 1999) skriver att forutom att 16sa uppgifter for vilka som man har ansvaret
for ska arbetaren sjalv inse nédr nodvandiga kunskaper saknas och antingen
vidarebefordra uppgiften eller soka hjalp av ndgon kunnig.

Ansvarsproblem kan uppsta nar tva enheter konkurrerar om samma arbetsuppgifter
och ansvarsomrade. Repstad (1998) tar upp problemet med gransdragning for de
ansvarsomraden som olika grupper och avdelningar har. Gransproblematiken kan bli
mycket komplex och beroende pa skillnader i varderingar och malsattningar.
Grupperna kan ha valdigt olika asikter om hur ett problem ska I6sas men &ven pa vad
som egentligen &r ett problem. (Repstad 1998 se Eklund & Karlsson Kallas 2008)
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Nar en arbetsroll misslyckas med att uppfylla de forvantningar som finns kan det
finnas manga anledningar. Inspirerad av Bruton (1997) (se Olsson 1999).

Oklara ansvarsomraden
Bristande forstaelse
Bristfallig information
Daliga forutsattningar
Den negativa spiralen
Personal ar dverbelastad

Oklara ansvarsomraden namns ofta i samband med problem i verksamheter. Bristande
kommunikation &r ett problem som har rotter i bade bristande forstaelse och
bristfallig information. Dalig kommunikation &r en vanlig orsak till att problem
uppstar, det kan vara mellan aktorer eller medarbetare. En bristande forstaelse
inkluderar problem som otillracklig kunskap for hantering av arbetsprocessen, dalig
forstaelse mellan ledning och processansvariga vilket kan leda till en obalans i
arbetsbelastning, otillrackligt stod eller skapar daliga forutsattningar for utférandet av
arbetsuppgifter. Den negativa spiralen avser tillfallen da problem hopar sig och blir en
negativ spiral, det ena problemet tar upp vérdefull tid avsedd for forebyggande arbete
och slutligen mister den ansvarige framforhallning och styrning och far enbart arbeta
med akut problemhantering. (Holmer & Simonson 2006)
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4 Forundersokning

I dagens byggprojekt forekommer logistikansvariga. |1 kontakt med flertalet av de
storre byggforetagen har det inte gatt att fa fram nagon information eller
beskrivningar av vad en sadan roll innebér, det var dven svart att fa tag i nadgon inom
administrationen som visste att rollen existerade. | kontakt med produktionspersonal
framgick att rollen som logistikansvarig innehas av olika yrkesgrupper, det kan vara
motsvarigheter till arbetsledare, platschefer, snickare, entreprenadingenjor och sa
vidare, som innehar rollen som logistikansvarig.

4.1 Platsbesok

Infor undersokningen som féljer gjordes arbetsplatsbesok. Speciellt intressant var tva
objekt som bada anvéande logistikansvariga. Rollen som logistikansvarig var i dessa
fall mer av en befattning an en roll. P4 bada objekten hade de logistikansvariga varit
delaktiga att arbeta fram sina rollers funktioner och verktygen som behovdes for
detta.

Det ena projektet utgjorde ett pilotprojekt och Boverket tilldelade
utvecklingsprojektet Logistikprojekt kv. Svante i Malmo ett utvecklingsstod.
Byggprojektet uppfordes med stor andel prefabricerade element samtidigt som en
annan byggentreprenor uppforde ett storre objekt pa angransande omrade. Med kort
byggtid, manga tunga leveranser och beldget i stadsmiljo sa var logistiken av stor
relevans och darfor ocksa intressant som pilotprojekt. Idén var bakom fokuseringen
pa logistiken var:

“Genom en effektiv logistik, kontroll pa flodena till och inom arbetsomradet, skapas
goda forutsdttningar for en rationell produktion och darigenom sénkta
byggkostnader.” (Boverket, 2006)

Syftet med att anvénda detta projekt som ett pilotprojekt beskriver Boverket (2006)
som:

"Projektets syfte ar att skapa goda, tydliga och inspirerande exempel pa att effektiv
logistik &r lénsam i samband med byggproduktion samt att dokumentera och
kommunicera tillvdgagangssattet och uppnadda resultat. Vidare syftar projektet till
att reducera sloseriet i byggproduktion; att med kundvérde som ledstjarna jobba i
samma riktning som fast industri.”

Vid tiden for besoket pagick monteringen av de prefabricerade elementen for fullt.
Det var en vélstrukturerad produktionsplats med en vél fungerande genomfart och
tydliga lossningsplatser for leveranser. Omradet hade skalskydd och entrévakt.
Leveranser till platsen fick boka lossningsplatser via internet och forst efter att de
hade aviserat sin ankomst pa detta satt fick de tilltrade till produktionsomradet. Vid
entrén fanns omradeskartor och entrévakten kunde hanvisa leveranserna till ratt
lossningsplats. Lossningsarbetet skéttes med hjalp av bland annat kranar. Projektet
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hade ett storningsmoment da den logistikansvariga inte kunde styra logistiken som
onskat, att entreprenadformen var enligt delad entreprenad medférde vissa
begransningar pa den logistikansvarig auktoritet gentemot évriga entreprendrer.

I samtal med logistikansvarig pa platsen sa ansag han att de regler for tilltrade till
platsen hade mottagits vél av 6vriga aktorer samt att det fungerat éver forvéantan. Han
uppskattade att den merkostnad som det utbkade logistiksystemet hade inneburit
skulle mer &n val betala sig under projektets gang.

Nésta objekt var granne med det forsta objektet och stdrre i omfattning.
Arbetsplatserna delade skalskydd och elektroniska “tags” anvandes for tillgang till
omradet. Vagarna inom omradet var planerade som en rundslinga. Vid besokstillfallet
holl produktionen pa med gjutning av grunden. Platsens logistikansvariga anvande sig
bland annat av en dynamisk APD-plan. Vid samtal understroks att narvaron var viktig,
det vill séga att alltid befinna sig pa platsen. Han ansag ocksa att det var fordelaktigt
att ha inkoparna stationerade pa produktionsplatsen da det underlattade
kommunikationen mellan dem.

Som namndes i inledningen s& kan logistikansvarigrollen innehas av olika
yrkesgrupper. De logistikansvariga for dessa objekt hade en befattning motsvarande
arbetsledare. Den ena hade nagra ars erfarenhet medan den andra var en nyligen
utexaminerad civilingenjor.

4.2 Situationen for logistikansvariga

Utifran identifierade logistikaktiviteter i byggprocessen och den variation av
yrkesgrupper som innehar rollen som logistikansvarig &r det troligt att det séllan
forekommer en roll som innehar ansvaret for hela processens logistikposter. Pa dessa
byggplatser aterfanns en dock en logistikansvarig som omgavs av en organisation och
nodvandiga verktyg for att forebygga problem i samband med leveransankomster.
Leveranserna forsvarades dessutom av den tranga innerstadsmiljo som omgav
produktionsplatsen. De bada logistikansvariga hade haft inflytande pa utformningen
av rollen men var delvis begransade av beslut som lag tidigare i processen och som
fattats inom andra delar i den egna organisationen.

En mer utpraglad befattning av det som har beskrivits ovan foér tankarna till vad
Byggkommittén (2005) skrev: ”Om byggnads- och anléggningssektorn skall kunna
utveckla ett mer renodlat industriellt tdnkande behover &ven ett nédrmande av
hdgskolornas A-, V- och M-utbildningar ske och helt nya yrkesroller utvecklas i
sektorn.” Ett helhetsperspektiv omfattar inte bara operativ verksamhet utan &ven
taktisk och till viss del aven strategisk niva.
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5 Resultat och analys

Empirin &r resultatet av en frageenkat som pagick under sommaren 2007 och syftar
till att ge svar pa rapportens fragestéllning. Recipienterna var fran storre svenska
byggforetag. Recipienterna var involverade i ledningen av byggprojekt och kommer
fran olika foretag och olika geografiska omraden, huvudsakligen belagna i mellersta
och sodra Sverige. De storsta andelarna respondenter a&r motsvarande platschefer och
arbetsledare. Underlaget utgdrs av sammanlagt 206 respondenter. Enkatens totala
svarsfrekvens var 47 %.

Insamling av data har varit recipientorienterad och darfér sa finns det méjlighet att tva
eller fler av respondenterna anvander sig av samma referensobjekt nar de svarat pa
enkatfragorna. Dock aterfinns inga identiska svarsserier.

Fragorna i enkaten har till storsta delen haft forvalda svarsalternativ. Fragor som
efterfragar frekvensen for viss handelse har 25 % -intervall. Detta kan framsta som
grovt men mer exakta siffror som 10 % -intervall eller att respondenterna sjalva skulle
ha fatt fylla en andel, till exempel 64 % Okar precisionen men noggrannheten
minskar. Till exempel: Hur ofta dter du pasta? Svaret blir kanske fyra middagar av
tio, men det kan dven vara en mer eller en mindre. Det verkliga svaret spanner da
over tre svarsalternativ och ett intervall motsvarande 20 %. Att i efterhand gora en
exakt bedémning ar en svar uppgift. Bedomningen skall ses som respondentens
forsok att beskriva verkligheten sa som denne upplever den. For att erhalla precisa
frekvenser etcetera, sd maste matningar utféras pa plats. Indelningen kan ocksa ses
som en rangordningsskala mellan variablerna 1ag och hdg. Det fanns dnnu en aspekt
till som végde in, anvandarvanligheten. Genom att konsekvent halla sig till samma
indelning som beskrivs ovan skulle enkaten upplevas som mer lattanvénd och vara
mindre tidskravande for recipienterna. Empirin i denna rapport kan endast ses som ett
grovt matverktyg som visar landskapet och inte grasstrdet. Data redovisas
huvudsakligen i diagram, vilket gor datan mer Overskadlig, den procentuella
exaktheten minskar men gor sa utan konsekvens.

De svarande &r indelade i tva huvudgrupper. En grupp bestar av de som arbetar pa en
produktionsplats dar det finns nagon som har fatt uttryckligt logistikansvar, det vill
séga produktionsplats med logistikansvarig, PmLA, och den andra gruppen utgérs av
deltagare i produktion utan logistikansvarig, PuLA.

5.1 Populationen

Det absolut vanligaste var att logistikansvaret aterfanns i platsledningen med nagra
enstaka undantag da ansvaret tillnérde en yrkesarbetare. |1 undersokningen beaktas
endast de logistikansvariga som ingar i platsledningen samt de produktioner utan
nagon logistikansvarig. PmLA utgérs av sammanlagt 150 respondenter. Av dessa
svarade 82 stycken att de hade logistikansvaret och 68 stycken arbetade i en
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produktion som hade en person med ett uttryckt tilldelat logistikansvar. Produktioner
utan logistikansvarig har en population av 47 deltagare.
5.1.1 Medverkande foretag

Fyra foretag deltog i undersokningen. Ett av foretagen dr representerat av ett storre
antal deltagare. De bégge gruppernas fordelning dver foretagen redovisas i figur 5.1.

PmLA (n=150) PuLA (n=47)

EFtgl EFtgl

Ftg 2 Ftg 2
_ mFtg3 - mFtg3

mFtg4 mFtg4

Figur 5.1. Diagrammen visar andelar respondenter fran foretagen.

5.1.2 Respondenternas befattningar
Deltagarna i undersokningen hade befattningar (eller motsvarande) enligt figur 5.2.

PmLA (n=150) PulLA (n=47)
B Arbetsledare/ Produktionsledare B Arbetsledare/
Produktionsledare
Platschef/Produktionschef Platschef/Produktionschef

“ W Projektchef 6 H Projektchef
M Projektingenjor

M Projektingenjor

M Logistikansvarig M Logistikansvarig
Ovriga (arbetschef, Ovriga (arbetschef,
ekonomiansvarig o.dyl.) ekonomiansvarig o.dyl.)

Figur 5.2. Figuren visar andelar pa forekomsten av olika befattningar.

5.1.3 Storleken pa referensobjekten

Storleken pa det projekt som anvands som referens befarades paverka forekomsten av
logistikansvarig. Dock kan ses i figur 5.3 att storleken inte hade stor inverkan pa
rollens forekomst. Vid studie av logistikansvariga arbetsledare, eller med
motsvarande befattning, sa uppvisar resultatet en motsvarande fordelning Over
referensobjektens storlek. Om gruppernas gemensamma resultat speglar férekomsten
projektstorleksforekomsten sa ar logistikansvariga lika vanligt forekommande i alla
projektstorlekar.
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PmLA (n=150) PuLA (n=47)
B < 15 miljoner B < 15 miljoner
15-50 miljoner
M 51-90 miljoner

15-50 miljoner
M 51-90 miljoner

B > 90 miljoner B > 90 miljoner

Figur 5.3. Figuren visar andelarna av forekomsten av olika projektstorlekar.

5.1.4 Summering

Populationen som ligger till grund for rapportens empiri har en spridning i
parametrarna  befattning, referensobjektets storlek och foretagstillhdrighet.
Grupperingar i kommande fragestallningar och undersékningar ska ha en liknande
spridning med avseende pa foretagstillhérighet och referensobjektsstorlek.
Respondentens befattning anses inte paverka projektets arbetsmetodik, det vill saga
enkétsvaren.

5.2 Utbildning

5.2.1 Utbildningsform

Erfarenhet och utbildning innebdr kunskaper som underldttar i styrningen av
logistikomraden. Fragan om vilken, om nagon, relevant utbildning de
logistikansvariga som hade fétt kunde endast besvaras av de logistikansvariga sjalva.
Gruppen utgjordes av 82 stycken och det interna bortfallet bestod enbart av en
respondent. Se figur 5.4. En deltagare hade erhallit bade extern som intern utbildning
och tva respondenter har last om logistik pa hogskolan samt gatt pa externa kursdagar
eller motsvarande.

LA (n=81) o
69,1% M Internutbildning
Externutbildning

M Kurs pa hogskolan

H Nej, ingen
11,1%

16,0%

7,4%

Figur 5.4. Logistikansvariga har erhallit olika form av logistikutbildning

5.2.2 Summering

Av de som arbetar som logistikansvariga saknar 2/3 logistikutbildning relevant for
uppgiften. Av de oppna fragorna i enkaten framkommer ocksa att termen “logistik”
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och vad som ingar i dess definition var vag for manga deltagare. Det ar dock
vanligare att logistikansvariga arbetsledare fatt tagit del av utbildning &n platschefer.

5.3 FOrutséattningar

5.3.1 Bestallningar fran platsledning

Vilken andel av leveranserna som bestéllts av platsledningen borde ge en uppfattning
om andelen leveranser dar platsledningen har en direkt majlighet att paverka
leveransutformningen. Det framgick i forundersokningen att det ansags fordelaktigt
att bestéllningarna skottes fran produktionsplatsen. Medelvérdet visar en skillnad pa
tvd procent varpa det inte aterfinns nagon storre skillnad for den totala mangden
platsbestéllt material, dock ar skillnaden markant mellan dem som skéter den storsta
andelen av bestéllningarna fran produktionsplatsen. Se figur 5.4.

PmLA (n=143) PuLA (n=46)

60% - 0% 60%
50% - 50%
40% | 40%

° 29% °
30% - 30%
20% - 15% 20%
10% | 6% 10%
0% . : . . 0%

<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

48%

Figur 5.4 Bestéllningar gjorda av platsledning. Andel bestéllningar redovisas i X-led, andel
respondenter visas i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa avrundningar)

5.3.2 Leverantorers kundservice

Vid bestéllning av varor och material kan viss leveranstidpunkt vara mer lamplig for
byggaren. Hur ofta leverantéren kunde tillmotesgd dnskade leveranstidpunkter ar en
del av kundservicen. Figur 5.5 redovisar hur ofta platsledningarna ansag att de kunde
vélja tidpunkt med nagon timmes precision.

PmLA (n = 143) PULA (n = 46)
40% - 40% 35%
29% 30%
30% 4 24% 27% 30%
20%
20% - 20%
10% 10%
0% T T T \ 0%
<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%
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Figur 5.5 Andel onskade tidpunkter som kunde tillmotesgds redovisas i X-led, andel
respondenter visas i Y-led.

Skillnaden i det aritmetiska medelvérdet ar nastan obefintlig. Det som kan ségas ar att
fordelningen skiljer sig at grupperna emellan. PULA har en storre koncentration runt
mittenvardena vilket innebdr ett mer homogent beteende i leverantdrsrelationerna i
denna grupp.

5.3.3 Mdjlighet att paverka

| forarbetet till denna undersdkning vacktes fragan om vilka mgjligheter
platsledningen hade att paverka leveranser och forutsattningar som ger leveransens
kvalité. Fragan tog upp mojligheten att paverka alternativt dndra leverantorer,
transportorer (dven chaufforer) och leveransklausuler. Se figur 5.6.

OPmLA (n= 129) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
BPULA (n= 29)
|

Leverantorer som inte lever upp till vara
leveranskrav
Transportbolag som inte motsvarar vara krav =

Vilka chaufférer som transportbolaget later E

leverera vara varor

Leveransklausuler. Tex LOK - Levererat Olossat
Koparen, LIK - Levererat Inburet Képaren

Figur 5.6 Mojligheter till att paverka olika leveransfaktorer.

Generellt sa ar inflytandet pa leverantdrer och val av leveransklausuler hogre an vad
som var vantat i jamforelse med den bild som malats upp under férundersokningen.

5.3.4 Summering

Skillnad pa forutsattningar som skapas i produktioner med logistikansvarig ar mycket
sma da hela grupper beaktas. Avgorande information kan gémma sig i siffrorna, som
till exempel viktiga leveranser dar 6nskemal inte tillmétesgds och mindre viktiga
leveranser dar 6nskemal kan tillmotesgas av leverantor.

Allmant kan séagas att 6nskemal angaende leveranstidpunkter framstar som sekundart
da platsledningen anser sig ha relativt mycket inflytande i leveranserna men moter
anda motstand vid 6nskemal angaende leveranstidpunkten. Det ar en storre andel i
PmLA som utfér mer &n tre fjardelar av bestéllningarna. Om detta beror att inkOpare
arbetar fran platskontoret eller att produktionsledningen gor bestéallningarna ar mindre
relevant, en gemensam arbetsplats skapar battre forutsattningar for gemensamma mal
och samarbete. Bestallningar som sker fran byggplatsen kan lattare anpassas till
projektets unika behov.
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5.4 Planering

5.4.1 Leveransplanering

Hur ser leveransplanerna ut i svenska byggprojekt? Leveransplanen ska ge struktur
och askadlighet till leveransplaneringen. Populationerna svarade att deras
leveransplaner hade ett innehall enligt vad som redovisas i figur 5.7.

@PmLA (n= 150) 0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%
BPULA (n= 47)

[ T T T T T
Stolpar for projektet och dversiktligt for viktiga
aktiviteter

Rullande planering (hég detaljeringsgrad)

Allmé&n som inkluderar alla entreprendrer

Vi anvander oss inte av nagon skriftlig
leveransplan

Figur 5.7 Leveransplaner har olika detaljeringsgrad.

Det &r fler inom PmLA som jobbar med leveransplaner &n det &r inom PuLA. Dock sa
ar allmanna leveransplaner lika vanligt forekommande i bada grupperna.

5.4.2 Riskanalyser

Nodvandigheten av riskanalys och handlingsplan for leveranser varierar och beror pa
vikten av aktiviteter och vilket byggskede som berérs av leveransen. Populationernas
svar angaende om de hade uppréttat en riskanalys redovisas i figur 5.8.

OPmLA (n= 150) 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
BPuULA (n=47)

[ T T

Ja

Ja, men den anvands knappt

Figur 5.8 Forekomst av riskanalys for leveranser.
Skriftliga riskanalyser ar inte vanligt forekommande men férekommer nagot oftare i

PmLA, vilket kan bero pa att projektet var kansligare for logistiska problem varfor
ocksa en logistikansvarig utsags.
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5.4.3 Handlingsplaner

Vanligtvis mynnar en riskanalys ut i en handlingsplan for identifierade risker.
Handlingsplanen visar vad som ska goras da eventuella risker, till exempel
leveransstrningar, uppstdr. De bada grupperna uppvisar lag férekomst av
handlingsplaner, se figur 5.9. Det kan bero pa att andelen kritiska leveranser inte &r
mer vanligt forekommande.

OPmLA (n= 146) 0% 5% 10%
BPuULA (n=46) I T

Ja, vi har upprattat en handlingsplan ——l

Figur 5.9 Férekomsten av handlingsplaner.

Det &r halften sa vanligt att handlingsplaner férekommer som riskanalyser. Alla som
har en handlingsplan anser ocksa att de har koll pa de viktigaste leveranserna dven om
de inte har gjort nagon riskanalys.

5.4.4 Sékring av lossningsmaskiner

For att minska problem med vantetider i samband med leveransmottagning bor
maskiner for lossningsarbetet sékras i ett tidigt stadium. Detta kan ske da ordern laggs
eller vid avrop. Figur 5.10 visar andel maskiner som sakras i samband med order eller
vid avrop.

PmLA (n=143) PulLA (n =46)

50% - 50%
40% - 37% 40% 39%
s0% | 27% ) 30%
20% - 16 %% 20%
10% - 10%

0% . . . . 0%

<25% 2549% 5075% >75% <25% 2549% 5075% >75%

Figur 5.10 Andel maskiner for lossningsarbete som sakras i samband med order/avrop. Andel
maskiner visas i X-led och andel respondenter i Y-led.

Skillnaden mellan grupperna &r uppenbar. Med en medeltalsskillnad pa atta

procentenheter och en betydlig skillnad i de hogsta intervallen sa kan det sagas att
PmLA sékrar maskiner for lossning i ett tidigare stadium &n vad som sker i PULA.
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5.4.5 Anpassning av varugrupper

Varugrupper kan anpassas till produktionsplatsen speciella behov. Det kan vara
speciell hojd pa gipsskivor eller forpackningsstorlekar och dylika behov som en
produktion kan ha. De andelar av varor som &r anpassade for vidare hantering pa
byggplatsen redovisas i figur 5.11.

PmLA (n = 143) PULA (n = 46)
50% - 46% 50% - 46%
40% - 36% 40% -
30% - 30% -

20% - 13% 20% A

10% | 5% 10% -

0% T T T \ 0%
<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

Figur 5.11 Andel anpassade varugrupper i de bada produktionsgrupperna. Andel anpassade
leveranser visas i X-led och andel respondenter i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa
avrundningar)

Man kan se att arbetsplatser med PmLA i nagot storre utstrackning anpassar
materialet for att det lattare ska kunna hanteras pa byggarbetsplatsen. Skillnaden for
de béagge gruppernas medelvarde ar 2,5 % vilket i sig ar lagt, men det antal
respondenter som kravs for att motverka skillnaden pa mellansektorerna ar for stort
for att inte uppmarksammas. PmLA anpassar sina varugrupper i nagot storre
utstrackning. Allmant kan ségas att den storre delen av respondenterna, cirka 80 %,
har lyckats anpassa de levererade varugrupperna till produktionsplatsen fér mer an
halften av varugrupperna.

5.4.6 Summering

Planeringsaktiviteter som utfors och planeringsverktyg som anvands i samband med
leveransplanering ar mer frekvent for deltagare i produktioner med logistikansvarig,
PmLA. Detta medfor en battre 6verblick och okad kontroll pa leveranserna samt en
battre beredskap da risker intraffar. PmLA anpassar i nagot storre utstrackning sina
varugrupper till produktionsplatsen vilket borde medféra mindre material-
hanteringskostnader och materialskador. Aven beredskapen med lossningsmaskiner ar
storre i produktioner med logistikansvarig. Det borde minska risken for vantetider
samtidigt som materialhanteringskostnader kan minska da lampliga maskiner anvands
istallet for att anvanda mindre passande och mer tidsédande hjalpmedel.

En detaljstudie visade att av dem som arbetar i PmLA dar deras foretag har
samordningsansvaret sa ar det bara cirka 15 % av dessa som anvander sig av en
leveransplan som inkluderar 6vriga entreprendrer.
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5.5 Materialhantering

5.5.1 Leveranskontroller

I samband med leveransmottagning ska kontroll av leveransen utféras. Kontrollen ska
sékerstélla att det &r ratt vara och ratt méngd som har levererats samt att godset ar
skadefritt. Kontroller kan ocksa anvandas till att samla in statistik om de leverantorer
som man samarbetar med i syfte att utvardera aktuell leverantor. Datan kan ocksa
anvandas i utvardering av nya leverantdrer och for att se hur vél de uppfyller avtalade
tjanster som till exempel leveranssékerhet. Kontroller som utférs i samband med
leveransmottagning visas i figur 5.12.

OPmMLA (n= 145) 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
BPULA (n= 43)

Kontroll av ratt vara ——'

Kontroll av ratt mangd ——'
Kontroll av eventuella skador |

Figur 5.12 Kontroller som alltid eller ofta utférs i samband med leveransens ankomst.

Det skiljer cirka 8 % for alla typer av kontroller, det motsvarar tre respondenter i
PuLA- gruppen och det kan darfor sgas att PmLA kontrollerar leveranserna oftare
med avseende pa leveranssakerheten an vad PuLA gor.

5.5.2 Lossningsprocedurer

Lossning direkt till inbyggnadsplatsen &r en del av "Just-In-Time”-principen. Det
involverar planering men &ven formedling av information sa att lossningen kan ske
till utsedd plats. Andel leveranser som lossas till inbyggnadsplatsen visas i figur 5.13.

PmLA (n = 145) PulLA (n=46)

35% 1 e P8 8% 28%

% - % (o] (o]
30% 23% 23% 30%
25% 20% 25%
20% A 20%
15% - 15%
10% - 10%

5% - 5%

0% T T T \ 0%
<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

Figur 5.13 Leveranser som lossas till inbyggnadsplatsen. Andel lossade leveranser visas i X-
led och andel respondenter i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa avrundningar)

67



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

Den andel av leveranser som lossas direkt till inbyggnadsplatsen ger &ven ett
ungefarligt matt pa planering och onddig materialforflyttning. Med skillnad i
medelvérde pa dryga sex procent och tydliga olikheter i fordelningen sa faststélls att
PmLA anser att de oftare lossar leveranser direkt till inbyggnadsplatsen.

5.5.3 Mottagning av leveranser

Ibland kan produktionen raka ut for férseningar, omplanering av produktionsordning
eller sa kan den av annan anledning hamna i en situation dér nya sandningar av varor
och material ar ytterst olampligt. Hur detta hanteras beror pa de mojligheter som
produktionen har. Vid svarigheter att ta emot leveranser hanterar respondenterna
situationen enligt figur 5.14.

OPmMLA (n= 141)
BPULA (n=44)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

skjuta upp eller tidigarelagga leveransen upp
till en vecka eller dylikt utan extra kostnad.

skjuta upp eller tidigarelagga leveransen mot
en extra avgift.

lagra materialet pa en egen terminal

lagra materialet pa tex transportérens
terminal

ta emot materialet och gora det béasta av
situationen —

Figur 5.14 Nér en leveransankomst medfor problem kan olika I6sningar tilldmpas.

I de fall en leverans ankomst skulle medfér stora problem ar det vanligare att PmLA
undviker problemet med mer kostnads effektiva metoder, till exempel genom att
utnyttja leverantorens leveransflexibilitet, andelsskillnaden &r dryga 20 %. PuLA é&r
mest benédgna att forcera och ta emot materialet, andelsskillnaden &r dryga 15 %.

5.5.4 Summering

Vid ankomst av byggmaterialet sa underscks leveransens innehall oftare i PmLA &n i
PUuLA. Det handlar om cirka 8 % skillnad mellan grupperna i detta avseende och bada
grupperna utfor kontroller av ankommande varor i stor utstrackning. Kontroll av
varor 6kar mojligheten att snabbt atgarda fel som annars kan orsaka kostnader dels
genom storningar pa grund av materialbrist och dels genom att byggaren kan tro att
materialskador orsakats i senare skede pa byggplatsen.

Efter ankomsten sa &r det vanligare att varorna sa lossas direkt till inbyggnadsplatsen
i produktioner med logistikansvarig. Att lossa varorna direkt till inbyggnadsplatsen
minskar behovet av lagerutrymme. Det &r en del av “Just-in-time”-principen och
borde minska tiden som gar at for att leta material men aven hanteringstiden och
materialskadorna borde ocksa minska.
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PmLA framstar som mer villiga att utnyttja majligheter och soka kostnadsfria
I6sningar da leveransankomster ar tillfalligt olampliga. PULA &r mer villig att ta
tjuren vid hornen vid en tillfallig olagenhet och lata leveransen komma som bestamt.
Detta kan leda till material som blir staende utan skydd och pa olampliga stallen och
risken for skador okar.

5.6 Informationsférmedling

5.6.1 Aviseringsforfarande

| forarbetet till undersdkningen blev det uppmérksammat att telefonnumret som skulle
anvandas for avisering av leverans ibland gick till kontoret eller inkopare. For bada
grupper galler att nio av tio har en kontaktperson pa produktionsplatsen som
mottagare av aviseringar. En annan forutsattning som kravs for att leverantorer,
speditorer och akare ska kunna komma i kontakt med byggaren &r att aviserande
person har telefonnumret till aviseringsmottagaren. Cirka 75 % av respondenterna
svarar att ansvarig aviseringsperson ofta eller alltid har telefonnumret till ratt
kontaktperson pa produktionsplatsen. Hur manga av leveranserna aviseras da till
produktionsplatsen? Figur 5.15 visar svarsfordelningen.

PmLA (n = 140) PuLA (n = 45)
40% - 36% 36% 40% 36%
35% - 35%
30% - 30%
25% - 25%
20% 17% 20%
15% 4 10% 15%
10% - 10%
5% - 5%
0% ; ; . | 0%

<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

Figur 5.15 Avisering av leveranser. Andel aviserade leveranser visas i X-led och andel
respondenter i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa avrundningar)

Medelvérdesskillnaden &r knappa tre procent och en iakttagbar skillnad i férdelningen
ger att avisering av leveranser ar nagot vanligare for PmLA trots liknande
forutsattningar. Skillnaden ar inte stor men kan indikera att byggarens 6nskemal om
leveransavisering har tydligare kommit framtill levererande parter.

5.6.2 Orienteringsskyltar

Som en del i leveransmottagningsproceduren ingar aven informationsférmedling till
ankommande leveranser om arbetsplatsens disposition, var lossning ska ske etcetera.
Detta kan goras med orienteringsskylt vid infart eller av grindvakt om sadan finnes.
Orienteringsskyltars férekomst redovisas i figur 5.16.
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OPmMLA (n= 144) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
BPuLA (n=43)
[

Orienteringsskyltar vid infarterna — I

Figur 5.16 Férekomst av orienteringsskyltar vid infart.

Pa dessa skyltar sa kan byggarbetsplatsens lossningsplatser markeras ut vid behov.
Det underlattar for ankommande leveranser som da kan lossa gods vid ratt plats.
Lossningsplatser & markerade pa en tredjedel av orienteringsskyltarna i PuLA, for
PmLA &r andelen 43 %. Att PULA ar mer benagna att markera lossningsplatser pa
deras omradeskartor kan vara en indikation pa att de géarna ser att leveranser ska klara
sig sjalva.

5.6.3 Askadligt planeringsmaterial

Ett satt att sprida information &r att askadliggora den. Informationsspridning skapar
forutsattningar for individuellt initiativtagande och Okar chanser for att fel ska
upptackas i forfaringssatt. Respondenternas svar betrdffande leveransinformation
redovisas i figur 5.17.

OPmLA (n= 124)

0 0 o 0 0 o 0 0 1) 0
BPULA (n= 40) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ry s

Figur 5.17 Synligt planeringsmaterial.

PmLA visualiserar leveransplanering i storre utstrackning &n PuLA. Det kan delvis
bero pa att de anvander planeringsmaterialet i storre utstrackning och att det ar
fordelaktigt att ha aktiva arbetsdokument Il&ttillgangligt. Av dem som hade riskanalys
och visualiserade den var skillnaden ocksa stor. PmLA visualiserade den i dryga 40 %
av fallen medan PuLA endast 12 % av fallen.

5.6.4 Summering

Aviseringen fungerar béttre i PmLA. Avisering av leveranser skapar mojligheter for
byggaren att utfora forberedelser som réjning av lagerplats och beredskap med
lossningsresurser. For denna grupp galler ocksa att de arbetar mer med en visuell
formedling av informativt material vilket aktualiserar materialet och minskar risken
for att viktiga moment férbises. Markerade lossningsplatser i sin tur ékar smidigheten
for ankommande godsleveranser och PULA utnyttjar detta 50 % oftare i de fall da
orienteringsskyltar vid infarter anvands.
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5.7 Kunskapsinsamling

5.7.1 Leverantdrsutvardering

De kontroller som utférs pa leveranser som ankommer till produktionsplatsen kan
forutom att hitta fel pa ett tidigt stadium ocksa utgéra underlag for utvérdering av
leverantérer. Hur vanligt forekommande ar da utvardering av anvéanda leverantorer?
Figur 5.18 redovisar forekomsten hos de bagge populationerna.

OPmMLA (n=138) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
BPulLA (n=44)

T T T T T
Ja, vi utvarderar vara leveranser — I

Figur 5.18 Férekomst av leverantdrsutvardering.

Har finns en odiskutabel skillnad mellan de PmLA och PuLA. Mer &n halften av
deltagarna i PmLA siger att de anvéander sig av nagon form av utvardering av
leverantorer. Resultatet av utvardering ger ett beslutsunderlag till framtida
upphandlingar av material och byggvaror. Insamlandet av data &r en del av I6sningen
for att komma tillratta med de logistikproblem som finns i byggbranschen idag.

5.7.2 Erfarenhetsaterforing

Vid inhdmtandet av kunskap och verifiering av egna kunskaper behdvs det ett forum
dar nddvandig information finns samlad. Projekt & unika men det betyder inte att
lyckade losningar inte gar att ateranvanda. Forumet kan vara uppbyggt av kollegors
lyckanden och misslyckanden och finnas tillgangligt till exempel via internet.
Forekomsten av ett forum dar erfarenheter kan samlas redovisas i figur 5.19.

OPMLA (n=133) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
BPULA (n= 44)
|

Ja, detinns ett forum — I

Figur 5.19. Forekomst av ett forum for erfarenhetséterforing.

Forum for erfarenhetsaterforing ar vanligare i produktioner med logistikansvariga.
Genomsnittligt &r det cirka 36 % av deltagarna som har ett sadant forum vilket ar lagt.
Detta kan bero pa att information om dess forekomst inte natt ut till deltagare.
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5.8 Problemomréaden

5.8.1 Leveranssékerhet och leveransprecision

Leverantorens kundservice &r en tjanst som ingar i varans pris och den varierar i
omfattning mellan olika leverantérer och avtal. Grundldggande &r vikten av att ratt
vara levereras. Andelen leveranser som innehdll fel produkt visas i figur 5.20.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PmLA (n = 136)
90%

9%
1%

0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PULA (n = 43)

84%

<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

Figur 5.20 Andel leveranser som innehdll fel produkt. Andel leveranser visas i X-led och
andel respondenter i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa avrundningar)

Figuren visar en nagot hogre forekomst av felaktiga produkter i PULA:s leveranser.
Differensen mellan gruppernas medel var 1,5 procentenheter. Totalt sett for
grupperna som helhet &r skillnaden liten och ingen stdrre spekulation kan goras enbart
fran detta resultat.

Godsskador ar en annan grundldggande del i leveranssékerheten. Férekomsten av

skadat gods i ankommande leveranser visas i figur 5.21.

100%
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60%
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20%

0%

PmLA (n=136)

77%

19%
3%

1%

<25% 25-49% 50-75%

>75%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

PuLA (n =42)

79%

<25% 25-49% 50-75%

>75%

Figur 5.21 Andel leveranser som innehdll skadat gods. Andel leveranser visas i X-led och
andel respondenter i Y-led.
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Skadat ankommande gods ar mycket vanligare &n véntat, cirka en femtedel av
respondenterna upplever att mer an var fjarde leverans innehaller skadat gods.
Jamfors grupperna finns en 1,4 procentenheter skillnad pa medelvardet, denna gang ar
det PmLA som har det hogre vérdet.

Som ytterligare en del av leveranssakerheten ingar parametern “ratt kvantitet” som
kan delas upp i for mycket och for lite kvantitet. For lite kvantitet medfor en storre
risk for stora kostnader. Hur vanligt detta ar enligt deltagarna visas i figur 5.22.

PmLA (n = 134) PuLA (n = 42)

100% -+ 100% 84%
76%
80% - 80%
60% - 60%

40% 40%

20% 16% 20%

o - 0, (]
7% 1%

0% T T T ) 0%

<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

Figur 5.22 Andel leveranser som innehdll mindre kvantitet &n bestéllt. Andel leveranser med
for lite kvantitet visas i X-led och andel respondenter i Y-led.

Produktioner med logistikansvarig har en hogre andel leveranser som innehaller
mindre &n bestalld kvantitet, AX = 2,7 procentenheter. De har &ven en nagot hogre
andel av leveranser som innehaller mer an bestalld kvantitet, Ax =1,8 procentenheter.
Nar leveranssakerheten brister skapas kostnader i och med administrativt arbete,
merarbete for yrkesarbetare i och med att skadat gods maste pusslas in i produkten
med de ofdrstorda egenskaper som godset fortfarande har, samt eventuella
driftstorningar da materialskador &r for allvarliga eller mottagen kvantitet ar
otillracklig for att tdcka aktuellt behov.

En detaljstudie av svaren visar att det sammantaget var det mer &n en tredjedel av hela
underlaget som ansag att det férekom nagot fel (for lite kvantitet, skador pa gods eller
fel produkt) pa mer &n 25 % av leveranserna

Leveransprecisionen som ocksa ingar i en leverantdrs kundservice har inverkan pa
liknande parametrar som leveranssédkerheten. Frustrationen och irritation 6ver
forsenade ankomster ar nog den vanligaste konsekvensen men férsenade leveranser
kan &ven medfora driftstorningar. Tidiga leveranser medfér samma problem som
leveranser som inte aviseras da det kan uppsta lagerrelaterade problem och problem
med lossningsutrustning och lossningsutrymme, men dven pa den hér punkten ar nog
irritation den vanligaste konsekvensen. Andelen leveranser som ej kommer pa avtalad
tid visas i figur 5.23.
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PmLA (n = 138) PulLA (n=43)
50% 50% 44%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0%

0%
<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

Figur 5.23 Leveranser som ej kommer pa avtalad tidpunkt. Andel leveranser visas i X-led och
andel respondenter i Y-led.

Leveranser som ej kommer pa avtalad tid &r ett irritationsmoment i arbetet men som
ocksa kan orsaka stora kostnader beroende pa leveransens betydelse for produktionen
och storleken pa precisionsfelet. Det finns en tydlig skillnad i fordelningen och i
medelvérde. Deltagarna i PmLA upplever att deras ankommande leveranser oftare
missar avtalad tid, Ax =5.1 procentenheter.

5.8.2 Ofdrdelaktigt lastade transporter

Inte séllan béar lastbilen med sig varor och material till flera kunder och transporten
kan da vara lastad utan hansyn till vilket gods som ska lossas i vilken ordning. Det
kan &ven intraffa att leveranser med byggplatsen som ensam mottagare ar lastade i en
ordning som inte prioriterar byggarens praktiska behov pa lossningsordning. Fragan
inkluderar daven val av lastbdrare. Den upplevda frekvensen av oftrdelaktigt lastade
leveranser illustreras i figur 5.24.

PmLA (n = 140) PulA (n = 44)

50% 44% 50% 43%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0%
<25% 25-49% 50-75% >75% <25% 25-49% 50-75% >75%

0%

Figur 5.24 Ofordelaktigt lastade transporter. Andel transporter visas i X-led och andel
respondenter i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa avrundningar)
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Skillnaden mellan gruppernas medeltal &r mindre &n en procent. Aven fordelningarna
i graferna ar valdigt likartade. Allmént ar forekomsten av ofordelaktigt lastade
transporter ar stor. Mer an hélften av den totala populationen anser att det ar oftare &n
var fjarde transport som &r daligt lastad med hansyn till produktionsplatsen
forutsattningar och behov. Detta ger ett utokat lossningsarbete och tidsforluster for
bade byggare och akare.

5.8.3 Vantetid i samband med leveransankomst

Byggentreprendren kan raka ut for vantetid i samband med leveransernas ankomst.
Orsakerna kan vara manga, till exempel forsenad leverans, att lossningsplats &r
upptagen av en annan entreprendrs leverans eller lossningsutrustning som truck,
lastare eller dylikt, inte finns tillgdnglig nér leveransen kommer for tidigt. Hur ofta
vantetider l&ngre &n 30 minuter intréffar for byggarens personal redovisas i figur 5.25.
Begreppet véntetid kan dock definieras olika, till exempel kan en del av recipienterna
rakna det omkringarbete som uppstar vid en godsmottagning som arbete medan andra
anser att hjalpa till vid leveransankomst inte ingar i uppgifterna varpa nar detta sker ar
det spilltid och en form av véntetid. Detta drabbar bade byggare och akare.

OPmLA (n=140) 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
BPuULA (n=43)

oftare an 2 ggr/dag

1-2 ggr/dag

1-5 ggr/vecka

mer sllan &n 1 géng/vecka —

Figur 5.25 Hur ofta vantetider uppstar i samband med leveransankomst.

Allmant kan det sagas att vantetider som uppstar i samband med leveransankomster
ar mindre vanligt &n vantat. Det ar dock mer vanligt att vantetider uppstar for
produktioner med logistikansvariga.

5.8.4 Produktionsstérningar

Produktionsstorning har definierats i fragan som tillfallen da produktion som maste
stanna upp for en omfdrdelning av resurser. Detta innefattar stor som liten
omfordelning. Det kan vara da en leverans ar forsenad och arbetare A med syssla X
kor stopp och ledningen far omprioritera och pabérja syssla Y istéllet. Det kan ocksa
vara i en storre omfattning da flera arbetare blir utan material. Det kan ocksa ske med
ett langre tidsperspektiv, som till exempel att pa tidigt stadium inse problem med en
forsandelse vilket skapar en extra administrativ tidsatgang.
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Begreppet produktionsstorning har en vid betydelse och respondenterna sjalva kan
lasa in egna betydelser i definitionen. Frdgan om hur manga produktionsstérningar
som orsakats av problem med leveranser dr anda intressant da det ger en indikation
over hur vanligt det &r att leveranser orsakar storningar i produktionen. Resultatet
redovisas i figur 5.26.

PmLA (n = 137) PULA (n = 43)

0% 1 con 80% 1 67%
60% - 70%
50% - 60%
0% | 50%
40%
30% - 23% 30;
0
20% - 14% ’
€% 20%
10% 10%
0% : : : | 0%

<25% 2549% 50-75% >75% <25% 2549% 50-75% >75%

Figur 5.26 Andel produktionsstérningar orsakade av problem med leveranser. Andel
storningar visas i X-led och andel respondenter i Y-led. (Felaktig procentsumma beror pa
avrundningar)

Om grupperna betraktas ur ett gemensamt perspektiv sa ar det 40 % som anser att mer
an var fjarde produktionsstorning ar orsakad av problem med leveranser. Leveranser
orsakar en storre andel produktionsstorningar for produktioner med logistikansvariga.
Skillnaden mellan grupperna ar synlig i figurerna ovan och Ax =5,3 %.

5.8.5 Summering

Med hansyn till att kontroller av ankommande gods utférs i storre utstrackning i
PmLA sa var det att vanta att fler fel (skador, fel produkter och kvantiteter) skulle
upptackas. En logistikansvarig pa produktionsplatsen gor varken fran eller till
betraffande andelen felaktigt gods da felet skapas tidigare i inkOpsprocessen,
alternativt forsorjningskedjan. Det ar ocksa svart att forestdlla sig att andelen
transporter som missar avtalad ankomsttid skulle 6ka da det finns en logistikansvarig
pa produktionsplatsen. Den klara skillnaden mellan grupperna betraffande
leveransprecisionen borde rimligtvis ha sin forklaring i att det 6kade fokus som har
lagts pa logistiken har medfort att leveransprecisionen och leveranssékerheten blir
uppmarksammade av samma person. Fenomenet ar inte mer vanligt férekommande,
det ar bara sa att fel inte lika latt forblir ouppméarksammade.

Betraffande vantetider och produktionsstérningar sa kan olika forklaringar anvandas
for att forklara skillnaderna grupperna emellan. Resultaten kan ha samma férklaring
som ovan, att fel uppmarksammas i en storre utstrackning. Det kan ocksa bero pa
projektets komplexitet, samma komplexitet som gjorde att logistiken fick storre
betydelse vilket ocksa ar anledningen att en logistikansvarig utsags.
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5.9 Olika befattningar hos logistikansvariga

Det var 33 logistikansvariga arbetsledare/produktionsledare, alLA, och 45 logistik-
ansvariga platschefer/produktionschefer, pcLA, som svarade pa enkaten. De har
grupperna har sarskiljts pd grund av att det inte &ar troligt att en
platschef/produktionschef har logistikansvaret som en huvuduppgift, snarare da en av
manga uppgifter. Det ar mer troligt att logistiken utgor en storre del av arbetsledarens
uppgifter varpa fler logistikrelaterade uppgifter hinns med. Gruppen utgérs av
representanter fran fyra foretag och som arbetar i olika produktionsstorlekar.

5.9.1 Befattningens betydelse

41 % av alLA och 26 % av pcLA sager sig ha genomgatt ndgon form av relevant
utbildning for uppgiften. Det handlar da framst om interna eller externa kursdagar och
seminarier.

En studie av funktioner och aktiviteter som borde utféras av logistikansvarig skulle
kunna se ut som foljer:

leveransplan

kontaktperson for avisering

kontroll av leverans: ratt produkt - rétt kvalitet - rétt kvantitet
utvardering av leveranser och leverantérer

Nastan halften av alla logistikansvariga arbetsledare utforde hela ovanstaende serie av
aktiviteter och funktioner medan det var bara en femtedel av platscheferna som gjorde
detsamma. Det interna bortfallet var fyra respektive tva stycken. Arbetsledarnas
resultat stdmmer battre med den teoretiska rollen

I nasta del jamfors logistikansvariga arbetsledare mot logistikansvariga platschefer.
Anledningen &r att fa reda pa vilken grupp som utfor vilka aktiviteter i storst
utstrackning. Tid och beslutsutrymme ar tva avgorande faktorer for vilka moment
som blir utférda. For att hitta tendenser sa sorteras svaren efter vilken befattning som
utforde eller hade mest av viss aktivitet alternativt handling. Svarens indelning visas i
figur 5.27 och figur 5.28 pa nasta sida.
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mallA
OpclLA

Har riskanalys for leveranser

Forekomst av handlingsplan

Halften eller fler varugrupper ar anpassade for
produktionsplatsen

Produktionsplats har kontaktpers. for avisering
Transportor har tel.nr till aktuell kontaktperson
Far minst 75% av leveranserna aviserade
Kontroll av rétt vara

Kontroll av eventuella skador

Lossar mer &n halften av lev. till inbyggnadsplats
Askadlig lagerlista

Askadlig maskinplan

Askadliga bokningslistor

Har ett forum for erfarehetsaterforing

Utvarderar leveranser/leverantdrer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

!

%.,

Figur 5.27 Aktiviteter och funktioner som utfors i storre utstrackning av alLA.

WallA
@ pclA

Leveransplan finnes

Kontroll av ratt mangd

Askadlig leveransplan

Minst 75% av lossningsresurser sdkras i...

Lossningsplatser pa karta vid...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e ——

Figur 5.28 Aktiviteter och funktioner som utfors i storre utstrackning av pcLA.

De storsta skillnaderna hittas i posterna avisering och erfarenhetsaterforing.
Logistikansvariga arbetsledare har ett hundraprocentigt narvarande av kontaktperson

for avisering. Det &ar ocksd mer

vanligt forekommande att transportor har

kontaktuppgifter till kontaktpersonen. Detta ar en Okad tydlighet som borde vara
orsaken till den hdgre andelen aviserade leveranser.
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5.9.2 Summering

Styrs rollen logistikansvarig av tidsatgangen eller av beslutshefogenhet? Det &r svart
att sakerstélla fran redovisad statistik. Om en uppdelning sker efter vad som &r
nodvandigt for pagaende produktion och vad som kan medféra fordelar om mer
resurser investerades sa kan foljande pastas: De uppgifter som utfors i storre
utstrackning av alLA sa &r en stor del av dem av sadan karaktér att de tillhor det
senare alternativet. Det handlar d& om funktioner som:

Riskanalyser for leveranser
Handlingsplan

Visualisering — lagerlista
Visualisering — maskinplan
Visualisering — bokningslistor

Forum for erfarenhetsaterforing
Utvérdering av leveranser/leverantorer

Detta kan indikera att logistikansvariga arbetsledare har mer tidsutrymme till
logistikstyrning an vad platschefer har. Det gar inte att finna ndgon entydighet som
visar att rollinnehavarens befattning skulle ha nagon betydelse. Det &r dock troligt att
nar fokuset och resurserna okar sa utokas ocksa funktioner som kan ge fordelar men
som ej &r nddvandiga for att projektets genomférande.

5.10 Vanligt forekommande logistikproblem

5.10.1 Bakgrund

I enkaten lamnades mojligheten for undersokningsdeltagarna att sjalva fa berétta vilka
punkter de helst skulle vilja forbattra i samband med leveranserna. Svaren pa den
fragan behandlade de problem som respondenterna upplevde och de omraden som de
ansag var viktigt att fokusera pa. Vissa svar, i stérre utstrackning &n andra, visar stor
medvetenhet runt problemen med logistiken och vilka foljder de problemen medfor. |
denna del anvénds alla inkomna svar (206 stycken).

Svaren har kategoriserats in i 17 kategorier, utifran respondenternas svar.
Kategorierna som fragorna delas in i &r olika stora i sin omfattning, men det ar
nddvéndigt i ett forsta skede. Skillnaderna mellan de olika tolkningsdefinitionerna &r
bitvis harfin. I tolkningsarbetet har féljande huvudregel anvants; de problemomraden
som direkt omndmnts alternativt de beskrivningar av ett problem som faller in under
ett definierat omrade kan anvéandas. Harledningar av ursprungliga orsaker utfors inte i
denna tolkning. Nedan ges nagra exempel pa tillvdgagangssattet.

Avisera enl. order... ... Fraktsedlar ar véldigt daligt uppréattade, vanligen stallda till

byggentreprendrs arbetsplats och ej till ratt mottagare (da loper tiden ivéag att hitta
ratt, ofta med den féljden att speditren far ta godset med tillbaka till terminal).

79



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

Respondenten har problem med aviseringen trots ¢verenskommelse/avtal. | svaret
namns dven daligt upprattade fraktsedlar vilket ar ett administrativt problem. Svaret
hamnade under kategorierna “Avisering”, “Administrativa strukturer” och
”Leverantorer/speditorer efterlever inte ingangna avtal”

Transportoren  skulle  kunna tidsange leveranser noggrannare m.a.p
lossningsmaskinen i de fall man inte har ndgon maskin pa arbetsplatsen. Denna
service kostar ofta pengar, men medfor att transportoren i stéllet far vanta.

| svaret efterlyses mer noggranna tidsangivelser for leveransens ankomst sa
lossningsutrustning kan anskaffas vid behov. Svaret hamnar endast under kategorin
”Leveransprecision” da det ar det som upplevs som problemet. Inga spekulationer
utférs angaende kommunikationen mellan parterna eller om leveransplaneringen.

Med en val genomténkt APD-plan hanterar man de flesta akuta situationer nar det
svammar over. Vid eventuell torka sa far man improvisera pa vad sétt situation,
moment som drabbas det &r samt anvénda erfarenhet fran liknande tillfallen. Ev.
kunna fa stottning fran annat projekt om det finns hopp om snart fléde igen. Dock
slar inget battre forekomma an forekommas.

Ovanstaende svar klassificeras i kategorin ”Egen planering”

Att f3 leverantorerna forsta att logistiken pa arbetsplatsen ar ndgot som ingar i kopet
av varan.

Citatet pastar att leverantorerna inte uppfyller sin del av avtalet vilket de borde forsta.
Svaret klassificeras som “Efterlever inte ingangna avtal”.

5.10.2 Uppdelning i problemomraden

Kategorierna som valts listas hdr nedan med forklaringar. Sammanlagt var det 115
svar och ca 215 asikter om vart det ar viktigt att fokusera for att astadkomma en béttre
fungerande logistik. Férdelning mellan kategorierna redovisas i tabell 5:1.

Avisering Att leveransens ankomst till produktionsplatsen inte
meddelas korrekt till produktionsplatsen.

Leveransprecision Avser att leveransen kommer pa utsatt tid. | tabellen
nedan medraknas &ven efterfrdgan pd exaktare
tidsangivelser och ankomster

Leveranssakerhet Varor som levereras anlénder till produktionsplatsen i ratt
antal med ratt kvalitet.

Leveransmetod Vanligtvis angéende att transportfordonet inte ar anpassat
till lossningsmetod, t.ex. kranlossning. Har inkluderas
aven varornas packningsordning pa bilen, lastbarare, osv.

Emballering av varor Emballeringen av levererade varor skyddade inte varan i
tillréckligt stor utstréckning.
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Egen planering

Samordning & kommunikation

Specifikationer i avtal

Leverantorer/speditorer
efterlever inte ingdngna avtal

Auktoritara aspekter

Administrativa strukturer

Produktionsplatsens regler
efterfoljs

Leveransernas anpassning till
produktionsplatsen

Val av speditdrer/leverantorer

Speditérer tar mer ansvar for
leverans

Flexiblare leveransankomst

Kompetens inom den egna
organisationen

Inkluderar  bl.a.  leveransplanering,  arbetsplatsens
disposition och &ven &vrigt planeringsarbete som
respondenterna anser skulle forbattra logistiken.

Informationsfléden, kommunikation och samarbete
mellan aktorer. Till denna grupp tillhor ocksd de svar
som menar att andra aktorer inte forstdr vad som
forvantas av samarbetet.

Denna kategori inkluderar de som anser att logistiken kan
forbattras med béttre avtal som tex. inkluderar
leveransklausuler och aviseringsforfarande.

Leveranserna skulle fungera mycket battre om
leverantrer och speditérer holl de avtal och
Gverenskommelser som parterna ingatt.

Har finns en avsaknad av medel att satta press pa
involverade aktorer. Det kan vara allt mellan att byta
leverantdr/speditor/transportdr till att hindra intrade till
produktionsplatsen om ankomst ar oanmald.

Kategorin innefattar de svar som menar att t.ex.
orderbekraftelser skulle forbattra logistiken.

Avser t.ex. akare som inte har korrekt skyddsutrustning,
hjalm, varselvast m.m.

Inkluderar t.ex. buntning, varans lossningssatt och
transportfordonet.

Svarande vill ha mer inflytande vid valet av leveranttrer
och speditorer.

Respondenterna menar att ansvarsldshet hos speditorer
och akare medfor bl.a. skador pa gods och forsenad
ankomst m.m.

Méjligheten att styra tidpunkten for leveransens ankomst
ar for liten. Terminalisering och korttidslager &ar forslag
som fors pa tal.

Kompetens innefattar kunskap och fardigheter. Den anses
vara for lag inom vissa delar av den egna organisationen
med avseende pa logistiken och dess forutsattningar.
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PmLA PuLA
Avisering 34% 24%

Leveransprecision 30% 33%
Samordning & kommunikation 27% 10%
Leveransmetod  19% 5%
Leveranssakerhet  17% 10%
Egen planering 11% 19%
Leverantor/Speditor efterlever inte ingdngna avtal 10% 10%
Administrativa strukturer 6% 5%
Emballering av varor 5% 10%
Auktoritara aspekter 5% 19%
Leveranserna anpassade till produktionsplats 5% 5%
Arbetsplatsens regler efterfoljs av akare 4% -
Val av speditér och leverantor 4% 10%
Speditdrer tar mer ansvar for leverans 3% -
Leveransankomst flexibel 3% -
Kompetens inom egen organisation 3% -
Specifikationer i avtal 3% 5%
Antal svar 94 21

Tabell 5:1 Deltagarna i de olika grupperna hade olika asikt om vilka omraden som var
viktiga att fokusera pa.

5.10.3 Sju problemomraden

Sju fokuseringsomraden innefattar de fem vanligaste asikterna fran respektive grupp.
Steg tva i undersokningen blir sedan att bryta ner och detaljstudera dessa sju omraden
som listas hér nedan. Det &r ett forsok till att finna vilka underliggande anledningar
som kan finnas till de problem som har angetts. Gruppindelningen PmLA och PuLA
upphdr da problemomradet som undersoks.

Avisering

Leveransprecision
Samordning & kommunikation
Leveranssékerhet
Leveransmetod

Egen planering

Auktoritara medel

Genomgaende for alla grupper &r att de bestar av deltagare med olika storlek pa
produktionen och att de kommer fran olika foretag och har olika befattningar.
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Avisering
En tredjedel av de svarande menade att aviseringen var en fokuspunkt for betraffande
leveranser. FOr den gruppen gallde:

e 5% av gruppen var personligen logistikansvariga men ansag att det inte
fanns nagon kontaktperson for avisering pa produktionsplatsen.

o Nastan en fjardedel menade att det var séllan som leverant6ren hade
telefonnummret till kontaktperson pa produktionsplatsen.

e 78 9% av de menar att halften eller fler av leveransbestallningarna utfors av
platsledningen.

e 62 % menar att leverantoren kan tillmétesga deras 6nskade leveranstidpunkt
i mindre an hélften av gangerna. Medel for det totala underlaget ar 54 %.

e 29 9% sade att de fick mer &n 3- delar av sina leveranser aviserade. FOr det
totala underlaget var motsvarande siffra 36 %.

Denna grupp ligger under nagot under enkatens medel betraffande andelen aviserade
leveranser. For att kunna ta emot avisering kravs att aktér som ska avisera vet att den
uppgiften samt att det finns en kontakt person och att dennes nummer finns
tillgangligt. Det var mer &n en fjardedel av denna grupp som inte uppfyllde de tva
senare villkoren, kontaktperson och att dennes nummer var tillgangligt for aviserande
aktor. Ett annat problem som framkommer &r aviseringstidpunkten. Av tio
respondenter som har uttryckt sina 6nskemal om vilken framférhallning en avisering
ska ha sa vill den ena halften att avisering ska ske nagra timmar innan ankomst medan
den andra halften vill att aviseringen ska dga rum i god tid innan, till exempel dagen
innan leveransen ankomst.

Da leveranshestéllningarna huvudsakligen skéts av platsledningen men plats-
ledningens oOnskemal nar inte alltid fram till leverantoren/speditoren finns det
anledning att tro att det forekommer brus i kommunikationen mellan aktérerna. Om
platsledningens 6nskemal angaende aviseringsforfarande samt kontaktinformation om
aktuell aviseringsmottagare inte nar leverantérer kommer inte informationen att
vidarebefordras till transportdrer och aviseringsrutiner inte att fungera.

Denna grupp ansag det viktigt att forbattra aviseringsforfarandet men de befinner sig i
en position dar de sjalva kan astadkomma forbattringar genom att skapa ratt
forutsattningar for en fungerande rutin samt att forbattra kommunikationen med
inblandade aktorer sa att information kan formedlas brusfritt. Den har gruppen har i
storre utstrackning problem med att leverantéren inte kan tillmétesga Gnskad
leveranstidpunkt vilket kan forstarka kanslan av att inte ha nagon kontroll Gver
leveransernas ankomsttider.
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Leveransprecision
En nastan lika stor andel som gruppen ovan ansag att leveransprecisionen var viktig
och skulle fokuseras pa. For den gruppen sa galler foljande:

e 74 % sager sig anvanda en leveransplan med hog detaljeringsgrad, vilket ar
cirka 10% mer dn genomsnittet, och 6 % har inte en leveransplan.

e 48 % menar att leverantoren kan tillmétesga deras 6nskade leveranstidpunkt i
mindre &n halften av gangerna, for det totala underlaget géller 54 %.

e 83 9% tycker att de kan andra eller paverka leverantorer som inte lever upp till
deras krav. For hela underlaget ar sa & motsvarande siffra 74 %, med ett
internt bortfall pa 49 stycken.

e 54 9% anser att mer &n en fjardedel av leveranserna kommer pa fel tidpunkt.
For den totala gruppen sa ar det 64 % som upplever samma sak.

o 11 9% anser att det & minst en leverans per dag som orsakar mer &n 30
minuters véntetid for den egna platspersonalen. For totalgruppen &r det 13 %.

o 37 % av denna grupp kopplar ihop var fjarde eller mer av produktions-
storningarna med leveransproblem. For totalgruppen var siffran 40 %.

e 79 % anvéander sig av leverantorens leveransflexibilitet. 58 % tar emot och
gor det bésta av situationen. 18 % flyttar leveranstid mot extra kostnad, 21 %
lagrar pa egen terminal, 26 % transportorens terminal.

e 57 % anvander sig av nagon form av utvardering av sina leverantorer.

Det ar mer vanligt forekommande med en detaljerad leveransplan i denna grupp och
det ar fler som far sina Onskade leveranstider uppfyllda av leverantéren an i
totalgruppen. De anser ocksa att de har stérre mojlighet att paverka sina leverantorer
an totalgruppen. Totalgruppen upplever det vanligare att leveranserna kommer pa fel
tidpunkt samt att de oftare far stora véntetider i och produktionsstérningar pa grund
av leveranser. Denna grupp har det lindrigare &n totalgruppen men upplever att man
skulle tjana pa ytterligare forbattringar i leveransprecisionen. Att leveransens
ankomsttid ar viktig stods av att de i stdrre utstrackning utnyttjar leverantdrens
leveransflexibilitet.

Generellt for denna grupp galler att de lagger storre vikt pa det ankommande
materialflodet och arbetar mer med att synkronisera det med den egna produktionen.
Att de tycker att detta ar viktigt kan bero pa att de upplever fordelar i
karnverksamheten nér stddprocesserna fungerar vilket kan vara en anledning till att
leverantOrerna utvérderas i storre utstrackning an for totalgruppen.
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Samordning & kommunikation

En fjardedel av respondenter har svarat att samordning och kommunikation var ett
viktigt omrade att arbeta med. Det ar framst kommunikationen mellan det egna
foretaget och speditdren som upplevs som bristande. Vanligtvis ar det da information
om leveransens utformning och nar den kommer som efterfragas. Det framgar ocksa
av svaren att det finns en avsaknad av kommunikationskanaler mellan alla
involverade aktérer, inklusive inom det egna foretaget. Det efterlystes ett battre
samarbete mellan aktorerna pa produktionsplatsen. En stor del av svaren som har
kategoriserats under andra problemomraden kan dock héarledas tillbaka till bristande
aspekter av samordning och kommunikation.

e 60 % av denna grupp sade att de arbetade pa en arbetsplats dér det var deras
foretag som hade samordningsansvaret vilket & samma som totalgruppens
uppfattning.

e Avdem som sa sig ha samordningsansvaret pa produktionsplatsen sa ar det
17 % som inte vet nér eller hur 6vriga leverantorers leveranser anlander. For
totalgruppen &r det 21 % av dem som séger sig ha samordningsansvaret som
inte vet nar eller hur évriga entreprencrers leveranser anlédnder.

o 25 9% tycker att mer en fjardedel av leveranserna, inklusive dvriga
entreprendrers leveranser, lossas till fel stélle sa att varorna blir ett hinder och
eventuellt maste flyttas om. Totalgruppens svar visade en 28 %-andel.

e 38 9% av dem som tyckte att samordningsansvaret var viktigt och hade
samordningsansvar hade ingen information om dvriga entreprenérers
leveranser.

Av de som ville fokusera mer pa samordning och kommunikation sa arbetade 83 %
pa en arbetsplats dar det egna foretaget hade samordningsansvaret. De hade ocksa
kunskap om d&vriga entreprendrers leveranser ankomsttider. For totalgruppen var
siffran 79 %. Denna grupp kan ha lite béttre kunskap om inblandade aktorers
leveranser &n vad totalgruppen uppvisade. Det troligaste &r dock att denna grupp har
identifierat ett problem som aterfinns i andra produktioner men denna grupp upplever
att karnverksamheten skulle vinna pa forbattrade samarbeten och kommunikations-
kanaler i storre utstrackning &n vad andra deltagare har gjort.

Leveransmetod

19 deltagare i undersdkningen framhéavde problemet med hur materialet levererades i
avseende pa transportfordonet och hur materialet var stuvat. | totalgruppen aterfinns
det tre respondenter med befattningen logistikansvarig och tvd av dem poangterar
vikten av leveransmetoden.
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79 % av denna grupp svarade att det var platsledningen som bestallde h&lften
eller fler av leveranserna som kom till produktionsplatsen. | totalgruppen
svarade 81 % likadant.

53 % svarade att halften eller fler av varorna lossades direkt till
inbyggnadsplatsen, vilket var samma andel som i den totala gruppen.

53% svarar att de i halften eller fler av gangerna sakrar lossningsresurserna
samtidigt som bestallning/avrop gors. Andelen &r lika stor i totalgruppen.

68 % upplever att leveranserna ar ofordelaktigt lastade i var fjarde leverans
eller oftare. FOr totalgruppen dr siffran 56 %.

75 % ansag att de hade majlighet att paverka/andra leverantor.
44 % ansag att de hade mojlighet att paverka/andra transportbolag.

42 % sade att de anvande ndgon form av utvérdering av sina leveranser och
leverantorer.

Den hdr gruppens data éverensstimmer ofta med totalgruppens. Det som skiljer &r att
en storre andel inom denna grupp anser att varorna ofta kommer oftrdelaktig lastade
pa transportfordonet, vilket ar konsekvent, men denna grupp har ocksa en stérre andel
som anser att de kan andra/paverka transportbolaget. Utvérderingar &r inte lika vanligt
forekommande i denna grupp vilket kan var ett forsta steg da dataunderlaget kan
utgbra bra argument i ett gemensamt forbattringsarbete.

Leveranssdkerhet
18 stycken av de svarande utsag att leveranssakerheten som extra viktig.
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94 % sa att de kontrollerar ofta eller alltid att ratt vara ar levererad.
Motsvarande siffra for totalgruppen var 92 %.

83 % svarade att de kontrollerar ofta eller alltid att det &r ratt mangd.
Motsvarande siffra for totalgruppen var 87 %.

100 % svarade att de ofta eller alltid kollar om levererat gods &r skadat.
Motsvarande siffra for totalgruppen var 93 %.

Minst 39 % har problem med leveranssakerheten var fjarde leverans eller
oftare, vilket &r samma frekvens som for totalgruppen.

67 % ansag att de hade majlighet att andra eller paverka leverantorer. 3
stycken valde att inte svara. Motsvarande siffra for det totala underlaget var
75%. 49 stycken svarade inte.
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e 13 % ansdg att de hade mojlighet att andra eller paverka transportbolagen. 3
stycken valde att inte svara. Motsvarande siffra for det totala underlaget var
32 %. 49 stycken svarade inte.

o 33 % av denna grupp kopplar ihop var fjarde eller mer av produktions-
stérningarna med leveransproblem. For totalgruppen ér siffran 40 %.

e 50 % sager sig anvanda sig utav utvardering av sina leveranser/leverantorer

De som hade namnt leveranssakerhet som fokusomrade sticker inte ut i sina resultat
pa nagot entydigt satt. Det finns en antydan till lagre inflytande betraffande
leverantGrer men angaende speditérerna sa aterfinns en stor skillnad i jamforelse mot
medeltalet. Det var nagot vanligare med kontroller av kvantitet och skador pa
levererat gods vilket kan wvara en anledning till att leveranssakerheten
uppmarksammats.

Egen planering
13 stycken menade att den egna planeringen kunde bli battre och att det skulle
reducera antalet logistiska problem. Den egna planeringen kan uppdelas pa tva
huvudomraden, dels arbetsplatsdispositionsrelaterade fragor och battre fram-
forhallning i den egna planeringen. Planering behdver ofta samlas i ett forum, till
exempel en plan.

e 77 % svarade att de arbetade med en leveransplanering som hade hég
detaljeringsgrad. Motsvarande for totalgruppen var 68 %.

o 23 % sade sig ha en maskinplan, i totalgruppen var det 16 %.

e 46 % svarade att de sakrade lossningsmaskiner hélften av gangerna eller
oftare i samband med att bestallningen/avropet gjordes. Andelen fér samma
fraga i totalgruppen var 53 %.

o 85 9% av denna grupp sa att platsledningen bestéller hélften eller mer av
materialbestallningarna. Totalgruppen svarade 81 % likadant.

e 62 % arbetade pa en arbetsplats dar de pastod att mer &n ¥s-delar av varorna
var anpassade for vidare hantering pa produktionsplatsen. | totalgruppen
svarade 46 % likadant.

Da gruppen utgors av endast 13 deltagare sa vager den enskilda résten tungt. Man kan
saga att det verkar som att de har mer omfattande planering pa ett antal punkter. Da
de sjélva star ansvariga for det moment som de vill forbattra fods misstankar om att
det rader tidsbrist och att planeringsarbetet begréansas till det mest nddvandiga aven
om de anser att ytterligare planering skulle vara fortjanstfullt. Beror detta pa att de
upplever att ett utokat planeringsarbete gett resultat alternativt att planeringsarbetet
som nu finns ar undermaligt, eller en kombination av bada?
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Auktoritéara aspekter

9 respondenter fran PmLA och PuLA ansag att bruk av medel for att motivera
inblandade aktorer till att folja avtal var viktigt. De efterlyste darfor olika former av
auktoritdra medel som gjorde det mer motiverande for akttrerna att efterleva
ingangna 6verenskommelser. Det ar framst tva saker som namns: att neka atkomst till
omradet vid oanmald ankomst och viten for att ej ha fullbordat sin del av ett
leveransavtal.

e 56 % ansag att de hade mojlighet att paverka/andra leveransklausuler.
Motsvarande andel i totalgruppen var 62 %.

Tva saker kan sdgas om denna grupp. De vill att 6vriga aktérer motiveras till att folja
avtal och platsregler, till exempel att dkarna har ratt skyddsutrustning med sig, samt
att det ar liknande andel som i totalgruppen betrdffande mdjlighet att &ndra och
paverka leveransklausuler. Flertalet i denna grupp kom fran PuLA vilket kan indikera
att uppfattar en grdns mellan logistik och produktion dar enbart produktionen ligger
innanfor det egna foretagets granser.

5.10.4 Summering

Som tidigare namnts sa varierar tankegangarna runt logistiken och svaren pa fragan
"Vad skulle du vilja forbattra i samband med leveranserna?” behandlade émsom
problem och émsom problemens ursprung. Vid jamforelse av de bada gruppernas
svar sa upptacks en variation i hur kategorierna rankas. Den egna planeringen och
behovet av auktoritdra medel anses viktigare att forbattra i produktioner utan
logistikansvarig. Bland de hogst rankade problemomradena sa ar det samordning &
kommunikation samt den egna planeringen som sticker ut. Dessa omraden handlar
primart om den egna insatsen. Produktioner med logistikansvariga anser att
samordning & kommunikation och leveransmetoden ar viktigare &n vad PuLA gor
som rankar dessa lagt.

Aviseringskrav och aviseringsrutiner fungerar inte. Produktionen har inte lyckats
skapa ratt forutsattningar for fungerande rutiner. | sin forlangning scker bade
aviserings- och leveransprecisionsgruppen en béttre synkronisering mellan produktion
och materialflodet. En orsak till att aviseringen brister & kommunikationen. Dalig
kommunikation mellan aktorer visar pa daligt samarbete. Detta styrks av att akarna
inte har ratt skyddsutrustning med sig for att vistas pa produktionsplatsen. Detta visar
da hur svart informationen har att fardas mellan foretagen. Problemen kan aven ligga
inom den egna organisationen. Kommunikation & samarbete ar ocksa det tredje
viktigaste forbattringsomradet enligt respondenterna sjalva.

Generellt reflekterar gruppernas problem snarare vad det ar som ar viktigt for dem &n
det &r en respons pa ett problem som &r storre for dem an for de andra. De sitter ofta i
en position dar de har mojlighet att sjalva forbattra den egna situationen men av vissa
anledningar har en forbattring inte skett. De tenderar ocksa att uppleva problemen
som storre da de sjalva inte kan paverka.
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5.11 Felkallor & framgangsfaktorer

I den har delen studeras vilka faktorer som kan tankas ha storst paverkan pa projektet.
Resultatet av denna studie baseras pa hela underlaget fran enkaten som bestar av 208
svarande. Varje del kommer sedan att jamforas med den del som inte uppfyller
grundkravet. Generellt géller att inget foretag eller nagon produktionsstorlek
sarskiljer sig i nedanstaende indelningar.

5.11.1 Just in time

De som ingar i den har gruppen ar de som oftast lossade sina leveranser till
inbyggnadsplatsen. Det var sammanlagt 45 stycken som svarat att mer an % -delar
lossas direkt till inbyggnadsplatsen. De svarande arbetar hos olika foretag och pa
olika stora produktioner.

e Det var 65 % som &ven sa att de hade sina varugrupper anpassade till
produktionsplatsen mer an 3 av fyra ganger, vilket &r klart over medlet for
ickegruppen som hade 40 %.

e Enligt svaren var det 65 % av den gruppen som arbetade pa produktioner dar
platsledningen bestallde mer &n % delar av produktionsplatsen leveranser.
Medel for ickegruppen var 40 %.

e 54 % ansdg att transporten var ofordelaktigt lastad mer séllan &n en av fyra.
Motsvarande andel i ickegruppen var 40 %.

e Det ar lika vanligt i denna grupp att de upplever att de kan paverka/andra
leveransklausuler som det r i totalgruppen.

o 88 9% svarade att de hade mindre an Ys-del av leveranserna lossade till "fel
stalle” sa att de var i vagen och eventuellt fick flyttas om. Medel for
ickegruppen var 67 %.

e 90 % ansag att det var mindre dn 7 timmars arbetstid som gick at for
yrkesarbetarna pa produktionsplatsen att leta efter material. Andelen i
ickegruppen var 75 %.

e 59 9% ansag att det var farre an en av fyra produktionsstérningar som berodde
pa problem med leveranser. For ickegruppen var det 61 %.

e 10 % ansag att de fick en egen véntetid pa mer &n en halvtimma mer &n en
gang om dagen. Ickegruppens andel var 14 %.

Den delen av underlaget som lossade flest av sina leveranser direkt till
inbyggnadsplatsen uppvisade genomgaende ett battre resultat an vad ickegruppen
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redovisade. Att lossa materialet direkt till inbyggnadsplatsen medfor positiva effekter,
som synes ovan, men det medfor ocksa krav pa forutsattningarna. Bland annat sa
maste inkoparen och leverantéren ha nodvandig information for att kunna fullgéra
sina delar av dessa forutsattningar. Om kommunikationen mellan produktionen och
inkopsavdelningen &r dalig, sa underlattas det om produktionen sjalva skoter
kontakten med leverantoren.

5.11.2 Leveransprecision

Denna grupp (69 stycken) utgdrs av dem som svarat att det & mindre &n Y- del av
leveranserna som ej kommer pa avtalad tid, det vill sdga de som oftast far leveransen
pa avtalad tid.

e 61 % av denna grupp anser att deras leverantorer kan tillmotesga deras
onskemal angaende leveranstidpunkt i mer &n halften av gangerna. Den
ovriga delen av underlaget hade 38 % for motsvarande fraga.

e FOr att fa materialet levererat pa en tidpunkt som béttre passar
produktionsplatsen sa kan leveransavgangen anpassas till produktionen.
Utnyttjandet av detta alternativ sker i storre utstrdckning av denna grupp om
man ser pa hur de upplever det, 66 % mot 58 % hos den évriga delen av
underlaget.

o 47 % anser att de bestaller mer &n %:- delar av produktionsplatsens leveranser,
vilket &r likvardigt med resterande respondenter vars motsvarande andel var
45 %.

e 82 % upplevde att de kunde paverka leverantérer som inte lever upp till deras
krav. | den dvriga delen svarade 69 % likadant.

e  48% ansag att de kunde paverka transportbolag som inte motsvarade deras
krav. | den évriga delen svarade 23 % likadant.

Av dem som ansdg att de hade minst problem med leveransprecisionen pa
produktionsplatsen sa kan det sagas att det var oftare som leverantérerna kunde
tillmotesga deras 6nskemal om leveranstid. Det var dven vanligare att denna grupp
anpassade leveransavgangen snarare an att anvanda andra mellanlagringsalternativ.

En storre andel av denna grupp upplevde att de kunde paverka/andra sina leverantorer
och inblandade transportbolag &n vad de 6vriga ansag. En undersékning av den grupp
som kunde paverka/andra sina leverantorer visade att det finns inget samband mellan
att kunna paverka/andra sina leverantdrer och hur ofta som leverantdren kan
tillmotesgad Onskningarna pa leveranstidpunkten. Den hogre andelen med oftare
tillmotesgaende leverantorer beror da snarare pa samarbete mellan aktérerna. Detta
innebér att samarbete ar en av I6sningarna pa problem med leveransprecisionen.
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Ett intressant fakta i den hér delen av undersékningen &r att leveransprecisionen inte
beror pa varifran bestallningen gors.

5.11.3 Vantetid

Den ena gruppen dr de som anser sig ha minst egen vantetid i samband med
leveranser och den andra utgors foljaktligen den motsatta. Grupperna bestar av 113
respektive 25 deltagare och vantetiden specificeras som minst en halvtimme, en gang
om dagen, i samband med leveransmottagning.

Séllan egen véntetid

e 38 % av gruppen ansag att minst %- delar av leveranserna kom pa utsatt tid.
e 90 % sa sig ha kontaktperson for avisering pa produktionsplatsen.

e 81 % menade att akaren hade telefonnummer till kontaktpersonen pa
produktionsplatsen.

e 74 9% ansag att hélften eller fler av leveranserna aviserades.

Ofta egen véntetid

e 20 % ansdg att minst ¥~ delar av leveranserna kom pa utsatt tid.
e 88 9% sa sig ha kontaktperson for avisering pa produktionsplatsen.

e 64 % menade att akaren hade telefonnummer till kontaktpersonen pa
produktionsplatsen.

e 56 % ansag att halften eller fler av leveranserna aviserades.

Vantetiden beror pa leveransprecisionen enligt vad som syns i dessa siffror men det
handlar ocksa om kunskapen om néar leveransen ankommer till produktionsplatsen,
det vill sdga avisering. Det galler da att skapa ratt forutsattningar for en fungerande
aviseringsrutin. Det hade gruppen med minst egen vantetid lyckats battre med.

5.11.4 Produktionsstérningar

Urvalet for den har gruppen gjordes med en fraga om hur stor andel av
produktionsstdrningarna som var orsakade av leveranserna och de som svarade
hélften eller oftare utgdér den hér gruppen. Gruppen utgdrs av 33 respondenter av de
188 som svarade pa fragan.

e 38 9% av denna grupp sa sig ha dversiktliga leveransplaner for viktiga
leveranser och/eller rullande planering med hog detaljeringsgrad. For évriga
deltagare var andelen 76 %.
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e 12 % sa sig ha en riskanalys for leveranserna. For 6vriga deltagare var
andelen 22 %.

e 6 9% sa sig ha upprattat en handlingsplan for atgarder vid forsenad eller
utebliven leverans vilket ar genomsnittligt.

e 62 % ansag att de hade mojlighet att andra/paverka sina leverantérer. For
ovriga deltagare var andelen 76 %.

e 70 % menade att leveransprecision och avisering var de viktigaste
fokuseringsomraden i sina fria svar. Medeltalet for de kategorierna ar 55 %

Leveransplaneringen var hélften sa vanligt forekommande i denna grupp som for den
andra gruppen. Det samma kan ndstan sadgas om forekomsten av riskanalyser. Risken
for att drabbas av produktionsstérningar orsakade av problem med leveranser 6kar da
leveransplaneringen och riskhanteringen ar Iag. Leveransprecisionen och avisering
upplevdes som viktigare i den hér gruppen an vad den gjordes av den del som inte
kopplade ihop produktionsstérningar med leveranser i samma utstréckning. | de fria
svaren namns det upprepade ganger att de vill ha avisering for att veta nar leveransen
ankommer sa att lossningsutrustning kan ordnas innan ankomsten. Det ger en
foraning om att i brist pa leveransplanering kan leveransaviseringen fungera som en
paminnelse om leveransens ankomst.

5.11.5 Leta material

Deltagarna i denna grupp ansag att det var rimligt, eller att det till och med kunde
vara mer an 7-10 timmar i veckan som gick at for en byggarbetare att leta efter
material. Gruppen utgor cirka en fjardedel av de som svarade pa fragan och bestar av
representanter fran olika foretag och olika stora produktioner.

e Ingaav deltagarna i denna grupp sade sig ha en forteckning av lagerhallet
material och dess placering. | den andra gruppen var det 3 % som hade nagon
form av forteckning.

e 37 % pastod att hélften eller fler av leveranserna lossades till
inbyggnadsplatsen. | den andra gruppen var motsvarande siffra 56 %.

e 72 % svarade att de brukar ta emot materialet &ven om det egentligen inte
passar in med produktionslaget. | den dvriga gruppen svarar 53 % att de tar
emot material &ven om det egentligen inte passar.

e 53 % ansag att mindre an ¥4 -del av leveranserna som levererades till
arbetsplatsen lossades till fel stalle. For den Ovriga gruppen var siffran 76 %.
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De deltagare som ingar i den kategorin med mest véntetid lossar mindre andel
leveranser direkt till inbyggnadsplatsen och tar oftare emot leveranser &ven om det
egentligen inte passar in med produktionslaget. Det ar ocksa mer vanligt i denna
grupp att materialet lossas till sadan plats att materialet sedan upplevs vara i véagen,
alternativt maste flyttas om.

5.11.6 Summering

Mojligheten att paverka och leveranssakerhet ar tva omraden som undersoktes men
dér det inte gick att hitta ndgra karaktaristiska. Aven en grupp utbildning skapades for
att undersoka om forekomsten av utforda aktiviteter skilde sig fran évriga deltagares
men ocksa detta utan nagot resultat.

Positiva effekter kan skapas med planering och anpassning till det specifika objektet,
till exempel leverans direkt till inbyggnadsplatsen, anpassning av varugrupper och
material. Samarbete kan ocksa frammana positiva resultat, det marks till exempel pa
leverantorers kundservice. Ett samarbete 6ppnar ocksa kommunikationskanaler som
ar viktigt for att aviseringen ska fungera. Behovet av avisering verkar oka da
planeringsarbetet avtar.
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6 Slutsats

6.1 Logistikansvarigas arbete

| borjan av arbetet med denna rapport sa kontaktades de storre svenska byggfaretagen
for att se vilken information de hade om logistikansvariga. Det framkom att det inte
fanns nagon mall eller beskrivning for vad en sadan roll innebar eller hur de skulle
arbeta. Undersokningen fick vanda sig till deltagare inom produktionen for att soka
svaren dar istdllet. | produktionen fanns det manga som hade ett tilldelat
logistikansvar. Genom att identifiera skillnader mellan produktioner med logistik-
ansvariga och de utan, det sa kallade nollalternativet, sa kan skillnaden ses som ett
resultat av hur rollen fungerar. For att hitta skillnader stilldes en rad fragor om
identifierade logistikfunktioner och verktyg som anvands fér hantering och styrning
av materialflodet.

6.1.1 Forebyggande arbete

For att erhalla korrekt beredskap for eventualiteter kravs erfarenhet, for att
effektivisera  logistiken behdvs nodvandig kunskap om  materialflodet.
Logistikutbildning vanligare bland arbetsledare medan platscheferna har mer
erfarenhet. Problemforebyggande och hanteringsberedskap medfor en sdkrare drift
och mindre stérningar.

Produktioner med logistikansvariga uppger att de har ett mer utbrett arbete med
funktioner och verktyg som anvénds i det forebyggande arbetet. Det ar framst
leveransplaner, sdkring av maskiner for lossningsarbete och férekomst av forum for
erfarenhetsaterforing som visar tydliga skillnader mellan grupperna. Detta
tillsammans med generellt ndgot hogre véarden pa &vriga fragor som anger
forutsattningar och anvandning av funktioner och verktyg; da menas bestéllningar
gjorda av platsledning, andel énskade tidpunkter som kunde tillmétesgas, forekomst
av riskanalys och andel anpassade varugrupper. Tillsammans innebdr detta, enligt
svaren, att mer tid och arbete investeras i det forebyggande arbetet i produktioner med
logistikansvariga.

6.1.2 Hantering och styrning

For styrning och hantering krévs ett fortldpande aktivt arbete och goda kunskaper om
bade produktionen och logistikproblematik. En typisk hanteringspost ar leverans-
kontroller. Leveranskontroller fungerar som underlag fér utvarderingar och motverkar
stérningar i och med att fel uppdagas i samband med leveransens ankomst. Kontroller
utfors i storre skala i produktioner med logistikansvariga, enligt enkéatsvaren.
Identifieringssystem som rfid eller liknande skulle ©ka mdjligheterna till
kvantitetskontroller. Det skulle d&ven medféra tidsbesparingar da all kontrollering och
sammanstéllning av leveransstatistik skottes mer eller mindre automatiskt.
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Produktioner med logistikansvariga upplever att de oftare samlar in data om
leveranser. Insamlandet av data &r en del av 16sningen for att komma tillratta med de
logistikproblem som finns i byggbranschen idag — enligt tidigare resultat. Det ar dock
viktigt att den finns tillgdnglig av dem som ska anvanda den som underlag till nya
upphandlingar. Utvarderingar anvands i liten utstrackning trots att statistik pa
leveranser skulle skapa en bra grund for ett forbattringsarbete. Utvarderingar grundar
sig pa insamlad data som till exempel leveransernas korrekthet betraffande varusorter,
kvantitet, kvalitet och tidsprecision. Dessa pastas matas oftare i produktioner med
logistikansvariga. Andelen pastadda utvarderingar nastan fordubblas i produktioner
med logistikansvarig. Detta ar ocksd en delkomponent for en fungerande
erfarenhetsaterforing. Utvardering medfor ocksa i sin forlangning att kraven pa
leverantorer/speditorer blir tydligare da kundserviceelementen méts och anvands i
framtida upphandlingar.

Att lossa varorna direkt till inbyggnadsplatsen minskar behovet av lagerutrymme. Det
ar en del av "Just-in-time”-principen och ska resultera i minskad tidsatgang for att leta
material, men dven hanteringstiden och materialskadorna borde ocksd minska. Att
lossa varor till inbyggnadsplatsen &r en kombination av planering och hantering.
Produktioner med logistikansvariga svarar att de oftare lossar varor direkt till
inbyggnadsplatsen.

En annan del av hanteringen &r synkroniseringen mellan produktion och
materialflodet. Vid tillfallen da ankomsten av viss leverans innebar en stor olagenhet
for produktionen kan detta hanteras pa olika satt. Produktioner med logistikansvariga
ar battre pa att utnyttja fordelar som kan erhallas genom smartare logistiska losningar,
enligt respondenternas svar.

Avisering forutsatter att det finns en kontaktperson pa platsen och att akare eller
leverantor har telefonnummer till en kontaktperson pa produktionsplatsen. Trots att
forutsattningarna  ar likartade for grupperna i undersokningen sa upplever
produktioner med logistikansvarig att de har en hogre andel leveranser som aviseras.
Detta beror sannolikt pa aviseringsrutinen fortydligas med logistikansvariga, i
synnerhet med logistikansvariga arbetsledare eftersom den gruppen erhaller flest
aviseringar och har alltid en kontaktperson for avisering pa produktionsplatsen.

Visualisering ar ett smidigt satt att formedla information till berérda parter och
intressenter. Nar information finns tillganglig for alla sa okar chanserna for att
onormala tillstdnd upptacks och forhindras. Det ar vanligare att produktioner med
logistikansvariga upplever att leveransplanen visualiseras. Det samma géller dven
formedling av information angdende arbetsplatsens disposition till ankommande
godstransporter. Daremot uppger produktioner utan logistikansvarig oftare, cirka 50
procent, att de markerar ut lossningsplatser pa sina orienteringsskyltar.

Helheten visar att produktioner med logistikansvariga sdger att de gor en storre
arbetsinsats i logistisk planering och hantering.
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6.1.3 Arbetsresultat

Vid okade kontroller 6kar ocksa antalet upptackta fel. Detta kan leda till att tidigare
ignorerade, eller okéanda fel, far en hogre prioritering i takt med att antalet upptéackta
fel stiger. Om man utgar fran att en logistikansvarig pa produktionsplatsen varken gor
fran eller till betraffande andelen felaktigt gods och transporter som missar sina
ankomsttider sa ar det rimligt att anta att det beror pa att antalet fel som upptécks
okar. Alltsd att antalet dolda fel minskar. Da ar det ocksd mojligt att upplevda
vantetider i samband med leveranser som intraffar oftare i PmLA och andelen
produktionsstorningar orsakade av problem med leveranser ocksa kan ha samma
forklaring. Problemen kan bero pa projektets komplexitet, samma komplexitet som
gjorde att logistiken fick stérre betydelse, vilket ocksa var anledningen till att en
logistikansvarig utsags. Sista mojligheten kan bero pa att logistikansvariga pa
produktionsplatsen ingjuter fértroende och sakerhetsmarginalerna minskas vilket
balanserar ut sig sjélvt i ett langre perspektiv i och med béattre kunskaper om vad som
kan forvantas av rollen.

Bada logistikansvariga och nollalternativet har liknande vérderingar pa vad som ar
viktigt att fokusera pa i logistiken. Det &r dock intressant att se vilka fokusomraden
som skiljer sig mellan produktionsgrupperna. Kontrasten aterfinns mellan deltagare i
produktioner med logistikansvariga som véarderade samordning & kommunikation
hogt, och de traditionella produktionerna som varderade auktoritdra medel hogt. Det
kan sta for en syn pa hur de vill att logistiken ska fungera. Produktioner utan
logistikansvariga vill dd ha en battre fungerande struktur och dér produktions-
ledningen ej behover engagera sig i logistiken, den har redan Overbelastad av
produktionsstyrningen. Som exempel pa detta kan namnas att produktioner utan
logistikansvariga oftare pastar att de markerar lossningsplatser pa omradeskartor och
skyltar trots att de mer séllan anvénder sig av den typen av informationsférmedling.
Till detta l&ggs att en storre andel identifierar behovet auktoritdra medel som en
I6sning pa leverantdrer inte uppfyller sin del av avtalet.

Logistikansvariga astadkommer endast marginella forbattringar enligt empirin, men
sett som en helhet sa kan det pastas att de skapar forbattringar. Det som kan ségas ar
att en logistikansvarig i produktionen innebar alltid nagon form av 6kad fokusering pa
logistiken. Om det &r den logistikansvarige eller om det okade fokuset som medfort
skillnader ar inte givet. Det finns argument for standpunkten att bada faktorerna
spelar in: Logistikansvariga arbetsledare har rimligtvis mer tid att investera i
logistikaktiviteter och resultatet stodjer den tesen. Logistikansvariga platschefers
resultat har i sin tur en liknande relationen till traditionella platschefers resultat, vilket
indikerar att en Okad logistikfokusering inverkar pa forekomsten av utférda
handlingar och anvanda verktyg — da de rimligtvis har lika tidskravande ataganden i
produktionen. Detta innebar i sa fall att det ar en 6kad fokusering kombinerad med
mer investerad tid som paverkar resultatet i ovanstaende stycken. En tydlig tilldelning
av ansvar bidrar nog ocksa till den okade forekomsten av utforda logistikhandlingar
och anvénda logistikverktyg.
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6.1.4 Logistikansvarigas funktion och resultat

Generellt sa uppvisar svaren ifran gruppen med logistikansvariga en 6kad anvandning
av verktyg och funktioner for att hantera och styra materialflodet vilket inte framgar i
form av minskade problem. Mycket fa deltagare utmarker sig genomgéaende hela
undersokningsomradet. Forbattringar i logistikarbetet beror snarare pa punktinsatser i
de omraden som prioriteras inom just deras produktion. Detta beteende aterfinns aven
hos de traditionella produktionerna. Resultaten i empirin visar ofta samma
fordelningsstruktur och likartade andelar hos bada grupperna. Det ar darfor svart att
entydigt séga att en logistikansvarig medfér forbattringar i logistiken som helhet. Helt
sékert ar dock att rollen ar en symbol for en 6nskan om effektivare logistik.

6.2 Allmanna iakttagelser

6.2.1 Logistikproblem i byggbranschen

| studiesyfte brukar exempel hamtas fran den fasta industrins logistik som ar langre
framskriden i sin utveckling. Nar man sedan tittar pa hur respondenterna har svarat
angaende problemomraden i bygglogistiken sa ar deras storlek Gverraskande. Nagra
exempel visas har nedan:

e Tvatredjedelar anser att mer an var fjarde leverans ej kommer pa utsatt tid.

e En femtedel anser att mer &n var fjarde leverans innehaller mindre an bestélld
kvantitet.

e Cirka en femtedel av respondenterna upplever att mer an var fjarde leverans
innehaller skadat gods.

e Tva femtedelar anser att mer an var fjarde produktionsstorning ar orsakad av
problem med leveranser.

De kundserviceelement, sakerhet och precision, som leverantdrerna har, ar enligt
empirin usla. Det visar sig ocksa pa till exempel andel upplevda produktions-
storningar. Det finns antagligen bra forklaringar for var och ett av de ovanstaende
resultaten men om dessa resultat skulle i en tankelek éverforas till att gélla for ett
foretag i den fasta industrin sa skulle det sannolikt medféra kraftiga forandringar for
att snabbt komma till ratta med problemen.

Vid flertalet tillfallen verkar kommunikationen mellan aktérerna inom och mellan
foretag vara bristfallig. Da ar det bland annat onskemal och preferenser som har svart
na leverantdr och transportor. Generellt s &r problemen som omnamns av deltagarna
inte storre for dem &n de andra deltagarna. Att omradet uppfattas som ett problem
beror snarare pa att de har identifierat problemet och tydligt ser konsekvenserna. Men
ocksa pa grund av den irritation som harror ur frustration éver ting som ej fungerar
trots upprepade forsok att komma tillratta med problemet. Exempel pa detta ar fria
svar som anvander starkt sprak Gver handelser som har en mindre inverkan pa
produktionen totalt sett.
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De som ansag att leveransprecisionen och transportmetoden var viktiga omraden
skiljer sig aningen fran ovanstaende generalisering. For dem som anser att
leveransprecisionen bor forbattras sa anvander de i storre utstrackning av detaljerade
leveransplaner. Denna grupp har en lagre férekomst av bade forsenade och for tidiga
leveransankomster och mer séllan produktionsstérningar som foljd av leveranser. De
planerar mer och har mindre problem an évriga men det upplevs i alla som viktigt att
forbattra. Tva anledningar till detta bedéms vara: positiva effekter ger mersmak, med
egna forbattringar och prestationer foljer ocksa storre krav pd andra inblandade
aktorer.

Den grupp som ansag transportmetoden, som innefattar bland annat transportsétt,
lastningsordning och lastbarare, upplevde ocksa mer problem med detta i tidigare
fragor. Det var oftare som den har gruppen ansag att leveransen ar oférdelaktigt lastad
med avseende pa lossning. Endast tre av de 19 deltagarna som utgjorde denna grupp
arbetade pa produktioner utan logistikansvariga. Vilket ger att detta problem
uppmarksammades oftare av dem som arbetar pa en produktionsplats med
logistikansvarig. Aterigen nés slutsatsen: Brister i logistiken blir synliga nar
logistiken far okat fokus.

6.2.2 Positiva effekter

Att lossa materialet direkt till inbyggnadsplatsen ar en del av Just-In-Time- principen.
For att anvanda JIT sd kan varugrupperna behdva anpassas, till exempel
lagenhetsbuntning, och leveranserna lastas pa fordelaktigt satt samt levereras med
lampligt transportfordon. De som hade anammat detta uppgav att de hade mindre
hanteringstid och mindre tid for att leta efter material. Gemensamt fér denna grupp
var ocksa deras svar betraffande bestallningar gjorda av platsledningen, den var klart
storre dn for gruppen med 6évriga deltagare.

Betydelsen av god leveransprecision varierar beroende pa leveransens innehall. Det
som framgar av teoriavsnittet ar att medelkostnaden for forsenade leveranser star for
en betydande del av stérningskostnaderna som harror fran logistiken. De grupper som
upplever att de har minst problem med leveransprecision uppvisar ocksa en hogre
andel som anser att de kan paverka/dandra sina leverantorer, anpassa leveransavgangen
till lampligare tidpunkt samt att leverantérerna oftare kan tillmétesga produktionens
onskemal om leveranstidpunkt. Samarbetande leverantérer och leveransflexibilitet
skapar leveransprecision. Detta stéds av att gruppen med mest egen vantetid i
samband med leveranser uppvisade daliga resultat i leveransprecision. De uppvisade
ocksa lagre frekvenser med avseende pa aviseringen.

Positiva effekter kan skapas med planering och anpassning till det specifika objektet.
Anpassningen kan lattare ske nar bestéllningarna sker fran produktionsplatsen, vid
anvandandet av en central avdelning for inkop sétts den interna kommunikationen pa
prov, ett prov som falleras oftare dn dnskat. Leverans direkt till inbyggnadsplatsen,
anpassning av varugrupper och material ar ytterligare nyttofulla grepp for att erhalla
en effektiv logistik. Samarbete ar en underliggande faktor som inverkar pa alla nivaer,
det frammanar positiva resultat vilket marks i leverantorernas kundservicenivaer.

99



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

100



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

7 Diskussion

7.1 Logistikhanteringens uppléagg

7.1.1 Rollens utformning

Skapandet av en roll "logistikansvarig” kan antingen goéras enkelt med utpekandet
av nagon lamplig person pa arbetsplatsen, da utan stérre krav pa effektivisering av
logistiksystemet. En sadan roll kan bara operativt soka minska hanteringskostnader
och kostnader orsakade av undermaligt hanteringsforfarande. En utdkad roll kan
innehas av person med en befattning som ger mojlighet att paverka materialflodet.
Det kan till exempel innebara befogenhet att uppratta lampligt planeringsmaterial,
styra leveransankomster, bestalla lossningsutrustning med mera. En roll far inte ha
storre krav an mojlighet att paverka.

Forutsattningarna som krévs har blivit synliga i denna rapport. Det operativa arbetet
kan inte paverka alla effektiviseringsfaktorer. De mest grundlaggande besluten ligger
pa en taktisk niva. Det handlar delvis om den strukturella designen som till exempel:
Vart ska inképen ske fran? Vem bestammer varor och leverantérer? Hur prioriteras
logistiken? De forutsattningar som kan skapas pa det operativa planet ar bland annat
(ett exempel fran denna rapport) aviseringsforfarandet. Problem med avisering kan till
storsta del l16sas operativt genom administrativt arbete, uppréttande av kontakter, och
ett envetet arbete i att sakerstalla att information nar mottagare och efterfoljs. Arbetet
med att operativt skapa ratt forutsattningar innefattar bland annat mdjligheter att
kunna paverka och forandra rutiner. Denna typ av utvecklingsarbete ar tacksamt och
utvecklande bade for arbetare och for foretag.

I den dagliga verksamheten sa ska beredskapen vara hdg. Detta sker genom att
planeringsmaterial hallas uppdaterat och synligt. Den del av den dagliga hanteringen
som innefattar leveransmottagning ar beroende av de forutsattningar man sjalv har
skapat. Kontroller och identifiera fel r en annan stor del av géromalen. Det &r lattare
att atgarda synliga fel an dolda. Gentemot leverantorer ska leveransflexibilitet och
leveransprecision eftersokas. Det sker bast da foretagsgranserna mattas ut sett ur ett
logistikperspektiv. Grénserna bleknar genom att upprétta samarbete med levererande
aktorer. Den logistikansvarige dr da det egna foretagets kontaktman gentemot
leverantdrerna for aktuellt projekt.

Den logistikansvariga ska verka for att langsiktiga strategier och uppsatta mal
uppfylls. Detta gérs genom att pa operativ niva samla information och kunskap som
kan anvandas i beslutsunderlag pa taktiska och strategiska nivaer. Den egna
langsiktiga paverkan sker genom att vara konsekvent och tydlig. Till exempel att
kontrollera och stalla krav péa leverantéren och dennes prestationer. Som féljd
kommer leverantdrer tids nog bli tvungna att se 6ver sina rutiner, som till exempel
deras informationsdverforing till de aktérer som utgér de sammanlénkande féretagen
i forsorjningskedjan.
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7.1.2 Byggentreprendrens organisation

Kraven pa en logistikansvarig riskerar att 6ka och innefatta omraden som denne inte
har tillracklig befogenhet att paverka. For att ge rollen meningsfullhet kravs att
logistikuppgifter och effektiviseringar uppskattas av dennes omgivning. En
centralbeskrivning skulle bidra till att alla inblandade vet vad som kan forvéntas av en
sadan roll. Traditionellt har logistiken haft sekundar prioritering gentemot bygg-
produktionen och att arbeta inom ett 1&gt prioriterat omrade med stora krav medfor
risker for att den psykiskt upplevda arbetssituationen.

I en decentraliserad foretagsstruktur med centrala inkdpsavdelningar kommer
logistikarbetet att bli tvarfunktionellt. Tydliga mal &r nodvandiga for att kunna satta
upp en organisation som ska arbeta enhetligt. | detta fall krdvs en lateral organisation
som stracker sig éver involverade avdelningar och som innefattar nédvéndig personal
bade innan och under produktionstiden. Organisationsstrukturen kan vara fastlagd
med aterkommande medlemmar. En tvéarorganisation medfor ocksa att
logistikrelaterade fragor och problem far en tydlig dgare. Férutom det sa kommer
informationskanaler att skapas och anvandarna fa samma sprak.

| en sddan organisation kommer dven informella system uppsta. Rollerna som skapas
i informella system paverkas av omgivningen, som i detta fall kommer att dra i
deltagarna at olika hall beroende pa deltagarens basorganisation. Det blir viktigt for
ledare i basorganisationerna att vara enhalliga sd att arbetsgruppen upplever en
osplittrad kravbild. Ett exempel &r att logistik &r en lika hogt prioriterad
delkomponent i respektive organisations malbild. En sadan tvarorganisation skapar
tudelade roller for medlemmarna och det ar vasentligt med stod fran avdelningarnas
ledningar for att skapa en kulturell homogenitet i gruppen. Diffusa kravbilder och
varderingsskillnader mellan gruppmedlemmens hemorganisation och arbetsgrupp
medfor 6kad risk for rollosékerhet, interrollkonflikter och internaliseringsproblem.

Utformning av tvarorganisationer bor involvera medarbetare fran de aktuella
avdelningarna for att tillsammans arbeta fram tillvdgagangssatt och arbetsmetoder.
Detta ar ett led i forankringsarbetet. Genom att regelbundet gemensamt utvérdera den
egna gruppens prestationer och satta upp gruppens mal skapas forutsattningar for
utvecklingsmojligheter dels arbetsméssigt men ocksa pa personniva. Dessa
utvarderingar tjanar ocksa syftet med att faststilla deltagarnas erfarenheter och
omvandla dessa till gemensam kunskap.

Om rollen logistikansvarig ska gora nagra forbattringar sa kravs att deras roll och
inflytande definieras och deras malsattning maste fastslas. Da kan dven
kunskapsbehovet for rollen avgoras. Logistikutbildningen bér vara innefatta vilka mal
som kan uppnas samt strategier som kan anvandas for att na dit, men dven handfasta
arbetsmetoder som kan anvandas i det dagliga arbetet.
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7.1.3 Slutkommentar

Motséttningar mot nya arbetsmetoder har funktionalistiska forklaringar. Behovet att
oka foretagets vinstmarginal viktas olika av medarbetarna inom foretaget likasa vilka
tillvagagangssatt som anses ratt. Centrala strategier maste forankras i alla led. En roll
som logistikansvarig maste kunna motiveras genom att vara ekonomiskt forsvarbar.
Det lattast matbara ar da minskat sléseri, men aven effektivare floden av material och
information bidrar till sdnkta kostnader. Rollen kan starkas genom att fordelar i
karnverksamheten pavisas nar stodprocessen fungerar. Nar rollen starks och dess
nytta ar synlig for alla vinner ocksa rollen sin informella auktoritet.

Enligt empirin &r planering, samarbete, fungerande kommunikationskanaler samt
fortldpande styrningsarbete for att synkronisera inkommande transporter med den
egna produktionen verkar vara de viktigaste bitarna i den logistikansvariges arbete for
att skapa positiva resultat.

7.2 Kritisk granskning av undersékningen

Undersokningen var inte problemfri och manga hinder patraffades. Detta satte sina
spar som framgar da rapporten synas i smmarna.

Det inte fanns ndgon generell beskrivning eller information om hur logistikansvariga
arbetade. | forundersokningen patraffades endast tva logistikansvariga, de hade
fokuserat pa olika delar av logistiken. Foljden blev att arbetet med att rikta fragorna
omojliggjordes. Fragorna i enkaten kunde bara bli spekulativa och undersékningens
slutresultatet innehaller mjuk data. Samma problem hade &ven infunnit sig i en
kvantitativ undersokning, med den skillnaden att fragorna hade kunnat anpassas
efterhand, vilket hade inneburit att tidigare intervjuer fatt kasserats. Framtagning av
hard fakta krdver ett smalare undersokningsomrade och skarpare fragor med battre
sikte.

Resultaten uppfyller dock forfattarens malsattning — ett forsta steg i stravan att skapa
en generell bild av den logistikansvarigas arbetsmetoder. Undersokningen visar en
suddig landskapsbild. Grasstraet far undersokas narmare i kommande studier.

Rapportens validitet ar acceptabel da matningarna skedde med hjalp av fragor,
alternativt stickprovsmatningar, betréffande vissa verktyg och funktioner som utgér
vasentliga delar av logistikarbetet. Precisionen ar dock lagre vilket ocksa var vantat.
Detta delvis pa grund av svarsalternativens grova indelning vilket skulle visa sig vara
sekundart till den effekt som respondenternas spridda uppfattningar om
forekomstandelar. Daligt preciserade enkétfragor ar en stor del av det problemet. En
kvalitativ undersokning hade haft storre framgang pd detta omrade da eftersokt
information och oklarheter hade kunnat preciseras av intervjuaren.

103



Logistik i byggprojekt — en kartldggning av den operativa rollen logistikansvarig

Tydligheten i resultaten var samre an vantad. Detta pd grund av den stora
spridningsbild respondenternas svar uppvisade. Det ledde till att graferna som svaren
presenterades i hade en férdelning som var helt ovantad. Se &ven figur 7.1.
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Figur 7.1 Till vénster visas det forvantade utseendet pa fordelningarna. Till hoger visas en

vanlig typ av spridning pa svarens fordelning.

Undersokningen fragade om hur recipienterna uppfattade situationer och frekvenser
pa diverse ting. Det innebar att datan i rapporten &r ett resultat av hur de upplever
situationer och forekomstandelar vilket minskar precisionen jamfort med méatningar

pa plats.

Det forekommer aven underliga resultat. Betrakta leveransservicenivan. Det forefaller
otroligt. Hade det varit ett mindre antal respondenter som stack ut sa radikalt skulle
dessa avfardats. Jag var medveten om svarigheten med att uppskatta forekomstandelar
langt i efterhand, men vissa resultat forbluffar mig. En forklaring som jag finner trolig
ar att saker som vacker irritation forstoras och irritationsorsaken tydligt vill pavisas.
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Bilaga 1 - Enkéatens fragor

1. 1 projektet har jag en befattning motsvarande
e Projektingenjor
o Projektchef
o Platschef/Produktionschef
o Arbetsledare/Produktionsledare
e Annan (Oppen)

2. Hur stort ar projektets totala omfattning?
(Entreprenadsumma, kr)
e <15 miljoner

e 15-50 miljoner
e 51-90 miljoner
e >90 miljoner

3. Finns det nagon pa arbetsplatsen som uttryckligen har fatt, eller kommer att
fa, logistikansvaret?
e Ja, detédr jag
e Ja, det ar nagon i platsledningen
e Ja, det ar en yrkesarbetare
e Nej, inte som jag k&nner till

4. Om "Ja, det ar jag”, har du fatt nagon utbildning relevant for uppgiften?
e Ja, internutbildning. T.ex. kursdagar, seminarier eller dylikt
e Ja, externutbildning. T.ex. kursdagar, seminarier eller dylikt
e Ja, gick en logistikkurs pa hogskolan
e Nej

5. Hur detaljerade leveransplaner (visar nar och vilken vara som levereras)
anvander ni? (Markera de alternativ som stammer)
e Stolpar for projektet
e Oversiktlig for viktiga aktiviteter
¢ Rullande planering (hdg detaljeringsgrad)
e Allman som inkluderar alla entreprendrer
e Vi anvander oss inte av nagon leveransplan



6. Finns det nagon skriftlig riskanalys for materialleveranser?
(Riskanalysen bor innefatta en uppskattning pa sannolikheten och konsekvensen
for utebliven/férsenad leverans)

e Ja
e Ja, men den anvénds knappt
e Nej

e Nej, men vi har koll pa de mest kritiska leveranserna anda

7. Finns det nagon handlingsplan for vad som ska handa da viss leverans ar
forsenad eller uteblir?
e Ja, vi har uppréttat en handlingsplan
e Ja, den ar i mitt huvud
e Nej

8. Vilket eller vilka planeringsmaterial och informationsmaterial finns
lattillganglig for alla, tex pa vaggen inne pa platskontoret.
e Detaljerad tidplan
e Lagerlista (var det ligger och hur mycket)
e Leveransplan
e Maskinplan
o Riskanalys
e Bokningslistor
i. Vilken typ av bokningslistor? (Oppen)

9. Pa produktionsplatsen har vi:
(Med avisering menas att leverantor transportor kontaktar mottagaren och
meddelar att leveransen ar pa vag)
e Kran (for nuvarande pa heltid)
e Tillgang till kran med forare
e Hjullastare/truck inkl. forare (heltid)
e Tillgang till hjullastare/truck inkl. forare
e Grind, utan permanent vakt
e Grind, med permanent vakt
e Orienteringsskyltar vid infarterna
o Kontaktperson for avisering



10. Ar det nagra av féljande aktiviteter/verktyg ni anvander er ofta eller alltid av
i samband med leveranser?

e Kontroll av rétt vara

¢ Kontroll av ratt méngd

¢ Kontroll av eventuella skador

e Transportdr/akare har tel.nr till ansvarig mottagare alt. kontaktpers. pa
arbetsplatsen

e Skyltar vid omradesentrén med markerade platser for lossning

e Maskinplan

o Ett allmant bokningssystem for produktionsplatsens
godsmottagningsplatser, truck och dylikt

e Annat

i. Om annat, vilket? (Oppen)

11. Hur stor del av ert foretags leveranser till arbetsplatsen har bestallts av
platsledningen?

e >75%
e 50-75%
o 25-49%
o <25%

12. Hur stor del av era leveranser lossa direkt till inbyggnadsplatsen?
(T.ex. till ratt rum, lagenhet eller liknande)

e >75%
e 50-75%
e 25-49%
o <25%

13. Hur ofta sékras lastare och liknande maskiner for lossning samtidigt som
ordern/avropet laggs av platsledningen?

e >75%
e 50-75%
e 25-49%

o <25%



14. Hur stor del av levererade varugrupper at anpassade for vidare hantering pa
produktionsplatsen?
(T.ex. hojd pa gipsskivor, lagenhetsanpassade forpackningsstorlekar 0.s.v.)

e >75%
e 50-75%
e 25-49%
e <25%

15. Hur manga reklamationer pa grund av felaktiga varor/material gors per
vecka?
(GOr en genomsnittlig uppskattning, t.ex. 1,6)

16. Hur ofta kan leverantéren tillmotesga era 6nskemal pa leveranstidpunkt?
(T.ex. tors. kl 14-15)

e >75%
e 50-75%
e 25-49%
e <25%

17. 1 de fall da en leverans inte kan mottagas pa byggarbetsplatsen brukar vi :
o Skjuta upp eller tidigarelagga leveransen upp till en vecka eller dylikt utan
extra kostnad
e Skjuta upp eller tidigareldgga leveransen mot en extra avgift
e Lagra materialet pa egen terminal
e Lagra materialet pa t.ex. transportorens terminal
e Taemot materialet och gora det bésta av situationen
e Annat
i. Om annat, vad? (Oppen)

18. Hur stor andel av leveranserna aviseras till byggarbetsplatsen i férvag?
(Med avisering menas att leverantor/transportor kontaktar mottagaren och
meddelar att leveransen ar pa vag)

o >75%
e 50-75%
e 25-49%

o <25%



19. Hur ofta upplever du att varorna ar ofdrdelaktigt packade pa lastbilen, med
tanke pa lossningstider atkomlighet m.m.?

e >75%
e 50-75%
e 25-49%
e <25%

20. Vi har mojlighet att andra/paverka:
e Leverantorer som inte lever upp till vara leveranskrav
e Transportbolag som inte motsvarar vara krav
e Vilka chaufférer som transportbolaget later leverera vara varor
e Leveransklausuler. T.ex. LOK — Levererat Olossat Képaren, LIK —
Levererat Inburet Kdparen

21. Hur ofta intraffar féljande saker?

21.1 Leveransen kom ej pa avtalad tid

e >75%
e 50-75%
e 25-49%
e <25%

21.2 Leveransen innehdll fel produkt

o >75%
e 50-75%
e 25-49%
o <25%

21.3 Leveransen inneholl mer &n bestalld kvantitet

o >75%
e 50-75%
e 25-49%
o <25%

21.4 Leveransen innehdll mindre &n bestalld kvantitet

o >75%
e 50-75%
o 25-49%

o <25%



22.

23.

24,

25.

26.

21.5 Levererat gods var skadat

o >75%
e 50-75%
e 25-49%
e <25%

Ar det ditt foretag som har ansvaret for leveranssamordningen (inkl. andra
entreprendrers leveranser) i nuvarande projekt?

e Ja

e Nej

e Det finns ingen samordning

Nar det galler 6vriga entreprendrers leveranser sa vet vi
e Né&r de kommer
o Vilken storlek
e Vilka lossningsmaskiner som kommer anvéndas
e Hur mycket yta lossningsarbetet kommer ta i ansprak
e Inget av de ovanstaende

Hur ofta blir vantetiden for (inkl. inlotsning och dylikt) i samband med
leveransmottagningen mer an 30 minuter totalt for
leveransmottagaren/mottagarna?
(Beddm ett snittal och gor en uppskattning)

e Oftare an 2 ggr/dag

e 1-2ggr/dag

e 1-5ggr/vecka

e Mer sallan an 1 gang/vecka

Hur mycket tid per vecka, utan ersattning far ert foretags platspersonal
spendera pa leveranser avsedda for en annan entreprendr?

i. (Oppen)

Hur stor andel av leveranserna (inkl. évriga entreprendrers leveranser) som
kommer till arbetsplatsen lossas pa fel stélle?

(Med ™fel stalle” menas att varan/varorna maste flyttas om, ligger i vagen for
andra yrkesgrupper, etc)

o >75%
e 50-75%
e 25-49%

o <25%



217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Hur stor del av de fall som ni har upplevt produktionsstérningar har det
berott pd problem med leveranser?

(Fragan inkluderar &ven produktionsstérningar som orsakats av andra
entreprendrers leveranser. Med produktionsstérning menas de fall da
produktionen maste stanna upp for att omfordela resurser)

e >75%
e 50-75%
e 25-49%
o <25%

i. Det ar ndgot som jag vill tillagga (Oppen)

Hur stor andel av leveranserna ar felaktiga pa nagot satt, dven minsta detalj?
(Fragan inkluderar alla felaktigheter som pa nagot satt medfor merarbete for ert

foretag)
e >75%
e 50-75%
o 25-49%
o <25%

Finns det ett forum dar lyckanden och misslyckanden kan samlas for
erfarenhetsaterforing till senare projekt?

e Ja

o Negj

Det sdgs att en byggnadsarbetare spenderar 7-10 timmar i veckan med att
leta material. For min arbetsplats sa...

... later det som en rimlig siffra
... ar det definitivt mindre
... kan nog till och med vara mer
i. Det &r ndgot som jag vill tilligga (Oppen)

Anvander ni er av ndgon form av utvardering av era leveranser/leverantorer?
e Ja
e Nej

Vilket aktivitetsskede befinner sig projektet i nar du brukar bli inkopplad?
i. (Oppen)

De viktigaste punkterna jag skulle vilja forbattra i samband med
leveranserna ar:
(Véanligen skriv nagra ord)

i. (Oppen)
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