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RESUM

Als darrers anys han anat canviant tant la realitat com les demandes dels centres educatius, alhora que ho
fa el model i la forma de concebre les relacions entre I'escola i la comunitat. Aquest canvi contextual implica
la consideracié de nous perfils professionals que puguin aportar alternatives que augmentin la capacitat dels
equips educatius per fer front a aquestes noves redlitats i enforteixen la connexié dels centres amb la comu-
nitat.A les llles Balears, des del curs 2017-18 (i partint d’una experiéncia anterior de 2008), els professionals
de I'educacié social entren a formar part dels centres educatius de secundaria com a Técnics d’Intervencio
Socio-comunitaria (TISOC). La findlitat d’aquest article és fer un balang de la intervencio dels TISOC, a partir
del procés d’autoavaluacié redlitzat per part dels mateixos professionals i les avaluacions realitzades per part
dels centres educatius. Sén valorats positivament els segiients aspectes: (a) la capacitat de millora de la comu-
nicacid i coordinacié del centre amb l'exterior; (b) la seva versatilitat; (c) el rol de mediador que exerceixen (als
centres i entre les families i els centres); (d) la seva aportacié en la reduccié de la conflictivitat, i el foment de
la cooperacid i del treball en xarxa amb la comunitat; (e) l'obertura de nous ambits d’actuacié i intervencions
conjuntes. Com a repte de millora es destaca, entre d’altres, la necessitat d’evitar tendéncies intervencionistes
que no permetin desenvolupar, des d’'una perspectiva inclusiva, intervencions de caire preventiu.

RESUMEN

En los ultimos afios ha ido cambiando tanto la realidad como las demandas de los centros educativos, a la
vez que también lo hace el modelo y la forma de concebir las relaciones entre la escuela y la comunidad.
Este cambio contextual implica la consideracién de nuevos perfiles profesionales que puedan aportar
alternativas que aumenten la capacidad de los equipos educativos para afrontar estas nuevas realidades
y fortalezcan la conexion de los centros con la comunidad. En las llles Balears, desde el curso 2017-18 (y
partiendo de una experiencia anterior de 2008), los profesionales de la educacion social entran a formar
parte de los centros educativos de secundaria como Técnicos de Intervencion Socio-comunitaria (TISOC).
La finalidad de este articulo es hacer un balance de la intervencion de los TISOC, a partir del proceso de
autoevaluacion realizado por parte de los mismos profesionales y las evaluaciones realizadas por parte de
los centros educativos. Son valorados positivamente los siguientes aspectos: (a) la capacidad de mejora de la
comunicacion y coordinacion del centro con el exterior; (b) su versatilidad; (c) el rol de mediador que ejercen
(en los centros y entre las familias y los centros); (d) su aportacion en la reduccién de la conflictividad, fo-
mento de la cooperacién y trabajo en red con la comunidad; (e) la apertura de nuevos dmbitos de actuacion
e intervenciones conjuntas. Como reto de mejora se destaca, entre otros, la necesidad de evitar tendencias
intervencionistas que no permitan desarrollar, desde una perspectiva inclusiva, intervenciones preventivas.

I.INTRODUCCIO

En les societats actuals I'escola és entesa com una comunitat social d’aprenentatge i inclusié (Or-
tega Esteban, 2009). La necessitat de donar resposta a les demandes de les escoles de reforgar els
vincles entre I'escola i la comunitat (Parcerisa, 2008; Galan i Castillo, 2008) i desenvolupar estratégi-
es per al treball col-laboratiu ha generat la demanda d’incloure I'educacié social i les intervencions
socioeducatives dins el sistema educatiu formal. Algunes veus, des de diferents ambits de I'esfera
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social i de 'educacid, argumenten la necessitat d’incorporar professionals amb una base formativa
en I'educacié social, la intervencié social amb poblacions en risc en el sistema educatiu reglat amb
funcions especifiques orientades a servir de pont entre 'escola, les families i la comunitat (Vilar
Martin, 2016). Els educadors socials son mediadors idonis entre I'escola i altres agents educatius,
com la familia i la comunitat (Ortega Esteban, 2014).

La definicié de funcions i tasques especifiques d’aquests professionals als centres educatius encara
és objecte de discussio, perd sembla haver-hi un consens general en el seu paper de mediador entre
la familia, I'escola i la comunitat i promotor de la participacié activa d’aquests agents educatius
(Méndez, 2007; COPESA, 2007; Arrikaberri et al., 2013; Ortega Estéban, 2014; Martin Villar, 2016).
També dins I'ambit de la convivencia (Gonzélez i Serrate,2013) i dins la prevencié (Menacho, 2013).

El reconeixement i 'acceptacié dels educadors socials a les escoles, tant per part de les institucions
educatives com per part del professorat i les families, é&s un aspecte que encara s’esta construint
(Castillo, 2013) i implica canvis rellevants en la forma de concebre I'escola i les seves relacions amb la
comunitat. Implica també canvis en la concepcid teorica dels processos d’ensenyament i aprenentatge
aixi com dels rols de la denominada educacié formal i no formal dins el sistema educatiu. A les llles
Balears, els tecnics d’intervencié sociocomunitaria (TISOC), implantats als centres de secundaria des
del curs 2017-2018, es troben en aquesta posicié ambivalent. Per una part, necessiten incorporar-se
i formar part del claustre i del centre i conéixer bé les practiques, dinamiques i la “cultura” escolar;
pero, per altra, necessiten situar-se en una posicié “externa” a aquestes dinamiques per tal de po-
der actuar. De fet, aixo els permet actuar de maneres que no son “propies” o innates de I'escola:
intervencié socioeducativa, educacié no formal, treball comunitari, etc. Aixd exigeix que la comunitat
educativa comprengui que a I'escola hi poden haver distints espais d’intervencié en els quals juguen
factors, objectius i relacions diferents dels habituals a I'escola (Serrate, 2018). S’ha de tenir en compte
que la incorporacié de la figura de I'educador social dins les escoles també representa I'entrada en
un ambit que, fins fa poc, no s’ha considerat “tradicional” o “tipic” del treball que es du a terme des
de I'educacié social (Gonzalez i Serrate, 2013). Dins d’aquesta posicid, el/la TISOC necessita construir
tant la seva identitat com el seu lloc i reivindicar-los davant els altres agents de la comunitat educativa.

Als 18 centres que compten amb TISOC en el curs 2018-2019 s’han posat en marxa 47 programes
d’actuacié: 7 d’assetjament escolar, 14 de prevencio i d’absentisme, 14 d’atencié a alumnat que pre-
senta indicadors de risc social, 7 de dinamitzacié del treball comunitari i sociocultural i 5 de desen-
volupament del Pla d’Accié Tutorial. Tots aquests programes han estat regulats per les instruccions
de funcionament dels TISOC als centres de secundaria establerts per la Conselleria (http://www.
caib.es/sites/diversitat/ca/TISOC/). Aquestes dades representen un increment significatiu de les ac-
tuacions realitzades respecte el curs anterior (2017-2018), que sols va comptar amb 10 TISOC.

La finalitat d’aquest article és fer un balang de la intervencié dels TISOC als centres educatius de
les llles Balears, a partir del procés d’autoavaluacié realitzat per part dels mateixos professionals
i les avaluacions realitzades per part dels centres educatius. Pel que fa a I'autoavaluacio, Iarticle
mostra el resultat del procés d’aprenentatge col-laboratiu de I'equip (GAC). Quant a les avalua-
cions externes, s’han considerat diferents quiestionaris emplenats per part dels professionals de
la comunitat educativa.
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Concretament, els objectius son els segiients:

* Definir els ambits d’actuacié dels TISOC.
 Classificar les funcions i actuacions destinades a la prevencié i la intervencio.
» Coneixer els recursos de la comunitat que participen a cada ambit.

* Coneixer la valoracié de la figura dels TISOC als centres de secundaria.

2. METODOLOGIA

Lequip dels TISOC ha creat un grup d’aprenentatge cooperatiu amb I'objectiu d’avaluar i millorar
la practica professional a través de la posada en com i discussié de les experiéncies, casos, idees,
metodologies i eines que cada un ha posat en marxa en els seus respectius centres.

Tal com valoren les coordinadores, la formacié d’un grup d’aprenentatge cooperatiu resulta
“especialment interessant en un moment d’incertesa de la continuitat de la figura, de construccié/
definicié de les funcions del TISOC i de necessitat de posar en valor la importancia dels educadors
socials en 'ambit escolar”. En aquest sentit, les sessions del GAC permeten generar coneixement
a través de compartir i reflexionar sobre la practica professional del TISOC i, a partir d’aqui,
concretar les accions i productes de coneixement, com sén: un recull de bones practiques, un blog,
videos, jornades professionals...i que son compartits i valorats per la resta d’agents de la comunitat
educativa. De fet, s’inclou també una analisi de la valoracié del rol dels TISOC als centres per part
d’aquests agents (families, alumnat, professorat, agents externs...).

S’ha fet una formacié previa des de 'EBAP per dur endavant el GAC, després de la primera
sessi6 anomenada Moment Zero. Aquest Moment Zero és “I'espai de temps entre la génesi de
la idea i 'inici del projecte, on les persones realitzen conjuntament una analisi per determinar les
caracteristiques, condicions i demandes que exigeix el treball col-laboratiu en el si d’'una comunitat
de practica o d’un equip de projecte” (Muntada, 2017).

En aquesta sessio es va parlar de treballar dos blocs:

|. Treball els diferents ambits d’actuacié del TISOC.
. Treball per a la millora del funcionament TISOC:

N

¢ Formaciod.
¢ |nstruccions
¢ Documents de feina

Al llarg del curs s’han fet reunions mensuals per illes i trimestrals tots junts.

Durant el Moment Zero es defineixen per part de I'equip GAC els objectius, actuacions i resultats
que s’espera assolir. També s’exposen les capacitats, competéncies i habilitats que aporta cada un
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dels membres, amb I'objectiu de repartir les tasques. En la mateixa sessid, s’estableixen també
els possibles obstacles que poden sorgir en el procés, aixi com les actuacions i estratégies que
permetran fer front a aquests obstacles. Una vegada definits, s’estableixen els rols de cadascu i els
mecanismes de relacié que permetran el funcionament del grup.

El treball per ambits d’actuacié permet definir tasques i funcions concretes, pero també permet
definir els agents interns i externs amb els quals es pot treballar, tant si constitueixen recursos
com agents de col‘laboracié. L'analisi dels resultats del treball per ambits permet veure com es va
configurant la xarxa comunitaria,a partir dels agents i recursos amb els quals es col-labora i el tipus
de vincle que s’estableix amb ells.

En diferents trobades del GAC es treballen cada un dels ambits, en una de les trobades es dis-
cuteix sobre la formacié que han de rebre els TISOC, les instruccions per al funcionament del
programa i els documents de feina resultants. En la darrera trobada es fa una valoracié del rol
del TISOC dins els centres, en relacié no sols amb la posada en marxa o implementacié de les
iniciatives planificades sin6 especialment amb el que es refereix a les relacions (interpersonals,
dins els equips del centre,amb la comunitat educativa). En aquesta valoracio, es posen de manifest
les dificultats o obstacles amb queé es troben i de quina manera afecten la construccié d’un espai
propi dins 'ambit escolar.

3. ELS AMBITS DE LA INTERVENCIO DELS TISOC

S’han establert vuit ambits on els TISOC consideren prioritaria la intervencié: absentisme escolar,
assetjament escolar, consum i addiccions, menors institucionalitzats, diversitat sexual i identitat de
genere, gestié emocional, insercié sociolaboral i violéncia de génere.

La taula segiient recull les actuacions tant de prevencié com d’intervencié sorgides de la discussio
dels GAC. Es tracta de possibles actuacions i/o linies d’accié concretes que els TISOC poden posar
en marxa en els seus respectius centres.

QUADRE |.TREBALL DE PREVENCIO | INTERVENCIO DE CADA UN DELS AMBITS
PREVENCIO INTERVENCIO

Absentisme escolar

e FEINA PREVIA: Aplicacié del protocol establert per la Conse-
) lleria.
* Traspas de primaria a secundaria

* INFORMACIO/FORMACIO sobre el protocol ab-  ppyreyistes (tutories) individuals i grupals amb

sentisme alumnes per disseny de seguiment, motivacio i
e DETECCIO | SEGUIMENT: risc d’absentisme, situ-  Ppla de feina.
acions d’absentisme i de retorn al centre, treball  Visites a domicili.

amb families Observacions al pati.

Entrevistes familiars.
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PREVENCIO INTERVENCIO

Assetjament escolar

Aplicaci6 del protocol establert per Ia

C SENSIBIL'TZACIO: Conselleria.
* Taller d’habilitats socials Practiques restauratives.
* Tallers especifics Establiment de mesures d’alerta i observacié per

a la deteccio precog.

Consum de drogues i addiccions

* INFORMACIO/FORMACIO

e Xerrades amb recursos externs (policia tutor,
consulta jove...) Entrevistes individuals.

* Tallers sobre consum responsable i perills associats ~ Entrevistes familiars.
al consum d’alcohol i altres drogues (cannabis) Derivacié UCA Jove.

* Tallers experiencials (exdrogoaddictes, ludopates,  Derivaci6 als diferents recursos especialitzats.
ciberaddictes...) Intervencié conjunta amb el policia tutor.

* Espai al pati: Consulta Jove

* TREBALL INDIVIDUAL habilitats personals

Menors institucionalitzats

e ACOMPANYAMENT

* Treball individual en competencies personals amb

I'alumnat Seguiment del cas amb persones de referéncia
dels diferents serveis, técnics, centres de
proteccié i seguiment de casos individuals a la
Comissié de serveis socials d’atencié primaria,

Entrevista amb I'alumnat i les seves families.

* Entrevista (tutoria ordinaria) amb alumnat i les
seves families

* Observacié aixi com equip d’orientacié, PTSC...
* INFORMACIO/FORMACIO Derivaci6 del cas (RUMI i comunicacié a
* Tallers de competéncies parentals (amb Serveis  Proteccié de Menors).

Socials)

Diversitat sexual i identitat de génere

. . Intervencié individual/ familiar.
* INFORMACIO/FORMACIO Informacié, orientacié i assessorament per a

* Xerrades i tallers d’igualtat, diversitat i identitat de contextualitzar la situacié que s’esta vivint, sobre
génere els recursos existents.

o SUPORT GRUPAL: Mediacié familiar.

. Derivacio a serveis especialitzats.
* Grups de treball autogestionats per alumnes de

diferent orientacio sexual Derivacié a Consulta Jove.

Acompanyament als serveis especialitzats.
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PREVENCIO INTERVENCIO

Gestio emocional

Sessions individuals de treball emocional
ESPAI TUTORIAL: tutories individuals/grupals perid-  (contencié, acompanyament, suport, escolta...).
diques i especificament amb alumnat que pugui tenir

Treball grupal a tutories (roleplaying,sociograma...).
dificultats en el pas de 'escola a l'institut = (roleplaying £ )

Tallers d’habilitats socials, de gestié emocional a

INFORMACIO/FORMACIO partir de dinamiques vivencials.
Xerrades, videos a les tutories que es basin en expe- ~ Actuacions ?o'nsensuades amb l'alumnat (con-
riéncies reals tracte pedagogic...).

. . . . Derivacions a serveis externs.
* Actuacions preventives coordinades amb I'equip

docent, families i serveis externs Cercles restauratius.

Treball familiar.

Insercio sociolaboral

Informacié,orientacio,derivacié iacompanyament
+ INFORMACIO/ORIENTACIO a recursos ocupacionals a nivell individual i també
grupal.
* dels alumnes cap a recursos formatius, intentant

L - . Pla d’intervencié amb alumnat que vol sortir del
que continuin dins el sistema educatiu

sistema educatiu: orientacié al mén laboral (en
coordinacié amb tutor i EO).

Violéncies masclistes

* SENSIBILITZACIO/FORMACIO
* Tallers i xerrades i altres actuacions (performances,
lectures manifest, haka..) d’educacié afectiva  Deteccié, atencié i derivaci6 de casos de
sexual, 'amor romantic... violéncia de génere i fills/es victimes de violéncia
* ORIENTACIO de genere.
* Assessorament tutors/es
¢ Habilitats socials

Tot i que la definicié d’aquests ambits dona a entendre una visié de la intervencié molt centrada en
problematica i en I'alumnat, es preveu I'actuacié del TISOC des de la doble vessant de la prevencid i
la intervencio. En practicament tots els ambits s’estableixen estrategies que permeten la deteccio, el
seguiment i la intervencié de casos, bé a través de la intervencié directa bé a través de la derivacio
quan sigui necessari.

Pel que fa la prevencio, la majoria d’actuacions tenen el format de tallers i xerrades tant informatives
com de sensibilitzacio, en la major part concebudes a partir de recursos externs, tot i que també
s’esmenten iniciatives que impliquen una participacié més directa d’agents implicats com puguin ser
lalumnat (diversitat sexual i identitat de génere), les families (absentisme, gestié emocional) o el
professorat (gestié emocional, violencies masclistes).

Els ambits de I'educacié emocional i aspectes de génere s’entenen com a elements que han de ser
transversals i es proposen estratégies que impliquin una transformacié de les mateixes dinamiques
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de funcionament del centre, com puguin ser I’habilitacié d’espais especifics i la coordinacié amb el
claustre per a la implementacié d’un determinat aspecte dins el curriculum i funcionament ordinari
dels processos d’ensenyament i aprenentatge.

QUADRE 2. TREBALL EN XARXA | RECURSOS PER AMBITS

Treball en xarxa Recursos

Absentisme escolar
Comissio d’absentisme (amb Serveis Socials i policia)

Comissions mensuals amb el centre de referéncia i reunions de  Serveis Socials
seguiment de casos Servei de Proteccié de Menors
Coordinacié amb les families (informacié, seguiment, derivacié...)  Fiscalia de Menors

Coordinacié en casos de families conjuntes per consensuar  Policia tutor
actuacions (PTSC/ED) PTSC

Derivacions i seguiment

Assetjament escolar

Policia tutor
Comissions de seguiment de casos individuals (Serveis Socials) Poll‘C|a.Nac.|<:7naI
Projecte comunitari: mensual Guardia Civil
j unitari: u CEPCA
APFEM
Consum de drogues i addiccions
Policia tutor
R . Consulta Jove
Derivacio i seguiment de casos .
Implementacié i seguiment de programes SRl
P e prog Projecte Jove
PADIB

Menors institucionalitzats

Serveis Socials

Policia tutor: depenent de la demanda
Proteccié6 de menors (técnic del cas
i equip professional del centre de
menors): seguiment regular
Orientadors

PTSC d’altres centres educatius

Diversitat sexual i identitat de génere

Serveis Socials municipals

Comissions de seguiment de casos individuals mensuals i/o
setmanals

Coordinacié amb els educadors dels centres de Proteccié de
Menors depenent de la demanda

Seguiment de casos amb els Serveis Socials i altres serveis o Consulta Jove

entitats on es deriven casos (Consulta Jove, Fundacié IRES...) Fundacié IRES
Projectes en comd amb els Serveis Socials, sobretot en temes ~ Ben Amics
relacionats amb la igualtat i la diversitat Palma Activa
Contactes puntuals amb els serveis i les entitats amb qui Crhysallis
s’organitzen xerrades, tallers especifics (Ben Amics...) Balears diversa
COPIB
Convivexit
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Treball en xarxa Recursos

Gestio emocional

Serveis Socials municipals
Ajuntament de Calvia

DINAMO

Cl) Llucmajor

Casal de Joves Algaida

Fundacié Patronat Obrer

F. Rafa Nadal

CMSS

Projecte Girasol — Amadip — Amadiba

Comissions periodiques amb serveis externs (seguiment
mensual)

Convivexit

Fundacié Diagrama
Contactes puntuals UCSMIA

GREC

Casals de joves

Insercio sociolaboral

FP Dual a diferents IES
SOIB Jove

Serveis Socials

IFOC (Calvia)

Palma Activa

Ajuntament dels pobles (servei recerca
Coordinaci6 amb recursos especialitzats per la derivacié i  de feina municipal)
seguiment dels casos Fundacié S’Estel

Sessions orientatives per alumnes dels centres de secundariaa  Cooperativa Jovent

diferents entitats i serveis Fuebai® Briemai: Obmer
Derivacié a diferents serveis especifics; acompanyament T . Educatiu - Amadiba

d’alumnes als diferents recursos per a entrevistes individuals
. o - . Cambra de Comerg
Seguiment: coordinacié6 amb els Serveis Socials per fer un Aula Cultural
pla d’intervencié dels diferents casos (establir seguiment, ula Lultura
acompanyaments...) Amadip-Esment
Girasol

Amadiba
Fundacié Intermedia
Fundacié Diagrama
Probens
Aproscom

Violéncies masclistes

Creu Roja Joventut
Fundacié IRES

Institut Balear de la Dona
UVASI/UTASI

ClJ (Llucmajor)

Casal de Joves (Algaida)
Associacions LGTBI
Ajuntament de Calvia

Actuacions des de la Comissié de Coeducacié i de Convivéncia
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Pel que fa als recursos, la documentacié interna sol referir-se exclusivament als recursos externs. Es
cert,empero, que, quan s’estableixen les actuacions, es tenen en compte també els recursos interns
(la comunitat educativa). Aquesta integracié del concepte recursos externs (comunitat social) i
recursos interns (comunitat educativa) s’ajusta en major mesura al concepte que tenen els TISOC.

A I'hora de definir el treball en xarxa, els TISOC el vinculen exclusivament als recursos externs. Per
a ells, els recursos interns sén I'equip d’orientacid, I'equip de tutors i equip docent, sense incloure-
hi ni les families ni 'alumnat. La comunitat educativa esta integrada dins les intervencions a nivell
conceptual, més com un usuari destinatari/beneficiari de les intervencions que un recurs, pero, de

fet, la definicié de les actuacions reflecteixen la col-laboracié amb ella.

QUADRE 3. RECURSOS QUE FORMEN PART DE LA XARXA

Administracio

autonomica

Administracio
insular i local

Societat
civil

Conselleria de Treball

- SOIB Jove
(Conselleria de Treball)

Conselleria de Salut

- Unitat de Conductes Addic-
tives - Jove (UCA)

- Unidad Comunitaria de
Salud Mental de Infancia y
Adolescencia
(UCSMIA)

- Pla d’Addiccions i
Drogodependencies (PA-
DIB)

- Consulta Jove
(programa d’educacio per
a la salut)

Conselleria d’Afers Socials,
Promocio i Immigracio

- Institut Balear de la Dona

- Fundacio S’Estel
Conselleria d’Educacio

- Convivexit

- FP Dual

Consells insulars

- Servei de Proteccié de Me-
nors

- Unidad de Valoracién y Uni-
dad Terapéutica de Abuso
Sexual Infantil (UVASI/
UTASI) / IMAS

- Centro de Estudios y Pre-
vencion de
Conductas Adictivas (Con-
sell d’Eivissa)

Ajuntaments
- Serveis Socials

- Treball (IFOC/Calvia, Palma
Activa / Palma o altres es-
pais de recerca i orientacié
laboral)

- Joventut (centres
d’informacié juvenil, serveis
de dinamitzaci6 juvenil, ca-
sals de joves)

Altres organismes
- Fiscalia de Menors
- Guardia Civil
- Policia Nacional

- Policia tutor

Entitats socials

Amadiba
Amadip-Esment
APFEM

Aproscom

Girasol

Balears diversa

Ben Amics
Crhysallis

Cambra de Comerg
Cooperativa Jovent
Aula Cultural

Creu Roja Joventut

Fundacions: Rafa Nadal / Di-
agrama / Intermedia / IRES
/ Patronat Obrer

GREC
Probens
Projecte Jove

Col'legi Oficial de Psicolo-
gia de les llles Balears
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Pel que fa a la valoracié d’aquests serveis, s’ha realitzat un questionari per als professionals dels
recursos externs amb els quals s’ha col-laborat.

El 94 % (29) de les respostes del qiiestionari han provingut de professionals de I'administracié
publica local (76 %), insular (17 %) i autonomica (7 %). Només el 6 % de les respostes han estat
de professionals d’entitats del tercer sector. Els serveis d’on provenien els professionals de
'administracio local eren els serveis socials comunitaris basics (77 %), serveis de joventut (18 %) i
policia (5 %).

Tot i que pareix que haver-hi un coneixement elevat de les tasques i funcions dels TISOC (55 %)
encara hi ha una proporcié molt elevada de professionals que no té clar el seu rol als centres
educatius. Les entitats afirmen tenir un elevat nivell de col-laboracié amb els TISOC, tant pel que
fa a la intensitat dels contactes (68 %) i 'accessibilitat i facilitat de contacte (97 %), com el nivell de
coordinacid (81 %).

En general,una proporcié elevada (68 %) de les entitats considera important la tasca desenvolupada
pels TISOC amb els seus usuaris i valoren la seva incidéncia en la prevencié de situacions de risc
adrecada a alumnat de secundaria (68 %). De la mateixa manera, també una elevada proporcié de
les entitats considera clau I'accié coordinada amb els TISOC en la promocié de la integracié de
Palumnat i les seves families (81 %).

Aixi mateix, un gran percentatge d’entitats reconeix que el programa TISOC té en compte els
diferents contexts que operen amb I'alumnat en situacié de risc social (serveis socials, educatius,
sanitari...), tot i que un 20 % veu encara la necessitat de millora del programa.

Les observacions que els professionals de les diferents entitats fan sobre el programa TISOC sén, en
general, molt positives. Es reconeix la necessitat d’aquesta figura aixi com la importancia d’expandir-
la a tots els centres educatius i mantenir-la en el temps. Segons les entitats, la incorporacié de la
figura del TISOC ha permés millorar la coordinacié de les entitats amb el centre, una comunicacié
més fluida i la possibilitat de posar en marxa més intervencions conjuntes i més eficients. D’altra
banda, també s’apunta el fet que amb aquests professionals s’ha permes ampliar els ambits d’actuacio
conjunts entre centre educatiu i els serveis comunitaris incrementant la implicacié de les entitats
de barri i fomentant la creacié d’una xarxa consistent, tant a nivell de municipi com entre diferents
municipis que comparteixen centre.

Per a les entitats, la figura dels TISOC representa donar valor a la tasca preventiva i d’intervencid
a partir d’'una mirada global i integradora dins el centre educatiu, molt necessaria en un context
de manca de recursos i coneixements per abordar determinades problematiques dins els centres.
Valoren positivament la flexibilitat i versatilitat d’aquesta figura per la seva major capacitat d’actuar
en diversos ambits tant a dins com a fora dels centres. Finalment, també exposen que és una figura
interessant per promoure la implicacié de les families, sobretot d’alumnat amb dificultats socials, en
'educacié dels seus fills/es.
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4. VALORACIO DE LA FIGURA DELSTISOC ALS CENTRES DE SECUNDARIA
EN EL CURS 2018-2019

La valoracié que fan els centres de la intervencié dels TISOC, tot i que en linies generals és molt
positiva, no sempre coincideix amb la valoracié que en fan els mateixos educadors.A partir de les
quiestions plantejades en les entrevistes i en el GAC, es pot classificar el discurs en diverses arees:

I. Reconeixement de la figura del TISOC als centres: necessitat i potencialitats de I'educador
social als centres.

2. El paper que desenvolupen els TISOC als centres: integracié i coordinacié de/amb la figura
(notes metodologiques).

3. Reptes i linies d’actuacio futures: continuitat de la figura i gestié d’equips.

Tenint en compte la novetat de la presencia de I'educador social en els centres educatius de la nostra
comunitat no és d’estranyar que encara no hi hagi un rol ben definit de la figura. Aconseguir el reco-
neixement dels centres forma part d’'un procés necessari que ha de ajudar a configurar noves dinami-
ques de col-laboracié amb els docents i orientadors que optimitzin els resultats de les intervencions.

EITISOC constitueix un recurs (molt necessari) que contribueix a agilitzar i distribuir la feina dels
equips d’orientacié. Es destaca que la figura ha representat una millora notable en I'aplicacié dels
protocols d’absentisme i en la intervencié amb alumnat en risc. En canvi, pero, cal seguir definint el
rol dels TISOC com a figura de prevencié i el seu model d’intervencio.

El consens en la seleccié dels projectes és un aspecte cabdal en la motivacié i coordinacié entre els
diferents professionals del centre.Aquest model col-laboratiu exigeix deixar més clar I'abast d’actu-
aci6 d’uns i altres per tal d’encaminar-se cap a una experiéncia de col-laboracié suficientment dura-
dora i consistent perqué permeti consolidar la figura. En aquest sentit, calen eines que contribueixin
a un major coneixement dels educadors socials, a través d’instruments, com per exemple instruc-
cions o algun protocol d’acollida que faciliti als altres professionals conéixer amb més profunditat
quines sén les funcions, els ambits, les possibilitats d’intervencié i I'orientacié amb qué intervenen.

En aquest sentit, també es planteja la necessitat d’afavorir les reunions de tutors i explorar les
possibilitats d’espais nous (per exemple, el pati) que permetin I'establiment de vincles amb la
comunitat educativa.

5. EL PAPER DELSTISOC ALS CENTRES

Els centres valoren molt positivament la flexibilitat i capacitat d’adaptacié del TISOC, que contrasta
amb la suposada rigidesa dels docents, la immediatesa en les intervencions i en la resolucié de
conflictes gracies precisament a aquesta flexibilitat. Aquesta versatilitat és també considerada
per ells mateixos com la seva principal fortalesa atés que els permet innovar i posar en marxa
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intervencions que responen a necessitats no previstes en la programacié; a més d’aportar
perspectives, metodologies i formes d’abordar una intervencié que sén noves per als docents pero
que contribueixen a transformar les dinamiques tradicionals dels centres.

Un altre dels aspectes que també valora el centre és la capacitat dels educadors socials (s’entén que
major/millor que la dels docents) per establir vincles i relacions positives tant amb I'alumnat com
amb les families i amb la comunitat. De fet, el TISOC mateix també considera com una fortalesa
important el rol de mediador que exerceix entre les families i els centres, que contribueix, en gran
mesura, a reduir la conflictivitat, fomentar la cooperacié i transformar les actituds d’un envers de
l'altre. De la mateixa manera, es considera també altament positiva 'oportunitat de treball en xarxa
amb la comunitat, a partir de la inclusié del TISOC en comissions comunitaries d’ambit municipal.

6. LA CONTINUITAT DELS TISOC | ALTRES REPTES DE FUTUR

La continuitat de I'experiéncia sembla ser un altre dels aspectes que més preocupa tant als centres
educatius com als mateixos TISOC. Els centres remarquen I'estabilitat d’aquesta figura no sols com
una garantia de millora del funcionament del centre, sin6 des d’una visié de retrocés o perjudici que
suposaria per als centres perdre-la: “suposaria deixar d’atendre unes necessitats molt importants,
deixar sense referent un determinat alumnat i tornar enrere en el treball en xarxa i comunitari”
(equip directiu).

Juntament amb la preocupacié per la continuitat de la figura, es destaca el reconeixement del perfil
especific de I'educador social com el professional que millor s’ajusta a la figura, tant pel que fa a les
competencies com a la capacitat de complementar les intervencions que es puguin per part dels
docents, equips directius i equips d’orientacié. En aquest sentit, es posa en valor I'educacié social
i la necessitat, per tant, de consolidar el seu espai propi dins els centres educatius. La possibilitat
que, en el procés de consolidacio de la figura en el sistema educatiu, es pugui donar cabuda a altres
perfils professionals —com succeeix en el cas dels PTSC— es valora de forma negativa, ja que es
considera que el perfil professional més ajustat és el d’educador social.

Dins la mateixa idea de la continuitat i consolidacié de la figura, apareix també la valoracio
altament positiva de la coordinacié. En aquest sentit, els TISOC expressen la seva satisfaccié amb el
funcionament del curs actual i consideren una important oportunitat de treball futur el reforg de
la coordinacié (amb un equip especific,amb reunions trimestrals...). Una bona coordinacio, segons
els TISOC, ofereix I'oportunitat d’intercanviar experiéncies i aixi coneixer i valorar formes de
funcionament i dinamiques diferents que enriqueixen la propia intervencio.

7. CONCLUSIONS
La valoracié externa de la figura del TISOC és molt positiva, principalment per la seva contribucio

a la millora de la comunicacié i coordinacié del centre amb I'exterior, i 'obertura de nous ambits
d’actuacié i intervencions conjuntes. Les entitats externes consideren que la figura dels TISOC
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suposa una mirada global que permet una acci6 preventiva i d’intervencié ajustada a les necessitats
existents als centres educatius. El TISOC aporta noves perspectives, metodologies i formes
d’abordar la intervencié que contribueixen a transformar les dinamiques tradicionals dels centres.
Disposen de capacitat per establir vincles i relacions positives tant amb I'alumnat com amb les
families (principalment les més vulnerables) i amb la comunitat. En relacié amb la comunitat, el
TISOC promou la creacié de xarxes socioeducatives dins els municipis i entre diferents municipis
que comparteixen centres educatius.

Es valora la seva flexibilitat, versatilitat i capacitat d’actuar en diversos ambits tant a dins com a
fora dels centres.També, la immediatesa en les intervencions i en la resolucié de conflictes gracies
precisament a aquesta flexibilitat. Aquesta posicid permet als educadors innovar i posar en marxa
intervencions que responen a necessitats no previstes. Per tant, el TISOC és vist com un recurs
que agilitza els processos d’intervencié i complementa la tasca dels equips d’orientacio. Es destaca
I'aportacié en 'aplicacio dels protocols d’absentisme i intervencié amb alumnat en risc.

Els mateixos TISOC consideren com a fortalesa aquesta versatilitat i rol de mediador que exerceixen
als centres i entre les families i els centres, fet que contribueix a reduir la conflictivitat, fomentar la
cooperacié i el treball en xarxa amb la comunitat. Tot i aixi, afirmen que la seva capacitat d’establir
vincles es veu condicionada pel fet que els centres solen “assignar” als TISOC casos d’alumnat
conflictiu, decisié que pot arribar a saturar el seu temps i capacitat de dedicacid, i dificultar la
introduccié d’una perspectiva més preventiva i global.

Davant la tendéncia a una concepci6 “intervencionista” que els centres tenen de la figura del TISOC,
aquests reclamen un major coneixement dels ambits i la orientacié amb qué poden intervenir. Aixo
ajudaria a assolir un model col-laboratiu efectiu. Aquest coneixement podria millorar bé a través de
les instruccions de I'equip d’orientacid, bé a través d’algun protocol d’acollida que faciliti als altres
professionals conéixer quines sén les funcions.

Una definicié i coneixement del rol i de la figura del TISOC permetria un reconeixement per part
dels centres i facilitaria les dinamiques de col-laboracié amb els docents i orientadors. A més, fent
una valoracié de la continuitat i del procés de consolidacié de la figura professional en el sistema
educatiu, es realga la necessitat de respectar el perfil professional de I'educador social. Es considera
tan important la permanéncia dels trets d’identitat professional de I'educador/a social com I'acollida
i reconeixement per part del centre educatiu. La reivindicacié de la seva identitat professional permet
I'aprofitament de tot el seu potencial d’intervencié i de les seves competéncies especifiques.Alhora,
cal un ajustament a un nou context d’intervencié i a equips formats per personal de I'administracié
educativa.A part, els centres compten amb unes dinamiques i un organigrama de funcions establert.
En aquest context, el TISOC no és una figura institucionalitzada pero aquest mateix fet és molt
valorat per part dels centres: la flexibilitat horaria, versatilitat i respostes noves i immediates.
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