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RINGKASAN 

B8II}'1Ik: otudi mompodillllllcm bBbwa perubahan ~ disobabkan olob globalis..i, fiIkIor 
mmJllia dan peoolakan temadap perababan selalu diabaikan. Sebiogga basilll)-a bauyak 
sistetn YaI\!I telab dibuat barus diperbaiki lagi disesuaikan deosan kobutubau YaI\!I 
diperlukan olob pibak pomakai. Apabila Indonosia tidal< bedlati-hali dalam perencanaan 
dalam men,gbadapi perubahan dopat mongakibalkan feoomena seperf YaI\!I dialas diul8ll8 
kembali, Indono,ia dopat kebilangan b8ll}'1lk: sumber dana dan 8UlIIbor daya Y8lI8 lain 
terbU8ll8 alan bihmgbanya untuk membangnn kembali sistem Indone'ia. 

Beberapa metodo Y8lI8 dopat mengunmgi ponolakan terhadap perubaban antara lain: 
partisipesi konsultasi, pllrtisipasi perwakilen, partisipasi konseasus, pelerihaa sebelum 
polaksanaan, polalihan di tempal, ketedibatan pibak alasan, komunikasi timbal balik, dan 
pomberitabuao lebib awol. 

Tujaan dari otudi ini adalab untuk moogotabui keeenderuagan ,i1,ap dari pengusaha etnis 
madura dan pengusaba olois <ina torbadap metode-metede di alas. Sikap positif terhadap 
metodo di alas terjedi apabila motode tenebut dianggap berguna untuk mongbadapi 
petubahan, Peodokalan """",y memakai daIW pertanyaaa digunakan dalam otudi ini. 30 
(tiga pulub) pengusaba etnis <ina dan tiga pulub pengusaha eloi, madura terlibat dalam 
studi ini. 

Pengusaha madura dan pengusaha eina mempunyai eikap yang pcsitif terhadap semua 
metodo di alas keeuali partisip..i konsultasi. Salab satu ponyebabnya ID\DI8kin faktor 
partisipasi konsultasi tidak aesuai dengan budaya onmg Indonesia yang mempunyai "POWii'[ 

distance" yang tinggi Y8lI8 diperlibalkan dalam peoolitiannyaHofstede, 

Meskipun pengusabamaduram.mpunyai sikap positif'yang lebih rendah dari sikap positif 
dari pengusaha elois <ina, nlllllUD pengusaba madura masib mempunyai .ikap positif 
terbadap sernua metodo di aI88. Ada pertedaan Y8lI8 <Ukop berarti antar-a sikap penguaaha 
madura dan sikap pengusaha ema Hal ini disebebkaa karena penguaaha cina bauyak 
dipengarubi oleh konsepmanajomeo blll1ll karena lalar belakangpendidikarmya, 
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