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RINGKASAN

Banyak studi memperlihatkan babhwa perubahan yang disebsbkan oleh globalisast, faktor
manusia dan penolakan terhadap perubahsn selalu diabaikan Sehingga hasilmya bamyak
sistem yang telah dibuat harus diperbaiki lagi disesuaiksn dengan kebutuhsn yang
diperlukan oleh pihak pemakai. Apabila Indonesia tidak berhah-hati dalam perencenaan
dalam menghadapi perubahan dapat mengakibatken femomena seperti yang diatas diulang
kembali. Indonesia dapat kehilangan banyak summber dana dan sumber daya yang lain
terbuang atau hilang harys untuk membangun kembali sistem Indonesia

Beberapa metode yang dapat mengurangi penolakan techadap perubahan =ntara lam:
partisipasi konsultasi, partisipasi perwakilan, partisipasi konsemsus, pelatihen sebelum
pelaksanazn, pelatihan di tempat, keterlibatan pthak atasan, kommikasi timbal ballk, dmm
pemberitalzam lebih awal.

Tujuan dan studi mi adalah untuk mengetabui kecendenmgan Bikap dan pengusaha etnis
maduwra dan pengusaha etnis cina terhadap metode-metode di atas. Sikap positif terhadap
metode di atas terjadi apabila metode tersebut disnggap berquna umtuk menghadapi
perubahan. Pendekatan survey memakal daftar pertanyaan digunzkan dalam studi i, 30
(tiga puluh) pengusaha etnis cina dan tiga puluh pengusaha etnis madura terlibat dalam
studt 1ni.

Pengusaha maduma dan pengusaha cina mempunyal sikap yang positif terbadap semua
metode di atas kecuali partisipasi konmsultasi. Salah satu peoyebabnys mumgkin faktor
partisipasi konsultasi tidak sesuai dengan budaya orang Indonesia yang mempunya “power
distance™ yang tmgm yang diperlihatikan dalam penelitiznnya Hofstede.

Meskipun pengusaha maduwra mempunyai stkap positif yang lebih rendah dani sikap positif
dari pengusaha etnis cina, namun pengusaha madura masih mempunyai sikap positif
terhadap semua metode di stas. Ada perbedaan yang cukup berarti antara sikap penguszha
madwa dan sikap pengusaha cinca. Hal ini disebabkan karena pengusaha cina bamyak
dipengaruhi oleh konsep manajemen barat karena latar belakang pendidikamya
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