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Ozet

Otel isletmelerinde gorev yapan sinir birim isgdrenlerinin, etnosentrik davranis
egilimlerinin  belirlenmesini amaglayan arastirmada, Ankara’daki bes yildizl
isletmelerde gérev yapan 129 calisana Isgoren Etnosentrizmine Yonelik Anket
uygulanmustir. Isgorenlerin etnosentrizm ile ilgili ifadelere genel katilimlar1 ve
demografik grup ortalamalar1 ile ifadelere katilimlar1 arasinda anlamli farklilik bulunup
bulunmadigini ortaya koyabilmek amaciyla, t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Elde
edilen bulgulardan, sinir birim iggérenlerinin kismen etnosentrik egilim gosterdikleri ve
ifadelere katilimlarinda, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
bulundugu tespit edilmistir. Erkek isgorenler, lise mezunlari, 39 yas ve iizeri grup, daha
yiiksek diizeyde etnosentrik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Isgdren etnosentrizmi, Otel Isletmeleri.

Abstract

This study aims to identify ethnocentric behavior tendencies of 129 boundary
spanning role employees, who works in 5 star hotels of Ankara, using Employee
Ethnocentrism Survey. Also in this study, independent t-test and analysis of variance
tests were used to investigate differences, among respondents’ demographic variables.
The results demonstrated that, boundary spanning role employees of 5 star hotels in
Ankara have moderately ethnocentric tendency, and several significant differences in
terms of respondents’ age and gender. Male employees, 39 age and elders, and high
school graduates show a higher ethnocentric tendency among the hotel employees.
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GIRIS

Kiiresellesme olgusu, bir yandan ulusal simnirlarin keskinligini azaltmis, 6te yandan
da gelismis tilkelerin ¢ok uluslu sirketlerinin, pozitif lilke imajlarindan faydalanarak
gliclenmelerini saglamistir. Otelcilik sektoriinde de, diger sektorlerde oldugu gibi pazar
paymi ve kar marjmi artirabilmek i¢cin yogun bir rekabet yasanmakta, tiiketici tatmini
saglayarak tiiketicilerin ayni isletmeyi tercih etmelerine yardimci olabilmek igin
oldukca fazla ¢aba sarf edilmektedir. Ozellikle tiiketicilerle birebir temas saglayan sinir
birim isgorenleri ise, yukarida agiklanan amaglara ulagsma kapsaminda kritik roller
istlenebilmektedir. Tiiketicilerle yogun temas saglayan bu isgdrenlerin gosterecekleri

performans ve saglayacaklari tiiketici tatmini, c¢alistiklar isletmelerin genel amaclari
dogrultusunda o derecede katki saglayabilecektir.

Isgorenler gorevlerini yerine getirirlerken, verdikleri kararlarda, uygulamalarda,
eylem ve islemlerde, hepsinden daha 6nemli olarak da konuklarla olan iliskilerinde kimi
zaman bilerek, kimi zaman da bilmeyerek etnosentrik egilim gosterebilmekte, tutum ve
davraniglarina yansitabilmektedir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, isgoren etnosentrik
egiliminin belirlenebilmesi, isletmelere calisanlarinin istek ve performanslar1 hakkinda
yararli birtakim ipuglart sunabilir. Bu baglamda ¢aligmanin birinci boliimiinde, genel
olarak etnosentrizm kavrami ve ortaya c¢ikisi, etnosentrizm ile iligkili kavramlar,
etnosentrizmin olumlu ve olumsuz yonleri iizerinde durulacaktir. Calismanin ikinci
bolimiinde ise, Ankara’daki 5 Yildizli ii¢ otel isletmesinde gerceklestirilen isgdren
etnosentrizmine yonelik arastirma sonuglari tizerinde durulacak ve elde edilen bulgular
paylasilacaktir.

ETNOSENTRIZM VE iLiSKiLi KAVRAMLAR

Etnosentrizm kavramini agiklamadan once, iliskili oldugu kiiltiir ve milliyetgilik
kavramlarmi agiklamakta yarar goriilmektedir. Kiiltiir, insanin ortaya koydugu, i¢inde
insanin var oldugu tiim gerceklik olarak (Uzuncarsili ve dig., 2000: 17) ifade
edilebilecegi gibi, bir grup insani diger bir gruptan aymran, tarihsel bir siire¢ boyunca
gelismis ve Ogrenilmis degerler, inanglar, normlar ve semboller biitiiniidiir (Robbins,
1996: 679; Gordon, 1996: 470; Kogel, 2001: 25) seklinde de tanimlanmaktadir. Ozetle
kiiltiir, inang, deger, norm, davranislar ve bir nesilden diger bir nesile aktarilan maddi
ogelerden olusan bir biitiindiir.

So6zlik anlamiyla milliyet¢ilik, “maddi ve manevi agilardan millet ve iilkesinin
cikarlarini her seyin istiinde tutma anlayisi, ulusculuk™ (Tirk Dil Kurumu Soézligi,
2008) olarak tanimlanmaktadir. Sen (2004: 71) milliyetciligi “diinya toplumlarinin ulus
oncesi olusum/yapilardan, ulus olma asamasina varma g¢abasinin hem {iriinii, hem de
ideolojik arac1” olarak tanimlarken Smith (2001: 9), “mevcut ya da olast bir ulus
olusturmaya inanan bireylerin olusturdugu bir toplulukta, bagimsizlik, birlik ve kimlige
sahip olmak ve bunu korumak amac1 giiden ideolojik hareket” olarak tanimlamaktadir.
Bat1 tarzi milliyetgilik, ortak kurallarla ortak topraklarda birlikte yasama temeline
otururken, dogu tarzi milliyet¢ilik ortak kiiltiir ve etnik kdken temelinde olusmaktadir
(Smith, 2001). Toplumda bazi insanlarin degisik kiiltiirlere sahip olduklarini1 anlatmak
icin kullanilan etnisite veya etniklik kavrami, daha ¢ok aidiyet olarak ele alinabilir (Sen,
2004: 82).

Etnosentrizm kavrami, Amerikali sosyolog William Graham Sumner tarafindan
gelistirilmistir (Shimp ve Sharma, 1987; Horton ve Hunt, 1988). Etnik milliyet¢ilik,
aidiyet duygusu vermesinin yani sira, grup i¢ini yiiceltici ve grup disin1 asagilayici
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motivasyon vermesi ile irk¢ilik kavramimma yakin bir goriiniim olusturmaktadir (Ari,
2007: 2). S6z konusu etnik-milliyetci tutumlar, hem isgorenlerin, hem de tiiketicilerin
davranislarinda kendini gostermis ve toplumsal tepki anlaminda etkin bir silah olarak
kullanilmustrr (Ellis, 1977). Yakin zamanlarda gerek Italya, gerekse de Fransa’ya
yonelik olarak iilkemizde yapilan iirtin boykotlarim1 bu yaklagima 6rnek olarak
verebiliriz. Bugiin uluslararasi ticari iligkilerde bir¢ok iilke, muhatap olduklar tilkelerin
gerek tiiketicilerinin, gerekse de devlet adamlarmin etnosentrik tutumlarini dikkate
almak durumundadirlar (Watson ve Wright, 1999).

Bu kavrami ilk kez kullanan Sumner (1906: 13) etnosentrizmi, “bir kimsenin
kendi grubunu her seyin merkezi olarak gérmesi ve diger her seyi ve herkesi ona gore
degerlendirmesi ve derecelendirmesidir” seklinde tanimlamistir. Kimi akademisyenler
tarafindan budunmerkezcilik olarak da ifade edilen etnosentrizm, bir kisinin digerlerini
kendi etnik grubunu merkeze alarak degerlendirme tutumu olarak da ele alnabilir
(Bilgin, 2003; Er, 2005). Kendi rkinin, kendi kiiltiiriiniin diger etnik gruplarinkinden
daha iistiin olduguna etkin bir duygu ile inanma olarak 6zetlenebilecek etnosentrizm,
sosyal bir olgudur (Enfal, 2009; Wikipedia, 2009). Bircok 6n yargi ve stereotipin
kaynagmi olusturan bu degerlendirme, genel olarak digerlerinin olumsuz bir tarzda
degerlendirilmesiyle sonuc¢lanmaktadir. Etnosentrik kisi, baska gruptan olanlari, kendi
grubunun kiiltiirel kabullerinden ve degerlerinden hareketle, dolayisiyla tarafgir bir
sekilde yargilayabilir (Er, 2005: 11). Bunun altinda kendi dogrularmin herkes i¢in
gecerli oldugu fikri vardir ve bununla tutarli olarak, bu dogrulara sahip olmayanlarin ya
da uymayanlarin geri veya asagi olduklar1 sonucuna varir (Strauss, 1997).

Etnosentrizm, kiiltiirlimiizii bir mihenk tasi1 olarak konumlandirir ve diger biitiin
kiiltiirleri, “1yi, kotii, alt, tist, dogru, yanls” olarak degerlendirmemize yol agar. Biitiin
gruplar olmasa bile, toplum icindeki ¢ogu gruplar, etnosentrik davranis gosterir
(Caplow, 1964: 213). Etnosentrizm, evrensel bir insan davranisi olarak kabul edilir ve
biitiin toplumlarda, gruplarda ve bireylerde goriilebilir (Levine ve Campbell, 1972).
Biitlin gruplar etnosentrizm ortami yaratmakla birlikte grubun biitiin iiyelerinin esit
derecede etnosentrik davranis gosterdigi soylenemez (Greeley, 1976; Hofter, 1969).
Hatta etnosentrizm karsit1 kisilik gelistiren bircok bireyden séz edilebilir (Lipset ve
Ladd, 1972).

Adorno (1950), yaptig1 arastirma sonucunda etnosentrik insanlarin daha az
egitimli, sosyal alanda yalnizlasmis ve dini olarak radikal egilim gosterdiklerini
belirtmistir. Bu arastirma, toplum veya gruptan ¢ok kisili§in etnosentrizm iizerinde
belirleyici oldugunu agiklamaktadir (Horton ve Hunt, 1988). Ote yandan etnosentrizm,
gruba aidiyet duygusunu artirdig1 ve grup i¢cindeki bireyleri birbirine yakinlastirdigi i¢in
insanlara cekici de gelmektedir (Wilson vd., 1976). Yash, dislanmis, egitimsiz ve
politik olarak tutucu insanlarda goriilebilecegi gibi geng, iyi egitimli sik seyahat eden ve
liberal yapidaki insanlarda da gozlemlenebilmektedir (Ray, 1971; Wilson vd., 1976;
Horton ve Hunt, 1988).

Etnosentrik tutum, kisilerin giinlik yasam etkinliklerinde ve davraniglarinda
goriilebilecegi gibi, diger toplumlar1 inceleyen bilim adamlarinin ya da arastirmacilarin
yaklagimlarinda da s6z konusu olabilir. Uluslararas1 bir isletme, ister hizmet ister mal
iretsin, siirekli olarak etnosentrik davranisin tehlikelerine karsi Onlemler almak
zorundadir (Hill, 2005: 117). Etnosentrizm, neredeyse biitiin lilke ve toplumlarda
gozlemlenen bir davranis seklidir. Olumsuz ve ¢irkin bir davranis olarak tanimlanmakla
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birlikte siirekli olarak dikkat ve takip edilmesi gereken bir gergekliliktir. Etnosentrizmin
hem olumlu, hem de olumsuz yonlerinden s6z etmek miimkiindiir (McGehee, 1982;
Frankel, 1974; Stine, 1977; Gee, 1994; Enfal, 2009; Wikipedia, 2009; Aofvebiz, 2009):

e  Etnosentrizmin nedeni ve sonucunu olumlu karsilayanlara gore
etnosentrizm, insan gruplarmi bir arada tutan, kopmaktan ve dagilmaktan koruyan, grup
bagliligin1 artiran bir olgudur. Etnosentrik gruplar, toleransli gruplara kiyasla daha
giiclii ve dayanikli bir yap1 gosterirler. Etnosentrizm fedakarligi artirir, milliyetcilik ve
vatanseverlik duygularma olumlu katki saglar. Grup birligini, sadakati ve morali
yiikseltir. Gerek gruplarda, gerekse de toplumlarda ylikselen tansiyon ve artan
catigmalar etnosentrik propagandalarla diisiiriiliir ve ¢oziiliir.

e  Etnosentrizmin nedeni ve sonucunu olumsuz karsilayanlara gore ise,
ayrimciliklara neden olup, baskalari kiiciimsemeye ve diglamaya iten davranislara yol
acmaktadir. Bagka topluluklara hayat hakki tanimayan bir dirtiidiir ve kimi zaman
siddet hareketlerinin, kiyimlarm, zorbaliklarin ve iskencelerin mazur gosterilmesine
hizmet etmistir. Etnosentrik yonelim degisimi zorlastirir. “Eger bizim kiiltiirimiiz zaten
en 1yisi ise, digerleriyle niye ugrasalim?” diistincesini gelistirir. Higbir kiiltiir tamamen
statik olamayacagi icin, varhigim1i devam ettirecekse degisime ihtiya¢ duyacaktir.
Etnosentrizm, hem ihtiya¢ duyulan bu degisimi engelleyecektir, hem de insanlar arasi
barig ve isbirligini giliclestirecektir. Etnosentrizm, yanlis anlama ve iletisimsizligin en
onemli kaynaklarindan birisidir ve patronluk taslama, istiin gorme, saygisizlik,
giivensizlik ve esnek olmama gibi davranislara yol acar.

Etnosentrizm ile ilgili olarak bahsedilmesi gereken diger onemli bir husus,
etnosentrik eleman politikasidir. Etnosentrik eleman politikasy, biitiin anahtar
konumdaki yonetici pozisyonlarmin sirketin ait oldugu iilke vatandaslariyla
doldurulmasidir (Dowling ve Schuler, 1990). Sirketler, etnosentrik eleman politikasini
ii¢ temel sebepten uygularlar (Dowling ve Schuler, 1990; Reitman ve Schuman, 1996):
Birincisi, i yapilan iilkede yeterli sayida nitelikli eleman olmadigina yonelik
inanglaridir. Ozellikle az gelismis iilkelerde sirketlerden bu tiir yakinmalar duyabiliriz.
Ikinci sebep, etnosentrik eleman politikasinin ortak sirket kiiltiiriinii saglamak i¢in en iyi
yol olarak goriilmesidir. Ugiincii ve son temel sebep ise, sirketin 6z yeteneginin (core-
competence), ancak bu yetenegin farkinda olan ve bu yetenek hakkinda yeterli bilgi ve
tecrilbbeye sahip ana iilke elemanlar1 sayesinde uluslararasi stratejiye doniistiiriilecegi
inancidir. Temel yetenek bilindigi lizere ¢abuk yazilan ve algilatilan bir 6zellik degildir.
Bu yiizden, etnosentrik eleman politikasi, sirketler i¢in en 1yi ¢6ziim olarak gorilebilir
(Colman, 2002: 9).

Yukarida belirtilen ii¢ genel arglimana karsi etnosentrik eleman politikast iki
temel gerekceyle agir bir sekilde elestirilmektedir (Solomon, 1994: 40; Colman, 2002:
10): Oncelikle etnosentrik eleman politikalari, ev sahibi iilke vatandaslarinm is
olanaklarmi, en azindan belirli pozisyonlar agisindan azaltmakta, hatta
imkansizlastirmaktadir. Bu durum ise, sikdyetlere, kizginliga, diisiik verimlilige ve
yiiksek isgdren devrine sebep olmaktadir (Reitman ve Schuman, 1996). Ikinci temel
gerekce ise, etnosentrik eleman politikasinin kiiltiirel miyopluga sebep olmasidir.
Kiiltiirel miyopluk, sirketin ev sahibi tilkenin kiiltiirel farkliliklarini iyi anlayamamasi,
bu yizden de pazarlama ve yoOnetim stratejilerinde farkli uygulamalar
gerceklestirememesidir (Dowling ve Schuler, 1990; Solomon, 1994: 41; Colman, 2002:
10).
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Turizm isletmelerinde ve spesifik olarak da otel isletmelerinde etnosentrizm
iizerine yapilan arasgtrma ve incelemeler ele alindiginda, genel olarak tiiketicilerin
turistik iirlin (otel ve lilke) se¢imlerinde etnosentrik egilimleri konularina yogunlasildig:
goriilmektedir  (Kavanaugh ve Ninemeier, 2001; Woods, 2006; Smith, 2005;
McQueeney, 2006). Bununla birlikte iggorenlerin asagilik kompleksi ve baglh olarak
gelistirdikleri  etnosentrik, milliyet¢i tutumlar1 inceleyen baz1 c¢aligmalara da
rastlanilmistir (Woods, Sciarini ve Heck, 1998; Thompson, 2000). Sistematik
disiiniildiigiinde, konaklama hizmetlerini sunanlarin etnosentrik bir tutum igine
giremeyecekleri diisiintilebilir. Nihayetinde bagkalarina hizmet sunarak geg¢imini
saglayan insanlarin davranislarinda ussallik gosterecekleri varsayilabilir. Bununla
birlikte bilingaltinda etnosentrik diisiince tasiyan isgorenlerin, 6zellikle de sinir birim
isgorenlerinin, konuklarla olan iliskilerinde gosterecekleri performans konusunda bazi
siiphelere sahip olunabilir. Bu durum da, giris kisminda belirtilen 6rgiit amaglarinin
gerceklestirilmesinde bazi sikintilara neden olabilir.

METODOLOJI

Bu arastirmanin amaci, yasadiklar1 yogun temas nedeniyle konuklarmn ayni
isletmeyi tekrar segmesinde kritik roller iistlenen sinir birim isgérenlerinin etnosentrik
davranis egilimlerinin belirlenmesidir. Turizm sektoriinde ve spesifik olarak da otelcilik
sektoriinde daha Once bu yonde bir arastirmanin yapilmamasi (isgdren etnosentrik
egilimi), caligmaya Oncii niteligi kazandirmaktadir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

Otel Isletmelerinde ¢alisan sinir birim isgorenlerinin;
a. Etnosentrik egilim diizeyi nedir?

b. Bu  degerlendirmeler, demografik faktorler ag¢isindan  farkhilik
gostermekte midir?

Durum tespitine yonelik bu ¢alismanmn arastirma grubunu olusturan denekler,
Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin sinir birimlerinde calisan
isgorenlerden olusmustur. Arastirma alani olarak Ankara’nin sec¢ilme nedenleri;
uygulamada kolaylik ve ulasilabilirliktir. Smir birimlerinin se¢ilmesinin temel nedeni,
isgorenlerin  konuklarla yasadiklar1 yogun temas ve biraktiklar1 etkidir. Ilgili
isletmelerde ¢alisan sinir birim iggdrenlerinin sayist 316, arastirmaya katilan ve anket
formunu basariyla dolduran isgdren sayist ise 129°dur. Bu kapsamda secilen yargisal
orneklem, arastirma evreninin yaklasik % 41’ini olusturmaktadir. Arastirma verileri,
2009 yili agustos ve eyliil aylarinda anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arasirmaya
katilan iggorenlerle ilgili tanitict bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

29



A. Sokmen — S. Tarakgioglu / isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/3 (2010) 25-44

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isgérenlerle lgili Tamitic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans | %
Bay 69 53.5 Bekar 78 60.5
Bayan 60 46.5 Evli 51 39.5
Toplam 129 100.0 Toplam 129 100.0
Yas Gruplan Frekans % Egitim Durumu Frekans | %
19-28 yas 57 44.2 Lise 51 39.5
29-38 yas 48 37.2 Onlisans 24 18.6
39 yas ve iizeri 24 18.6 Lisans 54 41.9
Toplam 129 100.0 Toplam 129 100.0

Arastirmaya katilan isgOrenlerin cinsiyet bakimimdan dengeli bir dagilim
gosterdigi soylenebilir. isgdrenlerin % 53,5’ini erkek ve % 46,5’ini de bayan isgorenler
olusturmaktadir. Medeni durum degiskeni agisindan bakildiginda; isgérenlerin %
60,5’inin bekar, % 39,5’inin ise evli oldugu tespit edilmistir. Yas grubu incelendiginde,
isgorenlerin ¢ogunlugunun 38 yas altinda olmasi (% 81,4), turizm sektoriindeki
dinamizmin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Egitim durumu degiskeni agisindan
bakildiginda ise; isgorenlerin % 41,9’unun lisans ve % 39,5’inin de lise mezunu
olduklar1 goriilmektedir (Tablo 1).

Arastirmada kullanilan anket formunun ana yapisi Toomey ve Chung (2005) ile
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Olgeklerden olusturulmustur. S6z
konusu Olgekler, daha Once bazi arastrmacilar tarafindan Tiirkgeye c¢evrilerek
kullanilmakla birlikte, ilk defa tarafimizdan birlestirilerek uygulanmistir. Bu yiizden,
tekrar terclimeleri ve ters terciimeleri yapilarak dil uzmanlarina inceletilmis, birlesik bir
Olgek olusturuldugu ve farkli bir sektorde uygulandigi i¢in de, gecerlilik ve giivenilirlik
calismalar1 yapilmistir. Tarafimizca yeniden olusturulan anket formunda 16 maddeye
yer verilmis ve 5’11 Likert 6lcegi kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda 6lge§in
acikladig1 toplam varyans % 82,6°dir. Olgegin toplam giivenirligi ise, 0,91 olarak
hesaplanmistir.
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BULGULAR

Arastirmaya katilan isgdrenlerin, etnosentrizm egilimlerini gdsteren ifadelerin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir. Yapilan
degerlendirmeler; isgdrenlerin yabanci konuklara yonelik olumsuz bir tutum i¢inde
olmadiklarmi gosterse de, elde edilen bulgulardan is hayati1 ve ekonomik faaliyetler
acisindan anlamli etnosentrik egilimler de gozlenmistir. Tablo 2’den de izlenebilecegi
gibi isgdrenlerin en yiiksek katilim gosterdikleri {i¢ ifade sirasiyla “Isletmemde yabanc1
isglicliniin ¢alistirilmas1 bana uygun gelmemektedir”, “Benim kiiltiirim ¢ok zengin
tarihe ve geleneklere sahiptir” ve “Sadece iliretemedigimiz {iriinleri disaridan almali
veya tercih etmeliyizdir”.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Isgoren Etnosentrizmine Yonelik ifadeleri
Degerlendirmelerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X 0 S.S.

Isletmemde yabanct isgiiciiniin ¢alistiriimasi bana uygun gelmemektedir. 4.3721 0.37609 | 0.61326
Benim kiiltiiriim ¢ok zengin tarihe ve geleneklere sahiptir. 4.0930 | 0.78815 | 0.88778
Sadece iiretemedigimiz iiriinleri disaridan almali veya tercih etmeliyiz. 3.6279 1.03234 | 1.01604
Bir tirlin satin alirken 6nceligim Tiirk triintidiir. 3.5349 1.23510 | 1.11135
Kendi kiiltiir toplulugum, en renkli dile ve kelimeye sahiptir. 3.3488 1.35392 | 1.16358
Baska kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiiriim ¢ok geligmistir. 3.2093 1.61991 | 1.27276
Tiirk miigterilere dncelik tanmrim. 3.2093 1.38554 | 1.17709
Rutinleri ve dengeli ¢evreyi severim. 3.1163 1.32231 | 1.14992

Baska kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiirim en iyi yasam tarzina | 2.9535 1.21657 | 1.10298
sahiptir.

Otelde Tiirk misterilerin yabancilardan fazla olmasi beni mutlu eder. 2.9535 1.02907 | 1.01443
Benim kiiltiiriim, {iyelerine amaglarina ulagacak en iyi firsat1 saglar. 2.9070 1.63190 | 1.27746
Yabancilara hizmet etmek kimi zaman bana tiziintii verir. 2.8605 1.24600 | 1.11625
Tanidik olmayan ortamlarda stresim artar. 2.8372 ] 0.93423 | 0.96656
Belirsiz ve kesin olmayan sartlardan hoglanmam. 2.7674 0.97674 | 0.98830
Bir yildan uzun siire bir bagka tlilkede yagama diisiincesi beni korkutur. 2.7209 1.18714 | 1.08956
Higbir nedenle yabancilarla yakinlasmaktan hoglanmam. 2.3488 1.02580 | 1.01282

Asagida Tablo 3’de, isgorenlerin cinsiyet de§iskenine gore etnosentrizm ile ilgili
ifadelere katilim ortalamalar1 verilmistir. Buna gore, 16 ifadenin 14’tinde ifadelere
katilimlarin cinsiyete gore anlamli dlciide farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bayan ve
erkek isgorenler, “Tanmidik olmayan ortamlarda stresim artar” ve “Hicbir nedenle
yabancilarla yakinlagsmaktan hoslanmam” ifadelerine benzer sekilde yanitlar
vermislerdir. Diger biitiin ifadelerde ise anlamli 6l¢tide farkli goriis bildirmislerdir.
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Tablo 3: Cinsiyetler Itibariyle Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Etnosentrizme Yonelik
ifadeleri Degerlendirmelerine Iliskin T Testi

ifade Cinsiyet X S.S. t P
Rutinleri ve dengeli gevreyi severim. Bay 3.5652 | 1.06382 5.220| 0.000
Bayan 2.6000 1.02841
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiirim en | Bay 3.5652 0.93113 8.388( 0.000
iyl yasam tarzina sahiptir. Bayan 22500 0.83615
Belirsiz ve kesin olmayan sartlardan hoslanmam. Bay 3.1304 0.85600 4.851| 0.000
Bayan 2.3500 | 0.97120
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiirim Bay 4.0435 0.86492 | 11.221| 0.000
gok gelismistir. Bayan | 2.2500 | 0.95002
Benim kiiltiiriim, tiyelerine amaglarina ulagacak Bay 3.6522 1.01208 9.094( 0.000
En iyi firsati saglar. Bayan 2.0500 | 0.98161
Kendi kiiltiir toplulugum, en renkli dile ve kelimeye Bay 4.0000 | 0.84017 8.506| 0.000
sahiptir. Bayan | 2.6000 | 1.02841
Tiirk miisterilere dncelik tanmrim. Bay 4.0435 0.69525 | 13.300| 0.000
Bayan 2.2500 | 0.83615
Benim kiiltiirlim ¢ok zengin tarihe ve geleneklere Bay 4.5217 0.58432 6.858| 0.000
sahiptir. Bayan 3.6000 | 0.92425
Higbir nedenle yabancilarla yakinlagmaktan Bay 2.4783 1.10625 1.565| 0.120
hoslanmam. Bayan 2.2000 | 0.87914
Bir yildan uzun siire bir bagka iilkede yagama Bay 3.0435 | 0.96154 3.789| 0.000
diisiincesi beni korkutur. Bayan 2.3500 1.11728
Tanidik olmayan ortamlarda stresim artar. Bay 29130 | 098128 | 0.955| 0.341
Bayan 2.7500 | 0.95002
Otelde Tiirk miisterilerin yabancilardan fazla olmast Bay 3.3913 0.97343 5913 0.000
beni mutlu eder. Bayan | 2.4500 | 0.81146
Yabancilara hizmet etmek kimi zaman bana tiziintii Bay 3.6087 0.87812 | 11.747| 0.000
verir. Bayan | 2.0000 | 0.63779
Bir liriin satin alirken 6nceligim Tiirk {iriiniidiir. Bay 4.0870 | 0.83559 7.132| 0.000
Bayan 2.9000 1.05284
Isletmemde yabanci isgiiciiniin ¢alistirilmasi bana Bay 4.6087 | 0.49162 5.146| 0.000
uygun gelmemektedir. Bayan 4.1000 | 0.62977
Sadece tiretemedigimiz lirtinleri disaridan almali veya | Bay 4.0870 0.58760 6.273| 0.000
tercih etmeliyiz. Bayan | 3.1000 | 1.14537

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 127 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.

Tablo 4’de iggdrenlerin medeni durumlarina gore, ifadelere verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 ve katilimlarda anlamli bir farklilik olup olmadig: verilmistir. Buna gore,
sadece bir ifadede, anlamli farklilik tespit edilmistir. Isgorenlerin “Belirsiz ve kesin
olmayan sartlardan hoslanmam” ifadesine katilimlarinda, medeni durumlarina gore
anlamli farklilik vardir. Bekar isgdrenlerin, belirsiz ve kesin olmayan sartlara yonelik
daha tahammiilsiiz olduklar ifade edilebilir.
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Tablo 4:Arastirmaya Katilan isgérenlerin Medeni Durumlarina Gore isgoren

Etnosentrizmine Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine iliskin Baz1 Degerler

ifade Medeni Hal X S.S. t P
Rutinleri ve dengeli gevreyi severim. Bekar 3.2692 | 1.20252 1.887| 0.061
Evli 2.8824 | 1.03242
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiirim Bekar 3.0769 | 1.18178 1.581| 0.116
en iyl yasam tarzina sahiptir. Evli 27647 | 0.95054
Belirsiz ve kesin olmayan sartlardan hoglanmam. Bekar 2.9615 | 1.02491 2.833] 0.005
Evli 2.4706 | 0.85681
Bagka kiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltiirim Bekar 3.1538 | 1.30012 | -0.611| 0.543
gok geligmistir. Evli 3.2941 | 1.23764
Benim kiiltiiriim, tiyelerine amaglarina ulagacak Bekar 2.8077 | 1.30988 | -1.092| 0.277
En iyi firsati saglar. Evli 3.0588 | 1.22330
Kendi kiiltiir toplulugum, en renkli dile ve Bekar 3.3846 | 1.18684 0.431] 0.688
kelimeye sahiptir. Evli 3.2941 | 1.13656
Tiirk miisterilere 6ncelik tanirim. Bekar 3.2308 | 1.28854 0.255] 0.799
Evli 3.1765 | 0.99410
Benim kiiltiirlim ¢ok zengin tarihe ve geleneklere Bekar 4.0769 | 0.87933 | -0.254| 0.800
sahiptir. Evli 4.1176 | 0.90878
Higbir nedenle yabancilarla yakinlagmaktan Bekar 2.4615 | 1.12460 1.572] 0.118
hoglanmam. Evli 2.1765 | 0.79261
Bir yildan uzun siire bir bagka tilkede yagama Bekar 2.7308 | 1.10104 0.126| 0.900
diistincesi beni korkutur. Evli 2.7059 | 1.08248
Tanidik olmayan ortamlarda stresim artar. Bekar 2.8462 | 1.03292 0.129| 0.897
Evli 2.8235 | 0.86501
Otelde Tiirk miisterilerin yabancilardan fazla Bekar 2.9231 | 0.92258 | -0.420( 0.675
olmasi beni mutlu eder. Evli 3.0000 | 1.14891
Yabancilara hizmet etmek kimi zaman bana tiziintii | Bekar 2.7692 | 1.05588 | -1.149| 0.253
verir. Evli 3.0000 | 1.20000
Bir {iriin satin alirken 6nceligim Tiirk tirtintidiir. Bekar 3.3846 | 1.08389 | -1.919| 0.057
Evli 3.7647 | 1.12407
Isletmemde yabanci isgiiciiniin ¢alistirilmasi bana Bekar 4.3462 | 0.62058 | -0.593| 0.555
uygun gelmemektedir. Evli 44118 | 0.60585
Sadece iiretemedigimiz {iriinleri digaridan almali Bekar 3.6923 | 0.87249 0.890| 0.375
veya tercih etmeliyiz. Evli 3.5204 | 1.20587

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 127 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde

manidar

Cinsiyet ve medeni durumlara yonelik “t testi” sonuglar1 asagida Tablo 5°de
sunulmustur. Cinsiyet faktorii agisindan bakildiginda erkek isgérenlerin (3.67) bayan
isgorenlere (2.61) nazaran daha yogun etnosentrik egilim i¢inde olduklar1 gozlenmistir.
Yapilan “t testi” sonucunda da bu farkliligin anlamli oldugu goriilmiistiir. Medeni
Durum acisindan ise bekarlar (3.19) ve evliler (3.15) arasinda anlamlh farklilik

gozlenmemigstir. (Tablo 5).
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Tablo 5: Cinsiyetler ve Medeni Durumlar itibariyle Arastirmaya Katilan isgorenlerin
Etnosentrizme Yonelik Ifadeleri Degerlendirmelerine Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve T Testi Degerleri

Cinsiyet n X 5.8, t p
Bay 69 3.6712 0.31627 16.298 0.000
Bayan 60 2.6125 0.41978

Medeni Hal n X s.S. t D
Bekar 78 3.1947 0.63801 0.346 0.730
Evli 51 3.1544 0.65994

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 127 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.

Tablo 6°da, Isgdrenlerin yaslarna gore etnosentrizmle ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri  verilmistir. Buna gbére toplam yedi ifadede isgdren
degerlendirmelerinin, yas gruplar1 agisindan anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir.
“Belirsiz ve kesin olmayan seylerden hoslanmam”, “Baska kiiltiirlerle kiyaslandiginda
benim kiiltiiriim ¢ok gelismistir” ve “Benim kiiltliriim, {iyelerine amaglarma ulasacak en
iyl firsatlar1 sunar” ifadelerine 19-28 yas arasi isgOrenler, diger yas gruplarindaki
isgorenlere oranla daha yiiksek ortalama ile katilim goéstermislerdir. “Bir yildan uzun
siire bir baska iilkede yasama diisiincesi beni korkutur”, “Sadece lretemedigimiz
iriinleri disaridan almali veya tercih etmeliyiz” ve “Bir iirlin satin alirken Onceligim
Tiirk triiniidiir” ifadelerine ise 39 ve lizere yastaki isgorenler en yliksek ortalama ile
katilim gosterirlerken, yas gruplarina gore diger isgOrenlerin ortalamalar1 ise, diisiik
diizeyde ¢ikmistir.
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Tablo 6: Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Yaslarina Gore Isgoren Etnosentrizmine
Yonelik Ifadeleri Degerlendirmelerine Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Anova Degerleri

Ifade Yas Grubu X S.S. Varyans KT Sd KO F P
Kaynagi

1 19-28 yas 3.3158 | 1.13638 |Gruplararasi 7.128| 2 3.564 [2.770 |0.067
29-38 yas 2.8125 | 1.14216 Grupigi 162.128| 126 |1.287
39 yas ve iizeri | 3.2500 | 1.11316 [Toplam 169.256| 128

2 19-28 yas 3.1053 | 1.22013 (Gruplararasi 8.603| 2 [4.301 [3.684 |0.028
29-38 yas 2.6250 | 1.06441 (Grupigi 147.118| 126 |1.168
39 yas ve iizeri | 3.2500 | 0.67566 [Toplam 155.721| 128

3 19-28 yas 3.0526 | 1.05933 Gruplararasi 9.869| 2 |4.934 |5.399 |0.006
29-38 yas 2.4375 | 0.94320 Grupigi 115.155] 126 |0.914
39 yas ve iizeri | 2.7500 | 0.67566 [Toplam 125.023| 128

4 19-28 yas 3.3158 | 1.42876 (Gruplararasi| 21.408| 2 [10.704|7.253 |0.001
29-38 yas 2.7500 | 1.04168 (Grupigi 185.941| 126 |1.476
39 yas ve iizeri | 3.8750 | 0.94696 [Toplam 207.349| 128

5 19-28 yas 3.1579 | 1.36001 |Gruplararasi 22.430( 2 11.215(7.579 |0.001
29-38 yas 2.3750 | 1.12278 (Grupigi 186.454| 126 |1.480
39 yas ve iizeri | 3.3750 | 1.01350 [Toplam 208.884| 128

6 19-28 yas 3.3158 | 1.22704 |Gruplararasi 2362 2 1.181 |0.870 |0.421
29-38 yas 3.2500 | 1.10126 Grupigi 170.941| 126 |1.357
39 yas ve iizeri | 3.6250 | 1.13492 [Toplam 173.302| 128

7 19-28 yas 3.3158 | 1.18258 (Gruplararasi 6.221| 2 |3.110 |2.290 |0.105
29-38 yas 2.9375 | 1.21000 (Grupigi 171.128| 126 |1.358
39 yas ve iizeri | 3.5000 | 1.02151 [Toplam 177.349| 128

8 19-28 yas 4.2105 | 0.70043 (Gruplararasi 1.4101 2 |0.705 (0.893 |0.412
29-38 yas 4.0000 | 1.01058 (Grupici 99.474| 126 ]0.789
39 yas ve iizeri | 4.0000 | 1.02151 [Toplam 100.884| 128

9 19-28 yas 2.4211 | 1.14872 (Gruplararasi 0.783 2 10.391 [0.378 |0.686
29-38 yas 2.2500 | 0.91093 (Grupigi 130.520| 126 |1.036
39 yas ve iizeri | 2.3750 | 0.87539 [Toplam 131.302| 128

10 19-28 yas 2.4737 | 1.00188 (Gruplararasi 10.243| 2 |5.121 [4.554 |0.012
29-38 yas 2.7500 | 1.10126 (Grupigi 141.711| 126 [1.125
39 yas ve iizeri | 3.2500 | 1.11316 [Toplam 151.953| 128

11 19-28 yas 2.7895 | 1.06464 |Gruplararasi 0.795| 2 |0.398 |0.422 |0.657
29-38 yas 2.8125 | 0.81623 (Grupigi 118.786| 126 |0.943
39 yas ve iizeri | 3.0000 | 1.02151 [Toplam 119.581| 128

12 19-28 yas 3.0526 | 0.89485 |Gruplararasi 6.066| 2 3.033 |3.041 |0.051
29-38 yas 2.6875 | 0.92613 |Grupici 125.655| 126 |0.997
39 yas ve iizeri | 3.2500 | 1.32698 [Toplam 131.721| 128

13 19-28 yas 3.0000 | 1.13389 |Gruplararasi 7.051 2 3.525 (2914 |0.058
29-38 yas 2.5625 | 1.07002 (Grupigi 152.437| 126 |1.210
39 yas ve iizeri | 3.1250 | 1.07592 [Toplam 159.488| 128

14 19-28 yas 3.5263 | 1.15117 |Gruplararasi 25.007| 2 12.504 111.838]0.000
29-38 yas 3.1250 | 1.06441 Grupigi 133.086| 126 |1.056
39 yas ve iizeri | 4.3750 | 0.49454 [Toplam 158.093| 128

15 19-28 yas 4.3684 | 0.67166 (Gruplararasi 0.564| 2 10.282 (0.747 |0.476
29-38 yas 4.3125 | 0.58913 (Grupigi 47.576| 126 |0.378
39 yas ve iizeri | 4.5000 | 0.51075 [Toplam 48.140| 128

16 19-28 yas 3.3684 | 0.99340 |Gruplararasi 7.876| 2 3.938 [3.993 |0.021
29-38 yas 3.7500 | 1.10126 Grupigi 124.263| 126 |0.986
39 yas ve iizeri | 4.0000 | 0.72232 [Toplam 132.140| 128
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Egitim Durumlarina Gére isgoren
Etnosentrizmine Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve Anova Degerleri

ifade | Egitim X S.S. Varyans KT |Sd | KO F P
Diizeyi Kaynad

1 Lise 3.5294 | 1.20587 | Gruplararas1 | 15217 | 2 | 7.608 | 6.223 | 0.003
Onlisans 3.0000 | 0.88465 | Grupigi 154.039 | 126 | 1.223
Lisans 2.7778 | 1.09315 | Toplam 169.256 | 128

2 Lise 34118 1.04262 | Gruplararas1 | 17.743 | 2 | 8.871 | 8.101 | 0.000
Onlisans 2.6250 | 0.87539 | Grupici 137.978 | 126 | 1.095
Lisans 2.6667 1.11592 | Toplam 155.721 | 128

3 Lise 3.0000 | 1.09545 | Gruplararasi 5190 | 2 |2.595 |2.728 | 0.069
Onlisans 2.7500 | 0.67566 | Grupici 119.833 | 126 | 0.951
Lisans 2.5556 | 0.96479 | Toplam 125.023 | 128

4 Lise 3.2941 1.33108 | Gruplararasi 3302 | 2 | 1.651 | 1.020 | 0.364
Onlisans 2.8750 | 1.07592 | Grupici 204.047 | 126 | 1.619
Lisans 3.2778 | 1.29464 | Toplam 207.349 | 128

5 Lise 3.2353 1.36511 | Gruplararas1 | 12.582 | 2 | 6.291 | 4.038 | 0.020
Onlisans 2.3750 | 1.01350 | Grupici 196.301 | 126 | 1.558
Lisans 2.8333 1.22474 | Toplam 208.884 | 128

6 Lise 3.3529 1.42581 | Gruplararasi 0322 | 2 |0.161 |0.117 | 0.889
Onlisans 3.2500 | 0.67566 | Grupigi 172.980 | 126 | 1.373
Lisans 3.3889 | 1.07135 | Toplam 173.302 | 128

7 Lise 3.3529 | 1.33901 | Gruplararasi 6.368 | 2 |3.184 | 2.347 | 0.100
Onlisans 2.7500 | 0.84699 | Grupici 170.980 | 126 | 1.357
Lisans 3.2778 | 1.10602 | Toplam 177.349 | 128

8 Lise 3.9412 | 1.17323 | Gruplararasi 3227 | 2 |1.613 |2.082 |0.129
Onlisans 4.0000 | 0.51075 | Grupici 97.657 | 126 | 0.775
Lisans 4.2778 | 0.65637 | Toplam 100.884 | 128

9 Lise 2.4118 | 0.92036 | Gruplararasi 1491 | 2 |0.746 | 0.724 | 0.487
Onlisans 2.1250 | 0.79741 | Grupici 129.811 | 126 | 1.030
Lisans 2.3889 1.17227 | Toplam 131.302 | 128

10 Lise 3.0000 | 0.97980 | Gruplararasi 7.495 | 2 | 3.748 | 3.269 | 0.041
Onlisans 2.3750 | 1.13492 | Grupici 144.458 | 126 | 1.146
Lisans 2.6111 1.12295 | Toplam 151.953 | 128

11 Lise 2.7059 | 0.96528 | Gruplararasi 2.493 | 2 | 1.247 | 1.341 | 0.265
Onlisans 2.7500 | 0.98907 | Grupici 117.088 | 126 | 0.929
Lisans 3.0000 | 0.95166 | Toplam 119.581 | 128

12 Lise 2.9412 | 1.12092 | Gruplararasi 0272 2 ]0.136 | 0.131 | 0.878
Onlisans 2.8750 | 0.94696 | Grupigi 131.449 | 126 | 1.043
Lisans 3.0000 | 0.95166 | Toplam 131.721 | 128

13 Lise 3.0588 | 1.31775 | Gruplararasi 5165 | 2 |2.582 |2.108 | 0.126
Onlisans 2.5000 | 0.72232 | Grupigi 154.324 | 126 | 1.225
Lisans 2.8333 1.023331 | Toplam 159.488 | 128

14 Lise 3.5294 | 1.30158 | Gruplararas: | 10.054 | 2 | 5.027 | 4.279 | 0.016
Onlisans 3.0000 | 0.72232 | Grupigi 148.039 | 126 | 1.175
Lisans 3.7778 | 0.98415 | Toplam 158.093 | 128

15 Lise 4.3529 | 0.48264 | Gruplararasi 4.659 | 2 |2.330 |6.751 | 0.002
Onlisans 4.7500 | 0.44233 | Grupici 43.480 | 126 | 0.345
Lisans 4.2222 | 0.71814 | Toplam 48.140 | 128

16 Lise 3.7647 | 1.01170 | Gruplararasi 4463 | 2 |2.232 |2202 |0.115
Onlisans 3.2500 | 0.67566 | Grupigi 127.676 | 126 | 1.013
Lisans 3.6667 | 1.11592 | Toplam 132.140 | 128
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Yukarida tablo 7’de, isgdrenlerin ifadelere egitim durumlarmma gore katilimlari
verilmistir. Buna gore, toplam yedi ifadede egitim durumlarina gore anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Lise mezunu iggorenler, “Rutinleri ve dengeli ¢evreyi severim”,
“Bagka Kkiiltiirlerle kiyaslandiginda benim kiiltliriim en iyl yasam tarzina sahiptir”,
“Benim kiiltiirim, {iyelerine amaclarina ulasacak en iyi firsat1 saglar”, “Sadece
iretemedigimiz {iirlinleri disaridan almali veya tercih etmeliyiz” ve “Bir yildan uzun
siire bir baska iilkede yasama diislincesi beni korkutur” ifadelerine, diger egitim
gruplarma oranla daha yiliksek diizeyde ortalama ile katilim gostermislerdir. “Bir iiriin
satin alirken Onceligim Tiirk iiriiniidiir” ifadesine lisans grubu, “Isletmemde yabanci
isgilicli calistirilmasi bana uygun gelmemektedir” ifadesine ise 6n lisans grubu, diger
egitim gruplarina oranla daha yiiksek katilim gostermislerdir.

Isgoren etnosentrizmine yonelik egilim ortalamalarmm yas gruplar1 ve egitim
diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
analizi teknigi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda yas gruplar1 acgisindan
isgorenlerin yapmis olduklar1 degerlendirmeler arasinda anlamli farkliliklar oldugu,
buna karsin egitim diizeyleri agisindan anlamli farklilik olmadig1 gézlenmistir (Tablo
8).

Tablo 8: Yas ve Egitim Seviyeleri itibariyle Arastirmaya Katilan Isgorenlerin

Etnosentrizme Yonelik Ifadeleri Degerlendirmelerine Iliskin Varyans Analizi Sonug¢lar

Serbestlik

Kareler

f

= Varyans Kareler o
= Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi
G Gruplararasi 4.407 2 2.204 5.694 0.004
§ Grupici 48.763 126 0.387

Toplam 53.170 128
= Varyans Kareler Serbestlik Kareler f o
% Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi
g Gruplararasi 2.056 2 1.028 2.534 0.083
= | Grupici 51.114 126 0.406
= | Toplam 53.170 128

Tablo 8’den de izlenebilecegi gibi, isgdrenlerin etnosentrizm ifadelerine yonelik
yaptiklar1 degerlendirmeler kapsaminda, yas gruplar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli
farklilik gozlenmistir. Yas gruplarinin ikili karsilastirmasi ile ilgili “t testi” sonuglar1 ise
Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Yas Gruplarimn ikili Karsilastirmasi ile Tlgili “t testi” Sonuglar
29-38 yas (n= 48, X=2.96)

39 yas ve lizeri (n= 24, X=
3.47)

Yas Gruplan

-1.490
-3.510*

19-28 yas (n= 57, X= 3.24) 2.171%
29-38 yas (n= 48, X=2.96)

* (.05 diizeyinde anlaml1

Tablo 9°dan da goriilebilecegi gibi, 19-28 yas grubu ile 39 yas ve iizeri grup
arasinda etnosentrik egilim ortalamalar1 bakimindan anlamh bir farklilik ¢ikmanustir.
Ote yandan 19-28 ile 29-38 yas gruplar1 arasinda, 29-38 ile 39 yas ve iizeri gruplar
arasinda ise, 0.05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
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SONUC

Ankara’da faaliyet gosteren 5 yildizli {ic konaklama isletmesinin, sinir
birimlerinde ¢alisan isgorenlerin etnosentrizm egilimleri ile ilgili olarak yapilan oncii
niteligindeki bu arastirma kapsaminda, iggorenlerin ilk olarak etnosentrik egilim
diizeylerinin belirlenmesi amacglanmis, ayrica degerlendirmelerinin demografik faktorler
kapsaminda farkhilik gdsterip gostermediginin de tespit edilmesine calisilmistir. Ilgili
isletmelerde yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler, isgdrenlerin etnosentrizm
egilim ortalamasmin yiliksek sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bagimsiz degiskenler agisindan bakildiginda; isgoren degerlendirmelerinin cinsiyet ve
yas gruplarina gore anlamli olglide farklilastigi, medeni durum ve egitim diizeyinin
isgoren degerlendirmelerinde kimi ifadelerde anlamli farklilik gdstermekle birlikte,
genel grup ortalamasi kapsaminda 6nemli bir etkisinin bulunmadigi gézlenmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin etnosentrizm ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar incelendiginde, en yiiksek diizeyde katilimla yabanci isgiicii ¢alistirilmasindan
duyduklar1 rahatsizlig1 belirttikleri goriilmiistiir. Yabanci isgiicii ¢alistirilmasi, genel
olarak Turizmin olumsuz ekonomik etkilerinden olmakla birlikte, 6zellikle iggorenler
acisindan distiniildiigiinde, dil becerisi ve is olanaklar1 agisindan firsat esitsizligi
yarattig1 diisiiniilebilir. Isgdrenlerin yiiksek diizeyde katildiklar1 ikinci ifade ise, kendi
kiiltiirlerinin ¢ok zengin bir tarih ve gelenege sahip oldugudur. Isgdrenlerinin bu
diisiincesi, onlarm Tiirk kiiltiiriine yonelik 6nemli derecede olumlu tutum igerisinde
olduklarmi gdstermektedir. isgorenler, sadece iiretilemeyen iiriinlerin disaridan alinmasi
gerektigini ve satin almalarda onceliklerinin Tiirk triinleri oldugunu da, ytliksek katilim
ortalamalar1 ile cevaplarina yansitmiglardir. Bu iki ifadeye iliskin bulgular bir arada
diistiniildiigiinde, otel smir birim iggdrenlerinin tiiketici etnosentrizm egilimine sahip
olduklar1 diistiniilebilir.

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, bayan isgdrenlerin etnosentrizm egilim
ortalamalarinin erkek isgorenlere kiyasla daha disiik oldugu tespit edilmistir. Erkek
isgorenler, bayan isgorenlere oranla daha yiiksek seviyede c¢evre kosullarindaki
degisimlerden hoslanmamakta, kendi kiiltiirlerinin en i1yi yasam tarzina ve gelismislige
sahip oldugunu diisiinmekte, Tiirk miisterilerin bulunmasindan mutluluk duyarak onlara
oncelik tanimakta, baska bir iilkede uzun siire yasamaya sicak bakmamakta, satin alma
tercihlerinde Onceliklerini Tiirk Uriinlerine vermekte, sadece iiretilemeyen dlriinlerin
disaridan alimmas1 gerektigini diisiinmekte ve yabancilara hizmet etmekten kimi zaman
iizlintii duymaktadir.

Erkek isgorenlerin yiiksek etnosentrik egilimleri, dnemli bir noktaya isaret
etmekle birlikte Tiirk kiiltiir ve degerlerine yonelik yapilan arastirmalar1 da destekler
(Artan vd., 2005) nitelik tasimaktadir. Bir yandan bu olumsuzlugun nedenleri iizerinde
arastrmalar yapilirken, bir yandan da iist diizey yoneticiler tarafindan, bu durumun
mesleki gelisimlerine ve kisiliklerine yapabilecegi olumsuz etkiler konusunda erkek
isgorenleri aydinlatmalar1 6nemli yararlar saglayabilir. Bu sonug, bayan iggdrenlerin
etnosentrizm egilimlerinin erkek isgdrenlerle karsilastirildiginda olumlu bir seyir
icerisinde oldugu sonucunu vermektedir. Hem erkek, hem de bayan isgérenler, diger
ifadelerle karsilastirildiginda en yiiksek diizeyde katilimla isletmelerinde yabanci isgiicii
calistirilmasmin kendilerine uygun olmadigmni ifade etmislerdir.

Smir birim isgorenlerinin ifadeler konusundaki degerlendirmelerinin, genel
anlamda medeni durumlarina gére 6nemli farklilik gostermedigi, yapilan varyans analizi
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sonucunda tespit edilmistir. Sadece “Belirsiz ve kesin olmayan sartlardan hoslanmam”
ifadesinde anlamli farklilik gorilmiistiir. Bu ifadeye bekar isgérenler, evlilere oranla
daha yiiksek diizeyde katilim gostermislerdir. Buna gore bekar isgdrenlerin, daha
giivenilir ve belirgin kosullar1 tercih ettikleri ifade edilebilir.

Isgorenlerin yas gruplarinm, etnosentrizm ifadelerinin degerlendirilmesinde
anlamh farkliliklar yarattigi, elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikmistir. Yas gruplariyla
ilgili ifadelerden elde edilen bulgular bir arada incelendiginde, 39 yas ve iizeri sinir
birim isgdrenlerinin etnosentrik egilimlerinin diger yas gruplarmna oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ornegin bu yas grubu, kendi kiiltiirlerinin diger kiiltiirlerden ¢ok
daha gelismis oldugunu, baska bir iilkede bir yildan fazla siire yagsamak istemediklerini,
iriin tercihlerinin oncelikle Tirk iirlinii oldugunu ve sadece iiretilemeyen iriinlerin
disaridan ithal edilmesi gerektigini yiiksek ortalamalarla ifade etmislerdir. Yas
ilerledikce, etnosentrizm anlaminda daha tutucu bir yapinin ortaya ¢iktig1 ileri
stiriilebilir.

Isgorenlerin ifadelere katilimlar1 egitim degiskeni acisindan incelendiginde, genel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamakla birlikte, spesifik olarak belirli ifadeler
kapsaminda anlamli farkliliklar bulundugu, yapilan Anova analizi sonucu ortaya
cikmistir. Buna gore, belirgin olarak lise mezunu smir birim isgdrenlerinin etnosentrik
egilimleri, On lisans ve lisans gruplariyla karsilastirildiginda kimi ifadeler kapsaminda
onemli derecede yiiksek ¢cikmistir. Elde edilen bu bulgu, milliyetcilik ve etnosentrizm
konusunda yapilan farkl arastirmalardan elde edilen bulgular paralelindedir. Buna gore
egitim seviyesi ne kadar diisiik olursa, etnosentrik egilim o 6l¢iide belirgin olacaktir ve
egitim seviyesi yiikseldikge, etnosentrizm seviyesi diisme egilimi gosterecektir. Nitekim
gerceklestirilen arastirma, kismen de olsa (0n lisans mezunlarinda etnosentrik egilim en
diisiik ¢ikmastir) bu varsayimi destekler bir sonu¢ vermistir.

Kuskusuz gerceklestirilen bu ampirik ¢alisma, Tirkiye konaklama sektoriinde
oncii niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte gerceklestirilen arastirma, Ankara ilindeki
bes yildizli ii¢ otel isletmesiyle sinirlidir ve bu yiizden, elde edilen bulgular kapsaminda
kesin yargilara varmak dogru olmayacaktir. Bulgularin farkli bolge ve sehirlerde, farkl
konaklama isletmelerinde yapilacak benzer nitelikteki arastirmalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica, etnosentrik egilimi yiiksek ¢ikan gruplara yonelik, daha belirgin
sosyolojik ve psikolojik arastirmalar yapilarak bu egilimin altinda yatan sebepler,
konunun uzmanlar1 tarafindan incelenebilir.
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Facts like globalization and competition carry organizations to new and different
searches and this situation requires employees of an organization to take over more
different responsibilities and show different performance. Like any other industries,
hotel industry actors implement several strategies in order to satisfy consumers’ needs
and wants, and in order to gain competitive advantage. These strategies play critical
roles in the context of unique characteristics of services and interaction between

employee and consumer, when they are examined from the service firms’ perspectives.

Ethnocentrism formally defined as “that view of things in which one’s own
group is the center of everything and all others are scaled and rated with reference to it”.
Stated less formally, ethnocentrism is the habit of each group taking for granted the
superiority of its culture. As seen from the definition, ethnocentrism is in close
relationship with culture. Culture includes knowledge, belief, art, morals, law, custom
and any other capabilities and habits acquired by man as a member of society. Stated
more simply, culture is everything which is socially learned and shared by the members
of a society. Ethnocentrism makes our culture into a yardstick with which to measure all
other cultures as good or bad, high or low, right or queer in proportion as they resemble
ours. All groups stimulate the growth of ethnocentrism, but not all members of the

group are equally ethnocentric.

An ethnocentric staffing policy is one in which all key management positions are
filled by parent-country nationals. Firms pursue an ethnocentric staffing policy for three
reasons. First, the firm may believe the host country lacks qualified individuals to fill
senior management positions. This argument is heard most often when the firm has

operations in less developed countries. Second, the firm may see an ethnocentric
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staffing policy as the best way to maintain a unified corporate culture. Such reasoning
tends to predominate when a firm places a high value on its corporate culture. Third, if
the firm is trying to create value by transferring core competencies to a foreign
operation, as firms pursuing an international strategy are, it may believe that the best

way to do is to transfer parent-country nationals.

Hotel employees sometimes may show ethnocentric tendency in their decisions
or in their work routines. This may be more critical and dangerous if they are interacting
with guests. Knowing employees’ ethnocentric tendency may give important clues to
hotel companies about their performance and organizational behavior. This study aims
to identify ethnocentric behavior tendencies of 129 boundary spanning role employees,
who work in 5 star hotels of Ankara, using Employee Ethnocentrism Survey. The
reliability and validity of the survey instrument was assessed. Also in this study,
independent t-test and analysis of variance tests were used to investigate differences,
among respondents’ demographic variables. The results demonstrated that, boundary
spanning role employees of 5 star hotels in Ankara have moderately ethnocentric
tendency, and several significant differences in terms of respondents’ age and gender.
Male employees, 39 age and elders, and high school graduates show a higher

ethnocentric tendency among the hotel employees.
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