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Resumo

A evolucdo dos métodos administrativos e da tecnologia da informacdo, aliada a sucessdo de crises
morais e econémicas que assistimos na ultima década, determinou alteracdes profundas na forma de
ordenar e de gerenciar as organizagdes. O entendimento do papel do fator humano na producdo,
particularmente no que se refere aos conceitos utilizados na gestdo de recursos humanos, se tornou
insuficiente para explicar o fendbmeno do trabalho e para esclarecer sua situacdo no quadro
econOdmico-organizacional contemporaneo. Neste artigo procuro contribuir para o processo de
reconstrucao do corpus conceitual do gerenciamento de pessoas que hoje se delineia. Analiso as
contribuicdes de John Locke e de Adam Smith, examinando os que termos em que permanecem ou
vém perdendo vigéncia os atributos relativos ao conceito de trabalho em geral e ao conceito do
trabalho em abstrato por eles formulado.
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The evolution of management and technology of information associated with the moral and economic
crises we attend in the last decade determined deep transformations in the way we manage and
design organizations. The understanding of human factor role in production, mainly the use of
concepts employed in human resources management, became inadequate to explain the
phenomenon of work and to clarify its situation in the economic-organizational contemporary frame.
In this article I seek to contribute to today’s reconstruction of people management conceptual corpus
analyzing John Locke’s notion of work in general and Adam Smith’s notion of abstract work.

Keywords: work, rationality, management, human resources, Locke, Smith.

Introducao

A primeira década do século XXI assiste a uma revolugdo nas praticas gerenciais. A
articulacdo entre os fatores de producdo se tornou volatil. A tecnologia e a informacdo passaram a se
destacar na cena organizacional. Os patrimoOnios e 0s equipamentos estdo submetidos a uma
dindmica acelerada de obsolescéncia e reposicdo. Os investimentos produtivos se rarefizeram,
atraidos para oportunidades de lucro financeiro facil e rapido. O fator humano nas organizacbes se
viu cindido em duas partes assimétricas: uma minoria de trabalhadores qualificados e uma crescente
maioria dispensavel. O trabalho perdeu centralidade. Nesta altura da evolucdo das técnicas gerenciais

ndo é possivel prever como ele ird sobreviver.

No plano académico, a gestdo dos recursos humanos estd sendo revista. Conceitos de ha
muito estabelecidos estdo sendo repensados, formulas redefinidas. No nucleo destas questoes, esta o
problema de saber o que, efetivamente, constitui o trabalho Util e como é possivel medi-lo enquanto
fator de producdo e de geragdo de servigos. As pesquisas se desenvolvem em dois sentidos. Um, o
que acompanha o que ocorre no mundo das organizagdes, tenta indicar os novos rumos e determinar
as formas mais eficazes de gerenciamento. Outro, o que busca precisdo e rigor no instrumental e nas
diretivas da administragdo dos recursos humanos, se volta para o entendimento dos conceitos, para

o estabelecimento de parametros operacionais.

Seguindo a segunda vertente, neste artigo procuro contribuir para a reconceituagao dos
recursos humanos, do trabalho enquanto fator de producdo, discutindo as condigdes e a forma em
que trés dos seus atributos fundamentais — a apropriacdo, a generalidade e o valor- foram
estabelecidos. Analiso as contribuicdes de John Locke e de Adam Smith na formagdo do corpus
conceitual do trabalho que herdamos e que assistimos chegar a obsolescéncia. Procuro contribuir
para o processo de reformulacdo da idéias centrais da gestdo de recursos humanos. Examino em que
termos foram construidos alguns dos atributos do conceito de trabalho em geral, ainda no século
XVII - que abarcam o contrato de trabalho como relacdo fiduciaria, o trabalho como criador da
propriedade, como necessidade moral, como fonte da organizagao social e do direito - e os atributos
do conceito do trabalho em abstrato; que compreendem o entendimento da sociedade como um

sistema de intercambios e o trabalho como fonte do valor e da moralidade.
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John Locke: o trabalho cria a propriedade

O médico John Locke (Bristol, 1632 - Essex, 1704) foi um dos mais notaveis pensadores de
que se tem noticia. As suas contribuicGes nos campos da teoria do conhecimento, da ética e da
filosofia politica sdo uma das referéncias do Século das Luzes. Chegaram até nds, sem perder nada

do rigor e da limpidez que as caracterizam.

Locke viveu o fim da monarquia absolutista e da sua Ultima dinastia britanica, a dos
Stuarts. Em um periodo marcado pelos conflitos entre a autoridade real e a do parlamento. O sinal
distintivo desta época é o término da Revolugdo Gloriosa. Quando Guilherme de Orange tornou-se
rei, em 1689, ele o fez por mandato do parlamento, que, desde entdo passou a ter o poder supremo.
No mesmo navio que em que viajou Guilherme, Locke retornou do exilio. Com ele trouxe uma obra

que revolucionaria o pensamento ocidental.

No Ensaio acerca do entendimento humano!, Locke lanca um novo fundamento para a
racionalidade, derivado de suas preocupacdes médicas®: a nogdo de que o empirismo ndo destrdi o
valor objetivo das idéias. Influenciado pelas concepgdes de Descartes (Tourraine, 1596 — Estocolmo,
1650), mas empirista, como George Berkeley (Irlanda, 1685 - Oxford, 1753) e David Hume
(Edimburgo, 1711 - 1776) e amigo pessoal de sir Isaac Newton (Inglaterra, 1642-1727), Locke nega
o inatismo, a crenca de que nascemos ja com as nogoes fundamentais do conhecimento. Indagando
sobre o que significa pensar, sobre o que pode ser objeto do conhecimento, sustenta a tese de que o
conhecimento deriva da experiéncia sensivel. Fora disto, diz ele, a mente produz idéias cuja validez
reside tdo somente na sua compatibilidade interna. O conhecimento, escreveu Locke no livro II do
Ensaio, ndo € congénito, mas deriva da experiéncia e da associacdo. As idéias complexas nascem das
idéias simples, que tém sua origem na sensacdao e na reflexdo ou no arranjo das duas. Da sua

combinacdo sdo gerados os modos, da sua juncado, as relacdes, da sua abstracdo, os conteudos.

Teodrico da razoabilidade, Locke, fundamenta a sua moral e a sua teoria politica na evidéncia
légica a partir dos dados da experiéncia. No campo da moral, insiste na singularidade da pessoa
humana. Sustenta a igualdade para todos, “pagdos, judeus e maometanos” inclusive®. Separa a
esfera civil da religiosa e estabelece limites ao poder do Estado, que ndo pode ir além dos interesses
temporais da sociedade. Para ele, enquanto individuo, o homem é detentor de uma moralidade
natural - outorgada por Deus, mas que ndo o integra a uma ordem da natureza - e que se expressa
por dois poderes: o de fazer tudo que julga necessario a sua conservagdo e a dos outros e o de punir
os crimes cometidos contra as leis naturais. Estes dois poderes ele os aliena condicionalmente ao
Estado, que deve determinar as normas de protecao do bem comum (poder legislativo) e assegurar o
cumprimento destas normas (poder executivo) (LASLETT, 1980, p. 207). Deste modo, Locke

subordina a politica a moral.
O poder

E na filosofia politica de Locke, especificamente nos dois Tratados sobre o governo civil, de
1690, que o vamos encontrar uma visao inteiramente nova sobre a constituicdo da sociedade e sobre
0 conceito do trabalho. O primeiro dos dois tratados consiste na critica ao absolutismo. O segundo,

em uma teoria liberal do Estado. Do primeiro Tratado consta a refutacdo do paternalismo de Robert
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Filmer®. Ai rejeita Locke que os principios politicos sejam extraidos da Biblia, tal como Filmer
defendia. Rejeita a presuncao de derivar das Escrituras a forma de governo mais recomendavel, de
tomar a familia patriarcal enquanto modelo da vida politica e a idéia de que os homens ndo séo
livres, mas escravos da sua situacdo e dos seus deveres. Da mesma forma que ndo existem idéias

inatas, sustenta Locke, ndo existe poder inato, exarado por Deus.

Muitos dos conceitos centrais da filosdfica politica de Locke permanecem até hoje: as
nogoes de que, qualquer que seja a forma de governo, os poderes executivo e legislativo ndo devem
ser controlados simultaneamente pelos mesmos individuos, de que todo contrato social deve
estipular garantias e equilibrios (checks and balances); de que o poder deve ser limitado; da
prioridade do bem comum. Estas idéias, que aliam o interesse geral ao interesse particular, o levam a
conceber a liberdade e a igualdade como naturais entre os seres humanos. Dai que no Segundo
tratado Locke estabeleca, de modo positivo, como a sociedade pode se organizar a partir desses
principios, como a sociedade e o poder politico derivam de um pacto entre os homens.

E neste Segundo Tratado sobre o governo civil®’, que sintetiza as tendéncias intelectuais
dominantes no final do século XVII, que o conceito e o papel do trabalho sdo inteiramente

revolucionados.

Nos capitulos iniciais Locke se ocupa do estado natural do ser humano (cap. II), da guerra
(cap. III) e da escravidao (cap. IV). O Estado da Natureza, tal como imaginado por Locke, é o estado
dos direitos naturais (subsistir, opinar). Difere substancialmente da concepcao de Thomas Hobbes
(1588-1679), que pretendia justificar o absolutismo. O estado natural do ser humano ndo é o do
estado da guerra de todos contra todos, mas o da inocéncia e retiddo. A sociedade dos homens iguais
"...vivendo juntos, de acordo com a razdo, sem um superior comum na Terra ...", ou seja, o estado
onde a lei (natural) permanece na mao dos individuos, ndo da comunidade®. Para Locke, os homens
nascem naturalmente livres e iguais. Somos unidos pela razdo comum’, que nos faz confiar - trust -
uns nos outros®. Delegamos, sem os perder, os direitos naturais & custédia de depositarios
(Trustees), que ndo podem faltar a sua responsabilidade. Ha aqui uma distincdo entre o pacto social
(community) e o pacto de transferéncia do poder politico ao governante, que ndo chega a ser
propriamente um contrato, mas uma relagdo fiduciaria®: a ninguém é dado ceder mais do que tem, e

ninguém tem a posse de sua liberdade para que a possa alienar a outrem.

No quinto capitulo do Segundo Tratado Locke trata da propriedade, sobre a qual funda a
origem da sociedade organizada. Diz ele que, no Estado da Natureza, pré-politico, mas ndo pré-social
(BARNES & BECKER, 1945, p. 294), ndo existem naturalmente sendo individuos. Cada um é
proprietario da sua (propria) pessoa e dos bens (propriedades) resultantes do seu trabalho. A
propriedade ndo existe sem o trabalho. S6 quem trabalha a sua terra tem o direito de ser
proprietario. O homem torna-se proprietario da terra e dos bens quando os retira do estado da
naturezal®. O direito de propriedade esta condicionado ao de utilidade. S6 ha propriedade quando o
produto do trabalho é destinado a um uso efetivo e legitimo das necessidades humanas. Estabelece-
se, desta forma, uma diferenca entre o natural, que € comum a todos, mas ndo tem utilidade, e o
transformado pelo trabalho, que é privado, mas pode ser compartilhado, tornado comum, pelo

assentimento do proprietario.
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Trabalho e propriedade

Contra a idéia que Deus deu a terra aos seus primeiros ocupantes (afinal, que direito teriam
os europeus de colonizar a América?), Locke sustenta que é o trabalho que assegura a passagem da
propriedade de si a propriedade das coisas. Pelo trabalho, que “distingue e separa”, o homem se
apodera das coisas exteriores. A propriedade é anterior ao Estado e o trabalho é anterior a

"2 & propriedade do homem.

propriedade!!. O que resulta do “trabalho do corpo e a obra das méaos ...
O que retirou da natureza, tudo aquilo que o homem transformou, foi anexado, foi excluido do direito

comum dos outros homens.

A nocdo de propriedade evocada por Locke é distinta da que temos na economia de
mercado. A propriedade é pensada em conexdo com a necessidade de assegurar a preservacdo da
humanidade (CERQUEIRA, 2002, p. 153); isto &, em termos do bem comum e ndo do bem particular.
De sorte que a propriedade e o trabalho sdo entendidos desde um ponto de vista moral. O trabalho é
uma necessidade porque corresponde ao dever moral de assegurar a sobrevivéncia da espécie. E

uma faculdade e um poder: o de livrar o ser humano das condicdes da vida primitiva®s.

O trabalho inscreve o homem naquilo que transforma e naquilo que ele retira a
subsisténcia. Nos esforgamos para a “comodidade de vida”. O trabalho faculta que nos apoderemos
dos frutos da terra e de tudo que é produzido. J& a moeda, ndo perecivel, permite armazenar e trocar
o fruto do trabalho. Transforma a propriedade em bem circulante: possibilita a acumulagdo e legitima
a desigualdade das riquezas. O aparecimento do dinheiro vai desestabilizar a harmonia entre o

homem e a natureza. Torna necessaria a intervencdo exterior a esta relacdo: a da sociedade politica.

O trabalho cria a propriedade e por ela se justifica. Do trabalho deriva a organizagdo social,
a organizacgdo politica e o direito, que é tanto o direito de propriedade como o direito de proteger a
propriedade. A lei da natureza dita normas a razdo para garantir os direitos fundamentais (vida,
propriedade e liberdade). A inclinagdo para beneficiarmos a nds e a nossos amigos, nos forcou a
firmar um contrato entre governantes e governados. O acordo comum para o estabelecimento da
moeda (as convengdes necessarias a legitimagdo do seu valor) e a protegdo mutua da propriedade
privada, fundam a comunidade de interesses que é o Estado. Dai o Estado (soberano) ter como
missao defender a propriedade, castigar os ladroes e tratar das querelas comuns a todos os
proprietarios. O papel do Estado é garantir a propriedade e a sua funcdo é outorgada naturalmente

pelo consenso dos seus membros.

O trabalho em geral

O sistema economico-social, tal como concebido por Locke, da com razdo para se trabalhar
a subsisténcia e a liberdade. O trabalho consiste, primeiramente, em retirar os frutos da natureza e,
depois, em os transformar. O moébil do trabalho é a apropriacdo: eu, ser humano livre e dotado de
razdo, vejo-me compelido ao esforco produtivo para manter o que me é préprio. De inicio, o que me
foi dado pela natureza, o meu corpo. Depois tudo o que o meu esforco gerou. A manutencdo e o
progresso da minha vida pessoal e da minha vida social, daqueles que me cercam e me sdo caros,

deriva diretamente da propriedade gerada pelo trabalho, da conservacdo deste trabalho, via o
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acumulo da propriedade, e da protecdo de todas as propriedades, mediante a alienagao de parte dos

direitos delas resultantes a quem se ocupe do governo.

O assalariamento é legitimo, na medida em que eu, proprietario de mim, alieno a minha
propriedade, o meu corpo, em troca de outra propriedade que me seja imprescindivel a vida. A
escraviddo é ilegitima, € uma apropriacdo indébita do ser de outra pessoa. O lucro se justifica na
medida em que eu troco minha propriedade por outra que me seja mais vantajosa e cdmoda. E o
trabalho que "provoca a diferenca de valor em tudo quanto existe"!*. O trabalho é que da valor das
coisas. E uma atividade, simultaneamente, privada, universal e necessaria. Tem como caracteristica

a apropriacdo, o apropriar-se do mundo (ARENDT, 1989).

Isto é claro. O que nao fica claro em Locke é no que exatamente consiste o trabalho. Nos
Tratados ndo se explica se o conceito se estende do esforco material ao trabalho do espirito, que
coloca as idéias uma em relacdo as outras (DUCHESNAU, 1974, p. 23). Mas cartas e outros escritos
esclarecem que o conceito de trabalho em Locke corresponde, indiferentemente, ao ato intencional
gerador (correlativo a poiesis grega e ao opus latino) ou transformador (ponos / labor); abarca o
trabalho fisico e o mental; exclui o trabalho escravo e se contrapde ao lazer (otium) (CERQUEIRA,
2002, p. 164). Seja como for, tem-se em Locke, talvez explicitado pela primeira vez, o conceito do
“trabalho em geral”. O conceito que ira figurar nas duas Declaragbes dos Direitos Humanos, a
americana, de 1787, e a francesa, de 1789(CHATELET , 1994). O conceito que, sistematizado por

Adam Smith, constroi os fundamentos do liberalismo econdmico que ai esta.

Adam Smith: o trabalho cria o valor

Adam Smith (Kirkaldy, 1723 - Edimburgo, 1790) foi professor de Filosofia Moral na
Universidade de Glasgow, da qual chegou a ser reitor. Publicou textos sobre astronomia, estética,
jurisprudéncia, linglistica, légica, metafisica e retdrica, antes de se dedicar a filosofia moral e, ao
que, na época, era uma derivacdo dos sistemas praticos da moralidade: a economia. Amigo de David
Hume (Edimburgo, 1711-1776), um dos maiores filésofos de todos os tempos, Smith pode reunir os
saberes sobre a economia moral, que vinham de Locke, ao saberes praticos dos fisiocratas, os
precursores dos economistas, e ao saber politico de Bernard de Mandeville (Roterdam, 1670 -
Londres, 1733), fundando um novo campo do conhecimento ao destacar a ciéncia econ6mica da

filosofia.

Entre a publicagdo do Segundo tratado de Locke [1690]'° e a Investigacdo sobre a causa e
a natureza da riqueza das nacoes [1776] de Adam Smith, medeiam 86 anos. Neste periodo ocorreu
uma revolucdo na mentalidade ocidental. Da tolerancia em relagdo ao comércio e a riqueza do fim da
Idade Média, havia-se passado a sua desejabilidade. Em 1714 a obra de Mandeville, a Fabula das
abelhas'®, ainda causava escandalo ao fazer a apologia do enriquecimento (MEDA, 1995, p. 60). Mas,
em 1776, Smith podia tranquilamente tratar do tema da riqueza e da prosperidade econ6mica. A

ordem dos valores havia sido revertida.

A época, vigia 0 mercantilismo, o pressuposto de que a riqueza de uma nacdo era fruto do
seu comércio exterior. Mas, uma série de idéias, teorias, experiéncias, investigagdes tinham sido

lancadas para explicar como € possivel aumentar as riquezas, ndo sé das nacdes como dos
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individuos. Por exemplo, em 1748, Benjamim Franklin (Boston, 1706 - Philadelphia, 1790), para
admiracdo dos contemporaneos e ilustracdo da posteridade, havia dito que “tempo é dinheiro” e que
o dinheiro é gerador e prolifico'”.

Se os fildsofos se lancavam em especulacdes sobre o funcionamento da economia, os
fisiocratas tinham um entendimento mecanico de como a vida social e econémica funciona. O mais
importante deles, Frangois Quesnay (1694-1774), médico da Madame Pompadour, autor do Tableau
Economique'®, que Smith conheceu pessoalmente, dizia que a economia é um circuito em que os
bens e moeda fluem de maneira continua entre as camadas sociais, animando a vida coletiva como a
circulacdo do sangue anima a vida humana. Creditava o valor do trabalho somente as “classes
produtivas” (agricultores), que provém excedentes (produit net), recusando-o as “classes
proprietarias” (soberano e donos de terras) e as “classes estéreis” (artesdos e negociantes), uma vez

que s a agricultura gera excedentes Uteis.

No espirito dos fisiocratas, do imperativo da fluidez da economia para que as “nagdes”
pudessem prosperar e para que o povo pudesse escapar do estado de indigéncia em que vivia a
época, Adam Smith tentou dar conta do denominado “problema insoltvel”, formulado por Mandeville,
que se expressa da seguinte forma: como é possivel alcancar o interesse comum enquanto o

interesse egoista prevalece?

O sistema moral e 0 mecanismo econémico

Na sua Teoria dos sentimentos morais*®, ele se indagou sobre a origem e a natureza do
sentido de moralidade, que até Kant, era considerada a fonte da ética. O problema que tentou
resolver - de como uma sociedade composta de individuos egoistas pode erigir um sistema em que
0s juizos e as agOes sejam subordinados a consideracbes éticas - € uma questdo da filosofia moral,
que estad na raiz da economia e do management. A solucdo que Adam Smith propde ndo é original:
repousa na idéia de simpatia, ou simpatheia, um termo, recuperado por Hume?°, que corresponde ao
conceito atual da empatia?’. E a mesma nocdo que informa o utilitarismo ético, sistematizado por

Jeremy Benthan?? (Londres, 1748-1842), contemporéneo de Smith.

Como os utilitaristas, ele pensava que o homem estd destinado a manter relagdes de
solidariedade como os seus semelhantes, ndo por interesse egoista, mas como condicdo para o bem
estar comum. Trata-se da nocdo de self-interest, habitualmente traduzido como “interesse egoista”,
mas tem uma conotacdao mais branda: a do desejo que tem o ser humano de melhorar sua condicao.
Construimos os nossos sentimentos morais por “simpatia”, isto €, pelo conhecimento que uma
pessoa tem das “paixdes” (padecimentos) de outra. Conhecimento que se deve ao fato de que
participamos destas paixdes (nos com-padecemos) como decorréncia da analogia dos sentimentos

comuns a humanidade.

Contra o que denominava “o sistema licencioso do Dr. Mandeville” (HURTADO-PRIETO,
2006), por ndo distinguir o vicio da virtude, Adam Smith acreditava que a vaidade ndo é o Unico
motivo da benevoléncia, nem o egoismo o Unico mobil para a agdo. Dizia que o homem esta
submetido a trés tipos de paixdes: i) a paixdo egoista (amor de si), que faz com que se interesse

pelo seu bem estar; ii) a paixdao associal (ressentimento), que o leva a buscar protecdo e reparo
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contra as ofensas sociais g, iii) a paixdo social (simpatia), que faz com que se interesse pelos outros.

E nesta Ultima, na identificacdo empética, que ele centra a sua teoria moral.

A simpatia faz com que cada um de néds espere dos demais a mesma boa vontade que Ihes
dedica. Esta expectativa reciproca é que vincula os individuos e torna a sociedade uma estrutura
consistente, um sistema de intercdmbios. Deixado a sua natureza, o ser humano socialmente livre
compensaria o self-interest e o ressentimento pela simpatia, pela projecdo dos outros sujeitos livres
em si. Por isto, a liberdade de iniciativa, o combate as injusticas, inclusive as injusticas econémicas,
devem ser o propédsito da vida social. Seu estudo e aperfeicoamento, o dever do individuo e do
Estado. De como isto é possivel, Smith tenta dar conta na Riqueza das nacdes, onde procura
responder a questdo de como o equilibrio e a justica em uma economia social levam,
necessariamente, ao progresso. Nesta obra, Adam Smith sustenta que a prosperidade econdémica,
como queriam os fisiocratas, deriva do equilibrio natural dos interesses conflitantes; que o aumento
da riqueza dar-se-ia pelo aumento dos recursos derivados da livre contraposicdao de interesses e da
livre escolha, especialmente dos recursos humanos (labour imput), que aumentariam a producgdo e a
renda e, portanto, a demanda por bens e servicos. E que a “ordem natural”, do individuo auténomo,

ja expressa na Teoria dos sentimentos morais, equilibraria e daria coesdo ao sistema econ6émico.

Também como os fisiocratas, Smith pregou o liberalismo do “/aissez-faire, laissez-passer”
contra qualquer regulamentacdo. E a idéia de que os mdbeis egoistas regulariam naturalmente a vida

|II

econ6mica; que uma “mado invisivel”, que, filosoficamente, antecipa a “insociavel sociabilidade” de
Kant®® e a “astlcia da razdo” de Hegel®**, ordenaria o entrechoque dos interesses privados. De forma
que a identificacdo empatica animaria o mecanismo que faz com que os interesses individuais entrem
em conformidade com os sociais, e cuja mediacdo proporcionaria a estabilidade social, que Smith
acreditava ser mais importante do que o alivio direto dos miseraveis (HEIBRONER, 1991, p. 23), ou
melhor, que ele considerava o caminho para o alivio dos miseraveis. O processo evolutivo do
confronto das forgas individuais, que teriam levado a internalizacdo da moral, transformando o
homem primitivo no ser social, equilibrado e prudente, que conforma o ideal proposto na Teoria,

teria, igualmente, conduzido a economia ao ponto da autoregulagao equilibrada da Riqueza

A tese fundamental de Smith sobre o trabalho se encontra na criagdo do valor. Para ele, é o
trabalho humano, e ndo a terra nem as trocas, que realmente produz bens Uteis. Quanto mais
trabalho, isto &, quanto mais horas trabalhadas e maior o nimero de trabalhadores, maior a geracao
de valor (BUCHANAM, 1992, p. 104). O ganho de produtividade é conseqliéncia da divisdo do
trabalho e a produtividade é a chave para a expansdo dos mercados, que demandam mais produtos,
que requerem mais trabalho, e assim por diante. Com isto, Smith desloca a preocupacdo dos
fisiocratas, fixada no capitalismo agrario, para o capitalismo industrial, e conforma o Estado a um
papel negativo: o de limitar-se a permitir o livre curso dos mecanismos econémicos. As virtudes que
espera do Estado sdo que proveja o bem estar, que haja com prudéncia e com justiga, ou seja, que

proteja contra a violéncia, a injustica e a opress&o?®°,

Nesta perspectiva, o importante para uma nagdo é desenvolver as forgas produtivas. Dai a
exortacdo do livre comércio e do livre cambismo. Dai a objegdo as normas e leis que pretendessem
proteger atividades ou grupos, que impedissem que os individuos pudessem cuidar de si e dos seus

interesses livremente. Dai, principalmente, a postulacdo de desregulamentacdo do trabalho, a época
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"26 que impediam a migracdo

ainda preso as normas corporativas, e a leis, como as “leis dos pobres
dos trabalhadores de uma pardquia a outra, e de tudo que constituisse barreiras a livre negociagdo

do trabalho.

O trabalho em trés dimensodes

O primeiro livro da Riqueza das nacoes trata do trabalho; o segundo, do capital; o terceiro,
da organizagdo econ6mica das nacles, o quarto, da teoria econdmica; o quinto e ultimo, das
questdes anteriores consideradas do ponto de vista do Estado. J& no segundo paragrafo da
introducdo, Smith explica que a fortuna de uma nacao depende exclusivamente de dois fatores: a
habilidade dos trabalhadores e a proporcao entre o niumero de trabalhadores Uteis e os inlteis. A
importancia emprestada ao trabalho deriva da forma como o sistema de Smith é concebido: a
empatia leva ao entendimento de que as paixdes negativas - o mobil egoista e o ressentimento - sdo
contraproducentes, de que desfavorecem os interesses individuais. O livre comércio seria, entdo,
regulado por esta mdo invisivel, por esta compreensdo da conformidade entre os interesses sociais e
os individuais. Devidamente policiado contra desvios pelo Estado (sua Unica fungdo) o sistema
propiciaria a estabilidade social necessaria a internalizagdo da moral e a prosperidade econémica. A
constancia do processo econémico levaria a uma busca pela produtividade, em cuja base esta o
trabalho, que gera os bens a serem transacionados. De forma que o crescimento econémico
dependeria essencialmente da produtividade marginal do trabalho, que, por sua vez, é fungdo da sua
ordenacdo, da destreza requerida do trabalhador, da complexidade das tarefas, e assim por diante.

A abstracdo

O trabalho é o “poder produtivo”, é a faculdade humana de criar valor e de multiplica-lo. E
a “coisa que cria riquezas”. Da nocao, de Locke, de que o trabalho cria a propriedade, Adam Smith
evolui para a idéia de que o trabalho é a medida do valor. E a administracdo do trabalho
corretamente organizado que permite criar valor; concepgao que conduz ao conceito do trabalho
como “coisa”, deixando de lado as condi¢des em que é exercido. Com Smith, o trabalho se torna uma

abstragdo.

Foram os fisiocratas que facultaram a Adam Smith formular o conceito do trabalho abstrato.
Eles criam existir uma ordem natural na economia e na sociedade. Nesta ordem, os homens
poderiam dispor livremente do produto do seu trabalho. O livre comércio se auto-regularia
naturalmente, de forma que toda tentativa de normatizacdo econémica produziria danos maiores dos
que os tentaria regular. Os fisiocratas distinguiram os setores econémicos produtivos, isto é, aqueles
em que o resultado Util da producdo € maior que os recursos nela empregados (agricultura e
extracdo), dos setores nao produtivos. O que faz Smith é estender o “poder produtivo do trabalho” (a
capacidade de produgdo) para além do trabalho concreto - agricola e industrial, entendido como o
dispéndio de energia fisica e psiquica despendidas no processo de produzir — e formular a categoria
de trabalho abstrato que “embora possa tornar-se suficientemente inteligivel, ndo é, de modo algum,

n 27

natural e dbvia . Concebe a nocdo do trabalho “sem mais”, isto é, todas as atividades, sem

distingdo, que geram produtos, o trabalho produtivo?® (também “sem mais”), o trabalho em abstrato.
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Se em Locke o trabalho cria a propriedade, com Smith o trabalho cria o0 a medida do valor.
Pode ser convertido em propriedade (Locke), em riqueza (fisiocratas), em tempo (Benjamim). O
trabalho, que era até entdo o esforgo humano aplicado a retirar da natureza e a transformar os
elementos necessarios a subsisténcia, ganha uma outra dimensdo: torna-se uma substancia
homogénea, idéntica em todos os tempos e em todos os lugares e infinitamente divisivel em gquanta
de valor. Tornou-se o ente abstrato que funda a comensurabilidade das coisas diferentes. Todos os
objetos que nds usamos e que nos trocamos contém trabalho. Todas as coisas sdo transformaveis e

decomponiveis em trabalho, em quantidade de fatiga ou em desgaste fisico (MEDA, 1995, p. 62).
A medida do valor

Nesta perspectiva, o intercambio econémico é o intercambio do trabalho necessario a
producdo dos bens. O valor-trabalho redunda em valor de uso (a utilidade de um produto particular)
em valor de troca (a faculdade que deriva da posse do produto, de com ele, poder adquirir outros

produtos).

A concepgdo de que o valor de troca da mercadoria depende do trabalho que ela demanda
para ser produzida é anterior a Smith. Locke, Benjamim Franklin e outros a mencionam. A inovacgao
introduzida por ele reside na idéia do trabalho como valor passivel de ser utilizado como medida
homogénea. A distingdo entre os valores ja se encontra em Aristételes, ainda que na forma do uso
dos bens (do sapateiro e do arquiteto) (THIRY-CHERQUES, 2002). Foi Sir William Petty (Inglaterra,
1623-1687), médico, como Locke, Quesnay e Mandeville, quem distinguiu o valor de uso do valor de
troca das mercadorias e que disse que a riqueza de uma nagao é constituida pelos valores de uso das
mercadorias, pelo seu produto per capta. Petty examinou o papel do Estado na economia e
estabeleceu a teoria do valor trabalho. Formulou varios conceitos até hoje utilizados em economia
politica, como o de “pleno emprego”, por exemplo, e apontou o trabalho, e ndo o comércio, como a

w

verdadeira origem da riqueza. Para ele, o trabalho era “... o pai e principio ativo da origem da

riqueza, da mesma forma que as terras sdo sua mae”°,

A originalidade de Adam Smith consiste em evocar que um valor ndo é redutivel ao outro,
que um bem de grande utilidade pode valer pouco em uma troca e vice-versa; que o fundamento do
valor de troca ndo é utilidade da mercadoria; é o trabalho gasto na sua produgdo, que se reflete no
preco. Ele foi o primeiro a concluir que o aumento da riqueza de uma nacdo ou de um individuo

estaria diretamente ligado ao aumento da produtividade.
A produtividade

Adam Smith mostrou que s6 é possivel falar de uma complementaridade de interesses
individuais e sociais em termos da maximizacdo liquida da quantidade de trabalho disponivel
(DEMEULENAERE, 1996, p.106). O trabalho, assim entendido, € um constructo instrumental e
abstrato, cuja esséncia remete a outra abstracdo: o tempo. Reunindo o conceito do trabalho abstrato
ao do trabalho-valor, Smith chega a conclusdo de que o trabalho humano produz toda a riqueza e
todo incremento desta riqueza se deve ao incremento da produtividade do trabalho; uma
produtividade que é fungdo, principalmente da forma de se trabalhar, de como o esforco humano é

organizado.
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A divisdo do trabalho data de Plat&0°°, que distingue a diversidade natural das necessidades
e a diversidade de aptiddes dos individuos. A inovacdo de Smith é a considerar a divisdo vertical do
trabalho, o fracionamento das operacdes de um oficio. Trata-se da idéia de que um individuo isolado
ndo é capaz de prover todas as suas necessidades. No celebre exemplo da fabricacdo dos alfinetes,
que abre a Riqueza das nacdes>!, Smith mostra como a divisdo extrema do trabalho por tarefa, e ndo
por exclusividade de oficio, acarreta a especializagdo. A repeticdo infinita da mesma tarefa faz com
que o trabalhador adquira uma grande destreza. Isto permite que ele produza mais em menos

tempo, vale dizer, que ganhe mais pelo tempo despendido no trabalho.

Com a fragmentacdo do processo produtivo sai-se da divisdo “natural”, platonica,
antropoldgica do trabalho para uma construcdo racional, cientifica, administrativa do fator humano
na producdo. Adam Smith, ao ilustrar a divisdo do trabalho, identificou dezoito agdes distintas para a
fabricacdo dos alfinetes, desde cortar o arame até embalar o produto. Demonstrou que um homem
sozinho ndao conseguiria fazer mais do que 20 alfinetes por dia, mas que 10 homens dividindo o
trabalho poderiam fabricar cerca de 48 mil alfinetes por dia. De forma que o caminho para se

aumentar a riqueza é o caminho do aumento da produtividade resultante da divisdao do trabalho.

O que Adam Smith descreve ndo €, ainda, a producdo em série, mas a producdo em lotes
(MURPHY, 1993). Um mesmo operario faz uma coisa de cada vez, o que implica: i) em especializacdo
(fabrica-se um unico produto), ii) na divisdo de tarefas especializadas, isto &, na utilizacdo de tantos
sub-oficios quantas operagdes fossem necessarias a produgdo. Como conseqliéncia tem-se: i) um
incremento na destreza por repeticdo (do trabalho) das “maos”, ii) o que requer maior simplicidade
de tarefas, iii) acarreta redugdo do tempo morto (economia do tempo que se perde passando de uma
operacdo a outra), iv) maior velocidade na producdo, v) além da melhor utilizagdo das maquinas (a
possibilidade inventar-se maquinas que realizem tarefas simples e especializadas); vi) a utilizagdo
plena dos equipamentos (turnos), com a reducdo da ociosidade, vii) o aumento da quantidade de
trabalho; e viii) abre a possibilidade de comprar a quantidade exata de forga de trabalho - em volume
e pericia - requerida. Ou seja, a forca de trabalho pode ser comprada mais barato como elementos

dissociados do que como capacidade integrada em um so trabalhador (BRAVERMAN, 1977, p. 74-5).

Assimetria

O ciclo moral-econémico do sistema de Smith se completa com a idéia de que a assimetria,

e ndo o equilibrio, faz funcionar a economia.

Para que o sistema opere efetivamente, é necessario instilar e manter uma ética do
trabalho, valorizando o esforco humano e repudiando o 6cio. S6 assim haveria o desequilibro entre a
oferta e a demanda, necessario ao crescimento do mercado (BUCHANAM, 1992, p. 104). Cada
trabalhador deseja progredir mais do que outro, deseja prosperar sobre o outro, como dizia
Mandeville, e isto € bom, diz Smith, porque este propdsito egoista, o self-interest, cria desequilibrios
que animam a economia. Se 0 acougueiro, o cervejeiro, etc. decidissem deixar de competir por maior
ganho, se acomodando ou aposentando, a economia como um todo deixaria de crescer. Tenderia a
se estabilizar, diminuindo, simultaneamente a demanda por trabalho®?. Esta mesma ambicdo é que

faz com que se busque o aumento da eficiéncia, da destreza. Para que a destreza aumentasse
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progressivamente seria necessario investir no que, hoje, os economistas chamam de capital humano.
Por isto, diz Adam Smith que a “... educacgdo, estudo e aprendizado, tém sempre um custo, que é o
do capital integralizado e atualizado na pessoa”3. O que gera e legitima uma divisdo entre o trabalho
intelectual, mais dificil de ser apreendido e, portanto, melhor remunerado, e o trabalho manual - dos
que fazem (produzem) - o trabalho dos que ndo contribuem para a producdo das coisas “necessarias

e comodas”.

O desenvolvimento da destreza do trabalhador pode ser considerado sob a mesma ética de
uma maquina ou de um instrumento de comércio, que facilita e abrevia o trabalho e que, ainda que
representando um certo custo, paga este gasto com lucro*. Um homem educado & custa de muito
trabalho e tempo é como uma maquina cara. O rendimento do seu trabalho deve superar o
investimento na educagdo, no minimo na mesma produgdo que o investimento financeiro comum.
Deve-se, por ultimo, considerar que a duracdo da vida humana é incerta se comparada com a da
maquina, e ter em conta que investimentos genéricos, como os que sao feitos na educacdo feminina

e na educacgdo publica ndo tém retorno garantido®.

Abstragao e valor

Sendo o esforco produtivo uma abstracdo, o seu contetido ndo tem valor em si mesmo. E a
quantidade constante de energia e de tempo que vai representar o valor do trabalho e, este, do custo
da producdo. O “poder produtivo da nacdo” é dado pela quantidade de trabalho suscetivel de ser
fornecido. O trabalhador serd avaliado pela quantidade de trabalho Util que pode fornecer. As
indUstrias pela relacdo entre o trabalho que consomem e o produto-trabalho que geram. De forma
que cada um tem interesse em fazer valer as suas aptidGes pessoais na divisdo do trabalho. Ndo ¢é a

benevoléncia do acougueiro ou do cervejeiro que da o nosso jantar, mas o seu proprio interesse3®,

O sujeito que satisfaz as suas aspiragdes, que troca o seu excedente, que transaciona, que
comercializa, toma o lugar do sujeito que satisfaz as suas necessidades. O excedente é um valor (o
valor-trabalho nele embutido), mas ndo é algo tangivel; é o tanto de mercadoria que sobra depois do
consumo necessario a reproducdo da vida. A relagdo de troca é concebida com troca de excedentes,
como troca de quantidades homogéneas de trabalho. A conduta do trabalhador é conformada por
este processo de socializagdo, pela resultante do confronto entre a autoprotecdao contra as forgas da
natureza e pela inclinagdo para a melhoria da vida, para o conforto e a tranqiilidade pessoal, que sao
0 mobil da acumulacdo de capital. Este mecanismo gera ndo s6 homem moral, mas o homem
econdmico, cujo comportamento - “naturalmente” adaptado ao processo evolutivo - orientaria a

superagdo da sociedade mercantilista e a implantacdo de uma economia industrial.

E este mesmo processo que conduz o ser humano ao estado de direito, ao reconhecimento
da utilidade da civilidade, o “reconhecimento universal da necessidade de obedecer ao magistrado
para que a justica e a paz sejam preservados” (HEIBRONER, 1991, p. 27). E, também, este
mecanismo que leva, sempre “naturalmente”, a desigualdade entre os homens, a evidéncia da
superioridade das qualidades pessoais, da idade, e, por acumulagdo, da fortuna e do nascimento,

circunstancias que®’ constituem e legitimam a hierarquia social.
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O trabalho medido

Com Adam Smith, o trabalho ndo é como o tempo e o valor; o trabalho é o tempo e o valor.
O propdsito do trabalho é a producdao de bens, mas a sua funcdo é a de tornar estes bens
comparaveis. O tempo do trabalho embasa a Idgica do valor e da produtividade. Se o trabalho é uma
unidade homogénea, ele pode ser dividido, re-combinado, aperfeicoado e tornado mais eficiente. O
conteudo do trabalho ndo vem ao caso. Por isto é possivel discorrer sobre as medidas, a
quantificacdo desta “coisa” que € o esforgo humano produtivo, que é como o tempo ou espaco, na
fisica de Newton, que podem ser fracionados, medidos, comparados, mas cujo contetddo (o que é o

tempo em esséncia?) ndo é discutido.

E como se mede o trabalho (o valor das coisas)? Adam Smith diz que sé existem duas
formas de medi-lo: pela destreza requerida a sua efetivacdo e pelo tempo gasto. Mas como a
destreza é dificil de ser medida e como, em Ultima instancia maior destreza significa menos tempo de
execugdo das tarefas, sera o tempo, esta abstracdo homogénea, que servira de critério de

mensuragdo do trabalho.

A distorcdo é evidente: ndo é o conteudo do trabalho, mas o unidimensionalidade do
tempo, que se mede. O que conta é o esforgo produtivo somente em um dos seus atributos: a
duragdo. Smith estabelece uma gradacdo no valor trabalho em funcdo das diferengas qualitativas
(dificuldade de produgdo, know-how requerido, etc.), mas estas sdo caracteristicas que implicam em

A\

maior ou menor tempo de producdo. Isto Ihe permite considerar o trabalho indeterminado, “sem
qualidades”, abstrato, o que acarreta que cada trabalho concreto possa representar um certo nimero

de unidades determinadas pelo tempo trabalhado.

Para Smith, cada sujeito social dispde de uma vontade livre, o que impede de considera-lo
como uma pega sobre um tabuleiro de xadrez. Idéia que é antes ldgica do que moral, isto é, que
expde a evidéncia de que ndo é possivel controlar as vontades de todos os seres humanos. Idéia que
implica em uma visao instrumental do trabalho e a submissdo do trabalhador ao capital. Nestes
termos, o contrato de trabalho ndo é um contrato como os outros porque as duas partes sdo
desiguais: uma trabalha para viver, a outra pode viver sem trabalhar. A liberdade do trabalho
consistiria em se poder vender o trabalho sem se vender o corpo, sendo dever do governo garantir a

compra e a venda do esforgo humano.

Smith diz que a teoria do valor-trabalho é restrita: aplica-se somente ao “primeiro estagio
informe da sociedade” (early and rude state™®), que precede a acumulacdo de capital e apropriacdo
do solo. Quando o capital entra em cena, a situacdo muda. Mas o lucro e a renda ndo podem ser
considerados como resultantes do trabalho. A sua nogdo de valor de troca ndo comporta, portanto, o
que hoje denominamos valor de mercado. Distingue o valor, criado pelo trabalho, do prego,
determinado pela combinagdo de salarios, lucros e rendas. De forma que todas as atividades que

produzem ou transformam mercadorias possuem valor.

Adam Smith adicionou o artesanato e a manufatura as classes produtoras dos fisiocratas.
Considerou o proprietario de terras, o industrial e o capitalista, como beneficiarios do trabalho; a

fortuna sendo maior ou menor na razdo direta da dimensdo da quantidade e trabalho de outros
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homens que ela permite comprar®®. Até ai vai Smith. N3o ultrapassa a barreira da legitimidade da
exploracao do trabalho. Ao cabo, junta a renda e o lucro ao salario como partes constituintes do valor
(de troca), que ¢é idéntico aos custos de producdo, limitando o valor-trabalho a constituicdo do valor
de uso. Questdo que sera retomada por Ricardo, mas que sé se tornara central, em uma perspectiva

inteiramente diversa, um século mais tarde, na teoria marxista.

Dizer que o trabalho é a medida do valor de troca de toda mercadoria implica em
desconsiderar o conteddo (a “substancia”, dirda Marx) deste valor, isto é, s6 considerar a sua
quantidade e ndo a sua qualidade. Mas s6 de Adam Smith em diante é que se pode falar do trabalho,
da “forca produtiva”, concebida como o esforgo de qualquer ser humano. O trabalho, isto que se
paga, que tem um precgo, tem, portanto, pouco mais do que 230 anos. Ele fez da economia uma
disciplina independente da moral e da politica. Resolveu, ao menos em teoria, o problema da
socializacdo, postulando a coesdo social conquistada a custa da compaixao (HEIBRONER, 1991, p.
34). Mostrou como o fato social da desigualdade, fonte potencial de inquietacdo e de ruptura social,

pode se tornar o agente que reforga a coesdo e a ordem (HEIBRONER, 1991, p. 29).

Smith hesitou quanto as conseqiiéncias da divisdo do trabalho. Ora a viu, utopicamente,
como condigdo para o entendimento e a cooperagao fraterna entre os homens, ora como estatuto do
embrutecimento psiquico. Ha, evidentemente, uma incoeréncia entre o ser humano que orienta suas
acoes sobre o principio da empatia e o trabalhador-maquina, um contraste entre o rigor ético da
Teoria e indiferenca moral da Rigueza das nacdes. Mas o desafio que Smith se colocou ndo foi o de
prover a felicidade idilica do trabalhador, mas o de equacionar o problema, mais realista, de como
tird-lo da miséria em que vivia. O objetivo da sociedade que propde é o bem estar de cada um e nao
o poder e a riqueza em si mesma (HURTADO-PRIETO, 2006, p. 14).

E verdade que a idéia de que o ser humano é um ativo negociavel é, em si, ofensiva. A de
que deva ser visto como um objeto, como uma maquina, é eticamente insustentavel. Mas quando se
pensa nos termos e no contexto de Smith, o sistema que constréi nada tem de absurdo. Se
acrescentarmos a destreza, a informacgdo, a ampliacdo social do saber e a absorcdo pessoal do
conhecimento, a sua equacdo ndo estd longe de ser eticamente sustentavel. Parece perfeitamente
l6gico e sdo afirmar que a taxa de retorno dos gastos em saldrios, em educagdo, em cultura, em

salde, enfim, que o investimento no trabalhador seja a fonte da riqueza de uma nac&o*°.

O conceito do trabalho, tal como o herdamos

Claro que podemos argumentar que o sistema de Adam Smith é injusto, que o trabalho,
segundo esse esquema, tem ndo um valor, mas um prego, que ndo considera necessariamente o seu
valor, uma vez que o preco do trabalho é dado pelas forcas de mercado, pela mao invisivel do
mercado. Podemos argumentar que o seu raciocinio sé seria perfeito se o trabalho fosse realmente
homogéneo e se o que fosse medido fosse o esforco produtivo e ndo o tempo, ou melhor, a duragdo
do esforco, sua qualidade, ndo sua intensidade ou abrangéncia. Muitos outros reparos podem ser
feitos a Adam Smith. Mas o fato é que ele foi o primeiro a apontar um dos problemas fundamentais
do trabalho, que sera a questdo da economia e da administracdo: o de se saber se o valor adicionado
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vem da quantidade de trabalho incorporado ao produto ou do valor que os compradores potenciais

lhe atribuem ou, ainda, dos dois.

Este conceito do trabalho como categoria homogénea, na forma que o herdamos,
condiciona e orienta a gestdo dos recursos humanos nas organizagdes contemporaneas. A sua
formulacdo, iniciada no final do século XVII e consolidada ao longo dos dois séculos seguintes,
compreende alguns atributos que permanecem inalterados. Outros que ja ndo fazem mais sentido.

Outros, ainda, estao sendo revistos.

Das formulagdes de Locke sobre o trabalho, permanecem as idéias de que o trabalho cria a
propriedade, de que, mediante o trabalho é possivel assegurar a comodidade de vida. Perderam forga
as nogdes do trabalho como necessidade moral de assegurar a sobrevivéncia da espécie humana, do
trabalho como uma faculdade e a idéia de que a organizacdo social e o direito derivam
exclusivamente do trabalho. O contrato que sustenta o trabalho deixou de ser uma relagdo fiduciaria,
se é que, de fato, alguma vez de fato o foi, para ser um formalismo que visa preservar os
contratados contra a ganancia dos contratantes e proteger os contratantes do poder de mobilizacdo

dos contratados.

Das formulagdes de Adam Smith, parecem ainda ter validade as idéias de que o trabalho é
necessario a produgdo e é Util a vida, de que o trabalho cria valor, de que a desregulamentacdo do
trabalho pode aumentar o emprego e, conseqiientemente, a riqueza. A complexidade do mundo
moderno fez com que as idéias do trabalho unicamente conversivel em tempo e de que a venda do
trabalho como forma ideal de subsisténcia fossem superadas. Outras maneiras de organizar o
trabalho substituiram o fracionamento simples e a linearidade como instrumento de ganhos
marginais de produtividade. Em que pesem as teorias econémicas e gerenciais, € evidente que
deixou de ter sentido a idéia do trabalho como substancia homogénea, idéntica em todas as

circunstancias, infinitamente divisivel em quanta de valor.

Com Locke e com Adam Smith o trabalho passou de simples fator a categoria central para a
compreensdao da vida econOmica e das relacGes sociais. Michel Foucault (1999) assinala que o
conceito de trabalho foi introduzido com um estatuto singular: o de permitir o estabelecimento de
identidades e de diferengas para fornecer o instrumento de medida qualitativa de uma ordenacao que
a taxonomia dos quadros, como o Tableau de Quesnay, ndo podia dar mais conta. Mas que termina
por ser um conceito que compreende as raizes e as consequéncias, a causalidade e a histdria e que
chega até néds, fazendo aparecer novos objetos (producdo, bens, mercado) que necessitam de novos
métodos para serem entendidos.

Um dos pontos essenciais da discussao que hoje se trava em torno da gestdo dos recursos
humanos é justamente este: de um lado as mutagdes na esfera econOmico-organizacional
conduziram a uma diversidade crescente nos tipos de esforco humano, fisico e mental, requerido
para a producdo de bens e para a geragdo de servigos. De outro, o discurso académico e a pratica
investigativa ainda se fundamentam em conceitos equivocadamente homogéneos: o do trabalho em
geral, isto ¢, em uma nogdo que abarca todo tipo de trabalho, formulada por Locke, e o do trabalho
em abstrato, de Adam Smith, isto €, na idéia de um ente essencial, em que os atributos sdo meros
acidentes. A reflexdo sobre os elementos e as implicacdes destes conceitos é imprescindivel ser

pretendemos reconciliar a pratica do cotidiano das organizagdes e o discurso idealizado da academia;
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se quisermos reparar uma cisdo que parece estar na raiz da dificuldade em explicar, controlar e gerir

o trabalho na perspectiva e na dimensdo em que hoje se coloca.

Referéncias

ARENDT, Hannah; A condicdo humana; Rio de Janeiro; Forense; [1958], 1989

BARNES, Harvy Elmer; BECKER, Howard. Historia del pensamiento social; México; version

espafiola de Tomas Nufiez Molina; México; Fondo de Cultura Econdmica; 1945; p. 294
BRAVERMAN, Harry; Trabalho e capital monopolista; Rio de Janeiro; Zahar; 1977.

BUCHANAM, James M.; The supply of labour and de extent of the market [104-130]; in, Michael Fry
ed.; Adam Smith’s legacy; London; Routledge; [1960] 1992.

CERQUEIRA, Hugo E. A. da Gama; Trabalho e politica: Locke e o discurso econdmico; Revista de
Economia Politica, vol. 22, n°® 1 (85), janeiro-margo/2002.

CHATELET, Francois; Uma historia da razao - entrevistas; Rio de Janeiro; Jorge Zahar Editor; 1994

DEMEULENAERE, Pierre; Homo economicus, enquéte sur la constitution d’un paradigme.

Paris ; Presses Universitaires de France ; 1996.

DUCHESNAU, Francgois; John Locke; in Frangois Chatelet org.; Historia da filosofia : idéias,

doutrinas_vol. 4 de 8; Traducgao de Guido de Almeida; Rio de Janeiro; Zahar Editores; 1974.

FOUCAULT, Michel. As palavras e as coisas; Traducdo de Salma Tannus Muchail; Sao Paulo;
MartinsFontes; 1999.

HEIBRONER, Robert L.; The socialization of the individual in Adam Smith in Mark Blaug ed.; Adam
Smith; England; Edward Elgar Publishing Limited; 1991 [2 vol.].

HURTADO-PRIETO, Jimena; Adam Smith and mandevillean heritage: the mercantilist foundations of
“Dr. Mandeville’s licentious system?”; cépia xerografica. Université de Paris X, Nanterre; 2006.

LASLETT, Peter - A teoria social e politica dos "Dois tratados sobre o governo - in - O pensamento

politico classico; Quirino C.G., et alli , organizador - S3o Paulo - T.A. Queirds - 1980.

MURPHY, James Bernard; The moral economy of labor, aristotelian themes in economic
theory; EUA; Yale University Press; 1993

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto; O Racional e o razoavel: Aristoteles e o trabalho hoje,
Cadernos EBAPE.BR, 1 (1); 2002.

! Locke, John; Ensaio acerca do entendimento humano; Traducdo de E. Jocy Monteiro; S3o Paulo; Abril
Cultural (Os Pensadores); 1973 [1690]

2 do methodus medendi, método de tratamento. Duchesnau, Francois; John Locke; in Frangois Chatelet org. ;
Historia da filosofia : idéias, doutrinas vol. 4 de 8; Tradugdo de Guido de Almeida; Rio de Janeiro; Zahar
Editores; 1974 [1972]; pag. 8

3 Locke, John; Carta sobre a tolerdncia; Traducdo de E. Jocy Monteiro; S3o Paulo; Abril Cultural (Os
Pensadores); 1973 [1689]



Hermano Roberto Thiry-Cherques
Gerenciamento de Pessoas: Sobre a Formagao dos Conceitos de Trabalho em Geral e em Abstrato:
de John Locke a Adam Smith

135

* Robert Filmer (1588-1653), defensor do absolutismo, segundo o qual os monarcas reinantes remontam seu
poder a Adao e Eva.

5 Locke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Traducdo de E. Jocy Monteiro; S&o Paulo; Abril Cultural
(Os Pensadores); 1973 [1690]

6 "Estado também de igualdade, no qual é reciproco qualquer poder e jurisdigdo, ninguém sendo mais do que
qualquer outro ..." - Locke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Tradugdo de E. Jocy Monteiro; Sao
Paulo; Abril Cultural (Os Pensadores); 1973 [1690] (1I, §4) - Pag. 40

7 Locke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Traducdo de E. Jocy Monteiro; S3o Paulo; Abril Cultural
(Os Pensadores); 1973 [1690]; secdo 72; pag. 67

8 Locke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Tradugdo de E. Jocy Monteiro; S&o Paulo; Abril Cultural
(Os Pensadores); 1973 [1690]; secdo 107; pag. 81

° Locke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Tradugdo de E. Jocy Monteiro; S&o Paulo; Abril Cultural
(Os Pensadores); 1973 [1690]; secdo 240; pag.136

10 jJacob, Annie: Le travail, reflets des cultures: du sauvage indolent au travailleur productif; Paris; PUF; 1994
[276 pags.]

11 Cf. Schilling, Kurt. Histéria das idéias sociais; traducdo de Fausto Guimardes; Rio de Janeiro; Zahar Editores;
1966 [1957]; 399 pags.; pag. 235

12 | ocke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Traducdo de E. Jocy Monteiro; Sdo Paulo; Abril
Cultural (Os Pensadores); 1973 [1690]; secdo 27; pag. 51

13 |ocke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Traducdo de E. Jocy Monteiro; Sdo Paulo; Abril
Cultural (Os Pensadores); 1973 [1690]; secdo 128; pag. 89

4 |ocke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Traducdo de E. Jocy Monteiro; Sdo Paulo; Abril
Cultural (Os Pensadores); 1973 [1690]; secdo 40; pag. 56

5 | ocke, John - Segundo tratado sobre o governo civil; Traducdo de E. Jocy Monteiro; S3o Paulo; Abril
Cultural (Os Pensadores); 1973 [1690];

6 Bernard de Mandeville, médico e filésofo holandés. Sua obra principal é uma série intitulada “Fabula das
abelhas, ou vicios privados e beneficios publicos” [Mandeville, Bernard, The fable of the bees or private vices,
public benefits; Oxford; Clarendon Press; 1966], publicada a partir de 1714, onde uma colméia representa a
sociedade britdnica da época. As abelhas ricas e refinadas sdo incapazes de compreender que a falta de honradez,
que lamentam continuamente, constitui o fundamento da ordem e da prosperidade da colméia. Quando os deuses
atendem a seus reclamos contra o lucro excessivo, o orgulho e os crimes, a honradez, e junto com ela, a miséria e
a mediocridade, sobrevém. A colméia deixa de progredir e passa ao equilibrio da vida sem interesse e da
economia de subsisténcia.

7 Franklin, Benjamin; Advice to young tradesman; London; Penguin Reference Book; 1960; pag. 162

18 http//www.bnf.fr/classique/gallica

% Smith, Adam; Teoria dos sentimentos morais_[1759]; S&o Paulo; Martins Fontes; 1999

20 Hume, David; L’homme et I'expérience, textes choisis ; Paris ; Presses Universitaires de France ; 1967; §
121-129. Para Hume, a simpatia pela sorte dos outros é um sentimento natural na humanidade.

21 do grego. empdatheia,as: 'paixdo'; processo de identificagdo em que o individuo se coloca no lugar do outro
para tentar compreender o comportamento alheio.

22 \/er: Thiry-Cherques, Hermano Roberto, A economia moral da utilidade, Revista de Administracdo Publica,
36 (2), pp. 293-317; 2002

23 para Kant a tens3o entre a inclinagdo para viver em sociedade e a ameaca constante de dissolver esta
sociedade é o motor do progresso linear da histéria. Kant, Emanuel; Idéia de uma histdria universal do ponto de
vista cosmopolita [21-37]; in A paz perpétua e outros opusculos; Traducdo de Artur Mourdo; Lisboa; EdicGes
70; 1988

24 Para Hegel, ndo podemos aceitar a irracionalidade do mundo. Por isto, a razdo, com sua astlcia, reintegra,
reinterpretando o que nos acontece, independentemente dos nossos desejos, da nossa consciéncia. Ver: Thiry-
Cherques, Hermano Roberto; Hegel: a mutua implicacdo do trabalho e da racionalidade; Gestdo.Org, 1 (1)
Janeiro-Junho; 2003.

25 Smith, Adam; Teoria dos sentimentos morais_[1759]; S&o Paulo; Martins Fontes; 1999; Livro VII.

26 As “poors laws” comecaram a ser editadas em 1597, no reinado de Elizabeth I. Provinham protecdo e amparo
para os pobres, além de complementagdo salarial e trabalho em whorkhauses (lei de 1601). Algumas vigiram até
o final do século XIX.

27 Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 1; Chapter 1; p. 52

28 Smith, Adam; Investigacdo sobre a causa e a natureza da riqueza das nacgdes; [Livro II, cap. III];
Tradugdo de Conceicdo Jardim do Carmo Cary e Eduardo Lucio Nogueira; Sdo Paulo; Abril Cultural; 1973; pag.
215 e ss.

29 petty, Willliam; Tratado dos impostos e contribuicdes [1662]; Sdo Paulo; Abril Cultural; 1983

30 plato; The Republic, Book II; in The Dialogues of Plato; London; Encyclopaedia Britannica; 1975; p. 311

3! tirado da “Enciclopedie” (do verbete Epingles, de Deleyre) http//www.bnf/classique

32 Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 1; Chapter 2; p. 124

33 Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 2; Chapter 1; p. 368

34 Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 1; Chapter 1; p. 145



Hermano Roberto Thiry-Cherques
Gerenciamento de Pessoas: Sobre a Formagao dos Conceitos de Trabalho em Geral e em Abstrato:
de John Locke a Adam Smith

136

35 Smith, Adam; Investigacdo sobre a causa e a natureza da riqueza das nagdes; [Livro I, cap. X];
Tradugdo de Conceicdo Jardim do Carmo Cary e Eduardo Lucio Nogueira; S&o Paulo; Abril Cultural; 1973; pag. 90
ess

36 Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 1; Chapter 1; p. 30

37 mx_.set one man above another.”; Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of
nations; London; Electric Book, Company; www.elecbook. com; 1998; Book 5; Part 2; p. 951

38 Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 1; Chapter 6; p. 73

3% Smith, Adam; An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations; London; Electric Book,
Company; www.elecbook.com; 1998; Book 1; Chapter 1; p. 121

40 Cf. Schultz, Theodore W.; Adam Smith and human capital; [130-140]; in, Michael Fry ed.; Adam Smith’s
legacy; London; Routledge; 1992 [1960] p. 139



