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Bir Universite Hastanesinde Calisan Arastirma Gorevlilerinde

Is Memnuniyeti, Anksiyete Diizeyi ve iliskili Etmenler
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OZET

Calismamizda Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde calisan arastirma gorevlilerinin is
memnuniyeti, bunu etkileyen etmenler ve iy memnuniyetinin bulunmamasinin baz1 psikolojik etkilerini
aragtirmayr amagcladik. Bu amagla calismaya katilmayr kabul eden 140 arastirma gorevlisine
sosyodemografik veri formu, Minnesota is doyum oOlgegi, Beck Anksiyete Envanteri ve Durumluluk
Siirekli Ofke olgekleri teslim edilip bir giin sonra kapali zarf i¢inde topland.

Calismaya katilanlarin %35’inde i3 memnuniyeti bulunmamaktaydi. I3 memnuniyeti bulunmayanlarda
istedigi dali kazanamamus olanlar ve sadece pratisyen hekim olarak calismak istemedigi i¢in uzmanlik
egitimi alanlarin orani (%65.2), is memnuniyeti bulunanlara (%34.8) gore anlamli derecede daha yiiksekti
(x*:11.046, p<0.01). Is memnuniyeti bulunmayanlarda, Beck Anksiyete puanlari is memnuniyeti
bulunanlara gore anlamli derecede daha yiiksek bulundu.

Sonug olarak is memnuniyetini belirleyen bazi etmenler bulunmaktadir. Iy memnuniyeti ile ruh saglig
birbiriyle iligkilidir. Bu durum is performansi iizerinde olumsuz etkilere neden olabileceginden kisilerin is
memnuniyetini artirmak i¢in ¢oziim yollarinin bulunmasina gereksinim vardir.

Anahtar Kelimeler: s Memnuniyeti, Anksiyete, Iliskili Etmenler

Job Satisfaction, Anxiety Level and Associated Factors in a Group of Residents in a
University Hospital

SUMMARY

In our study, we aimed to research the job satisfaction among the residents at Dicle University Medical
Faculty Hospital, some factors affecting this and some psychological effects of not being pleased with their
jobs. With respect to this aim, socio demographic data form, Minnesota Job Satisfaction, Beck Anxiety
Inventory, State Trait Anger Scale were given to 140 residents at University who accepted to join this
study and were collected the following day.

In study, 35 percent of the participants having joined the study weren’t pleased with their works. The
number of satisfied residents was higher among the willingly choice making residents in favour of their
Works(34.8%) than the participants who were unwilling to choice the department (65.2%) they are
working now (x*:11.046, p<0.01). Beck anxiety results were found to be much higher in the residents who
were not pleased with their workers than the workers pleased with their works.

Finally, there are some factors determining the job satisfaction. There is relationship between job
satisfaction and mental health. Because this can give rise to negative effects on the performance of the
work, it is required that some solution ways be found in order to increase the work contention.

Key Words: Job Satisfaction, Anxiety, the Factors Involved

GIRIS

Saglik calisanlari, calisma saatleri icinde
ve zaman zaman calisma saatleri disinda ¢ok
sayida hasta ile karsilagsmak, insan hayati ile
ilgili Onemli kararlar vermek durumunda

olmak, bu kararlarin ciddi sonuglart ile yiiz
yiize olmak, siirekli olarak hata yapmaktan
kacinmaya calismak gibi gerginlestiricilerle
kars1 karsiyadirlar'. Ozellikle saghik alamin-da
calisan kisiler psikolojik-duygusal ve fiziksel

Yazisma Adresi: Yrd.Dog.Dr.Aziz YASAN, Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri AD 21280 D.BAKIR.
Tel: 0412 248 80 01-4906 E-posta: ayasan@dicle.edu.tr

Gelis Tarihi : 05.07.2007

Yaywina Kabul Tarihi : 27.05.2008


https://core.ac.uk/display/27142948?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

A.Yasan,A. Essizoglu,M. Yalgin,M.Ozkan

Dicle Tip Dergisi, 2008

stresin etkisi altindadirlar’.

Is memnuniyeti ve tiikenmislik sendromu
arasinda giiclii bir iliski oldugu bildirilmistir'”
tikenmiglik ~ sendromu, is  yasamindaki
etkinligin azalmasina yol acar, kisisel bagarinin
diismesine ve stresle iliskili saglik problemleri-
nin ortaya ¢ikmasina neden olur®.

Kisilerin isleri ile ilgili beklentilerinin
gerceklesmemesi, hayal kirikliklari yasamasi
memnuniyetsizlik  ile sonuglanir’. Is
memnuniyetsizligini etkileyen bir¢cok etmen
bulunmaktadir. Literatiirde kisilik yapisi, yas,
cinsiyet, toplumsal cinsiyet rolii, isin 6zelikleri
gibi bircok etmen ile is memnuniyetsizligi
arasinda iliski oldugu bildirilmistir®. Yapilan
calismalar is memnuniyeti ile isin olumlu
havast’, kisinin Ozgiirliiginde artis oldugu
duygusu®, basar1 duygusu ve is iizerinde
kontrolii oldugu duygusu arsinda iliski
bulundugu gosterilmistir. Saglik calisanlarinda
is doyumsuzlugu ve is memnuniyetsizligi ile
isi aksatma ve Ofke arasinda giicli bir iligki
saptanmusgtir’.

Kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmeleri i¢in en Onemli kosullardan biri
olan mesleki doyum, isin ve i§ cevresinin
degerlendirilmesi sonucu gelistirilen duygusal
bir tepkidir'®. Alinan iicrette diizenli artis,
yonetim tarzi, isin kisiye genel uyumu, is
arkadaglar1 ile olan iligkiler is doyumunu
etkileyen onemli etmenlerdir''. Hekimlerin is
doyumunun azalmasi hasta memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir'”.

Tiitkenmislik, kisinin iginin 6zgiin anlam ve
amacindan uzaklagmasi ve hizmet gotiirdiigii
insanlarla gercek anlamiyla ilgilenemiyor
olmasi biciminde tammlanabilir. Yorgunluk,
hayal kirikligi ve sonugta isin birakilmasina
neden olabilir". Tiikenmislikte bazi
sosyodemografik ve isle ilgili degiskenlerin
onemli oldugu belirlenmistir. Is yiikiiniin agir,
giinliik calisma siiresinin uzun olmasi, ¢alisma
kosullarinin ~ olumsuz  olarak  algilanmasi
tiikenmislige neden olmaktadir'®. Tiikenmis-lik
duyarsizlagsma, calisanlarin hizmet verdikleri
kisilere birer insan yerine nesne gibi
davranmalari, kisisel basarida diisme, is geregi
karsilagilan kisilerle iliskilere bagli basari ve
yeterlilik duygularinda azalma ile ortaya c¢ikar.
Tiikenme sonucunda yaraticilik yok olur. Ne
yaparsa yapsin, ne denli cabalarsa cabalasin

durumda bir degisiklik yaratamadig algisinin
kiside olusturdugu bir yilginlik ortaya cikar'.
Meslek dis1 yasami dogrudan etkileyen, siirekli
Ozveri gerektiren hekimlik mesleginde is
doyumunun biiyiikk 6nemi bulunmaktadir'.

Bu calismanin amaci Dicle Universitesi
Tip Fakiiltesi’'ndeki  arastirma  gorevlisi
hekimlerin is memnuniyeti ve bunu etkileyen
bazi etmenleri saptamak ve is memnuniyeti ile
anksiyete diizeyi arasindaki iligkiyi aragtirmaktir.

GEREC VE YONTEM

Calismaya  Dicle  Universitesi  Tip
Fakiiltesi’nde temel, dahili ve cerrahi bilim
dallarinda c¢alisan biitiin arastirma gorevlisi
doktorlarin alinmasi planlandi. Toplam 380
aragtirma  gorevlisinden 43’ii tip doktoru
olmamasi nedeni ile ¢alisma dist birakilmistir,
Geriye kalan 337 kisiden digerlerinin izinde,
rotasyonda ya da kongrede bulunuyor olmalar1
gibi nedenlerle ile ancak 180’ine (% 53.41)
ulagilarak yiiz yiize goriisme ile calismanin
amact anlatildi. 180 arastirma gorevlisinin
16’s1 (% 8.89) calismaya katilmayr kabul
etmedi ve veri formlar1 verilen 24 (%13.33)
kisiden (izine ¢ikmig olmalari, saglik sorunlari,
o sirada operasyonda olmalar1 vb. nedenlerle)
ise veri formlart almamadi. Calismaya
katilmay1 kabul eden 140 ( toplam sayimn %
36.84°1) kisiden bu amagla hazirlanan veri
formlart doldurulduktan sonra kapali zarf
icinde bir giin sonra toplandi.

Uygulanan veri formlari

1- Tarafimizdan hazirlanan veri formunda
yas, cinsiyet, medeni durum, calisma yili,
halen arastirma gorevlisi olarak calistigi dali
isteyerek mi sectigi yoksa cesitli zorunluluklar
(pratisyen hekim olarak calismak istememek,
istedigi dali kazanamamak vb.) nedeniyle mi
secmek zorunda kaldigi, is memnuniyetlerinin
bulunup bulunmadigi soruldu.

2- Minnesota Is Doyumu Olgegi

Olcek 1967 yihinda  gelistirilmistir'’.
Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi
yapilmustir'® ve Tiirkiye’de bircok calismada
kullanilmagtir. 20 sorudan olusan ve 1-5
arasinda puanlanan besli Likert tipi bir
olgektir. Olgek puanlamasinda, “’Hi¢ memnun
degilim’’; 1 puan, “Memnun degilim’’; 2
puan, “Kararsizim’’; 3 puan, “Memnunum’’;
4 puan, “Cok memnunum’’; 5 puan olarak

229



A.Yasan,A. Essizoglu,M. Yalgin,M.Ozkan

Dicle Tip Dergisi, 2008

degerlendirilmektedir. ~ Olcekte ters soru
bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Ol¢egi
icsel, digsal ve genel doyum diizeyini
belirleyici 0Ozelliklere sahip 20 maddeden
olusmustur. 1- Igsel doyum: 1, 2,3, 4,7, 8,9,
10, 11, 15, 16, 20, 2- Dissal doyum: 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19, 3- Genel doyum: 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20 maddelerini i¢cermektedir. Genel doyum
puam 20 maddeden elde edilen puanlarin
toplaminin 20’ye, i¢csel doyum puam 1, 2, 3, 4,
7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 igsel etmenleri
olusturan maddelerden elde edilen puanlarin
toplaminin 12’ye, digsal doyum puani 5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19 dissal etmenleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin
8’e boliinmesi ile elde edilmektedir.

3-Beck Anksiyete Envanteri

Bireylerin yasadigi anksiyete belirtilerinin
sikliginin belirlenmesi i¢in kisinin tek basina
uygulayabilecegi bir Olgektir. Beck ve ark.
tarafindan 1988  yilinda  gelistirilmistir'.
Ulusoy ve ark. (1997) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir’”®.  Uygulanan faktér —analizi
sonucunda olgegin “subjektif anksiyete” (1, 4,
5,7, 8,9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, ve 19.
maddeler) ve “somatik belirtiler” (2, 3, 6, 12,
13, 18, 20 ve 21. maddeler) olmak iizere iki
etmenden olustugu bildirilmektedir.

4- Durumluk Siirekli Ofke Olgegi

Olgegin orijinal adi “State Trait Anger
Scale” olup 1983’de gelistirilmistir’'. Tiirkceye
uyarlamasim 1994’de Kadir Ozer yapmustir™.
Ofke duygusu ve ifadesini degerlendirir.
Kendini degerlendirme 6l¢egidir, grup olarak
da uygulanabilir. 44 maddelik bir olgektir.
Siirekli 6fke 10 madde, durumluk o6fke 10

madde, Ofke ifade tarzi 24 madde ile
degerlendirilir. ifade tarzi olgeginin  alt
Olcekleri:  Kontrol altina alimmis  6fke

(ofke/kontrol 8 madde), disa vurulan Ofke
(ofke/disa 8 madde), icte tutulan Ofkedir
(ofke/icte 8 madde). Bireyden kendisi igin
uygun gelen ifadeleri, “Sizi ne kadar
tanimliyor?” sorusuna yanit olacak sekilde
“Hi¢”, “biraz”, “olduk¢a” ve “tiimiiyle”
seceneklerinden birini isaretlemesi istenir.
“Hi¢ tamimlamiyor” yanitindan 1, “ biraz
tammliyor” yanitindan 2, “olduk¢a tanimliyor”
yanitindan 3, “timiiyle tanimliyor” yamitindan
4 puan elde edilir. Olcekten her bir alt test igin
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toplam 6 toplam puan elde edilir. Olgekteki ilk
10 madde, siirekli ofke alt oOlgeginin
maddeleridir. Ofke Tarz 6l¢eginin Ofke igte alt
Olcegi puani, 13, 15, 16,20, 23, 26, 27 ve 31.
maddelerin toplanmasiyla; Ofke Disa alt 6lcegi
puani, 12, 17, 19, 22, 24, 29, 32 ve 33.
maddelerin toplanmasiyla; Ofke Kontrol alt
Olceginin puanlar ise, 11, 14, 18, 21, 25, 28,
30 ve 34. maddelerin toplanmasiyla elde edilir.
Stirekli ofkeden alinan yiiksek puanlar, otke
diizeyinin yiiksek oldugunu; Kontrol Ofke
Olcegindeki yiiksek puanlar 6fkenin kontrol
edilebildigini; Ofke Disa olgegindeki yiiksek
puanlar ise Ofkenin bastirilmis oldugunu
gosterir.

Istatistiksel analiz

SPSS paket programimin 11.0 siiriimii
kullanildi. Siirekli degiskenler normal dagilim
gostermekte olup varyanslarin homojen oldugu
varsayllmistir.  Siirekli  degiskenler t testi,
kategorik degiskenler ise ki kare testi ile
incelendi. p<0.05 anlamli kabul edildi.

BULGULAR
Tablo 1. Calismaya katilanlarin demografik
ozellikleri
Demografik dzellikler N:140 % |/ SD
Cinsiyet
Erkek 102 72.9
Kadin 38 27.1
Medeni hal
Evli 85 60.7
Bekar 55 39.3
Bolim
Temel Bilimler 21 15.0
Dahili dallar 71 50.7
Cerrahi dallar 48 34.3
Dal secimi
Istegi ile 117 83.6
Zorunluluklar 23 15.4
Nobet
Var 125 89.3
Yok 15 10.7
Is memnuniyeti
Var 91 65.0
Yok 49 35.0
Ortalama yas 30.35 3.62
Ortalama ¢alisma yili 5.95 3.41
Ortalama nobet sayisi 5.73 3.38
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Tablo 2. Is memnuniyeti olan ve olmayan
katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Is memnuniyeti var
n: 91 n: 49

Iy memnuniyeti yok Fark

n/Ortalama %/SD w/Ortalama %/SD ux? p

Cinsiyel

Kadin 23 60.5 15 39.5 0459 0498
Erkek 68 66.7 34 333
Bolim

Temel Bilimler 17 81 4 19 3288 0.193
Dahili dallar 16 648 25 352

Cerrahi dallar 28 583 20 a7
Medeni hal

Evli 54 635 31 36.5 0478 0.787
Bekar 37 67.2 17 32.8
Dal segimi

istegi ile 83 70.9 34 29.1 1046 0.001
Zorunluluklar 8 348 15 65.2
Nibet

Var 78 624 47 37.6 1020 0.045
Yok 13 875 2 12,5
Ortalama galisma 6.3 375 575 291 0495 0.621
wili
Oralama  nobet 5.56 3.56 6.04 301 0.801  0.425
sayisi (ayda)
Ortalama yay 3043 385 30.18 3.17 0397 0,692

Calismamiza katilanlarin 38’1 (%27.1)
kadin, 102’si ise (%72.9) erkekti. Calismamiza
katilanlarin ~ ortalama  yas1  30.34  idi.
Katilimcilarin 85’1 (%60.7) evli, 55’1 (%39.3)
bekard:. Is memnuniyeti calismaya katilanlarin
91’inde (%65) mevcutken, 49’unda (%35)
bulunmamaktaydi. Katilimcilarin demografik
ozellikleri tablo 1’de verilmistir.

Is memnuniyeti bulunmayan grupta cesitli
zorunluluklardan dolayr halen calistigi dalda
bulunma oram (%65.2), is memnuniyeti
bulunan gruba (%34.8) gore daha yiiksekti
(x*=11.046, p<0.01). Nobet tutanlarin %
62,4’ i3 memnuniyeti olan grupta, nobet
tutmayanlarin %87,5’1 i memnuniyeti olan
grupta bulunmaktaydi ve iki grup agisindan
anlamli fark mevecuttu (x’=4.020, p<0.05).
Istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamakla
birlikte (x*=3,288, p>0,05), en fazla is
memnuniyeti temel bilimlerde calisanlarda (%
81), en az i3 memnuniyeti ise cerrahi dallarda
calisanlardaydi (% 58.2). Is memnuniyeti

bulunan ve bulunmayan her iki grubun
demografik  ozelliklerinin  karsilastirilmast
tablo 2’de verilmistir.

Is memnuniyeti bulunmayan grupta

subjektif anksiyete ortalama puam (6.04),
ortalama somatik yakinmalar puam (4.80),
toplam Beck Anksiyete puam ortalamalar
(10.85), i3 memnuniyeti bulunan gruba gore
(swrastyla 4.25, 3.03, 7.28) daha yiiksekti
(swrasiyla t=-2.165, p=0<05; t=-2.593, p<0.05;
t=-2.497, p<0.05). Is memnuniyeti bulunan ve
bulunmayan her iki grubun da uygulanan
olcekler ve bu olceklerin alt basliklar ile ilgili
ortalama degerlerinin karsilastirilmasi tablo

3’de verilmistir.

Tablo 3. Is memnuniyeti olan ve olmayan

katilimcilarin -~ Olgekler ile ilgili ortalama
degerlerinin karsilagtirilmasi
Is memnuniyeti var ls memnuniyeti yok Fark
n: 91 n: 49
Ortalama ~ SD Ortalama  SD t p
Minnesota Doyum
Olgegi 7091 10.01 54.32 13.27 8317 0.000
Ofke kontrolt 22.51 423 2208 4.63 0561 0.576
Ofkeyi disart atma 1539 3.7 15.32 3.02 0111 0912
Sitrekli igeri 17.06 427 17.40 4.27 <0451 0.652
Siirekli dtke 19.69 5.26 19.67 5.20 0,021 0.983
Somatik yakmma ~ 3.03 3.7 4.8 4.02 22593 0011
Subjektif anksiyete 4.25 425 6.04 5.34 22165 0.032
Beck toplam 7.28 7.66 10.85 8.78 2497 0.014
TARTISMA

Calismaya katilanlarin 1/3’iinden fazlasin-
da iy memnuniyeti bulunmamaktaydi. Tiirkiye’
de hekimler arasinda yapilan bazi ¢aligmalarda
saptanan is memnuniyeti ile ilgili oranlar
calismamizdaki oranlara yakinken'®*** Konya
ilinde yapilan ¢alismadakine gore diisiiktiir™.
Ancak Konya ilinde yapilan ¢alismanin sadece
yonetici konumunda bulunan hekimler arasinda
yapilmis olmasi bu sonucu dogurmus olabilir.
Bolgeler arasindaki  bu  farkliliklar  is
memnuniyetinde iicret, yonetim, isin kisiye
uygunlugu ve is arkadaslariyla iligkilerin yani
sira yasanilan bolgesel farkliliklarin da etkili
olabilecegini diistindiirtmektedir.

Calismamizda is memnuniyeti bulunan
grup ile bulunmayan grup arasinda yas,
cinsiyet, medeni durum ve meslekte gecen siire
agisindan anlaml fark saptanmamustir. Ulkemiz-
de yapilan cesitli calismalarda bu degiskenler
acisindan farkli sonuglar bildirilmistir. Bir¢ok
calismada is memnuniyeti ile cinsiyet arasinda
ilisgki  bulunmamustir’®?’.  Yas ile is
memnuniyeti arasinda iliski saptamayan
calismalar bulunmakla birlikte’®*” yas ile is
memnuniyeti arasinda iligski oldugunu gosteren
calismalar da mevcuttur®'. Medeni durum ile is
memnuniyeti  arasinda  iligki  olmamasi
iilkemizde  yapilan  c¢alismalarin  ortak
bulgusudur***%’.

Katilimcilarda nobet tutuyor olma ile is
memnuniyeti arasinda iligki saptanmustir.
Calismamizin  bu sonucu, ndbet tutuyor
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olmanin i§ memnuniyetini azaltan bir etmen
oldugunu bildiren calismalart  destekler
niteliktedir'**’.

Calismamizda halen calistigi dali istegi ile
secenlerde i memnuniyeti orani, cesitli
zorunluluklar nedeni ile halen caligmakta
oldugu dali secenlere gore anlamli diizeyde
daha yiiksekti. Ulkemizde yapilan bir ¢aligma-
da kisinin yaptigi is iizerinde kontroliiniin
bulundugunu diisiiniiyor olmasinin ve gorevini
benimseniyor olmasinin is doyumu ile yakin-
dan iliskili oldugu belirlenmistir”. Uzmanhk
egitimi alan hekimlerin zorunluluklardan ¢ok
yetenek ve ilgi alanlarina uygun uzmanlik
dallarini  segmelerinin, yaptiklari is iizerinde
kontrolleri oldugunu diisiinmelerini ve islerini
benimsemelerini kolaylastirdigi ve boylelikle
i$ memnuniyetinin arttig1 soylenebilir.

Bizim c¢alismamizda is memnuniyetini
etkileyen etmenler daha cok is ile ilgili
etmenlerdi. Bazi calismalar is memnuniyeti ile
ilgili olarak kisisel etmenlerin Onemli
olabilecegini  bildirmesine ragmen®™ bazi
calismalar ise i3 memnuniyeti iizerinde stres
etmenlerinin, kisisel etmenlerden daha etkili
oldugunu bildirmistir *°**°,

Is memnuniyetinin bulunmuyor olmasi
bir¢ok olumsuz sonug¢ dogurabilir. Calismamizda
i memnuniyeti bulunmayanlar daha yiiksek
oranda anksiyete puani, daha yiiksek subjektif
anksiyete puanlart ve daha yiiksek somatik
puanlar almislardir. Yapilan c¢alismalarda is
memnuniyetinin bulunmamasinin, titkenmislik
ve is veriminde diismeye neden oldugu
gosterilmistir’'. Is menuniyeti, is doyumu ve
anksiyete arasindaki iligki bir kisirdongii
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olusturabilir.  Ornegin  Yiiksek anksiyete
skorlar1 olan kisilerin mevcut anksiyeteleri
nedeni ile yaptiklar is bir anksiyete kaynagi
oldugu icin is memnuniyeti ve is doyumu
azalmakta olabilecegi gibi diisiik is doyumu ve
diisiik is memnuniyeti kisilerin anksiyetse
skorlarim artirict bir etki yapabilmektedir.
Hekimlerin is ortamlarindaki zorluklar ile
tikenmiglik arasinda yakin iliski oldugu
saptanmugtir .

Is memnuniyetinin bulunup bulunmadigi-
nin iki secenekli bir soru ile belirlenmig
olmasi, segilen 6rneklemin yarisindan daha az
bir kismina ulagilabilmis olmasi ¢alismamizin
kisithiliklar arasindadir.

Sonu¢ olarak; calismamiza katilanlarin
1/3’tinden  fazlasinda i3  memnuniyeti
bulunmadigi saptanmis olup, bu sonug¢ diger

calismalarla  benzerlik  gostermektedir. s
memnuniyeti bulunmayan grupta bu durumun
isle ilgili  etmenlerle iliskili  oldugu
saptanmugtir. Is memnuniyeti bulunmayan

grupta bu durumun ayni zamanda olumsuz bazi
psikolojik sonuglara yol actigi goriilmektedir.
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