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Resumo

Este trabalho objetiva compreender a universalizagao do consumo de energia elétrica por comunidades carentes no Brasil, levantar os
aspectos legais e a universaliza¢dao do setor de energia elétrica. Os procedimentos metodoldgicos basearam-se em estratégia qualitativa de
base documental de dois casos estudados. Foram utilizados indicadores de comunidades desfavorecidas e de desenvolvimento energético

sustentavel. Tem-se uma tendéncia de tornar o setor elétrico socialmente mais inclusivo, principalmente pela universalizagao dos servigos.
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Abstract

This study aims to understand the universalization of electricity consumption by poor communities in Brazil and raise the legal aspects and
the universalization of electricity sector. The methodological procedures were based on qualitative strategy and documents analisys of two
cases. Was used indicators of disadvantaged communities and sustainable energy development. The results show a tendency to make the

power sector more socially inclusive, particularly for services universalization.
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1 Introducao

Cerca de 1,8 bilhdes de pessoas ndo tém acesso a eletricidade e 2,4 bilhdes ainda utilizam
lenha para cozinhar. Este trabalho é sobre a universalizagao do uso de energia elétrica por comu-
nidades carentes no Brasil. Novas tendéncias e modelos de negocios, como o da base da piramide
(BOP - Bottom of the Pyramid) de Prahalad (2005), estdo alterando a oferta de produtos e servicos em
geral bem como a questao da inclusdo social (ROCHA; SILVA, 2008) por meio de servigos publicos,
como os de energia elétrica, e solugdes inovadoras, como o micro franchising (FAIRBOURNE et al.,
2007; LONDON, 2009) para a BOP. Esse conceito de modelo de negocio é uma abordagem proposta
por Prahalad e Hart (2002). Segundo os autores, o segmento da BOP prevé um novo contexto para
a inovagao empresarial, estratégias das empresas e para o desenvolvimento das organizagoes. Ideia
semelhante é compartilhada por Anderson e Markides (2007). London e Hart (2004) estendem o
modelo BOP para as empresas transnacionais, assim como Ricart et al. (2004). Fasolin et al. (2014),
por outro lado, indicam que dados econdmico-financeiros das empresas geradoras e distribuidoras de
energia elétrica brasileira nao influenciam o nivel de evidenciacao das praticas de sustentabilidade
destas companhias. O objetivo deste artigo ¢ identificar, descrever e analisar casos de prestacao de
servicos de distribuicao de energia elétrica no Brasil, que representam um modelo organizacional e
praticas de gestao que possam responder as necessidades das camadas de baixa renda, com elevada
qualidade e eficiéncia assim como as inovagdes desses casos. Desse modo, é possivel contribuir para
o entendimento sobre abordagens alternativas para a prestacao de servigos de distribui¢cdo de energia
elétrica para a populagdo pobre. O artigo foi dividido em quatro partes, além desta introdugdo: em
primeiro lugar, conceitos relacionados com a estratégia de BOP serao revistos, as experiéncias em que
o modelo foi aplicado, caracterizagdo do sistema de distribui¢do de energia elétrica e as organizagdes
que tém adotado modelos de assisténcia a populagado de baixa renda. Depois, é apresentada descrigdao
da metodologia, em seguida, os casos selecionados para estudo e, por ultimo, as consideragdes finais.

2 Fundamentacao teorica

A base da piramide social e econdmica ¢ a definicdo de que quatro bilhdes de pessoas, em pai-
ses chamados emergentes, cuja renda per capita anual esta abaixo de 1.500,00€ ou US$ 3.000,00 em
PPP (Poder de Paridade de Compra - Purchase Power Parity). Sendo que passaram a se tornar alvo de
empresas e organizagdes ndo apenas para a assisténcia das suas necessidades de consumo, mas também
como oportunidade de novos negdcios (WRI 2013). Conforme Sachs (2005), a pobreza definida como
a falta de renda pode ser dividida em trés diferentes graus: pobreza extrema (ou absoluta), a pobreza
moderada e a pobreza relativa. O Banco Mundial define como extrema (WORLD BANK, 2013) aquela
em que a renda é de menos de US$ 1 por dia, medido em termos de paridade de poder de compra. Isso
significa que as familias nao podem satisfazer as suas necessidades basicas de sobrevivéncia, tém fome
crOnica, nao tém acesso a saude, agua potavel e saneamento, falta acesso a educagao para alguns ou
todos os seus filhos, possuem um abrigo rudimentar e nao tem acesso a artigos basicos como vestua-
rio e calgados. Pobreza moderada, definida como aquela em que se vive entre US$1 a US$2 por dia,
refere-se a condi¢des em que as necessidades basicas sdao satisfeitas, mas com extrema dificuldade. A
pobreza relativa é aquela definida pelo nivel da renda familiar abaixo de uma determinada percentagem
do rendimento médio nacional, significando falta de acesso a bens e servigos que a classe média tenha
atingido. Pesquisadores e gestores tém preferido usar o termo setores de baixa renda (LIS- low income
sectors) para referir-se a segmentos de mercado BOP (AUSTIN; CHU, 2006).

O segmento Baixa Renda engloba as pessoas na condigdao de pobreza extrema ou moderada,
sendo que o principal argumento para inclui-los ¢ que ndo estdo inseridos na economia de mercado e
nao se beneficiam do crescimento econdmico. O que caracteriza o mercado nao € tanto a falta de ren-
dimento, mas a falta de condigdes de acesso a bens e servigos. A populagao que vive nos trés segmentos
de pobreza (extrema, moderada e relativa) nao tem as suas necessidades satisfeitas de modo significa-
tivo, como, por exemplo, 0 acesso aos servigos de agua e saneamento, eletricidade e servigos basicos
de saude, muitos vivem em habita¢des informais, sem qualquer titulo formal de posse, dependem do
mercado informal para obter trabalho e vivem em condi¢des de subsisténcia, sendo penalizados pelas
condigdes em que vivem, ou seja, pagam pregos mais elevados para os bens e servigos basicos que os
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consumidores mais ricos, e frequentemente recebem também bens e servigos de menor qualidade. O
incentivo ao consumo e 0 acesso a bens materiais seria um meio para erradicar a pobreza, pois 0s pobres
passariam, entao, a ser incluidos na sociedade. Empresas, em vez de governos, seriam as responsaveis
por tal feito, ao adaptar suas ofertas as demandas especificas desse publico (HEMAIS et al., 2011). No
Brasil, o mercado de baixa renda totaliza 114,5 milhdes de pessoas, representando 65% da populacgao,
mas detendo apenas 22,6% do total da renda familiar, o equivalente a US$ 171.585,3 milhdes em PPP.
Oitenta e seis por cento desse setor (LIS) vivem em zonas urbanas (WRI, 2013) e ndo em areas rurais.
O modelo de negbcios da Base da Piramide ¢ visto como uma abordagem promissora para a redu¢do
da pobreza, porque atende trés fatores fundamentais: escala, permanéncia, e eficiéncia e eficacia. Uma
resposta mais eficaz a pobreza global exige a indispensavel capacidade de escala, uma interveng¢ao
que afeta milhdes de pessoas, iniciativas que podem ser implantadas por geragdes, portanto devem
ser duradouras e permanentes, e ndo podem depender, em ultima instancia, de recursos finitos e da
atencgao de gestores em seu processo politico e burocratico. Dada a dimensao do problema e da escas-
sez de recursos, uma resposta eficaz deve incorporar também a mais produtiva aloca¢ao desses meios.
Empiricamente, industrias e mercados tém demonstrado uma capacidade de operar macicamente, de
forma permanente e eficiente (AUSTIN; CHU, 2006). A forma tradicional de criacao de capacidade
de consumo das camadas de baixa renda é oferecer produtos e servigos gratuitamente, seguindo o
modelo assistencialista, com caridade e assisténcia social, ou por meio do fornecimento de bens e
servigos publicos. Estas solugdes ndo sao muito eficazes, uma vez que ndo sao sustentadas, tornando
a producgdo e oferta destes bens e servigos economicamente inviaveis e, quando oferecida como bens
e servigos publicos geram distor¢des e deficiéncias do mercado - no caso gratuito de produtos - que
comprometem a sua disposi¢ao em longo prazo e a qualidade. O cerne do modelo de mercado para o
BOP é o reconhecimento da populagdo pobre como os agentes econdmicos privados - consumidores
e produtores - que tomam decisdes em transagdes de mercado como outros segmentos os fazem, e
esse comportamento permite o funcionamento dos mercados na busca de mais eficiéncia, competicao
e solugOes inclusivas. Isso acaba por beneficiar a populacao de baixa renda por meio da criagao da
sua capacidade de consumo (com a venda de servigos compativeis com as restricdes orcamentarias
das familias) e desenvolvendo a sua inser¢ao na economia de mercado. O que Prahalad e Hart (2002)
denominam como desenvolvimento de mercados com dignidade e com lucratividade (PRAHALAD;
HAMMOND, 2002; HAMMOND, 2002). Para esses autores, 0 modelo de negocio para a BOP é uma
estratégia que visa o desenvolvimento de bens e servigos, direcionando os investimentos e inovagdes
para melhorar a qualidade de vida da populacao de baixa renda com rentabilidade, mudando a logica
dominante de gestdo orientada para o topo da Piramide. Para criar capacidade de consumo € necessario
que os produtos ou servigos atendam a trés condigdes: ser compativel com a capacidade de pagamento
do segmento de Baixa Renda; ser acessivel - entregue e distribuido considerando as condigdes em que
vivem e estar disponivel quando e onde necessitam.

Uma inovagao ndo ¢ necessariamente uma inovagao tecnoldgica, pode ser um novo servigo ou
uma nova forma de organiza¢dao (OCDE, 1997). Para uma organizacao atender a BOP, o atual modelo
de negdcio deve ser inovador para alterar os custos, a qualidade e os padroes de entrega de produtos e
servicos (PRAHALAD, 2005). O relatorio do World Resource Institute (WRI, 2013) enfatiza a necessidade
da criagdo de valor que permita as familias de Baixa Renda (LIS) encontrar seu proprio caminho para
sair da linha de pobreza. As solugdes envolvem o desenvolvimento de esfor¢os de mercado incorporando
estratégias empresariais inovadoras como a educagao dos consumidores, micro crédito e financiamentos
orientados, subsidios cruzados entre as diferentes faixas de renda, franquias ou estratégias de agentes
de varejo que criem postos de trabalho e aumentem a renda bem como parcerias com o setor publico
e com organizagdes ndao governamentais (ONGs). Pinheiro e Kohlrausch (2011) indicam a educagéo
ambiental focada no uso consciente da energia elétrica por criangas como algo que va contribuir para
reducao de consumo futuro desse item. Prahalad (2005) cita experiéncias bem sucedidas em muitos
paises, especialmente na India, no Peru e no Brasil. Trabalhos recentes desenvolvidos no Brasil sobre o
tema tem um amplo espectro que vao desde a l6gica de consumo (BARROS; ROCHA, 2007) como o
de inclusdo social (ROCHA; SILVA, 2008). Passando pelo estudo que percebeu a invisibilidade desse
mercado em pesquisas de mercado (BARROS, 2006). O segmento demonstra também a insatisfacao
com o que consome (HEMAIS; CASOTTI, 2010). Percebeu-se que avaliam melhor os produtos das
empresas que adotam praticas responsaveis, quando o prego esta de acordo com o seu nivel de renda
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e gasto (QUINTAO; ISABELLA, 2012). O modelo BOP e estratégias orientadas para o mercado tra-
balham, com mais sucesso, em algumas regides e para alguns setores especificos, tais como habitacao,
agricultura, bens de consumo, servigos financeiros e de telefonia movel. Este trabalho analisa o setor
de distribuicao de energia elétrica no Brasil e como foram desenvolvidas estratégias inovadoras para
atender o consumo no segmento de Baixa Renda.

3 Método

A execugdo da pesquisa tem duas fases distintas: a primeira consiste em uma pesquisa documental
seguida por estudo de casos. A pesquisa preliminar foi baseada em consultas ao sitio na internet das
empresas para identificar as estratégias e as organizag¢des que poderiam ser selecionadas, conforme
técnica de Fragoso, Recuero e Amaral (2012), e em entrevistas semiestruturadas e em profundidade,
com especialistas no desenvolvimento de agdes de inovacdo dessas empresas selecionadas. Os profis-
sionais entrevistados tém trabalhado para os setores publicos e privado e ocupavam cargos de gestao
em suas organizacdes, no momento da pesquisa. Ha gestores de P&D (Pesquisa & Desenvolvimento),
de Responsabilidade Social e Meio Ambiente e Gestao da Qualidade. Na primeira fase da pesquisa, foi
feito um inventario das organizagdes com abordagens inovadoras sobre o seu modelo de gestdo para
assistir a populagdo de baixa renda por meio da oferta de servigos eficazes e de qualidade. Foi possivel
identificar experiéncias relevantes e alteragdes que as organizagoes de distribui¢do de energia elétrica
estdo implementando para fazer face ao desafio de fornecer servigos para as camadas de baixa renda.
A partir desse inventario, foram selecionadas duas experiéncias relevantes para os pesquisadores, a
fim de preparar os estudos de caso desta pesquisa. A segunda fase consistiu na coleta de dados. Dados
primarios foram coletados por meio de entrevistas em profundidade, incluindo videoconferéncia, com
pessoas chave, gestores e administradores, observagao e visitas as organizagoes, enquanto que os dados
secundarios foram coletados a partir de documentos organizacionais.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nos anos anteriores a este estudo, o setor de energia elétrica passou por transformagdes, espe-
cialmente o processo de privatizagdao das empresas estatais, o desenvolvimento do mercado de energia
elétrica, a criagdo da agéncia reguladora dos servigos e apds a fase de campo, ocorreu a redugdo do
custo da tarifagdo no inicio de 2013. Na relagdo com governo e poder publico, as concessionarias
dos servigos de energia elétrica seguem a orientagdo e as normas da ANEEL (Agéncia Nacional
de Energia Elétrica), criada em 1996. A agéncia reguladora tem a fungao de tutelar e promover os
direitos dos usuarios, assegurando que a prestacdao do servi¢co de energia elétrica seja fundamentada
em parametros de equidade, ética, defesa da concorréncia e garantia de direitos individuais e coleti-
vos. Porém, nao ha evidéncia de que a privatizagdo impactou na melhoria dos indicadores técnicos
e qualidade do servigo (SILVESTRE et al. 2010). Entre as questdes relevantes para o setor, destaca-
-se a universalizacao do acesso e do uso do servigo de energia elétrica. Em um pais com dimensdes
continentais como ¢ o Brasil, o setor de distribuicao de energia elétrica tem de adaptar-se as extremas
diversidades das regides atendidas. Os distribuidores de energia elétrica sdo responsaveis pelo abaste-
cimento de mais de 40 milhdes de domicilios brasileiros, 4,5 milhdes de estabelecimentos comerciais,
500.000 estabelecimentos industriais, quase trés milhdes de clientes rurais, e estd presente em cerca
de 5.500 municipios (ANEEL, 2013). De acordo com os dados disponiveis na ANEEL (2013), 95%
dos domicilios brasileiros dispdem de eletricidade. Mesmo assim, seis milhoes de brasileiros ndo tém
acesso a esse bem basico. Essa caréncia esta presente principalmente entre a populagdo que possui
renda mensal familiar de até um salario minimo. Nessa camada, 10,7% ndo tém energia elétrica em
casa. Quando se examina a oferta de outros servigos basicos, as condi¢des de vida nesse segmento
sdo ainda mais precarias: 36,5% ndo tém acesso a agua tratada, 74,7% nao possuem coleta adequada
de esgoto e 69,3% nado dispdem de telefone fixo ou celular. Estender o acesso a energia elétrica para
essa populacdo significa garantir as condigdes minimas para que ela se torne cidada e possa usufruir
os mesmos direitos dos demais brasileiros.
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Foram criados programas governamentais para inser¢ao da populagao de baixa renda e esta-
belecidas regras para subsidiar o pagamento do servigo, como o desconto da tarifa e a determinagdo
de tarifa social. Contudo, estes programas nao se tornaram solugoes efetivas. As empresas restringi-
ram o acesso aos servicos com tarifas reduzidas, as comunidades carentes deixam de ser atendidas e
os consumidores, por sua vez, recorrem a solugdes como ligacdes clandestinas, que impdem perdas
e riscos a todos. Neste contexto, as empresas, especialmente aquelas cujas areas de concessao estdo
nas regides mais pobres do pais (regido Nordeste) e também nos grandes centros urbanos, onde se
concentra a maior parte da populagdo carente nas areas periféricas vivendo em favelas e habitacdes
informais, constitui uma parcela significativa do seu mercado de consumidores, desta forma foram
obrigadas a buscar novas solugdes para atender ao segmento de Baixa Renda. A estratégia das empresas
foi transformar a obrigacdo legal em novas oportunidades de negdcios, implementando a integracao
de seus processos de gestao operacional e comercial com as agdes sociais na comunidade, alocando
recursos dos programas de eficientizacdo energética e investindo em novas tecnologias para atender
a populacao de baixa renda. A ANEEL (2013) estabeleceu que as empresas do setor devam investir
0,5% da receita operacional liquida em programas de Eficientizacao Energética e 1% em Pesquisa e
Desenvolvimento, e assim gerenciem os recursos para o desenvolvimento das comunidades. A seguir
serao apresentados estudos de caso que refletem a inovagado social para o uso de energia elétrica em
comunidades carentes em dois estados do nordeste brasileiro (Ceara e Bahia).

COELBA: PROJETO AGENTE COELBA - COELBA DOACAO DE GELADEIRAS

A Coelba (Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia) foi fundada em 1960, controlada
pelo governo do Estado e passou a fornecer energia elétrica a todas as sedes municipais do estado da
Bahia. Foi privatizada em 1997, a empresa ¢ controlada pelo grupo Neoenergia, que também detém
o controle da Celpe (Pernambuco) e Cosern (Rio Grande do Norte). No Brasil, é a terceira maior
distribuidora de energia elétrica em numero de clientes, sendo a maior concessionaria do Norte-
-Nordeste. A empresa é responsavel pelo fornecimento de 60% da energia elétrica total consumida na
Bahia. A energia da Coelba esta presente em 415 municipios baianos e atende a mais de 13,5 milhdes
de habitantes em uma area de concessao de 563 mil km? (COELBA, 2013). O Projeto Agente Coelba
foi iniciado em 1999 para aproximar a empresa da comunidade e facilitar a vida dos moradores com
o atendimento pelos agentes das demandas comerciais da empresa. Desta aproximagdo com a comu-
nidade, o relacionamento foi além da solicitagdo dos servigos, e os agentes também puderam atuar
como facilitadores na negociagdo de débitos em atraso e na regularizagdo de ligagdes clandestinas.
Pelo programa de eficientiza¢do energética nas residéncias mais carentes, usualmente € feita a troca
da fiagdo interna e de lampadas incandescentes por fluorescentes econdémicas. O Projeto promoveu a
geragao de emprego e renda empregando 99 jovens carentes de 17 e 21 anos. Atende 62 comunidades
de baixa renda da Regido Metropolitana de Salvador, beneficiando em torno de 204 mil domicilios/
ano. Desta atuacdo social da empresa, constatou-se que a troca e substituicao de lampadas, e pequenas
melhorias nas residéncias nao seria suficiente para reduzir o consumo de energia, pois os refrigeradores
estavam em péssimo estado de conservagdo e ndo permitiam que estes consumidores pudessem pagar
a conta de luz, e em pouco tempo estavam inadimplentes com a concessiondria. O projeto de doagdo
de refrigeradores eficientes em substituicao a refrigeradores em estado precario de conservagao em
comunidades populares da cidade do Salvador, foi criado com o objetivo de reduzir o consumo de
energia elétrica adequando esse consumo a capacidade de pagamento dessas populagdes. O projeto
contempla ainda o recolhimento do gas Freon CFC-12, evitando sua liberagdo para a atmosfera e a
destinagdo adequada da espuma usada no isolamento térmico dos refrigeradores em cumprimento
aos compromissos assumidos pelo Brasil perante o Protocolo de Montreal. Sao recicladas as chapas
de ago dos refrigeradores recolhidos. A venda da sucata é revertida em verba para gerir projetos de
geracao de renda em comunidades populares. Ja foram recicladas 355,97 toneladas de chapa de ago
e arrecadados R$ 300 mil que estdo sendo aplicados numa fabrica de biscoito e numa horta comuni-
taria para duas cooperativas do bairro de Moradas da Lagoa em Salvador. Adicionalmente, o projeto
esta em processo de analise para enquadramento no Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL)
e quantificacao de créditos de carbono. A receita auferida com a venda do carbono sera aplicada
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na compra de mais refrigeradores eficientes e distribui¢ao a populacdo carente. Foram substituidas
72.000 lampadas incandescentes por Lampadas Economicas Fluorescentes de 15W, 13W e 20W,
13.000 refrigeradores com Selo Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica — (PROCEL)
e substituicao de 2.000 instalacdes elétricas internas precarias. Nesse projeto, até o momento da ida
dos pesquisadores a campo, foram doadas 7.675 geladeiras para consumidores de baixa renda mora-
dores de comunidades populares. A redugao do consumo de energia dos consumidores que receberam
refrigeradores e lampadas eficientes foi de 42,9% o que multiplicando 39,72 kWh (reducao média do
consumo) por 16.000 clientes que receberam refrigeradores se obtém a economia de 516 MWh/més.
A adimpléncia subiu 9,4% nas comunidades que receberam geladeira. Multiplicando essa diferenga
percentual pelo faturamento estimado de R$ 40,00/ més relativo aos clientes que receberam refrigera-
dor, tem-se um valor de R$ 48.880/més. O investimento realizado no projeto no periodo estudado foi
de R$ 20 milhdes A redugdo do consumo de energia dos consumidores que receberam refrigeradores
e também lampadas eficientes foi de 28%, em média, e a adimpléncia subiu para 90% nas comunida-
des beneficiadas. O projeto havia representado uma economia de energia de 10143 MWh/ano. Para
o consumidor, o beneficio ¢ a redug¢ao do consumo com consequente redugdo do valor da conta de
energia, e consequentemente a reducao da inadimpléncia. Como beneficio para a concessionaria, a
doacgao de equipamentos eficientes no Estado da Bahia permitiu uma reducao da demanda de energia
no horario de sobrecarga, postergando a necessidade de investimentos no sistema elétrico, além da
aproximagdo da Concessiondria com a comunidade. Promoveu uma melhoria nos servigos prestados
pela concessionaria, com a redugdo de desligamentos e sobrecarga da rede e a divulgacdo de equipa-
mentos possuidores do Selo PROCEL para o uso residencial.

O projeto trouxe beneficios ambientais como a redugao da emissao dos gases R-22 e CFC-12 que
agridem a camada de 0zodnio, ja que as geladeiras velhas sao destruidas. Envolveu o desenvolvimento
de parcerias estratégicas com entidades do terceiro setor e 6rgaos publicos. A organizagdo nao gover-
namental Coordenac¢do para o Desenvolvimento e Morada Humana (CDM) atua como responsavel
pela selecao de pessoas da propria comunidade que sao treinadas pela Coelba para prestar atendimento
aos moradores das comunidades. O Ministério do Meio Ambiente que permite o recolhimento dos
gases R-22 e CFC-12, por meio de maquinas especializadas. O Governo Estadual, que isentou de
pagamento de imposto estadual (ICMS) as geladeiras, possibilitando que a economia fosse reinvestida
na aquisi¢do de novos aparelhos. A Caixa Econdmica Federal e o Governo do Estado da Bahia, por
meio da SEDUR (Secretaria de Desenvolvimento Urbano), também cadastram os beneficiarios dos
seus programas para participarem do projeto de doagdo de geladeiras. O MDS (Ministério do Desen-
volvimento Social e Combate & Fome) disponibiliza o Cadastro Unico de quem possui o beneficio da
Bolsa Familia para que esses sejam priorizados na doagdo das geladeiras, desde que atendam a outros
critérios pré-estabelecidos. Em 2008, foi langcado um novo projeto, pelo grupo Neoenergia, feito em
parceria com o Banco do Brasil, através do Banco Popular. O projeto integra os Planos Anuais de
Eficiéncia Energética das concessionarias Coelba, na Bahia, Celpe, em Pernambuco, e Cosern, no Rio
Grande do Norte. O projeto era visto como um aprimoramento do projeto de doagao de geladeiras, pois
estas seriam subsidiadas pela empresa e seus parceiros. A Coelba disponibilizou 30 mil refrigeradores
eficientes de 252 litros, com Selo Procel de economia de energia. Para viabilizar esta parceria, a Coelba
subsidia com a verba do Programa Anual de Eficiéncia Energética 70% do valor do equipamento, o
equivalente a R$ 420,00, e o Governo do Estado, 10%, ou seja, R$ 60,00. Ao consumidor, cabia pagar
o restante, R$ 120,00, a vista, ou seja, 20% do valor total do refrigerador NEOENERGIA, 2013). Esta
fase do projeto mostrou que houve uma evolu¢ao do programa onde os consumidores de baixa renda
eram vistos como agentes econdmicos que poderiam exercer a sua decisdao de compra e consumo por
op¢des mais eficientes, responsaveis e adaptados a sua restricio or¢amentaria.

4.2 COELCE: PrOGRAMA ECOELCE — DESENVOLVIMENTO SOCIAL PELA ENERGIA CONSUMIDA

A Coelce (Companhia Energética do Ceard) foi fundada em 1971 e privatizada em 1998, é
controlada pelo grupo Endesa, que também detém o controle da Ampla (Rio de Janeiro). A Coelce,
terceira maior distribuidora do Nordeste brasileiro em volume comercializado de energia, é respon-
savel pelo fornecimento de energia elétrica a mais de 2,5 milhdes de clientes, dos quais 2,0 milhdes
consumidores residenciais, presente em 180 municipios do Ceard. A Companhia opera mais de 95 mil
quiléometros de linhas de distribuig¢do e transmissao de energia. Uma pesquisa em 184 comunidades
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de baixa renda situadas na Grande Fortaleza identificou forte relagdao entre o baixo poder aquisitivo
de parte da populagao e o grande volume de residuos solidos descartados inadequadamente no meio
ambiente. Foi constatado também que estas comunidades de baixa renda visitadas apresentavam alto
indice de inadimpléncia e furto de energia elétrica, implicando no aumento das perdas de energia e
no uso ineficiente da mesma (COELCE, 2013).

Dentro do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento do Setor Elétrico, regulamentado pela
ANEEL, o Programa Coelce de Desenvolvimento Social pela Energia Consumida (ECOELCE), que
possibilita a troca de residuos reciclaveis por descontos na conta de energia dos clientes, foi iniciado
em 2006 em Fortaleza para comunidades de baixa renda. Com investimento de R§ 212 mil em 2008,
o programa contou com 63 pontos de coleta seletiva, 35 fixos e 28 modveis, nos seguintes municipios:
Fortaleza, Maracanad, Maranguape, Caucaia, Farias Brito, Reriutaba, Milagres, Sobral, Morada Nova,
Campos Sales, Quixada, Iguatu e Juazeiro do Norte. O programa, que nao se restringe aos consumi-
dores de baixa renda, mas a todos os consumidores, atingiu 112 mil clientes com a arrecadacao de
R$ 622.770,42 em bbdnus. Os consumidores que ndo pertencem ao segmento de baixa renda podem
doar o bonus da sua conta para organizag¢des beneficentes que o recebem na sua conta. O projeto tem
como principal objetivo proporcionar a populagao uma alternativa de geracao de renda, propiciando
a liquidez das contas de energia e a reducdo dos indices de inadimpléncia e ligagdes clandestinas. Para
participar deste programa o cliente participante recebe o Cartdo ECOELCE, contendo a identificagdo
de sua Unidade Consumidora. De posse dos residuos reciclaveis, o cliente desloca-se até um Posto
de Coleta credenciado que, através da Maquina Coletora desenvolvida para recepgdo e transmissao
de dados, registra o valor referente ao bonus. Os créditos sdo enviados para a Central de Processa-
mento, que realiza o tratamento dos dados e remete ao Sistema de Faturamento da COELCE para
processamento do crédito na conta de energia do cliente. O ECOELCE proporcionou beneficios como
geragao de renda, educagdo ambiental, incentivo ao fornecimento seguro de energia elétrica, redugao
dos custos dos municipios no tratamento desses residuos e do volume enviado para aterros sanitarios
e, principalmente, preservacao do meio ambiente. O impacto do Programa ECOELCE junto aos
clientes, sobretudo aqueles de comunidades de baixa renda, € significativo. Os moradores beneficiados
observaram a melhoria na qualidade de vida, tanto pela reducdo do descarte de residuos solidos nas
vias urbanas quanto pela economia obtida com o uso dos residuos para o pagamento das faturas de
energia elétrica. Na fase inicial de operacao, o programa registrou casos de redug¢do de mais de 90%
ou até total liquidez da conta de energia, revelando o engajamento da populacao em a¢des de combate
a poluigdo e preservagdo ambiental. Com esta iniciativa, a populagao foi incentivada para o consumo
sustentavel, pelo uso eficiente da energia elétrica e contribui, significativamente, para a redugdo do
impacto ambiental provocado pelos residuos solidos. O programa recolheu 4,7 toneladas de residuos,
economizando energia para extrair da natureza a matéria prima que seria necessaria para transforma-la
em produtos. De acordo com Calderoni (1997), para cada tipo de material reciclado é possivel obter
consideravel economia de energia devido ao reprocessamento. Para o autor, é possivel auferir um ganho
energético por meio da contabilizagao do montante de residuos destinado a reciclagem.

Os dados coletados mostram a variagdo positiva dos resultados em volume e valores arrecadados
de 2007 para 2008. A empresa obteve resultados significativos porque viabilizou os investimentos e a
continuidade dos servigos para a populagdo beneficiada sem comprometer a sua receita, uma vez que
o pagamento da conta é garantido pelo material encaminhado para a reciclagem e pago pelas empre-
sas recicladoras. Do ponto de vista econdmico, o projeto se tornou viavel e promoveu a inclusao da
populacao de baixa renda, que tem condi¢des de pagar a conta e trazendo bons resultados ambientais.
O programa inovou e gerou valor para as partes interessadas e se baseia no tripé da sustentabilidade.

5 CONCLUSOES

Os casos estudados demonstram que a incorpora¢ao da dimensao social e ambiental na gestao
empresarial pode gerar valor as empresas. Os dois programas mudaram o padrdao de atendimento do
segmento de Baixa Renda, sendo replicado por outras empresas de energia elétrica que atendem a
outras regides. Nao podem ser considerados iniciativas isoladas para atender uma comunidade espe-
cifica, mas uma abordagem inovadora para atender o segmento de baixa renda que € eficaz, eficiente
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e permanente. As duas empresas sao reconhecidas como referéncias de inovagao, responsabilidade
social e sustentabilidade tanto para o setor de energia elétrica como para outras empresas brasileiras.
A partir dos casos estudados, e como contribui¢do, elabora-se uma proposta para o uso sustentavel da
energia elétrica em comunidades carentes no Brasil: construir solugdes que sejam economicamente
sustentaveis e socialmente justas, tanto para as geragcdes presentes como para as futuras. O conceito de
sustentabilidade acrescenta a dimensao da equidade social a dimensao de sustentabilidade ambiental,
que € baseada no duplo imperativo ético de solidariedade sincrénica, com a geragdo atual, e diacrdnica,
com as geracdes futuras, o que implica trabalhar com escalas multiplas de tempo e espaco. E importante
no ambito deste trabalho a capacitagdo e o papel das liderangas dos projetos nas comunidades. Suas
limitagdes se concentram nos dados de campo restritos a um periodo no qual se efetuou a pesquisa por
parte dos pesquisadores, o que pelo seu dinamismo devem ser revistos em pesquisas futuras.

Desta analise tem-se uma tendéncia de sugerir estudos que abordem a necessidade de se tornar
a legislacdo do setor elétrico socialmente mais inclusiva, principalmente pela universalizacdo dos
servigcos. Tratar o problema do consumo de energia na base da piramide envolve elementos relevantes
para paises em desenvolvimento e questdes como desenvolvimento sustentavel; tecnologias de energia
limpas e distribuidas; conhecimento local e alcance global; empresas privadas com politicas de suporte
e investimento (publico e privado) para alcancar escala fazem parte dessa agenda.
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