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Ao longo das duas ultimas décadas, houve express#gsimento de estudos sobre as relagdes entre
trabalho e saude e, em especial, a salde mentatraloslhadores. Esse crescimento levou a
consolidacdo de um campo de estudo e intervencaoatigeza multidisciplinar, justificado pela
diversidade de fatores — ambientais, organizacomecnoldgicos, politicos, sociais, individuaiggeq
se articulam nos distintos niveis de determinaghediresse, bem-estayrnout entre tantos outros
tomados como objeto de investigagao.

Os estudos sobre o adoecimento e a saude no radmatleparam, no entanto, com imensos desafios
tedricos, conceituais e metodoldgicos. Além dedese campo de estudos se defronta com problemas
classicos que cercam as pesquisas sociais em geraeja, os frageis limites entre a busca de
explicagbes cientificas e pré-concepgdes ideolégmasentes em quaisquer acdes humanas, até
mesmo na producdo de conhecimento.

O exame do artigdfentativas de Suicidio de Bancarios no Contexto daReestruturacdes
Produtivas traz a tona esse conjunto de preocupacdes solmmdaucdo cientifica nessa éarea,
principalmente pela disseminacdo de conhecimentesngo resistem a um escrutinio mais rigoroso,
como na precisdo conceitual quanto as estratégetedologicas escolhidas para responder as
importantes e pertinentes indagacoes.

Nesta réplica, procuramos inicialmente explicitddgica subjacente e 0s pressupostos que guiaram
a conducdo da pesquisa, para, em sequéncia, amaliss detalhadamente trés questdes que nos
parecem centrais na fragilizacdo da argumentacéendelvida pelos autores do texto: a) a falta de
uma compreensdo clara do papel das explicagcbesaglee um constréi sobre o mundo e sobre si
mesmo; b) a forma reducionista ao tratar do suwiaiddimo a¢éo humana; e c) a fragilidade da nogéo de
causalidade que permeia toda a pesquisa e o sgul rel

Consideramos que a discussao dessas questdes éamtde gelevancia para todos aqueles
interessados na investigacdo dos fenébmenos hunmentr®balho, ndo apenas pela importancia de
ampliar a compreensédo dos fatores que conduzerngsessorganizacdes a relacdes de adoecimento,
como, especialmente, pela necessidade de refimayss®s instrumentos metodoldgicos e atentar para
as questdes conceituais que, muitas vezes, passmpracidas nas pesquisas académicas.

PONTO DE PARTIDA: O ARGUMENTO CENTRAL DO TRABALHO

Sem se apoiar em dados epidemioldgicos, mas ens cpso receberam importante destaque na
midia francesa, o texto inicia afirmando que o igincno trabalho assume proporgdes endémicas,
constituindo-se, portanto, em um “importante objetma compreenderem-se as consequéncias das
praticas administrativas empregadas nas organigagii@emporaneas .... fornecendo pistas [para...]
dendncia de métodos empresariais que culminam gradk;do humana” (p. 926). Estdo ai os dois
pilares que articulam todo o desenvolvimento daquiea descrita no texto. As praticas
administrativas sdcausasdos suicidios, e isso deve ser denunciado. O,tegttamente, cumpre essa
funcdo de denunciar os impactos, os efeitos owasequéncias de modelos de gestdo sobre o ser
humano.

Para os autores, os modelos de gestdo ou as pratio@nistrativas vinculam-se ao contexto mais
geral da reestruturacdo produtiva. O que parecertanp nesse complexo e paradoxal processo, em
que os avancos tecnolégicos desempenham papelipesga) € que o0 medo do desemprego amplia a
dependéncia do individuo em relacdo a empresa eadarentar as pressdes para que eles se
identifiguem e incorporem os seus valores comoadauios dogmas. As organizagdes sao prisdes
psiquicas, e gestéo do afetivacresce como estratégia de controle e poder.

Com base na descricdo bastante simplificada dessplexo fendmeno que envolve as relagbes do
individuo com a organizagdo no mundo contemporédngpargumento passa a ser central para a
construcdo e o desenho da pesquisa: o fato deeelgpassivo e visto como vitima do poder
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organizacional alicerga o argumento de que o sefrim no trabalho (com fortes evidéncias de
diversificacdo por ocupacdes, tipos de organizagaireza das relacées no interior das empresas, e
caracteristicas pessoais) pode levar ao adoecimaat@nlouguecimento e, também, ao suicidio.
Fecha-se, assim, o circulo de causalidade quegaipausca demonstraeestruturacao produtiva

— pressao psiquica sobre o trabalhador por interméd de praticas administrativas — suicidio

Para fortalecer esse vinculo causal — que é camrélabalho e que levou os autores a estudarem
trés casos de sobreviventes de tentativas de isuicim texto faz referéncia a estudos que mostem a
associacOes entre condicbes de trabalho, dificaklaimocionais e sintomas psicossomaticos dos
trabalhadores. Todos esses estudos, entretantoam&sentados somente para dar suporte ao
argumento central e demonstrar as fortes relagdesigemestressee suicidio, desconsiderando as
inUmeras variaveis que interferem nos dois fenémeRpaticamente todos os estudos revisados
fortalecem a tese de que a organizacdo do tralgtesiora a salde mental dos trabalhadores, sem
delinear um quadro tedrico que considere a mudtgdde de niveis e de fatores intervenientes nesse
processo de deterioracdo. A seguinte citacdo, gsente os fundamentos tedéricos do trabalho, é
bastante clara: “O suicidio de trabalhadores péisamm extremo do sofrimento, abaixo do qual estdo
inimeras outras patologias, fisicas e mentais,ndebeédas como reacdo as violéncias do contexto
ocupacional do trabalhadafp. 929).

O texto ndo nos oferece, entretanto, qualquer supgedrico e conceitual para a anélise dessa
categoria escolhida como objeto — o préprio suicitlienhuma revisdo da literatura sobre o tema é
apresentada, até mesmo para localizar a quest&ialdoho no interior das multiplas determinacdes
para esse drastico ato. A psicologia e a psicamgitolvide, por exemplo, a obra de Baptista, 2004)
oferecem inlmeras explicacfes para o suicidio,dpweriam ser apresentadas e criticadas em um
texto que defende a tese de que o contexto dditcabaima variavel interveniente na explicacéo do
suicidio.

SuUICiDIO: QUE FATORES SE ASSOCIAM A ESSE ATO SINGULAR E EXTREMO?

O suicidio esta presente em toda a histéria da hidiade com sentidos e significados diversos.
Pallares e Bahls (2003), ao fazerem um resgateasttrih do suicidio nas civilizacdes, mencionam
alguns aspectos dignos de nota. Desde a Antiguidadeovos tinham formas variadas de conceber o
suicidio. A morte violenta, incluindo o autoextenini poderia ser uma porta de entrada para o reino
dos deuses. Esse pode ter sido um fator bastartteadar para alimentar as guerras e conquistas
entre 0s povos naqueles tempos. Por tras da miotenta estaria a promessa da imortalidade. As
mesmas autoras ainda relatam que foram os gregosansformaram o suicidio em crime hediondo,
0 que os fazia decepar uma das maos do suicideentémto, contraditoriamente, a literatura, a
filosofia e a mitologia grega estavam repletasxdaplos de protagonistas de suicidios por defesa de
honra e por outros principios valorativos, tornaadeitavel e razoavel admitir o suicidio como uma
deciséo pessoal.

Os romanos também viam no suicidio uma opcéo igétél, reservando o castigo apenas para
agueles que cometessem esse ato sem uma razao tqueasse defensavel. A repulsa moral ao
suicidio, entretanto, esti associada a Santo AWpost{354-430), preocupado com a perda dos fiéis.
Séculos depois, o suicidio deixa de ser tratadmagpeomo problema religioso e abre-se a
possibilidade de pensar o suicida como portadoalgiem transtorno, algum tipo de insanidade. A
obra de John Donne, Biathanatos, publicada pofikeuem 1647, ap6s sua morte, foi considerada
por Pallares e Bahls (2003) a primeira tentativaagsiderar as condi¢cdes sociais e culturais como
variaveis importantes no ato suicida. O contextespdaa a ser fundamental para compreender o
suicidio. Inicia-se, ai, a defesa de uma abordagehidimensional.

No final do século XIX, Durkheim (1982) publicou Uiwro inteiramente dedicado ao suicidio, que
se revelou um esforco bem sucedido de relaciorsriadio as condi¢cdes sociais. Ao ultrapassar o
foco no individuo, mais caracteristico da psicdodilosofia, psiquiatria e neurologia, para a
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sociedade, a obra teve o mérito de mostrar a idpciet de se considerar o suicidio como fato social.
Sua construcdo repousa na crenca de que o atidimalidle matar-se a si mesmo € antes de tudo um
ato social. Apesar de essa abordagem ser socialdggn nado significa necessariamente eliminar as
variaveis individuais e o papel ativo que cadavittlio tem na sociedade. Durkheim, alias, relacionou
0 suicidio ao tipo de vinculo social, o que, ddacerodo, coloca em destaque o papel ativo de cada
um na relacdo com a sociedade. Dois fenbmenosysegigponsaveis pela natureza do vinculo social:
a integracao social, elos que ligam os individuosaos outros; e a regula¢do social, normas esregra
sociais que regulam os comportamentos das pes3aauilibrio entre integragéo e regulacdo social
estaria associado a maior ou menor incidéncia idelgs.

Trés tipos de suicidios seriam possiveis, na vid@oDurkheim: o suicidio egoista, fruto da
individuacdo excessiva, resultante de frageis lgg@sunem o individuo aos demais seres sociais; 0
suicidio altruista, resultante de forte vinculoiaglogue faz com que o individuo perca a sua
individualidade, o que justificaria os ataquesdaestas suicidas, visto que o potencial suicidadita
que sua morte trard beneficio para os demais; @wicid® andmico, resultante da fraca regulacéo
social, marcado pela divergéncia entre os valogesgais e 0s sociais. Em contraposi¢ao a ess® ultim
tipo de suicidio, haveria o fatalista, que serieotdente da percepcéo e dos sentimentos de ex@essiv
regulac@o social. Foi a modalidade de suicidio @ Qurkheim dedicou menos atencéo, talvez por
acreditar na importancia do controle na regulagiotbcas sociais e na manutencao do equilibrio da
sociedade, sendo menos danoso que a anomia. Emfimiconcordemos totalmente com esse ponto
de vista, porque tornaria justificavel o abuso al@rdade e do controle social na vida dos indiegju
visando a manter a estabilidade da sociedadegn@aecaimos sua importancia.

Algumas vozes criticas, no entanto, poderiam ceargamentar que a andlise classica de Durkheim
foi baseada na religido, na diferenca entre prantéss e catolicos, e que, portanto, estaria betandés
do que se discutiria hoje sobre esse complexo tEnsauicidio. Todavia, Durkheim também ressaltou
outros aspectos que estariam relacionados ao isuyiddnsiderados relevantes na atualidade. O
significado da morte no sistema de valores da pessodos grupos sociais de referéncia e
pertencimento seriam dois desses aspectos. A dudgsade valores pessoais, colocando o trabalho ou
ndo como o centro das referéncias, também podeda ma base da decisdo de suicidio decorrente da
desorganizacgéao de trabalho

As pesquisas atuais sobre o suicidio, quer asrdéecapidemioldgico, quer as de natureza clinica,
sdo congruentes quanto a tratar desse fenbmeno ammalgo multideterminado. Ha um
reconhecimento amplo de que s&o mdltiplos os fatdeerisco associados ao suicidio, como bem
apresenta Meleiro (1998), ao estudar o suicidiceanédicos e estudantes de medicina. Para o autor,

0 risco de suicidio € quase sempre reconhecivebvsprel. Esforcos precisam ser feitos para
melhorar o diagnéstico, as acdes terapéuticasrevancao daqueles médicos que fazem gestos ou
tentativas de suicidio, e, muitas vezes, com sac&sbemos que tentativas e atos suicidas séo
gritos de ajuda €ty for help — Stenge 19), desejos de comunicacdo que precsamespondidos
direta e imediatamente (Meleiro, 1998, p. 136).

O autor lista um conjunto de 19 fatores de altooride suicidio, nos quais se destacam variaveis
demogréficas (idade, sexo), profissdo, estadoofisicinimeros fatores psicossociais, incluindo
antecedentes familiares. Baptista e Borges (20pbntam as seguintes variaveis associadas ao
suicidio: depressdo, alcoolismo, substancias qaBnie psicoativas, idade, género, distresse,
desemprego, perda de suporte social e condicdescaséderais. Além desses, outros fatores
apontados para a vulnerabilidade psicoldgica, gueato individuo propenso ao suicidio, sdo a
impulsividade ou agressividade, a desesperangasendajamento social e a atividade neuro-humoral.

E interessante destacar que Lewis e Sloggett (£66® citado Marin-Leon & Barros, 2003), em
um estudo longitudinal com homens ingleses, enaatr que o desemprego era a varidvel mais
fortemente associada ao suicidio, embora outroseftsignificativos também estivessem presentes,
tais como doenca cronica, incapacidade e aposeigads autores, no entanto, chamam a atencéo
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para a possibilidade de a doencga psiquiatrica serfator que poderia estar interferindo nessas
associacoes.

Ainda para dimensionar a pluralidade de fatoressgugssociam ao suicidio, Prieto e Tavares (2005)
citam a metandlise conduzida por Bertoleteal. em 2004, que constatou que 90% dos casos de
pessoas que cometem suicidio se associam a algiimbib psiquiatrico. Os transtornos do humor
representaram 30,2% dos casos, seguidos pelogdotrass relacionados a substancias (17,6%),
esquizofrenia (14,1%) e transtornos da personaidéiB%). Tais dados apenas apontam a
complexidade dos fatores associados ao suicidipeotorna esse fendbmeno objeto de interesse de
diferentes dominios da ciéncia. Como bem afirmaiB&@p(2004), o suicidio deve ser entendido como
ato complexo, decorrente de variaveis, genéticsoldgicas e socioculturais.

A complexidade dos fatores associados ao suic@diodmpletamente desconsiderada ao longo da
argumentacdo do estudo, embora tenha sido menaigr@adonclusdo do texto. Se tal complexidade
constituisse o ponto de partida da pesquisa, asvestas deveriam explorar um conjunto bem mais
amplo de situacBes e momentos da histéria de ddedicipante, para se compreender o0 que tornou
a vivéncia do trabalho fator desencadeante da&tedis tentar suicidio, pelo menos naquilo que lhe é
dado perceber como causa do seu proprio comportamen

A Questdo da Causalidade na Ciéncia e na Epidemiologia

As diversificadas formas de conceber o suicididaaigo da histéria revelam a importancia do
momento social na configuragdo desse fendbmeno. &st® argumento forte a favor da tese dos
autores do artigo, de que poderia haver algumaiagso entre o suicidio e as condi¢cdes e formas de
organizacao do trabalho na sociedade contempor8idegue considerar, no entanto, que, apesar de
defenderem, inicialmente, que tratardo do suictdimo variavel interveniente e, nas consideragfes
finais, tenham alertado para o fato de ser o doicich fendbmeno complexo, em varias passagens do
texto e da secdo de discussao das entrevistagddasasos estudados, os autores defendem haver uma
relacdo de causalidade direta entre as condi¢cddsalbi@ho e a tentativa frustrada de suicidio dos
protagonistas.

No desenho experimental, a variavel intervenierdefénida como aquele fator ou propriedade que
interfere no objeto de estudo, e que se localizee en varidvel independente e a dependente. Em
outras palavras, a variavel interveniente seriss&anecessaria da variavel independente e causa
determinante da variavel dependente. O estuddastagerindo que a organizacdo do trabalho seria
uma causa determinante do suicidio? Isso explicaria parte da equacgdo. Qual seria a variavel
independente que potenciaria o efeito da varidgpeddente (suicidio)? Acaso ndo poderiam ser as
caracteristicas pessoais do suicida? Ou talvearasteristicas do contexto onde o suicida vivea par
além do trabalho? Acaso ndo seriam também outmagdigfiies sociais, como o contexto familiar, a
historia de socializagé@o etc.? Essas possibilidadedoram abordadas no texto. Achamos que, neste
momento, se torna necessario aprofundar um poud® anaocdo de causa que esta na base da
concepcao de variavel interveniente.

Em um artigo que analisa a evolucdo histérica deeito de causa no campo da epidemiologia,
Lisboa (2008) afirma que, desde o inicio dos tempdomem tem necessidade de buscar explicacbes
e compreender o que leva efetivamente um fendmesemer. Isso envolve a nocéo de causa, que
pode ser definida como qualquer evento que antecederréncia de outro evento, sendo responsavel
diretamente por sua ocorréncia. Na Antiguidade &regonceito de causa se confundia com a causa
divina, a primeira causa de todas as coisas. No4@foa.C., Hipdcrito d4 a no¢do de causa outro
significado, agora relacionado a causas ambieptaiaturais para a ocorréncia dos fenébmenos. No
caso da epidemiologia, o clima, a 4gua e os vgmderiam ser responsaveis pela emergéncia de
doencas, dando sentido a formas de tratamentoreqamendavam a vida no campo e a mudanca de
ares para a melhoria de enfermidades. Inicialmente®delo monocausal era mais apropriadamente
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empregado para o estudo das doencas infecciosagjayem que ha Unico agente responsavel pelo
desencadeamento da enfermidade (base da nocadolimyi@l. Esse modelo de causalidade foi
substituido pelo de rede causal, quando o focatlEles passou a ser as doencas crénicas. Ao invés
de uma Unica causa, haveria fatores de risco rendadeamento de uma doenga, que se qualificariam
como tais a depender da forca de associacdo telmpoeaperimental, e também do peso das
evidéncias que sinalizariam a consisténcia e pidigside da relacdo entre eles e a emergéncia da
doenga. Longe de comparar o suicidio a uma enfadaidronica ou infecciosa, acreditamos que a
nocao de rede causal se aplica perfeitamente dezgs®eno e, nesse caso, as condi¢cdes de trabalho,
por exemplo, poderiam ser fatores de risco queadosia outros, propenderiam a deflagrar a sua
ocorréncia.

A nocdo de causa pode assumir quatro concepco@iatatis Causa substantiva, por habito,
contrafactual e por manipulacéo. A causa substagtincebe haver uma relacéo real entre os eventos
do mundo, e Deus seria 0 principio causal de tudaeoocorre no mundo. A causa por associagao
regular ou habito foi introduzida pelo empirism@sdico, e afirma que dois fenbmenos podem
estabelecer uma relacdo de causa se um anteced® ;o tempo e ambos sédo contiguos no espaco
(associacéo). Ao contrario da causa substantiarelgcao entre os eventos € percebida como real, n
empirismo classico, a relagdo entre eventos é unjagdo com base na for¢a do hébito (inducéo). A
terceira causa seria a contrafactual, que concaber tuma relacdo temporal de causa e efeito entre
dois eventos, ao se imaginar que, na ausénciaafdaeantecedente, o efeito ndo ocorreria. E por iss
gue os cientistas fazem conjecturas, tentando &ac@ituacdes em que o efeito ocorreu, mesmo sem
a presenca de uma suposta causa especifica, ceguéinm refutar uma relacdo causal entre dois
fendbmenos. Por dltimo, a causa por manipulacdoetmna causalidade como um artificio cientifico
por meio do qual um evento antecedente é isolatlimtolado metodologicamente para observar o
seu efeito sobre um evento consequente, como oocagecasos da experimentacdo laboratorial
(Pessoa, 2007).

A nocdo de causa em ciéncia adquire sentido nadaexih que se cré que vivemos em um mundo
determinista, que se torna controlavel a partiidéatificacdo de relacbes previsiveis entre eventos
antecedentes e consequentes. A controvérsia satgteiominismo no mundo cientifico abriu espaco
para proposic¢des intermediarias, em que a noc@ootbabilidade estatistica adquiriu sentido. Admite-
se ndo ser possivel conhecer todas as causas deamto, ainda que se conceba 0 mundo como
determinista, e nesse caso, teriamos acesso somemia parcela dessas causas. Essa discussao sobre
0 determinismo do mundo e a imprecisdo das caasalsétn foi responsavel pela substituicdo do
conceito de causa pelo de correlacdo. A ciénciaié oapaz de estabelecer relacBes de contiguidade
espacial e temporal que relacdes de implicacde antecedentes e consequentes. O desenvolvimento
de novos recursos computacionais de tratamenttistista (por exemplo, modelagens de equagéo
estrutural), todavia, oferece noviasightsem relagéo a essa questéo, abrindo possibilidaesetas
de se buscarem relacfes de implicacdo entre vewiave

A discusséo sobre causalidade assume outro seqtdodo o foco se dirige as ciéncias sociais
(Dilthey, 2008). O conceito de causa assume clarsmen sentido de que um evento anterior é capaz
de fazer acontecer um segundo evento. A abordagemreensiva de Weber, por exemplo, trouxe
outra perspectiva de compreenséo das rela¢cdesosngneentos do mundo e de contraposi¢do a nogao
de fato social introduzida por Durkheim. O eventsajado (intencdo) seria responsavel pela
ocorréncia de uma dada acdo social. A intencdo afoses, mais do que uma relacdo entre
antecedentes e consequentes, poderia explicar antoegocial. A argumentacdo € que, da mesma
forma que o conceito de causalidade linear naguséaaao campo da ciéncia historica, os fenébmenos
que se inserem no campo das ciéncias sociais mapoctariam a nocdo de causa. A acdo humana
teria sentido que deveria ser levado em conta macempreensdo, e haveria outros eventos que
aumentariam a probabilidade de uma ac&o ocorrdutooo. Dentro dessa perspectiva, tem lugar
também o pluralismo causal, em que nenhum acorgetinsocial se reduziria a uma Unica causa
determinavel, mas a um conjunto de eventos cujaritdpcia seria diferenciada (Freund, 1997,
Weber, 1991).
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A Explicagdo do Ato Suicida: os Limites do Trabalho Realizado

Toda essa discussdo inicial sobre a nocdo de wadml em ciéncia teve o objetivo de
circunscrever, de modo claro, os desafios e asagdes que se impdem a qualquer pesquisador, ao
tentar buscar relagcbes de nexo causal entre evéatosindo. E, em nosso ponto de vista, esse pano
de fundo deixou de ser considerado pelos autonss,tgntaram estabelecer nexos causais entre
reestruturacdes produtivas e o suicidio em bargario

Duas concep¢des marcam as explicacbes do suicidiocomplexo fenbmeno multicausal. As
concepcles individualista e societal trazem camgdes distintas para a sua compreensdo. A
individualista se sustenta no pressuposto de quecadio € um ato voluntério de matar-se a si mesmo
e estaria associado a transtornos mentais indigiduan estudo publicado na Revista Brasileira de
Psiquiatria, em 2005, no qual duas autoras comgargressoas que haviam tentado suicidio com
outras que ndo o haviam feito, permitiu conclufia@or da associacdo negativa entre flexibilidade
mental e desesperanca, pois as pessoas que testacdio eram menos flexiveis na resolugéo de
problemas e mais desesperancadas do que aqueldsistéria de tentativa de suicidio (Keller &
Werlang, 2005).

O artigo que ora estd sendo analisado se afagtajm@nte, de tratar o suicidio em uma perspectiva
individual. Pelo contrario, todo o desenho do estiail estruturado para buscar evidéncias de que a
reestruturacdo produtiva, por meio de praticasmgées abusivas, foi o fator causal da tentativa de
suicidio dos participantes da pesquisa. Com taewatencias da literatura, a coleta de dados néo
explora aspectos do contexto e da histéria de sima entrevistados, deixando de incluir outros
componentes nessa complexa equacado. Pelo conapdmdos em Dejour, 0s autores séo reticentes
em buscar a histéria de vida, pois isso significairdiir o peso dos fatores do trabalho: “E por eont
do histérico pessoal que boa parte dos especsatisttuma concluir que o suicidio decorre de fatore
psiquicos em que o trabalho teria mera funcao owadie” (p. 935). Trata-se de uma decisdo de nao
psicopatologizar o problema, o que, segundo os autores, retirs@onsabilidade da empresa, dos
processos de organizacdo e gestdo do trabalh@ab@ltio, no entanto, arrisca-se no extremo oposto,
ao eliminar os fatores individuais a favor da mazagao dos fatores do trabalho presentes nos selato
dos entrevistados.

Neste ponto, as criticas ao estudo relatado ngoagtn analise podem ser estruturadas em dois eixos
principais: a nogdo de causalidade subjacente ao estudo e aumata do seu desenho
metodoldgica

Considerando a tipologia de Durkheim sobre o sigicikrificamos que os autores acabaram por
superestimar a importancia da causa fatalista@dsgleraram inGmeros outros fatores que, de algum
modo, concorreriam junto com o forte controle autagfio das condi¢cBes e organizacéo de trabalho na
decisdo de tentar suicidio dos trés entrevistalagensequéncia foi que uma analise que se pretendeu
qualitativa, para compreenderem os sentidos deagéa em um contexto mais amplo, foi deveras
simplificada e reduzida a uma relacdo de monociglastd, que a ciéncia problematiza até o momento,
em especial no ambito das ciéncias sociais.

Isso nos levaria a colocar em discussao os trés cisestudo qualitativo relatado no artigéo ha
informacdes sobre a importancia do trabalho na pi&ksoal e o significado do suicidio, o que nos
permitiria estabelecer relacbes mais precisas exstreondicdes e a organizacdo do trabalho e a
tentativa de suicidio. Tampouco encontramos infgiea do contexto para fora do trabalho, o que
nos faria compreender o sentido do suicidio na déleada uma dessas pessoas.

O desenho qualitativo da pesquisa, baseado unitamenelato dos trés entrevistados que tentaram
cometer suicidio, ndo permite afirmar que as relagde implicacdo e o papel da organizacdo de
trabalho foram uma varidvel interveniente na acéosdicidio. Os relatos trazem apenas uma
dimenséo subjetiva da percepcédo dos atores sobeaigque tentaram cometer, mas nao foram bem
sucedidos em seu intento. A memoria € um processecodstrugdo; um ato bem ou mal sucedido
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interfere na maneira como lhe atribuimos razdemotivos, especialmente os revestidos de tamanha
importancia, como a tentativa de suicidio.

Uma das mais importantes premissas da abordageogdiédo social € a de que as pessoas agem
como cientistas ingénuos, procurando dar sentidm@wdo em que vivem, atribuindo explicacdes e
razdes para 0 que ocorre ao seu redor, numa tentidi sustentar a crenca de que vivemos em um
mundo relativamente estavel e previsivel (Augostind/alker, & Donaghue, 2006; Martinko,
Douglas, & Harvey, 2006). Essas causas podem siauidas ao préprio ator (personalidade,
motivacao, estados de humor etc.), ou ao ambiemtgual se insere (fatores sociais, econémicos,
acaso etc.) (Heider, 1958). As atribuicdes podemnanase estivermos na posi¢cdo de observadores ou
atores do comportamento ou acao observados, e maméfuncdo da acdo ser bem ou mal sucedida.
O nosso sucesso € atribuido a fatores internogas&n que o insucesso pessoal € atribuido a fatores
situacionais ou externos. Quando estamos analisamdato pessoal mal sucedido no passado e de
grande importancia na trajetoria de vida, os vielesnterpretacdo sdo ainda mais evidentes, pois
tendemos a subestimar fatores disposicionais ¢atuto responsavel pela acéo) e superestimar fatores
situacionais (0 ambiente é o responsavel pela ddaogs & Davis, 1965; Kelly, 1973). Se a opc¢éao
dos autores do artigo ora analisado foi a de mantdvel de analise no discurso, conforme sugere o
desenho da pesquisa, ndo poderiam ter ignoraddiregisgao da subjetividade humana; sendo assim,
tornava-se necessario estabelecer um dialogo @diseurso dos entrevistados, que tentaram sujcidio
e 0 dos demais atores inseridos no contexto mapoain trabalho.

Por que outros trabalhadores submetidos as mesmadiges de trabalho ndo tentaram suicidio?
As vozes desses atores, que também compdem apmlerjam estar presentes no texto. Por que
outros trabalhadores, submetidos a mesma chefil@npder vivenciado estresse, angustia, mal-estar,
mas nado cogitaram da decisdo de se suicidar? Rarujros trabalhadores, mesmo em um contexto de
reestruturacdo produtiva e de ameaca de desempmtesgnvolvem estratégias de enfrentamento que
os levam a sair do emprego e reconstruirem ascangsras? Nao se esta querendo, de modo algum,
defender o ponto de vista de que as caracterigigssoais sejam as responsaveis pelas tentativas de
suicidio dos trés bancérios; mas elas ndo podem dssconsideradas, ao se conceber a
multicausalidade de um fendbmeno de tamanha envar@admo o suicidio. Torna-se muito dificil,
hoje em dia, defender-se o peso de algum fatoricatplo, ignorando as interacdes dos fatores
individuais, contextuais e sociais.

Da mesma forma, a voz dos gestores poderia ofesateontraponto fundamental ao discurso dos
participantes, incorporando elementos sobre a agio do trabalho e as praticas de gestao,
importantes para dimensionar a contribuicdo ddasees nas decisfes dos trabalhadores. Os autores
fazem um diagnéstico do contexto de trabalho apsiapenas nos relatos dos trés participantes,
como se V€ na citagdo seguinte:

Trabalho fragmentado, com pouca significacéo, aleslfracas relagdes sociais, chefias autoritarias
e pouco propensas ao dialogo, excesso de trabathoo-oposto, falta de trabalho por questdes

relacionadas com o poder ou como medidas puni(assedio moral) — pouco auxilio da Empresa,

por meio do setor de recursos humanos, para s@gedss dificuldades, sado alguns dos fatores
relacionados com a deterioracdo psiquica dos éstades (p. 934).

As evidéncias de que os problemas vivenciados meltosvistados ndo se restringiam ao trabalho
sdo enquadradas como decorréncias do trabalho, bemadlustra o seguinte excertas falas dos
entrevistados foram bastante reveladoras, a martmomento em que relataram que as dificuldades
vivenciadas no trabalho invadiram o universo pds§pa933).

Em sintese, os problemas apontados em relacao@slaorexplicativo, adotado no estudo, decorrem
da insistente tentativa de os autores denunciasemroadicdes desumanizadoras do trabalho, sem
discutirem mais amplamente as inUmeras outraswesiéem jogo. Evidente que tal dendncia é
necesséria e oportuna no mundo do trabalho atwed, b que ter cuidado, quando a pretensédo €
encontrar fatores causais para algo tdo compleaontqua decisdo de retirar a propria vida.
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CONCLUINDO

A pesquisa sobre o suicidio no setor bancario segugadrdo bastante comum e difundido no
Brasil, o de estudos qualitativos que se apoianradatos, verbalizacdes, discursos e narrativas de
casos particulares. Apesar de os defensores ddagjeon qualitativa fazerem oposicéo ao conceito de
causalidade, muitos desenhos acabam por ignompesssuposto e terminam conduzidos de modo a
encontrar relacdes de causalidade entre variaget®uatexto e fendmenos individuais, simplificando
as relagfes entre fendbmenos que ocorrem em nigéigta@s de estruturacdo do mundo social.

Duas fragilidades metodoldgicas aparecem de mod® ewalente nesse tipo de estudos. A primeira
€ gue o delineamento metodolégico ndo permiteénfias causais, mas a compreensdo do conjunto
de significados construidos e articulados pelogatpara dar sentido aos seus atos e cognigoe® Iss
muito evidente, especialmente quando se lida confem@meno tdo complexo e tdo extremo como o
ato de atentar contra a propria vida. Ao ndo coasumobjetivo planejado, a pessoa desencadeia
processos psicologicos para lidar com as contradigiiernas e externas que a levaram a realizar uma
acdo dessa natureza. E previsivel, portanto, queprdicdes externas sejam supervalorizadas em
detrimento de fatores internos, muitos dos quaiapeEsm ao controle consciente. Mesmo em situacfes
com menor carga emocional, poderosos mecanismastdprotecdo a autoimagem séo ativados para
minimizar o impacto pessoal de fatores que a agponsabilizam pelos erros e ou fracassos. E
compreensivel, portanto, que o mundo do trabalhmodator explicativo para a tentativa de suicidio,
ganhe uma saliéncia bem maior no contexto dosomldds entrevistados. Adicionalmente, ndo se
pode descartar que a propria entrevista se tenbarregado de tornar ainda mais salientes tais
aspectos, ao ndo explorar, em toda a sua diveesidadfatores que poderiam levar alguém a tentar
matar-se.

A segunda fragilidade é especialmente importante,caso dos estudos organizacionais, pela
frequéncia com que se busca estabelecer relachies fenbmenos ou processos que ocorrem em
distintos niveis de estruturagdo social: mais feetgmente entre unidades sociais denominadas
organizagdes, grupos ou equipes e os propriodhiedmes. No caso especifico do artigo analisado, o
desafio é ainda mais ambicioso, por tentar relaciarreestruturacdo produtiva (nivel macrossoeial)
suas consequéncias para as organizacfes e, em itdncia, para os individuos. Ademais, um
estudo apoiado em apenas trés discursos de pempsedentaram suicidio ndo permite estabelecer
relacbes de determinacfGes. Mesmo que 0s niveisstpliga abordem a estrutura da organizacéo e o
individuo que nela trabalha, seria necessario astusl processos que conduzem ao adoecimento em
cada um dos niveis, ao invés de fazer inferénclae nivel organizacional a partir apenas dol nive
individual. Ou seja, o nivel organizacional foi kado somente a partir do relato dos entrevistados,
nada sendo incluido sobre as normas e regras @s dadobservacao do processo de trabalho. Poder-
se-ia, por exemplo, imaginar quao limitado seriaagtudo que investigasse as tentativas de suicidio
de trabalhadores ouvindo-se apenas o0s gerente®rds ou controladores de uma organizagéo. Por
isso, torna-se pouco defensavel sustentar um estuel@retende estabelecer relacdes entre o nivel
organizacional (processo de organizacao do trapallwonivel individual (decisdo de tentar suicidio)
com base apenas no discurso do trabalhador.

Em sintese, ao debatermos o estudo conduzido soixilio no trabalho, queremos chamar a
atencdo dos pesquisadores sobre os complexosadespistemoldgicos, tedricos e metodologicos que
cercam a investigacdo de fendmenos que se situanmteafaces de diferentes dominios cientificos.
Ignorar as contribuicbes de cada um desses domfriosompreensdo de um fenbmeno como o
suicidio, incluindo as teorias psicologicas e gsidologicas existentes e reduzir toda a explicagio
processo e organizacdo de trabalho em um mundoagisfdrmacdo, parece-nos uma simplificagéo
precipitada e injustificavel, e um desservico aango do conhecimento sobre o suicidio e suas
relacbes com o mundo do trabalho. Nem mocinho, viin, as explicacdes das complexas relacbes
do homem com o seu trabalho vao mais além dessadsh visdo dicotbmica.

RAC, Curitiba, v. 14, n. 5, pp. 939-948, Set./Q@10 www.anpad.org.br/rac



A. V. B. Bastos, S. M. G. Gondim 948

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Augostinos, M., Walker, 1. & Donaghue, N. (200&ocial cognition: an integrated introduction
London: Sage Publications Ltd.

Baptista, M.N. (2004)Suicidio e depressao: atualizac6&$o de Janeiro: Guanabara-Koogan.

Baptista, M.N. e Borges, A. (2005). Suicidio: asps@pidemioldgicos em Limeira e adjacéncias no
periodo de 1998 a 2002studos de Psicologia |, 28, 425-431.

Dilthey, W. (2008).Ideias acerca de uma psicologia descritiva e aitait Portugal, Covilla.
Recuperado em 10 abril, 2010, de
http://www.lusosofia.net/textos/dilthey_wilhelm_pslogia_descritiva_e_analitica.pdf

Durkheim, E. (1982)O suicidio Rio de Janeiro: Zahar.
Freund, J. (1997). Uma outra maneira de abordeiéasias sociaisAnalise Social, XXI[(B5), 7-13.
Heider, F. (1958)The psychology of interpersonal relatiodew York: Wiley.

Jones, E. E., & Davis, K. E. (1965). From acts igpdsitions: The attribution process in person
perception. Em Berkowitz (Ed.Advances in experimental social psychol@ggl. 2, pp.219-
266). New York: Academic Press.

Kelly, H.H. (1973). The processes of causal attrdsuprocessAmerican Psychologis8, 107-128.

Keller, M., & Werlang, B. S. G. (2005). Flexibilida na resolucédo de problemas em tentadores de
suicidio.Jornal Brasileiro de Psiquiatria, 2), 128-136.

Lisboa, L. F. (2008). Evolucdo do conceito de caeisaa relacdo com os métodos estatisticos em
EpidemiologiaEinstein 6(3), 375-377.

Martinko, M. J., Douglas, S. C., & Harvey, P. (2DO@&ttribution theory in industrial and
organizational psychology: a review. In G. P. Hadgkn & J. Kevin Ford (Eds.)nternational
Review of Industrial and Organizational Psycholdil. 21, pp. 127-188). Chichester: John
Wiley & Sons.

Meleiro, A. M. A. S. (1998). Suicidio entre médicesestudantes de medicirRev. Assoc. Med.
Bras, 442), 135-140.

Marin-Leon, L., & Barros, M. B. A. (2003). Mortesop suicidio: diferencas de género e nivel
socioecondmicarev. Saude Publica, @), 357-363.

Pallares, P. A., & Bahls, S. (2003). O suicidio waslizacdes: uma retomada historicaevista
Arquivos Brasileiros de Psiquiatria, Neurologia eetlicina Legal, 984-85). Recuperado em
20 abril, 2010, de http://www.aperjrio.org.br/puablcoes/revista/2003/suicidio.asp

Pessoa, O., Jr. (2007). O que é cauSa@lernos de histéria da ciéncia do Instituto Butemt
Recuperado em 25 abril, 2010, de http://apps.eémbtéevista/arquivos/PDF/996-
v6n3aRB966portp374-7.pdf

Prieto, D., & Tavares, M. (2005). Fatores de ripama suicidio e tentativa de suicidio: incidéncia,
eventos estressores e transtornos medté@isas Psiquiatr., 5@), 146-154.

Weber, M. (1991).Economia e sociedadgéla ed., Vol.1). Brasilia: Unb.

RAC, Curitiba, v. 14, n. 5, pp. 939-948, Set./Q@10 www.anpad.org.br/rac



