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LA EXTRANJERIZACION DEL SISTEMA BANCARIO DE BOLIVIA EN
LA ULTIMA DECADA
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RESUMEN

En este trabgjo se describe € proceso de consolidacion de la propiedad y € control de la gestion
en los bancos que operaron en Bolivia durante € periodo de 1996 a 2006, y se evaUa de manera
generd € papel de los bancos extranjeros en € desarrollo dd sstema bancario. El uso dd
concepto de subsdiaria extranjera en € pais, més dla de la definicion tradiciond de sucursd
extranjera, permite apreciar pergpectivas diferentes a las habitudmente observaedas sobre d
desempefio de los bancos extranjeros en Bolivia Adiciondmente, un andisis definido por las
etapas de la evolucion de la cartera, con aproximaciones a indicadores macro y micro, utilizando
la informacion publicada por los bancos, posbilita también la observecion de caracteridticas
sobresdientes y particulares en bancos nacionades y sucursdes o subdsdiarias extranjeras. El
estudio llega a la conclusén de que los cambios més subgtancides de la Ultima década en €
sstema bancario dd pais anfitridén, fueron protagonizados por las subsdiarias extranjeras, ya que
sus modelos de negocio y actividades fueron més dla de la especidizacion en operaciones de
comercio exterior o de carécter corporativo, pero también muestra cdmo los cambios en las
edrategias de Sus casas matrices extranjeras pueden ser perniciosos para un sstema financiero de
las caracterigticas del boliviano.

! Enrique Hurtado es Supervisor de Riesgos en la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Boliviay tiene un Master en Economia
Financierade laUniversidad de Tilburg. Omar Villacorta es Investigador Asociado en el Programa de Doctorado en Contabilidad y Finanzas de

laUniversidad de Zaragoza, y €l Doctor Luis Ferruz es Catedrético de Finanzas en la misma Universidad. Su opinion no reflgalaposdondelas
instituciones vinculadas a ellos.
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1. INTRODUCCION

Una progresva mayor presencia de la banca extranjera se observd en varios paises
latinoamericanos durante los afios 90, respaldada bago la premisa de que la entrada de estas
entidades generaba ganancias netas en téminos de solvencia y eficiencia en los dstemas
bancarios anfitriones (Micco et d., 2006). Bolivia no fue una excepcidn a esa tendencia
(Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, 2003). Transcurrida cas una década desde
la sgnificativa expansdn de la banca extranjera y de haberse condtituido en protagonistas de
ucesos que marcaron la evolucion del sstema financiero boliviano, vae la pena preguntarse qué
repercusiones tuvo € paso de la inverson extranjera por € sistema bancario, y revelar, d menos
de forma exploratoria, s cumplid dguna funcidn en la promocion del desarrollo financiero y la
estabilizacion dd crédito en € pais o 9 por € contraio cumplio una funcion menos benigna,
desplazando las actividades de los bancos locaes y acentuando los efectos de shocks

internacionaes.

El documento se organiza como sgue. Después de esta primera seccion, en una segunda se
presentan las definiciones de banco extranjero utilizadas en € estudio. En la tercera seccion se
describe la metamorfosis de propiedad y control de gestion en los Ultimos diez afios en d ssema
bancario boliviano a nivel ampliamente detdlado. En la cuarta seccion se definen las etgpas de
evolucion dd sstema bancario con base en la dinamica de la cartera de créditos de los Ultimos
diez afos. En la quinta seccion se andizan los gportes de la banca extranjera a niveles macro,
vae decir, respecto a profundidad financiera, margenes financieros y cobertura de servicios. En
la sexta seccion se estudian aspectos micro referidos a la eficiencia operativa, rentabilidad, riesgo
de crédito y parimonio comprometido. Findmente, en la Séptima seccion s vieten las

conclusones dd estudio.
2. CONCEPTUALIZACION DE BANCA EXTRANJERA
No es posible iniciar este trabgjo, sin antes, comprender a qué se denomina banco extranjero en

e pais de edudio. La Ley de Bancos y Entidades Financieras N° 1488 en Balivia, establece dos

modalidades bgo las cuades pueden operar las entidades financieras de propiedad extranjera en €
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pais. Oficina de Representacion y Sucursa. La primera es una oficina promotora de negocios
que representa a una entidad de intermediacion financiera condtituida y radicada en € exterior
dd pais y por lo tanto no eda facultada para redizar intermediacion financiera. La sucursd, en
cambio, es una oficina autorizada a operar en d pais, perteneciente a un banco congtituido y
radicado en d exterior, y sometida a la autoridad adminigtrativa y dependencia organizaciond de
U casa matriz. Estan facultadas para redizar intermediacion financiera y, en teoria, no deberian

diferenciarse mucho de |os bancos nacionades a nivel de operaciones.

Sn embargo, en la practica exise en Bolivia una tercera variedad de entidades bancarias
extranjeras que no se adecuan a las definiciones de oficina de representacion ni de sucursd, y
que operan bgjo la clasficacion de bancos naciondes. En este estudio se consider6 este aspecto y
se opté por introducir a estas entidades dentro del grupo de bancos extranjeros bgo la
denominacion de subsdiaria Una subsidiaria vendria a ser un banco condtituido en & pais como
sociedad anbnima, cuya propiedad pertenece mayoritariamente a una 0 vaias empresas
extranjeras relacionadas con la actividad financiera. Esa relacion de propiedad supondria, ademés
del control de la casa matriz en la gestion edtratégica y operativa de la subsdiaria, transferencias
de tecnologia, de conocimiento y otros? Como se verd més adelante, la diferenciacion entre estas
tres formas de presencia extranjera en actividades bancarias es necesaria para comprender mejor
el impacto de labanca extranjeraen d pais.

3. CONSOL IDACION DE LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD EN LA ULTIMA
DECADA

Un banco promedio con operaciones en Bolivia, en diciembre de 1996, tenia d 43% de su capita
en manos de inverdonidas extranjeros, mientras que para e mismo mes en 2006, la
participacion fordnea promedio subié nueve puntos porcentudes, hasta dcanzar un 52%. Edtas

cifras son una primera goroximacion dd cambio en la edtructura de propiedad del sstema

2 EnBID (2005), el capitulo dedicado al andlisis de la banca extranjera, emplea definiciones que se acercan ala
utilizada agui.
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bancario loca, sn embargo, no son del todo contundentes para afirmar que efectivamente se ha

sufrido una metamorfos's de pertenencia.

La misma relacion usada en @ parafo anterior, pero separada por entidades en las dos fechas de
corte, muestra una dimensén més congruente con la redidad, como se gorecia en la Tabla a

continuacion:

Tabla 1. Estructuras de propiedad en la banca 1996- 2006

Diciembre de 1996 Diciembre de 2006
Nacional Extranjera Nacional Extranjera

BRE 0% 100% N/A N/A
BNA 0% 100% 0% 100%
BCT 0% 100% 0% 100%
BDB 0% 100% 0% 100%
BCR 0% 100% 0% 100%
BIS 33.9% 66.1% 50.7% 49.3%
B3O 51.8% 48.2% 35.1% 64.9%
BBA 52.0% 48.0% N/A N/A
BUN 70.5% 29.5% 100% 0.0%
BHN 83.6% 16.4% N/A N/A
BIN 93.0% 7.0% N/A N/A
BSC 97.2% 2.8% N/A N/A
BME 97.2% 2.8% 98.4% 1.6%
BP 97.9% 2.1% N/A N/A
BEC 98.9% 1.1% 88.4% 11.6%
BGA 100% 0% 99.99% 0.01%
BNB 100% 0% 99.99% 0.01%
BLA N/A N A 0% 100.0%

Nota: N/A implicalano existenciade la entidad aesafecha
Fuente: Elaboracién propia en base alos archivos historicos de la SBEF

Desde @ punto de vista de la cantidad de operantes por origen nacional o extranjero, € sstema
bancario de Bolivia sufrié cambios de envergadura en € periodo de estudio. Como se puede
observar en la Tabla 2, en diciembre del afio 1996, 17 entidades conformaban & sistema bancario
nacional, de las cuades sais eran extranjeras, entre sucursaes y subsidiarias. Una década después,
a fines de 2006, con 12 entidades, € sisterna bancario se habia reducido cas en una tercera parte,
pero aun albergaba a seis entidades extranjeras, tres de dlas sucursales y tres subsidiarias. No se
observo la presencia de oficinas de representacion durante todo ese periodo. Evidentemente, se
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dio un cambio relaivo en la paticipacion de agentes extranjeros a nivel de entidad, lo cud

permitio ulteriormente clasificarlas como entidades bancarias naciondes o extranjeras.

Tabla 2: Bancos nacionalesy extranjeros en Bolivia: 1996 - 2006

Bancos Diciembre de 1996 Diciembre de 2006

Nacionales 1 Banco BIDESA SA.

2. Banco BISA SA. 1. Banco BISA SA.
3. Banco Bdlivieno  Americano
SA.
4. Banco deLaPaz SA. 2. BancodelaUnion SA.
5. Banco delaUnion SA. 3. Banco Econdmico SA.
6. Banco Econdmico SA. 4. Banco Ganadero SA.
7. Banco Ganadero SA. 5. Banco Mercantil SA.
8. Banco Mercantil SA. 6. Banco Naciond de BaliviaSA.
9. Banco Naciond de BoliviaSA.

10. Banco SantaCruz SA.
11. BHN Multibanco SA.

Total 11 6
Sucursales 1. Banco delaNacion Argentina 1. Banco de la Nacion Argentina
2. Banco do Bradl SA.
3. Barco Red do Brasl (AMRO| 2. BancodoBrasl SA.
Bank)
4. Citibank Sucursal N.A. 3. Citibank Sucursa N.A.
Subsidiarias | 5. Banco de Crédito SA. 4. Banco de Crédito SA.
5. Banco Los Andes ProCredit
6. Banco Solidario SA. SA.
6. Banco Solidario SA.
Total 6 6

Fuente: Boletines Informativos de la SBEF y Memorias I nstitucional es de los Bancos
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La presencia de la banca extranjera medida a través del volumen de activos durante la Ultima
década, muestra tendencias de crecimiento y contraccion que no son agpreciables en € anterior
recuento de nimero de bancos. Como se agprecia en la Tabla 3, en 1996, la banca extranjera
poseia € 10% de los activos dd sstema bancario, participacion que acanzd un pico de 45% en
1999 vy que posteriormente decrecié hasta un 27% en diciembre de 2006. La cartera y los
depdsitos de los bancos extranjeros acusaron comportamientos bastante correlacionados con los

activosen € periodo de andisis.

Tabla 3: Evolucion de los bancos nacionalesy extranjeros por activos,
carteray depositos en Bolivia: 1996 - 2006

*|ncluye datos de sucursalesy subsidiarias
Fuente: Boletines Informativos de la SBEF y Memorias | nstitucional es de |os Bancos

S bien las particularidades de estos cambios se explicaran con més detalle en los apartados
Sguientes, a priori se puede decir que en un mercado graduamente con menos integrantes, la
importancia de los bancos extranjeros crecid en proporcion dentro de las varidbles més
representativas dd sstema, aunque con oscilaciones dgnificativas en agunas etgpas dentro del
periodo de andliss. Asmismo, cabe sefidar que @ andiss de la banca y su edructura de
propiedad en la dltima década implica estudiar la evolucion de las entidades existentes durante
ee periodo en d dstema bancario, escrutar sus movimientos de compra, venta y cierre, y
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reconocer la forma en la que estos hechos reconfiguraron a lo largo de los afos la arquitectura

del sgema.

i. Bancos nacionales

Es posible diferenciar dos tipos de bancos de propiedad boliviana, aguellos con estructuras de
propiedad en las que se conserva histdricamente una mayoria accionaria loca, denominados
tradicionales y otros con estructuras combinadas de capitales nacionales y extranjeros que

varian proporciona mente en € tiempo, llamados aqui complejos.

Bancos nacionales tradicionales. Ocho entidades formaron parte de este grupo en la década

entre 1996 y 2006, cinco son activas aun, en tanto que tres son extintas.

Entre las entidades que aun mantienen operaciones se encuentran dos de los bancos mas antiguos
y grandes dd dsema d Banco Naciond de Bolivia y € Banco Mercantil Santa Cruz. El
primero fue fundado en 1871 y en d periodo de estudio no abergd en su estructura de propiedad
a extranjeros por mas dd 1% de sus acciones. El segundo fue fundado en 1905 bgo € nombre de
Banco Mercantil, su estructura de propiedad ha estado dominada sempre por propietarios
naciondes, y es € Unico banco dd sistema con experiencia en la compra de bancos extranjeros.
En mayo de 2001, compro los activos y pasivos dd Banco Red do Brasil y posteriormente en €
2006, protagoniz6 la compra de la subsidiaria extranjera més grande dd pais € Banco Santa

Cruz.

De menor recorrido y tamafio, se encuentran también en este grupo los bancos Union,
Econdmico y Ganadero. El Banco Unidn, fundado en 1981 por accionistas naciondes, ha estado
en manos de distintos grupos de inversonistas desde 1995, no obstante ha logrado conservar
hegemonia loca. En diciembre de 1996, d 70.5% de sus acciones estaban en manos bolivianas,
once anos después, es @ Unico banco 100% naciona. El Banco Econdmico, por su parte, nacio
en mayo de 1990 de un grupo de accionistas que se desprendié de Banco Union. Entre 1996 y
2006, la participacion naciona en la entidad se redujo en més de diez puntos porcentuaes, de
98.9% a 88.4%, debido a la compra de acciones por parte del City Holding de Suiza. Findmente,
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el Banco Ganadero es € banco naciond tradiciona mas joven dd sstema, fue fundado en julio
de 1993 sobre la base del Fondo Ganadero de Santa Cruz S.A.M, e inici6 operaciones en abril de
1994. S bhien ha sdo 100% naciond a lo largo de cas toda su higtoria, la participacion
minoritaria de una persona naturd de origen peruano, ha disminuido magindmente en
diciembre de 2006, su total condicidn naciond.

Los bancos otrora pate de este grupo fueron € Banco de La Paz,  BHN Multibanco, y d
Banco BIDESA. El Banco de La Paz, fundado en 1974, tenia en diciembre de 1996 € 97.9% de
sus acciones en manos naciondes y efectud operaciones hasta noviembre de 1998 cuando fue
absorbido por  Banco de Crédito. En junio de 1998,  BHN Multibanco, otro banco
tradiciondmente naciond fundado en 1989, fue absorbido por @ Citibank Sucursd N.A., d
registro de accionistas reportado con datos a fines de 1996 sefidaba que & 83.6% de sus
accionistas aun eran bolivianos. La peculiaridad de las dos entidades nacionaes descritas es que
fueron absorbidas por bancos extranjeros en una misma gestion. El Banco BIDESA, en contraste,
marcd uno de los episodios mas oscuros de la banca naciona por sus malos mangos y pérdidas,
findmente atendidas por € Estado. En 1996, € 93% de las acciones del Banco BIDESA estaban
en propiedad de bolivianos, Stuacion que no sufrid cambios sgnificaivos hasta su intervencion
en diciembre 1997, por haber incurrido en las causdes edtablecidas en la Ley de Bancos y
Entidades Financieras N° 1488.

Bancos nacionales compleos. En edta categoria se encuentran dos entidades, una activa y otra
extintaadiciembre de 2006.

El Banco Boliviano Americano, hoy extinto, tuvo origen en 1957 con tradicion de participacion
baliviana en su patrimonio. En febrero de 1996 incorpord a su estructura a un banco pequefio: €
Interbanco, lo que significd un cambio en la composicion accionaria del banco, donde € 48%
pasd a ser de propiedad chilena. Tres afios después, en mayo de 1999, tras atravesar por una
svera criss, € Banco Boliviano Americano fue intervenido frente a la amenaza de su colgpso y
efecto de contagio sobre la estabilidad dd sistema bancario. En la intervencion se gplicd un

mecanismo de solucion novedoso que conggio en la venta forzosa de los activos y pasivos d
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Banco de Crédito en un breve periodo, evitando asi que se vea dectada la confianza de los

depositantes en d ssema.

Otra entidad que se acomoda a la definicion de esta categoria es € Banco BISA, cuya presencia
en & sstema bancario boliviano data de 1963. EI Banco BISA en su higtoria reciente ha tenido
paquetes accionarios heterogéneos en cuanto a las participaciones nacionales y extranjeras. En
1996, d 66.1% de su capital pertenecia a personas extranjeras, en 1998 esta relacion crecid a un
73.8%, bgjé en 1999 hasta un 57.2% y en 2000 se redujo a un 19.7%. Finamente, para diciembre
de 2006, la participacion de extranjeros duefios de la entidad subié nuevamente a 50.7%. Este
caso atipico marcado por variaciones relativamente voldiles en la composcion accionaria Sn
embargo, no representd para € Banco BISA aguin tipo de control extranjero sobre las
operaciones de la entided. EI dominio de un grupo naciond, sempre ha estado claramente
identificado.

ii. Bancosextranjeros. subsidiariasy sucursales

Los bancos extranjeros pueden ser también tipificados de acuerdo a su naturadeza en subsidiarias

y sucursales, como se advirtié de comienzo.

Subsidiarias de bancos extranjeros. Dentro de este grupo se encuentran cuatro bancos, tres
activos y uno extinto, pertenecientes a inversonistas espafioles, peruancs, estadounidenses y
aemanes.

El desaparecido Banco Santa Cruz fue consderado como banco naciona hasta julio de 1998,
fecha en la que & Banco Centra Hispano de procedencia espafiola, compré e 90% del capitdl
del banco. Como se menciond antes, sdié dd mercado cuando sus activos y pasivos fueron
comprados por & Banco Mercantil en octubre de 2006, venta concertada dada la estrategia de

contraccion de operaciones del banco espafiol en Latinoamérica

% Como dato informativo, se puede sefialar que el primer banco extranjero en Bolivia, & Banco Alemén Trasatlantico, se constituy6 en 1905 y
cerrd en 1930.

“ El Banco Central Hispano se fusiond en abril de 1999 con el también espafiol Banco Santander. La nueva entidad adopté € nombre de Banco
Santander Central Hispano, evento que se tradujo en la planilla de accionistas del BSC.
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La inverson peruana en € sstema bancario se inscribe en la presencia dd Banco de Crédito
desde 1992, entidad que ingresd a mercado boliviano a adquirir la sucursd del Banco Popular
del Peri.® El Banco de Crédito forma parte del Holding Credicorp, constituido en Bermudas pero
cuyos accionistas principaes son de naturdeza peruana® A lo largo de su presencia en €
mercado boliviano, este banco ha adoptado una politica de crecimiento que incluye como
edtrategia la absorcion y la compra de activos y pasivos de entidades establecidas (Banco de La
Paz y Banco Baliviano Americano).

La inverson estadounidense y demana se patenta en € Banco Solidario y d Banco Los Andes
ProCredit, entidades especidizadas en microfinazas. La historia dd Banco Solidario ha sido
edtudiada ampliamente por los expertos de las finanzas para € desarrollo (GonzdezVega et. d,
1996). Fue creado en 1992 y su estructura de propiedad incluia accionistas internacionales como
ACCION Internaciord, la Fundacion Cameadow, la Societé D’Invedtissement et de
Developpement International, la Fundacion Rockefdler y la Corporacion Inter-Americana de
Inversones. Entre los accionistas naciondes origindmente se encontraban la ONG PRODEM y
tres bancos privados, tres empresas y cinco individuos prominentes. Por su parte, € Banco Los
Andes ProCredit es, desde enero de 2005, sucesor del Fondo Financiero Privado Los Andes. Esta
entidad fue creada, a su vez, sobre la base de la ONG PROCREDITO en 1995, con € apoyo de
inversonigas internaciondes como la Corporacion Andina de Fomento, € Banco
Interamericano de Desarrallo, la Cooperacion Teécnica Suiza, un grupo de empresarios bolivianos
y lapropia ONG.

En ambos casos, existen dos particularidades que se han ido robusteciendo con d tiempo.
Primero, los dos bancos reciben desde antes de su congtitucion como sociedades andnimas,
adgstencia técnica de matrices extranjeras. Las matrices, la ONG estadounidense Accion

Internacional en @ caso del Banco Solidario, y € holding ademan ProCredit en & caso del Banco

® El Banco Popular del Perti, debido alos nexos comerciales que histéricamente vinculan a Boliviay Pert, en 1942 establecié una sucursal en la
ciudad de La Paz como el primer banco extranjero constituido en Bolivia desde lavigencia de la Ley de bancos de 1928.

® El Holding Credicorp esta formado por el Banco de Crédito de Per(i, Atlantic Security Holding Corporation y Pacifico Peruano Suiza, y ademés
de su subsidiaria en Bolivia, es duefia de varias subsidiarias peruanas de inversiones y seguros.
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Los Andes ProCredit, proveen guia edratégica y gerencid a sus subddiarias, ademés de
asigencia técnica en d mgoramiento de sus operaciones, obtencion de financiamiento externo,
generacion de metodologias de gestion de riesgos, controles internos y de auditoria, mercadeo e
investigacion de mercados, capacitacion de recursos humanos, entre muchos otros tipos de

assencia

Segundo, la paticipacion boliviena en d momento de la conditucion de ambas sociedades
anénimas, en 1992 y 1995, gozaba de una leve mayoria en € conjunto del paguete de acciones,
que en terminos relativos le podian haber otorgado a los duefios locaes supremecia sobre €
control de las entidades, sn embargo, paulainamente, la participacion extranjera ha ido
colmando espacios en ambas entidades, a grado de que en diciembre de 2006, € 64.9% y d
100% de los propietarios de los bancos Solidario y Los Andes ProCredit, respectivamente, eran
extranjeros. El caso de Banco Los Andes ProCredit es d més extremo, y € Unico en la
cronologia de la banca naciond donde se puede observar la sudtitucion progresiva, y findmente
completa, de los accionistas bolivianos. Cuando @ Fondo Financiero Privado Los Andes s

convirtié en banco, sdlo & 13.5% de su paguete accionario pertenecia a bolivianos. *

Sucursales de bancos extranjeros. Son cuatro las entidedes identificadas en este grupo, una de
ellas extinta, con casas matrices procedentes de Estados Unidos, Argentinay Brasil.

La sucursd establecida en € pais procedente de capitdes estadounidenses es € Citibank N.A.,
otrora € Firg¢ Naciond City Bank, ingtadado durante 1965 en d territorio naciond. La sucursd
del Banco de la Nacidén Argentina inicid operaciones en Bolivia en 1958. Rovenientes de Brasi
dos entidades dbrieron sucursdes en d pais, @ Banco do Brasil en 1958, y € Banco Red do
Brasil en 1978, este Ultimo pasd a fines de los 90 a ser parte dd ABN Amro Bank de Holanda y,
posteriormente, fue vendido a Banco Mercantil.

" En la década de los noventa, cuando estaba en curso laformalizacion de las ONG de microfinanzas, se puso en debate el tema de la propiedad de
las futuras sociedades anénimas y la pulseta por el control de las mismas entre los fundadores de las ONG y los inversionistas extranjeros.
Argumentos polarizados pueden encontrarse en Schmidt y Zeitinger (2001) y en Ramirez (2002).
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Gréfico 1:
Mapa cronol 6gico de labancaen Boliviarelacionada al grado de pertenencia extranjera
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BCO nacionales 11 10 8 6 6 6 6 6 6 6 6
BCO extranjeros 6 6 7 7 7 6 6 6 6 7 6
BCO Total 17 16 15 13 13 12 12 12 12 13 12

Numero de BCO a diciembre de cada afio

Fuente: Boletines Informativos de la SBEF y Memorias I nstitucional es de |os Bancos
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4. LA CARTERA BANCARIA COMO FACTOR DIVISOR DE ETAPASDE
EVOLUCION

Egta seccion presenta un andiss dd desempefio de la banca extranjera en Bolivia, haciendo
énfass en tres etapas identificadas en la evolucidon de la cartera de créditos entre 1996 y 2006.
Una primera etapa, de expansion crediticia, corresponde d periodo que concluye en 1998, como
* puede obsarvar en d Grdfico 2. Hasta esa fecha, la economia boliviana mostré un
comportamiento expansivo, con una tendencia de crecimiento sostenido del PIB, que se reflgé
en d aumento del volumen de operaciones financieras de las entidades. 8 En esta etapa, como se
sfido anteriormente, la participacion de los bancos extranjeros sobre la cartera totd del sstema
crecié basicamente por la converson de banco naciona a extranjero del Banco Santa Cruz y por

lacomprade los activos y pasivos de bancos nacionales por parte de la banca extranjera.

Gréfico 2: Crecimiento porcentud de la carterabancariaen Bolivia

Etapas de la Evolucion de la Cartera
Cambios Porcentuales Anuales
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Fuente: Boletines Informativos de la SBEF

8 Como se observa en el Gréfico 2, en los afios 1997 y 1998, mientras el PIB creci6 en 4.95%y 5.23%, respectivamente, lacarteralo hizoen
17.2% y 24%. La coyuntura favorable de la economia en esta etapa, provoct una exagerada y desordenada expansion del crédito en bancos

nacionalesy extranjeros, induciendo alas entidades a un relajamiento evidente de sus politicas crediticias que desencadend posteriormente en €
incremento de la mora.
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Una segunda etapa, de reduccion del crédito, tomd cuerpo en € periodo 1998-2004. Entonces la
economia acusd un escenario contractivo como reflgo de lo que fue aconteciendo a nive
mundid con la criss addica y a nive regiond en Latinoaméica, con las dificultades que
aravesaron las economias de Brasil y Argentina Bgo edas circungtancias, se acentud la
disminucion en la demanda de créditos, como consecuencia de la disminucion de las actividades
de produccion, comercides y de sarvicios en d pais. Las actividades de intermediacion
financiera perdieron dinamismo y € volumen de operaciones de la banca se redujo notablemente.
La etapa descrita, como puede observarse en la Tabla 4 s caracterizd por la progresiva
disminucion en la paticipacion de mercado dd Banco Santa Cruz, entonces la entidad mas
grande del sstema, que de USD 971 MM en 1998, redujo su cartera a USD 236 MM en 2004. El
Banco de Crédito, por su parte, redujo su cartera dadas las politicas de evauacion crediticia més
conservadoras adoptadas, pero a un ritmo menos aceerado. Las microfinancieras d contrario del
sistema, soportaron mejor esta etapa de crisis. Los bancos Solidario y Los Andes ProCredit (éste
dltimo desde sus tiempos de Fondo Financiero Privado) mantuvieron e incluso incrementaron sus
saldos de cartera a pesar de agunos problemas de sobreendeudamiento de su segmento meta

durante ese periodo.

Tabla4: Evolucion de la caterade sucursdes y subsidiarias extranjeras

Evolucion de la Cartera en Bancos Extranjeros - USD MM
BCT BDB BNA  BSC BCOR BLA

1,996
1,997
1,998
1,999
2,000
2,001
2,002
2,003
2,004
2,005 34.7 0.9 129 2447 3466 130.1 146.4
2,006 30.2 0.1 12.2 3871 1642 190.2

Fuente: Boletines Informativos de la SBEF
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Como es explicito en € andids anterior, las ostilaciones en las cifras de cartera de créditos del
sistema provocadas por la disminucion de las operaciones de los bancos extranjeros durante la
segunda etapa se debieron particularmente d desempefio de las subsdiarias. En @ Gréfico 3 s
puede observar cdmo subsdiarias y sucursdes vieron dfectadas sus operaciones crediticias y
redujeron su cartera significativamente, 1o que demuestra que en definitiva, a pesar de agunos
intentos de incrementar sus operaciones, como fue @ caso dd Citibank Sucursa N.A. a finades

de los 90, los bancos extranjeros no encontraron atractivo € negocio crediticio en Bolivia

Gréfico 3: Etapas de la Evolucion de la cartera bancaria por tipo de banco

Evolucion Cartera por tipo de Banco
usb MM
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mmm Subsidiarias Extranjeras Sucursales Extranjeras == Bancos Nacionales

A patir de 2005 empieza otra etapa -tercera en la evolucion de la catera de créditos
caracterizada por un entorno econdmico mas halagliefio, donde se observa una recuperacion de la
actividad crediticia, dineada con @ cido econdmico. El nivel de recuperacion en € sddo de la
catera es gpenas comparable a de diez afios atrés y continlla sendo inferior d registrado en
1999, cuando las cifras llegaron a su pico mas ato. En edta tercera etgpa se han vaidado las

tendencias de comportamiento de la banca extranjera; las sucursdes continlan reduciendo sus
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operaciones crediticias, mientras que las subsdiarias entran a una fase de competencia agresva

por incrementar SUS Negocios.

5. MACROASPECTOSA CONSIDERAR EN EL DESEMPENO DE LA BANCA
EXTRANJERA

La evolucion de la banca extranjera en lo rdativo a la profundizacion financiera, d precioy ala
cobertura de servicios financieros, pueden brindar una gproximacion macro del impacto de la
presencia de la banca extranjera en € pais (Moguillansky, e d., 2004). En los sguientes
gpartados nos abocaremos a evauar las cifras que registran estas variables, intentando diferenciar

el comportamiento entre sucursales y subsidiarias extranjeras.

i. Aspectosreativosala profundizacion financiera

La profundizacion financiera, dimensionada por los ratios cartera /PIB y depGsitos/PIB, registro
su nived mas adto en diciembre 1999, cuando por una parte, la banca extranjera se expandia en €
mercado a través de la adquisicion de varios bancos locaes y, por otra parte, comenzaba la
segunda etgpa del ciclo de la cartera, etapa de contraccion de la actividad bancaria. En ague
momento, la profundizacion financiera dd sstema bancario dcanzd a un 50% en términos de
catera/lPIB y 45% en términos de depositos/PIB, donde € agporte de la banca extranjera
sgnificabad 22% y 20% respectivamente, como se observaen laTabla 5.
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Tabla 5: Profundizacion financiera, sucursdesy subsdiarias extranjeras

PBUSD) Cartera/ PIB Depositos / PIB

Nacional Extranjera Total = Nacional Extranjera  Total
1996 7,246 | 37% 4% 41% 37% 4% 41%
1997 7,769 | 40% 5% 45% 36% 5% 40%
1998 8,302 | 29% 22% 51% 25% 17% 43%
1999 8,053 | 29% 22% 50% 25% 20% 45%
2000 8,139 | 27% 17% 44% 25% 18% 43%
2001 7,899 | 25% 13% 38% 26% 15% 41%
2002 7578 | 24% 11% 35% 25% 13% 37%
2003 7916 | 23% 9% 32% 23% 11% 34%
2004 8,660 | 19% 8% 28% 20% 10% 30%
2005 9519 | 18% 10% 27% 19% 11% 30%
2006 10,048 | 20% 8% 28% 25% 8% 33%

Fuente: Boletines Informativos de la SBEF

En los sguientes afios, los niveles de catera y depdsitos empezaron a caer, observandose una
reduccion més pronunciada de la oferta de crédito entre los bancos extranjeros. Asi, entre 1999 y
2004, la oferta de crédito, como porcentgje del PIB, cayd en 22 puntos porcentudes, de los
cudes 14 correspondieron a la banca extranjera, principdmente d Banco Santa Cruz. La
reduccién del total de crédito disponible para las empresas por parte de la banca extranjera en
ede periodo, muedtra claramente un comportamiento prociclico como respueta a la
desacdleracion econdmica. En este sentido, la evidencia rechazaria los argumentos que sustentan
que € crédito de bancos extranjeros tiende a ser menos prociclico que € otorgado por bancos
locdes. En la tercera etapa de la evolucion de la actividad crediticia —de recuperacion la banca
extranjera a nivel consolidado no se recobrd del todo. Prueba de ello es que a diciembre de 2006,

las razones carteralPIB y depdsitos/PIB acanzaban en ambos casos a 8%.

ii.  Aspectosrelativosalos margenesfinancieros

Una gproximacion a los precios dd mercado y a las expectativas de ganancias e las entidades se

puede obtener a través de una segunda variable macro: € margen financiero.” En la medida en

® Este indicador se define como: margen financiero = (ingresos financieros — gastos financieros) / (activo + contingente)
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gue los margenes sean més bgos, se pueden inferir mayores beneficios de la presencia de la
banca extranjera. De manera general, la lectura evolutiva de este indicador muestra que la banca
extranjera ha percibido mayores ingresos por su negocio en todas las etapas dd ciclo de la

cartera, en comparacion con los ingresos percibidos por la banca naciond.

No obstante, s se andiza este indicador excluyendo a las dos subsdiarias microfinancieras, las
cifras no son muy digtintas a las de la banca naciond, td como se gorecia en d Gréfico 4. Lo
anterior implicaria que los bancos especidizados en microfinanzas han cosechado meores
resultados que los otros bancos extranjeros, e inclusve meores resultados que los propios

bancos nacionales.

Gréfico 4: Evolucion dd Margen financiero por tipo de banco

SISTEMA BANCARIO: Margen Financiero(% activo + contingente)
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Fuente: Boletines Informativos de la SBEF

El peculiar incremento de margen financiero (sSn las sbsdiarias microfinancieras) evidenciado
en bancos naciondes y extranjeros d inicio de la etapa de contraccion de la cartera de créditos
(1999-2004), encontraria explicacion en € incremento de las reservas (previsones por
incobrabilidad de catera) que en agud entonces redizaron las entidades para cumplir la

normativas de cartera.

GESTION JOVEN
Revista de la Agrupacion Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de Empresas

Ne°. 1 Abril 2008



Enrique Hurtado, Omar Villacorta y Luis Ferruz: La extranjerizacion del sistema bancario de 33
Bolivia en la ultima década

iii.  Aspectosrelativosala cobertura de servicios

Findmente, una varigble de aproximacion macro importante para evauar € gporte de la banca
extranjera es la vinculada con la cobertura de servicios financieros por nimero de puntos de
atencion a la poblacion. Dada la contraccion del crédito en afios precedentes (segunda etapa), en
términos generales la cobertura dd sstema bancario disminuyd, Stuacidn que no pudo ser
revertida (en ninguno de los tipos de bancos) pese a la recuperacion paulatina del crédito a partir
del afio 2005.

Tabla 6: Coberturafinanciera por tipos de bancos

Sucursalesy agencias
Afo 1999 % 2006 %
Total 392 100% 327 100%
Nacionaes 213 54% 178 54%
Extranjeros 179 46% 149 46%
- Sucursales 9 3% 4 2%
- Subddiarias 179 43% 145 44%

Fuente: Boletines Informativos de la SBEF

No obstante lo anterior, la banca extranjera, con 179 sucursaes y agencias repartidas a nivel
nacional en diciembre de 1999 y 149 en dciembre de 2006, continu6é controlando & 46% de la
red de distribucion de servicios financieros ded pais. Dos connotaciones importantes deben
enunciarse aqui; por una parte, en ambas fechas, cas la totalidad de aguel 46% correspondia a
las subgdiarias y, por otra, con tan solo & 27% de los activos a finales de 2006 en manos de
bancos extranjeros, de los cuaes 25% se encontraba en manos de tres subsidiarias, es evidente
gue estas Ultimas poseen unameor cobertura que la banca naciond.
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6. MICROASPECTOS A CONSIDERAR EN EL DESEMPENO DE LA BANCA
EXTRANJERA

La entrada de bancos extranjeros deberia estar asociada con la introduccién de innovaciones
tecnolégicas, la gestién del riego, la megor asgnacion de recursos y una mayor eficiencia
generdizada dd sstema financiero (Levine, 1996; Gonzdez y Ferruz, 1994). Se espera que los
bancos extranjeros sean més eficientes que sus contrapartes locdes y que esta mayor eficiencia
s trandfiera rdpidamente a todo @ sector bancario. La eficiencia microecondmica, evaduada en
ede edudio a partir dd comportamiento de determinados indicadores -gplicando una
ponderacion por & volumen de activos, cartera o patrimonio-, arroja resultados cuyo andisis no

puede separarse de la evolucion dd activo més importante de los bancos: |a cartera de créditos.

Tabla 7: Variables de andisis micro de los bancos extranjeros

Periodo Gastos de adm (% activo productivo) Indice de mora

Nacional E. Sucursal  E. No Sucursal Nacional E. Sucursal  E. No Sucursal
1996 - 98 4.7% 6.5% 6.8% 4.4% 5.0% 3.7%
1999 - 04 4.7% 6.3% 6.0% 11.5% 35.5% 13.9%
2005 - 06 4.8% 7.9% 7.6% 10.8% 78.6% 4.3%

Rentabilidad sobre capital (ROEA) Patrimonio comprometido

Nacional E. Sucursal  E. No Sucursal Nacional E. Sucursal  E. No Sucursal
1996 - 98 16.5% 0.3% 7.6% 22.1% 14.2% 13.2%
1999 - 04 0.1% -10.5% 3.9% 44.4% 36.7% 33.8%
2005 - 06 11.3% -8.0% 15.3% 38.6% 21.3% 10.1%

Fuente: Boletines Informativos de la SBEF

El indicador de eficiencia operativa gastos de administracion (como porcentgie dd activo
productivo) pone de manifieto que durante todo € periodo de andisis, la banca extranjera —
sucursd 0 subddiaia - fue mencs eficiente que la banca naciond. Sin embargo, en Balivia la
banca extranjera incurre en gastos de persond, de servicios contratados y de comunicacion mas
atos que la banca nacional, que se explican en parte por € tipo de negocios en que incurren las
subsidiarias microfinancieras y las subsidiarias con fuerte presencia en d mercado de crédito de

consumao.
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El mango de riesgos por parte de los bancos, cuya medicion por gproximacion se rediza a traves
de indicador cartera en mora sobre cartera bruta -también denominado indice de mora (IM)-
muedtra diginto desempefio entre bancos naciondes, sucursdes y subsdiarias extranjeras. Se
advierte, por gemplo, un deterioro exponencia del IM de las sucursdes extranjeras durante la
Ultima década, @ incremento del IM, en todos los casos, hasta dcanzar los dos digitos durante €
periodo de desaceleracion econdmica y contraccion de la cartera de créditos y, una importante
mejoria del IM entre las subsidiarias extranjeras durante @ periodo 2005-2006 que deja atrés a la
banca naciond y alas sucursales de bancos extranjeros.

En la actudidad, € indicador de la cdidad de los activos administrados por la banca etranjera,
lleva a afirmar que solamente en @ caso de las subsidiarias se puede reconocer la introduccion de
mejoras, no asi en € caso de las sucursales. Pareceria que la etapa de contraccion del crédito fue
gprovechada por agunos bancos extranjeros como una etapa de posicionamiento —introduciendo
innovaciones tecnoldgicas, gestion dd riesgo, etc— y una vez que los entornos externo e interno
se mostraron més favorables, estos iniciaron una etgpa de rentabilidad creciente. En € caso de la

bancanaciond & IM muestra unaleve mgoria, Sn embargo, la dindmica pareciera ser mas lenta.

En téminos de rentabilidad, cadculada como & rendimiento sobre capital (ROE), las
subsidiarias, después de dcanzar una participacion sSgnificativa en d mercado, presertan un
desempefio por encima de la banca naciona y las sucursales extranjeras, tanto en la etapa de
desaceleracion econdmica como en la de recuperacion del crecimiento. Este es un demento que
muestra como las subsdiarias tienen mayores ganancias a pesar de tener mayores costos
adminigtrativos que los otros tipos de bancos.

El indicador patrimonio comprometido —entendido como la diferencia entre |la cartera en mora 'y
las previsones, en reacion con € parimonio— cuyas cifras son menores para los bancos

extranjeros, modrarian que la banca extranjera ha sdo més solvente que la banca naciond
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durante todo & periodo de andisis!® Este comportamiento evidenciafa que los bancos

extranjeros cuentan con mayores reservas (previsiones) para enfrentar posibles pérdidas.

Findmente, un tema de interés particular en Bolivia es € dd destino de las utilidades generadas
por los bancos extranjeros en términos de su capitdizacion o de su reparticion en dividendos. En
correspondencia con la fase expansiva de la cartera de créditos, € periodo entre 1996 y 1998 se
caracterizd por € gporte de capita de la banca en su conjunto y la capitdizacion de dividendos
por pate de los bancos locdes. Edta situacion no cambid en esencia durante la siguiente etapa
(1999-2004), dorde ademas la banca en generd experimentd cuantiosas pérdides. En este
periodo, destaca @ hecho, mencionado anteriormente, que un banco extranjero decidio disminuir
u capital pagado —€ Banco Santa Cruz— frente a la amenaza de una Stuacion de crisis
econdmica en d pais. Una vez que se retoma e crecimiento de cartera en la tercera fase, y los
bancos obtienen resultados postivos, las subsdiarias junto a los bancos locdes distribuyen sus
ganancias, sendo los primeros quienes obtienen mayores dividendos (Hurtado y Villacorta,
2007).

7. CONCLUSIONES

Los eventos que transformaron la estructura propietaria de sstema bancario en € transcurso de
la dltima década fueron la venta de la mayoria de las acciones dd Banco Santa Cruz d Banco
Centrad Higpano de Espafia en 1998; la absorcion del Banco La Paz y la compra de los activos y
pasvos dd Banco Boliviano Americano ad Banco de Crédito de Perll en 1998 y 1999,
respectivamente; la fusion dd Citibank Sucursd N.A. de Estados Unidos como incorporante del
Baco Hipotecario Naciona en 1998; y la progresva sudtitucion de propietarios bolivianos por
extranjeros de diversas procedencias en los bancos especializados en microfinanzas Solidario y
Los Andes ProCredit. En contracorriente, sdlo dos eventos naciondizaron la estructura
propietaria del sstema bancario, ambos por iniciativa dd Banco Mercantil Santa Cruz. En €
2001 éste compro los activos y pasivos dd holandés ABN Amro Bank, y en 2006 compro

10 Cabe mencionar que frente a la delicada situaci6n patrimonial de algunos bancos nacionales, el 2001 se cred e Programa de Fortalecimiento
Patrimonial (PROFOP), en ningun caso |os bancos con participacion extranjera mayoritaria accedieron a mismo.
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paguete accionario que € espafiol Banco Santander Centra Hispano poseia en € Banco Santa

Cruz.

De la revison dd tipo de transacciones redizadas en esta mutacion, se puede concluir que la
expanson de la banca extranjera en Bolivia se dio bascamente a través de dos modaidades. por
una parte, como efecto de la tranformacion de la propiedad accionaria de agunos bancos
nacionales antiguos que vendieron sus paguetes accionarios a capitaistas extranjeros y, por otra
parte, a través de aumento de las inversiones de bancos extranjeros con vigjas raices en € [&is,
que compraron bancos naciondes con problemas de solvencia En ningln momento, un banco
condtituido en € extranjero solicitd durante la década de los noventa, autorizacion explicita para
la ingdacion de una sucursd en d pais, d contrario de lo doservado en otros paises de la region
donde se observO la penetracion gdopante de conglomerados financieros globdes bgo esa
modalidad.

Frente a la reconfiguracion paulatina de la estructura de propiedad y de control dd sstema
bancario, no se puede establecer claramente s la banca extranjera en Bolivia ha cumplido, 0 no,
un papel benigno para € sstema financiero en la Ultima década, dadas las definiciones de bancos
extranjeros de la legidacion financiera dd pais. Un deglose de esta categoria, Sn embargo,
utilizando la conceptudizacion de subsdiaria, muestra primero que exisen varias entidades
consderadas como nacionales que deberian ser catdogadas como extranjeras dada su
composicion accionaria y estructura de control de gestion y, segundo, que precisamente estas
entidades han sdo las verdaderas artifices de muchos de los cambios observados en la dindmica

de evolucion dd sstema financiero boliviano en € periodo de andiss.

La diferenciacion entre sucursdes y subsidiarias extranjeras d momento de comparar €
comportamiento de la banca extranjera, permite sefidar de manera generd que las subsidiarias
han cumplido un rol més benigno en d ddema financiero boliviano, induso més dla que
muchos de los bancos naciondes, en la medida en que tienen bien focalizados sus nichos de
mercado, han desarrollado mejores modelos de negocio y metodologias de crédito para atender a
édos, y son entidades que promueven megores desempefios a nived gened dd Sgema
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financiero. Los bancos especidizados en microfinanzas Solidario y Los Andes ProCredit, han
gportado expandiendo sarvicios financieros en segmentos de clientes no tradicionales y de
menores recursos en todo € pais. Por su parte, € Banco de Crédito, y en su hora € Banco Santa
Cruz, promovieron en dguna medida € financiamiento d sector comercid pero més que todo la
expansén dd crédito de consumo. Asmismo, ago por demés importante, es que los cuatro
bancos han demostrado buena capacidad y potencid en la captacion de recursos del publico. Al
contrario, las sucursaes se han conformado con atender operaciones de comercio exterior o de
caracter corporativo de clientes de sus paises de origen y, d margen de algin caso excepciona
en € pasado, no han mostrado interés por meorar la profundizacion financiera, estabilizar €
crédito o reducir los mérgenes de intermediacion financiera dd pais.

No obstante las virtudes de las subsidiarias extranjeras, se puede advertir que sus efectos podrian
ser nocivos en la medida en que concentren € mercado, y que dado su tamafio y poder sobre las
decisones de los clientes financieros, un cambio en sus edrategias de negocios decidida en sus
casas matrices, pueda causar secuelas profundas sobre la arquitectura de sstema financiero
naciond. Un evento de esta naturaleza fue soportado en & decenio estudiado tras la sdida de
Banco Santa Cruz, con efectos perjudicides sobre  sstema a niveles macro y micro. En este
sentido, merece la pena consderar 9 se deben afinar las conceptuaizaciones de banca extranjera
en Bolivia, y hasta qué punto un esquema fortdecido de regulacion y supervison podria cubrir
riesgos de consecuencias negativas sstémicas. Una agenda de investigacion queda abierta para
proponer medidas en ese sentido.
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