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Aplikacia procesného pristupu pri tvorbe Studijnych plinov
Gabriela Bogdanovskd ', Lubica Florekovi a Marcela Carnogurskd

Application of the process approach in designing study plans
The article is concerned with an application of the process approach in designing study planes. This application is same
for all areas. A difference between university and industrial organisations is also taken into consideration. The target of universities
is to offer an education, which is realized effectively, verifiably, (measurably and valuable), to function effectively organization, has
to identity and manage activities. The application of a system of processes within an organization, together with the identification
and interactions of these processes, can be referred to as the “process approach”.
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Uvod

Kazda organizacia by mala mat’ stanoveny svoj ciel, svoju filozofiu, pre ktorti vznikla. Riadenie tejto
organizacie by malo prispievat’ k tomu, aby tento ciel’ dosiahla ¢o najefektivnejSie, v pozadovanom case,
overitelnym spdsobom, pri vynaloZeni primeranych prostriedkov. Vyrobné organizicie maju vic§inou
za ciel zarabat peniaze, a tak sa sustredia na procesy vytvarajuce hodnoty. Procesy, ktoré hodnoty
nevytvaraju (plytvanie), sa snazia eliminovat. Cielom univerzit je poskytovat Specialne sluzby
- vzdelavanie, ktoré je realizované G¢inne, efektivne a ticelne.

Procesny pristup

Na to, aby organizacia mohla efektivne fungovat’ musi teda identifikovat’ a riadit’ svoje ¢innosti, procesy
pre svojich zakaznikov. Proces je akakol'vek €innost’, ktora vyuziva zdroje ariadi sa tak, aby umoznila
transformaciu vstupov na vystupy. Systém procesov v ramci organizacie a ich interakciu mozeme chapat’ ako
procesny pristup. Z procesného pristupu vychadzaji aj normy radu ISO:

e 9000:2000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik.,
e 9001:2000 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky.,
e 9004:2000 Systémy manazérstva kvality. Navod na zlepSovanie vykonnosti.

Procesny pristup je mozno aplikovat’ v kazdej organizacii, roznej velkosti a v réznych tychto oblastiach:
vo vyrobnej,

v technologicke;j,

v distribucne;j,

v informacnych sluzbach,

v sluzbach vzdelavania ,

v manazérskej.

Aplikacia procesného pristupu je v zasade rovnakd vo vsetkych vymenovanych inevymenovanych
oblastiach. Treba si vSak uvedomit’ rozdiel medzi univerzitou a priemyselnym podnikom:
e  Univerzita nie je priemyselny podnik, tazko merat’ pridana hodnotu.

e  Vzdelavani — Studenti, nie si produktmi vzdelavania, vyrobkami.
e  Produktom vzdelavania je vzdelanie, vychova k samostatnosti, k tvorivému mysleniu.
e  Produkt vzdelavania ma niekol’ko skupin zdkaznikov - odberatel'ov:

o Studenti,
potencialni zamestnavatelia,
spoloc¢nost’ ako celok.

Ciel'om vzdelavania nie je zisk, hoci finan¢né néklady nan su dolezité.
Jednotlivci ziskavajuci vzdelavanie nebyvaju jeho plati¢mi.
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Vyhodou procesného pristupu je nepretrzité riadenie vézieb medzi jednotlivymi procesmi v Case,
v obsahu, v rozsahu, ¢im dosiahneme:

e interakciu a zosuladenie procesov pre splnenie ciel'ov,

e rast efektivity a G¢innosti ret'azca procesov ako celku,

e rast dovery v schopnost’ zabezpecit' o¢akavané vystupy,

e  rast vykonnosti vzajomnou spolupracou predchodca - vlastnik - nasledovnik,

e rast zodpovednosti za vykonany proces, odovzdany naslednému procesu,

e  rast pravomoci pri odstraiovani problémov v nezhodnych procesoch,

e transparentnost’ z hl'adiska jednozna¢ného vlastnictva procesu,

e av konecnom dbsledku dosahovanie trvalo lepsich, predpokladatelnych a overitel'nych vysledkov.
Ako podpora procesného pristupu slizi vzdjomna interakcia medzi:

e  vstupmi a dodavatel'mi vstupov,

e  vlastnikmi, realizatormi transformaécie,

e  vystupmi a odberate'mi vystupov,

e  zakaznikmi, hromadnymi aj individudlnymi, externymi aj internymi,

e legislativou, narodnou a medzinarodnou,

e informac¢nymi a komunikacnymi technologiami,

e technologiami a technikami, z hladiska ich porovnatel'nej urovne.
Aplikacia procesného pristupu pozostava z urcenia:

e typov/ kategorii procesov,

e  postupnosti a vzajomnej nadvdznosti procesov,

e  definovani vstupov — ¢innosti - vystupov,

e identifikacie a zavedenia poziadaviek na spdsob prepojenia a spitnej vizby medzi procesmi,

e  monitoringu vstupov/ vystupov pre analyzu, hodnotenie a overenie efektivnosti nadvéznosti / plynulého

prepojenia procesov a navrh potrebnych napravnych zlepSovacich opatreni.

Podobne ako v inych oblastiach, predstavuje procesny pristup prostriedok, zabezpec€ujuci splnenie ciel’a.
Spominanym cielom univerzit je poskytovat’ vzdelavanie, ktor¢ je realizované Gcinne, efektivne a overitel'ne
(meratelne, hodnotitelne). Malo by mat kladny dopad na spolo¢nost’ aj jednotlivca, na zlepSenie
ich pracovnych vykonov aj kvality Zivota.

Model procesného pristupu vo vzdelavani je znazorneny na obr. 1. VSetky procesy medzi vstupom
avystupom by mali byt efektivne — schopné dosahovat pozadované vysledky aucinné zabezpecit
minimalny rozdiel medzi dosahovanymi vysledkami (s pozadovanymi zdrojmi) a pévodnymi poziadavkami.

CURRICULA
(design, redisign)

Dodavatelia: Za’kazn_l’ci:
stredné skoly (rodiny) §tude}1t1
zamestnavatelia pod.mky
(podniky) rodiny
spolo¢nost’
\4
Procesy
- vyucba
- samostatné $tidium Vistu
Vstupy . _— konzultacie g lp -
Studenti - aboratorne prace ————p Absolventi
- vyskum

Obr. 1. Model procesného pristupu pri vzdelavani [3].
Fig. 1. Model of a process-approach in education [3].
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Obr. 2. Upraveny Garwinov model pre 5 zdakladnych kvalit a 5 medzier[2].
Fig. 2. Modified Garwin’s model for 5 basic qualities and 5gaps [2].

Principy procesného riadenia sa orientujil v prvom rade na splnenie potrieb a ocakavani zdkaznika tak,
aby ocakavania zékaznika boli splnené s minimalnymi medzerami podla upraveného Garvinowho modelu
piatich zakladni kvality. Tento model sme doplnili o Siestu zédkladiu, ¢im k modelu piatich medzier pribudla
Siesta. Tento model je znazorneny na obr. 2. Model zohl'adiiuje rézne pohlady na kvalitu vzdeldvania
— transcendentalny, zakaznicky, hodnotovy, procesny, produktovy, pouzivatel'sky tak, ako sa oni vo
vzdelavacom procesnom retazci menia, vyvijaji a posudzuju. Nezohladiiuje kvalitu dodavatelov. Nie je
mozné totiz predpokladat’, ze sa v hocijakom procese prijimania na vysoké skoly da komplexne posudit’ nie
iba ,,vstupna“ kvalita uchadzaca o VS $tadium, ale aj kvalita materskej institicie, ktora vydala osvedcenie
o0 sposobilosti $tudia uchadzac¢a — maturitné vysvedcenie. V nasich podmienkach prave tato medzera je vazna
a mozno aj ona je v nemalej miere pri¢inou vysokej ,,imrtnosti §tudentov v prvych semestroch VS $tadia.

Pri tvorbe vzdelavacieho procesu je potrebné rozliSovat’ rozdielne pristupy, ktoré znazorfiuje obr. 3.
Aj ked’ na prvy pohl'ad sa zd4, Ze ide len o zdmenu slovicok, je potrebné rozlisovat’ kvalitu VS vzdelavania
verzus vzdeldvanie ku kvalite vo VS vzdelavani verzus kvalita vzdeldvacej institicie. Pri chépani tychto
pojmov sa v plnej miere prejavuje viacrozmernost. Kvalita vzdelavania je vysledok sluzby, poskytovanej
vzdelavacou inStituciou, ktort prijima zakaznik. Zakaznik ma tvorit’ najdolezitejsi prvok aj pri vytvarani
vzdelavacich programov a curricula predmetov/modulov, &o vplyva aj na kvalitu obsahu VS vzdelavania.
Zakaznik je hybnou silou tohto retazca. Je nim kazdy, komu je poskytovand nejaka sluzba. Sluzby
poskytované zakaznikovi majii mat’ najvyssiu moznu kvalitu. Kvalita znamena robit’ (produkovat’) spravne
veci a tieto veci robit’ (vyrabat) spravne na prvy krat [S]. Spravne veci su tie, ktoré pozaduje zakaznik.
Spravne robit’ tieto veci znamena robit’ ich tak, aby boli vysokokvalitné, pri vynalozeni optimalneho
pracovného ¢asu, pri optimalnom vyuziti P'udskych i finanénych zdrojov, ako aj pracovnych prostriedkov.
Vo vzdelavani to znamena odpovedat’ na otazky ,.¢o vyucovat™ a ako to vyucovat?“ Student je v tomto
chapani zakaznik ama pravo ocakavat od pedagdga najvysSiu kvalitu sluzieb, t.j. poskytnutie
najkvalitnejSieho vzdelania a od vzdelavacej institicie jeho podporu - zdzemie.
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Kvalita VS vzdelavani S
valita V5 vzdelavania Kvalita VS vzdelavacej

institicie

Vzdelavanie
ku kvalite

VS vzdelavanie
pre kvalitu

Obr. 3. Pristup ku kvalite vzdelavania [4].
Fig. 3. Approach to quality education [4].

Zakaznicky pristup umoznuje organizacii optimdlne vyuzit odborny, pedagogicky a vycvikovy
potencial fakult, ako aj potencial partnerskych organizacii - domacich a zahrani¢nych univerzit, vyskumnych
institucii, ale aj podnikov fungujicich v prislusnej profesnej oblasti. Predstavuji velmi progresivny
a efektivny pristup k zabezpecCeniu adekvatneho rozvoja l'udskych zdrojov v organizacii z pohladu jej
stratégie trvalého rozvoja a zvySovania konkuren¢nej schopnosti. Vzdelavanie pri zohl'adneni zdkaznickeho
pristupu zvySuje kvalitu a kultiru organizicie a prispieva k jej rozvoju. Kvalita vzdelavacieho procesu
— podobne ako vicsina inych procesov — silne zavisi od nalezitej pripravy daného procesu, a to tak po stranke
obsahovej, ako aj po stranke metodickej, formalnej, technickej, organizacnej a d’alsich.

Racionalny postup tvorby vzdelavacich programov, ich realizacia a hodnotenie umoziuje uspesne
dosiahnut’ strategické ciele vzdelavania tak, aby tieto reagovali na poziadavky praxe a poskytovali skutocny
a fakticky prakticky vykon. Dalsim dévodom je, Ze technické §koly nepripravuju $tudentov pre konkrétne
poziadavky praxe. Skoly sice vzdelavaju, ale nevedi ich dostatoéne k samostatnosti, k tomu aby rychle
a efektivne uspeli v praxi.

Je tu vSak proaktivny systém vo vzdeldvani, ktory reaguje na podnety praxe, ale zaroven ich
aj stimuluje. Zahfna tieto zakladné Casti:

e analyza potrieb,

priprava (tvorba) vzdelavacieho programu,
tvorba hodnotiacich nastrojov,

realizacia vzdelavacieho procesu,

overenie ucinnosti vyucby.

Za kl'ucové faktory kvality vzdelavania st pritom povazované (prioritne):
e  nalezitd priprava vyucby (a najmé ucebnice),
e adekvatne prostredie a dostatocné l'udské, materialne a finanéné zdroje.

Aplikacia procesného pristupu pri tvorbe Studijnych planov

V stcasnych Studijnych planoch stale existuje niekolko vaznych problémov, ktoré su zndzornené

na nasledujucich obrazkoch [2]:

e Neviditelnd stena - kazdy predmet tvori samostatny celok a straca sa nadviznost’. Studenti ziskavaju
»izolované“ vedomosti a zrucnosti. Dochadza k nahromadeniu vedomosti bez systémovej nadvéznosti
(obr. 4).

e Prekryvanie obsahu predmetov. Obsah jedného predmetu sa prekryva s obsahom druhého predmetu,
¢o Studentom niekedy vyhovuje. Zla komunikacia medzi ucitel'mi sposobuje zbytocnu stratu Casu
(aj ked” opakovanie je matka mudrosti). Treba priznat, ze v sucasnosti je tento problém dost’ Casty
(obr. 5).

e  Zaoptimalny proces, za ziaduci, je mozné povazovat’ plynuli nadvéznost’ niclen obsahovi ale aj v Case,
plynulti postupnost’ predmetov v semestroch. To je skutoény procesny vyvazeny pristup, bez ,,uzkych*
miest (obr. 6), so synergickym efektom.
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Predmet 1 Predmet 2 Predmet 3

Obr. 4. Neviditelna stena medzi predmetmi [2].
Fig. 4. Invisible wall between subjects [2].

Predmet 1 . Predmet 2 ‘ Predmet 3 ‘ Predmet 4

Obr. 5. Prekryvanie obsahu predmetov [2].
Fig. 5. Overlaying of contents of subject [2].

Predmet 4

Obr. 6. Optimalny proces bez vizkych miest [2].
Fig. 6. Optimal process chain without “narrow places”[2].

Zaver

Jednym z kritérii vzdelanosti naroda je percento vyjadrujuce pocet I'udi, ktori ziskali vysokoSkolské

vzdelanie. VSeobecnou snahou je nielen ziskat' diplom o absolvovani vzdelania, ale ziskat’ ¢o najkvalitnejSie
vzdelanie. Kvalita je nutnd, ale nie postacujuca podmienka pre akikol'vek Cinnost’. Je prierezova, mnoho
parametricka. Je preto potrebné zdoraznit’ aj pripravu vzdelavacieho procesu, ktora zacina tvorbou §tudijnych
planov pri aplikacii procesného pristupu v zmysle poziadavky noriem ISO 9001:2000 SMK. PozZiadavky
a ISO 9004:2000 SMK. Navod na zlepsovanie vykonnosti, predefinovanych v smernici ISO/IWA 2:2003 SMK
vo vzdelavani .
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