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Resumo: A Tecnologia Social (TS) é um movimento em construg¢io, que orienta o desenvolvimento de produtos,
processos, técnicas ou metodologias, a partir da necessidade dos usudrios, visando a inclusdo social. Assim, este
artigo teve como objetivo investigar as caracteristicas dos Elementos Estruturantes da TS, por meio de uma Revisao
Sistematica (RS) da produgao cientifica dos ultimos 10 anos. Foram analisados 24 artigos, da Science Direct e do
Portal Periddicos CAPES. Os principais resultados evidenciaram que: (a) atores de diferentes areas do conhecimento
participam do movimento da TS; (b) a perspectiva tedrica mais vinculada nas pesquisas foi a Abordagem Sociotécnica;
(¢) o principio da “Aprendizagem e Participagao como Processo” foi o atributo mais destacavel; (d) a TS possibilita a
inclusao social e contribui para o desenvolvimento local; (e) os limites da TS sao devidos a falta de politicas publicas,
dificuldades de gestao e financeira, e limitagoes tedricas; (f) hd uma estreita relagao entre a TS e a Economia Solidaria,
fato que ndo ocorre em relagdo a Inovagio Social e a Responsabilidade Social Corporativa. Com esta pesquisa, pode-
se constatar que o movimento da TS é multidisciplinar, tendo como orientagdo a emancipagio e inclusao social por
meio da critica e reconstrugao das tecnologias convencionais.

Palavras-chave: Inclusao Social; Economia Solidaria; Desenvolvimento Local.

The movement of Social Technology: a systematic review of its structural elements between
2007 and 2017

Abstract: Social Technology (ST) is a movement under construction that guides the development of products,
processes, techniques or methodologies, based on the users’ needs, aiming at social inclusion. Thus, this article aimed
to investigate the characteristics of the Structuring Elements of ST, through a Systematic Review of the scientific
production of the last 10 years. It was analyzed 24 articles, from Science Direct and Portal of Newspapers CAPES.
The main results showed that: (a) actors from different areas of knowledge participate in the ST movement; (b) the
theoretical perspective most closely linked to the research was the Sociotechnical Approach; (c) the principles of the
“Learning and Participation as Process” was the most outstanding attribute; (d) The ST, enables social inclusion and

contributes to local development; (e) the limits of ST are due to a lack of public policies, management and financial
mm——————————— T A TSI o ity Economy, a fact

AI6M Wefgqery’ clfgiou suq 219l bebel2 gt TOI6 9T K piondp fo hon pA T COBE
&
=

1 Doutor em Administracdo pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS). Mestre em Administracdo pela
Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). Graduado em Administragdo pela Universidade Catélica Dom
Bosco (UCDB). Atua como Professor no Centro de Ensino Superior de Foz do Iguagu (CESUFOZ) e Administrador na
Universidade Federal da Integracao Latino-Americana (UNILA). Enderego Postal: Av. Silvio Américo Sasdelli, 1842 - Bairro
Itaipu A - Foz do Iguagu/PR. Email: danielteotonio@hotmail.com

2 Doutora em Agronegocios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Mestre em Agronegocios pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Graduada em Administracio pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). Atua como Professora Adjunta IV na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), vice-coordenadora do
PROFIAP. Professora nos mestrados em Agronegécios, PROFIAP e doutorado em Administraciao da UFMS.

3 Doutor em Educacio pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS). Mestre em Agronegécios pela Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS). Graduado em Graduagdo em Administracdo pelo Centro de Ensino Superior
de Maringad (CESUMAR). Atua como Professor Adjunto na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), no
Programa de Pds-graduagio stricto sensu em Administracéo.


https://core.ac.uk/display/268088499?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

94 Daniel Teotonio do Nascimento, Erlaine Binotto, Elcio Gustavo Benini

that does not occur in relation to Social Innovation and Corporate Social Responsibility. With this research, it can be
verified that the ST movement is multidisciplinary, having as its orientation the emancipation and social inclusion
through the criticism and reconstruction of conventional technologies.

Keywords: Social Inclusion; Solidarity Economy; Local Development.

1 Introduc¢ido

E bem provével que a resolucido de probleméticas sociais como a pobreza, a exclusio social e
o subdesenvolvimento nao podem ser abordadas sem ter em conta a dimensédo da tecnologia. Se por
um lado, o avanco da tecnologia trouxe uma série de beneficios a humanidade, tais como a cura para
varias enfermidades e avangos tecnoldgicos para diversos segmentos, por outro lado, uma situagao
de fome, desemprego e caos social ainda persiste em uma grande parte da sociedade (PINTO, 2005;
DAGNINO, 2014).

Em face a tais contradi¢des, a Tecnologia Social (TS) surge como movimento que orienta o
desenvolvimento de produtos, processos, técnicas ou metodologias, pensadas a partir da necessidade
dos usuarios, por meio da unido do conhecimento tradicional das comunidades com o conhecimento
técnico, académico e cientifico, tendo como principal objetivo a inclusdo social de determinados grupos
ndo contemplados pela Tecnologia Convencional (TC) - que é fomentada por grandes corporagoes e
direcionada a grupos mais elitistas (DAGNINO; BRANDAQO; NOVAES, 2004; ITS, 2004; FBB, 2005; RTS,
2005; SILVA, 2012; VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014).

Apesar do empenho dos diversos atores envolvidos no movimento da TS, nota-se que existem
dificuldades, especialmente praticas, para a consolida¢do dessa tecnologia alternativa. Essas dificuldades
estariam relacionadas com a falta de institucionalizagao da TS; dificuldades de parcerias; distanciamento
entre universidades e movimentos da TS; baixo apoio governamental, dentre outros (LIMA; DAGNINO,
2013; FREITAS et al., 2013).

Ao consultar o portal de Periddicos da CAPES e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), em maio de 2017, visando identificar a produgédo cientifica sobre o objeto “Tecnologia Social’,
constatou-se que os trabalhos identificados se concentraram em estudos bibliométricos (SILVA, 2012;
ANDRADE, 2014; SILVA, 2015), ndo sendo localizado nenhum que tenha efetuado uma Revisdo Sistematica
(RS) dos elementos estruturantes da TS, sendo esse o diferencial desta pesquisa. A RS foi concentrada em

artigos publicados nos ultimos 10 anos.

Portanto, ao considerar que o movimento da TS é um movimento ainda em construcgdo, e que
apresenta lacunas e fragilidades institucionais e praticas, esta pesquisa teve como objetivo identificar
as principais caracteristicas dos elementos estruturantes da TS, reportando-se para isto a uma RS -

procedimento melhor detalhado em se¢ao especifica.

Quanto a estruturacdo deste artigo, na proxima se¢do é realizada uma discussdo tedrica da

tematica. Na terceira se¢do apresenta-se os procedimentos metodoldgicos que deu suporte, especialmente
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operacional, para este estudo. Jd na quarta se¢do os dados obtidos sdo analisados e discutidos. Por fim, na

quinta e ultima se¢ao, a guisa de conclusoes, apresenta-se as consideragdes finais.

2 Tecnologia Social: Génese e Desenvolvimento

O estudo da tecnologia é fundamental no ambito das pesquisas que relacionam ciéncia,
tecnologia e sociedade. Para onde nos levara o avango tecnoldgico? O homem moderno usa de
maneira racional e humanitaria a tecnologia? O desenvolvimento tecnoldgico-cientifico é neutro?
Quais as principais determinagdes dos caminhos da produgao tecnoldgica-cientifica? Ao refletir sobre
esses questionamentos, abre-se uma maior possibilidade de se buscar tecnologias alternativas, como

é o caso da TS.

Nota-se que a TS surgiu como resposta a incapacidade de solugdes, da Tecnologia Convencional
(TC), a um determinado grupo da sociedade. A evolugao da tecnologia, em vez de elevar o nivel de vida,
como era de se esperar, na realidade ndo tem evitado um descenso significativo, da qualidade de vida,
de determinados grupos sociais. Um exemplo que pode retratar essa visdo, ¢ a situagdo da inseguranga
alimentar no mundo. Apesar dos avangos nos ultimos 15 anos, dados da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), de 2016, apontam que mais de 790 milhdes de pessoas ainda nio tém acesso a uma alimentagao
adequada regularmente (ONU, 2016).

Portanto, constata-se na pratica, uma certa ineficiéncia das TCs - essa demandada por empresas e
por camadas sociais com maior poder aquisitivo — pois elas nao foram idealizadas para buscar a melhoria
dos problemas sociais e ambientais, e a inclusdo social das classes menos favorecidas. Além disso, é alienante
e coercitiva, uma vez que retira do produtor direto (trabalhador) seu potencial criativo e emancipador
(DAGNINO, 2014).

Percebe-se que a tecnologia, no decorre de seu desenvolvimento, foi de certa forma colocada como
artefatos neutros (neutralidade tecnolédgica), e que suaimplementagdo deveria seralgo inevitavel e o principal
motor de evolugio da sociedade (determinismo tecnoldgico). No entanto, essas caracteristicas “imparciais”
da tecnologia convencional, nao refletem totalmente a complexidade social e técnica da tecnologia. Pois,
apesar da ideia de a neutralidade e do determinismo surgir e se desenvolver conjuntamente com a ciéncia e
com a tecnologia, isso nao lhe confere um carater natural e inevitavel, pois cada situa¢ao tem seu contexto,
particularidades e diferentes grupos sociais (LINSINGEN; CORREA, 2015).

Marcando oposi¢do e rompendo-se com essas visdes do determinismo tecnoldgico e da ideologia
da neutralidade, surgia na India a partir de 1920, o movimento das tecnologias alternativas, que reabilitam
e desenvolviam tecnologias tradicionais, praticadas em suas aldeias. Décadas mais tarde, a partir de 1960,
num contexto internacional mais flexivel, e em consequéncia do fracasso parcial das TCs, tomou-se for¢a
em varias localidades do mundo, estas tecnologias consideradas “alternativas’, e tinham como objetivo
incluir mais grupos sociais no desenvolvimento e apropriagdo das tecnologias, possibilitando a geragao de
servicos e alternativas tecno-produtivas em cenarios socioecondmicos de extrema pobreza em diferentes
paises subdesenvolvidos (THOMAS, 2011).
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Todas essas tecnologias alternativas tiveram sua importancia quando foram desenvolvidas, porém,
devido a algum tipo de limitagdo tedrica ou pratica, foram sendo superadas por outras alternativas

consideradas mais apropriadas naqueles momentos historicos.

De fato, no Brasil, a partir de 1993, o termo Tecnologia Apropriada foi superado, passando a ser
denominada Tecnologia Social, consenso alcan¢ado entre os d6rgios publicos e os setores académicos,
apos a conclusdo de varios projetos de pesquisa sobre o tema, com o apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). A partir dessa nova denominagdo, o Brasil se
desmarcou do cendrio internacional, por conseguinte, nao sao encontradas publica¢des internacionais com
essa nomenclatura de Tecnologia Social.*Desta forma, o conceito atual da TS é considerado uma evolugao
dos estudos registrados na década de 1970 que trataram da entdo denominada Tecnologia Apropriada
(DAGNINO, BRANDAQO; NOVAES, 2004; RODRIGUES; BARBIERI, 2008; NOVAES; DIAS, 2009;
FONSECA, 2010; DAGNINO, 2014). Porém, o conceito da TS, de maneira mais embasado, s6 ocorreu a
partir de 2004/2005. O Quadro 1 apresenta alguns conceitos orientadores para o entendimento da TS, no

contexto brasileiro.

Aoanalisaraliteratura, observa-se queha trésimportantes contribui¢destedricas que proporcionaram
uma sustentacgdo inicial, ao conceito da TS: a Teoria da Inovagdo, a Abordagem Sociotécnica, e a Teoria
Critica. Dentre essas trés contribuicdes, quicd a que seja mais visivel, na vinculagdo com as pesquisas
empiricas desenvolvidas no Brasil, ¢ a abordagem sociotécnica. Em sintese, ela indica que s6 se pode
compreender efetivamente o desenvolvimento de um artefato tecnoldgico a partir dos distintos contextos
técnicos, sociais e politicos dos diversos grupos envolvidos (DAGNINO; BRANDAQO; NOVAES, 2004).

Quadro 1: Conceito da Tecnologia Social.

Autor Conceito*
Instituto de Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
Tecnologia Social intera¢do com a populacdo e apropriadas por ela, que representam solu¢des para inclusio
(ITS) (2004) social e melhoria das condi¢oes de vida.

Tecnologia Social (TS) compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que represente efetivas solugdes de
transformagdo social.

Rede de Tecnologia
Social (2005)

E um conceito que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, considerando
uma abordagem construtivista na participa¢do coletiva do processo de organizagio,
desenvolvimento e implementacio. Esta baseado na disseminac¢io de solugdes para problemas
voltados a demandas de alimentagédo, educacio, energia, habitagdo, renda, recursos hidricos,
saide, meio ambiente, dentre outras.

Fundacio Banco do
Brasil (2005)

Resultado da a¢do de um coletivo de produtores sobre um processo de trabalho que, em fungio
do contexto socioecondmico (que engendra a propriedade coletiva dos meios de produgio) e
Dagnino (2014) de um acordo social (que legitima o associativismo), os quais ensejam, no ambiente produtivo,
um controle (autogestionario) e uma cooperacio (de tipo voluntdrio e participativo), permite
uma modificagdo no produto gerado passivel de ser apropriada segundo a decisao do coletivo.

* Importante também ressaltar a contribui¢do da obra de Dagnino, Brandéao, Novaes (2004), sobre o marco analitico-conceitual
da tecnologia social, para a construgdo do conceito da TS.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 Quando se realiza buscas nos periddicos internacionais com o termo “social technology” os resultados encontrados nio
condizem com os conceitos da TS utilizados no 4mbito académico e cientifico brasileiro (ver Se¢do de Procedimentos
Metodoldgicos, Etapa 2, critérios de exclusio).
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Conforme ja indicado, a TS ¢ considerada um movimento em construgio e seu construto tedrico
e empirico tem sido desenvolvido a partir de apoio e contribui¢des interdisciplinares. Talvez, em virtude
desse carater multidisciplinar, intenta-se saber qual seria a interface da TS com temas relativamente

conexos, como a Economia Solidaria, a Inovagao Social, e a Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

De fato, alguns autores avaliam uma relagdo consideravel entre a TS e a Economia Solidaria
(LIMA; DAGNINO, 2013; DAGNINO, 2014) e que tal relacdo confere a essas formas organizacionais

uma maior eficiéncia.’

Ja quanto a relagdo entre a TS e a Inovagao Social, nota-se que existe apenas uma pequena
interface, pois ha diferencas entre as abordagens, em pelo menos trés aspectos. Um aspecto é referente
a reaplicabilidade® da tecnologia, que na TS ¢ uma condigao sine qua non (FONSECA, 2010). Outra
diferenciagao, é que no movimento brasileiro da TS, enfatiza-se o controle do processo tecnoldgico pelo
usuario da tecnologia, objetivando um efetivo processo de inclusdo social (SILVA, 2012), e de desalienagédo
do trabalhador (NOVAES, 2011). O terceiro aspecto é em relacao a exclusividade de uso de determinados
“artefatos” desenvolvidos. Essa possibilidade existente em algumas inovagdes sociais, ndo coaduna com a
proposta da TS (RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

Situagdo andloga ocorre na relagdo entre a TS e a RSC, pois ¢ possivel que a RSC possa atuar como
uma espécie de “compensacio social” das empresas, isto é, como forma de melhorarem suas imagens
institui¢oes; porém as transferéncias tecnologias nio siao efetivamente apropriadas pela comunidade,
considerando que ndo participam da constru¢do do “artefato” (LACERDA; FERRARINI, 2013).

Ainda no contexto de implementa¢ao da TS, além das contribui¢des tedricas e empiricas, é
importante destacar o papel de trés representativos atores: o Instituto de Tecnologia Social (ITS), e a
Fundagéo do Banco do Brasil (FBB) e a Rede de Tecnologia Social (RTS). Nao menos importantes, atores
como a Universidade e o Estado também sao fundamentais para o movimento da TS. De fato, os atores
da TS defendem como algo imprescindivel a participacdo do Estado para a expansdo desse movimento
e reivindicam por politicas publicas especificas. A falta de institucionaliza¢ao (Lei propria e politicas
publicas especificas) para TS debilita o fomento dessa alternativa organizacional, gerando dificuldades
como o acesso ao crédito; assungdo de riscos da inovagao; dificuldades de parcerias; distanciamento entre
universidades e movimentos das TS (LIMA; DAGNINO, 2013, FREITAS et al., 2013).

3 Procedimentos Metodologicos

Como ja mencionado anteriormente, a estratégia de pesquisa utilizada neste estudo foi por meio
de uma Revisao Sistematica (RS). Para Cronin, Ryan e Coughlan (2008) a RS tem como objetivo manter

os leitores atualizados com a literatura atual de um tema, bem como formar a base para outros objetivos,

5 A eficiéncia que se busca na Economia Solidaria e na TS é distinta da eficiéncia pretendida nas organiza¢des tradicionais,
visto que se leva em conta, ndo somente as varidveis econdmicas, mas elementos que envolvem aspectos politicos, sociais e
culturais (PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016).

6 Para Novaes e Dias (2009), na TS, a ideia de “replica¢do’, ou copia indiscriminada de saberes e técnicas, da lugar a de
“reaplica¢do’, segundo a qual o conhecimento e a tecnologia pré-existente seriam adequados as particularidades dos
problemas verificados em cada contexto.
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como a justificativa para pesquisas futuras na area. Uma boa RS retine informagoes sobre um assunto
especifico de varias fontes, estd bem escrita e contém poucos ou nenhum viés pessoal. Portanto, a RS estuda
um objeto de maneira aprofundada, por meio de procedimentos sistematicos e transparentes, possibilitando
a sintese e andlise de materiais, principalmente de artigos de alto alcance cientifico e social (CROSSAN;
APAYDIN, 2009).

Segundo Hoon (2013), a RS, por meio de uma meta-andlise: (i) utiliza como fonte de dados
a literatura sobre determinado assunto, integrando informagdes de um conjunto de estudos realizados
separadamente, e apresentando convergéncias e divergéncias; (ii) permite captar, reconhecer e sistematizar
as evidéncias tedricas e empiricas encontradas até aquele momento. (iii) pode qualitativa ou quantitativa,

dependendo do objetivo e da pergunta.

Nota-se que os Protocolos mais utilizados como referéncia para realizagao de RS, sao os protocolos
propostos por Cronin, Ryan e Coughlan (2008) e por Hoon (2013). O primeiro Protocolo ¢é utilizado
especialmente na drea das ciéncias da saude, enquanto que o segundo é mais genérico, sendo possivel
sua utilizagdo em varias areas, incluindo as ciéncias sociais aplicadas, que normalmente possuem foco

especialmente qualitativo.

Nesse sentido, considerando um melhor alinhamento as ciéncias sociais aplicadas, bem como
uma adequa¢do operacional mais coerente a esta pesquisa, optou-se por utilizar o Protocolo e indicagdes

metodolégicas propostas por Hoon (2013), conforme as 5 etapas detalhadas na sequéncia.
Etapa 1 - Estabelecimento da pergunta da revisao sistematica

A pergunta tem como proposito proporcionar direcdo para a execugdo das demais atividades.
Portanto, a pergunta deve ser objetiva e detalhada para auxiliar a busca dos estudos, a coleta de metadados

e a apresentacao de resultados.

Nesse sentido, nesta RS o propdsito foi responder a seguinte pergunta: Como estao caracterizados
os elementos estruturantes do movimento da TS? De forma especifica se buscou respostas aos seguintes
Elementos da TS: Elemento 1: Quem sdo os atores participantes da TS? Elemento 2: Com quais vinculagdes
tedricas ou abordagem estdo relacionados os artigos? Elemento 3: Quais sao os principios da TS; Elemento
4: Quais sdo as potencialidades da TS? Elemento 5: Quais sdo os limites para a efetividade da TS? Elemento

6: Existem interfaces entre a TS e a economia solidaria; entre a TS e a inovacéo social; e entre a TS e a RSC?
Etapa 2 - Defini¢iao dos critérios de inclusao e exclusao
Critérios de Inclusao:

a) trabalhos publicados e disponiveis integralmente, com textos completos, na bases de dados
cientificas online, conforme detalhados na Etapa 3; b) artigos publicados nos ultimos 10 anos; ¢) somente
trabalhos que abordassem diretamente o assunto da TS, por meio do conceito adotado pela comunidade

académica e cientifica brasileira, conforme Quadro 1.
Critérios de Exclusio:

a) estudos que utilizassem a expressdo “social technology” ou “tecnologia social’, referindo-se as

midias de interagdo social, como Facebook, Twitter, blogs, educagdo digital, E-learning; b) trabalhos que
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utilizem o conceito de “social technology” ou “tecnologia social” proposto por Nelson e Sampat (apud
NELSON, 2008), que dizem respeito ao contexto de aplicacao de uma tecnologia fisica, no qual a TS tem
relacdo com as institui¢oes, podendo ser definida como as regras do jogo; ¢) estudos que se referiam a TS,
como ferramentas de tecnologia assistida, como por exemplo as de interagdes virtuais da area da satde;
d) artigos que abordam tecnologias “sociais” de baixo custo, porém desenvolvidas como uma estratégia de

empresas privadas, como Low Cost Technologies e tecnologia frugal.
Etapa 3 - Localizacdo das pesquisas relevantes

Os artigos foram pesquisados em uma base internacional e em uma nacional, conforme detalhados
no Quadro 2. Quanto a base de dados internacional, optou-se pela Science Direct, considerando que
concentra uma quantidade significativa dos artigos internacionais e além disso, os materiais disponiveis
tratam-se de artigos com textos completos. Ja a base nacional optou-se pelo Portal de periodicos da
Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pois retine artigos completos

de mais de 20.000 mil periddicos nacionais e internacionais.

Quadro 2: Procedimentos e resultados da sele¢do dos artigos.

Estudos localizados Excluidos, Excluidos,
Base Palavra-chave Filtro | ... apos leitura de | apds leitura | Selecionados
(data da pesquisa) | titulo e resumo | completa

Science | {Social technology}

. All field: 272 (09/05/2017 259 11 2
Direct {tecnologia social} e ( )
Periddicos “tecnologia social” Todos os 182* (25/05/2017) 156 4 22
Capes campos
TOTAL DOS ARTIGOS SELECIONADOS 24

*Foram aceitos também artigos em espanhol e Inglés, localizados através do abstract em portugués

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para viabilizar a selecdo dos artigos, utilizou-se o software StArt, que auxilia os pesquisadores na
investigacao do estado da arte, a partir de uma RS. A sintese dos procedimentos operacionais e dos resultados
sao apresentados no Quadro 2. As informagoes especificas de cada artigo sdo apresentadas no Apéndice A.

Etapa 4 - Extracao e codifica¢ao dos dados

Apés a definigdo final dos trabalhos incluidos, os artigos foram lidos, atentando para os aspectos
que pudessem responder a um ou mais dos elementos estabelecidos na questao de pesquisa (Etapa 1). A
codificagdo, a selecdo das citagdes, e possiveis inter-relacdes entre os elementos estruturantes investigados,
foram realizadas com o auxilio do software Atlas TI.

Etapa 5 - Sintese dos estudos analisados e discussao dos resultados

Foram apresentados os quadros sobre os Elementos (Elementos 1 a 6) referentes a pergunta da RS,

discutindo os resultados e apresentando conclusdes e inferéncias.
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4 Andlise e Discussao dos Resultados

Esta secdo apresenta a sintese e a discussao dos trabalhos analisados, sendo composta de 6 subsegdes,

cada uma dedicada a um dos Elementos Estruturantes da TS.

4.1 Principais Atores Envolvidos na Tecnologia Social

E possivel observar, conforme Figura 1, que o movimento da TS conta com a participagdo de uma

variada gama de atores.

Figura 1: Atores da Tecnologia Social.

Atores Institucionais
4

Organizagbes Locais e Familias
.. ) i / i
il Empresirios

-

Forum para a Mudanga e e
Fundagéic Banco do Brasil

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se, portanto, que os projetos de TS, a depender do grau e do envolvimento dos parceiros,
podem contar com a participacdo de diferentes atores, sejam sociais, institucionais e/ou organizacionais.
Cada ator contribui com diferentes questoes, sejam tedricas, técnicas, experiéncias e/ou financeiras. Por
exemplo, o “Programa 1 Milhdo de Cisternas”, contou com a participagao das Familias, das Prefeituras
Locais, do MDS e da Articulagdo do Semiarido (DIAS, 2013). Mesmo havendo divergéncias e desacordos,
em virtude da “Unidade de Propésito’, dos diferentes atores, nota-se que essa rede do movimento da TS,

tem funcionado em virtude em vinculos democraticos, dialégicos e inclusivos (GARCIA, 2014).

4.2 Abordagens Tedricas Utilizadas nos Artigos de Tecnologia Social

Ao analisar as perspectivas teoricas, que fornecem embasando para a TS, verificou-se que 9 artigos
pesquisados, do total de 24, estabeleceram quais foram as abordagens tedricas utilizadas, sendo a Abordagem
Sociotécnica a mais vinculada as pesquisas, conforme apresentadas no Quadro 3. Nos demais trabalhos
nao foram identificadas abordagens teéricas norteadoras, apenas citagdes de alguns autores referéncia na

tematica, especialmente o autor Renato Dagnino.
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Quadro 3: Abordagens Tedricas de embasamento a TS.

Abordagens Teoricas (n° de mengao) Autores

(MORENO O, ORTIZ, 2010); (FENOGLIO; CEJAS;
BARRIONUEVO, 2012)

(IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007); (GARRIDO, 2010);

Construtivismo Social (2)

Abordagem Sociotécnica (5) (ESCALA~NTE; BELMONTE; GEA, 2013); (FREITAS et al., 2013);
(VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014)

Co-construcio de Conhecimento (2) (FENOGLIO; CEJAS; BARRIONUEVO, 2012); (CEJAS, 2013)

Tecnologia Social de Mobilizagdo do APL (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007)

Biopolitica e Biopoder (MENDES et al., 2015)

Fonte: Elaborado pelos Autores.

A abordagem do Construtivismo Social é vincula a TS, pois implicou uma resposta radical a visao
mono-dimensional, linear e determinista da tecnologia e da ciéncia, entendendo que no conhecimento e
na tecnologia ocorrem dinamicas que devem ser estudadas porque estdo intimamente relacionadas aos
processos sociais (MORENO O.; ORTIZ, 2010; FENOGLIO; CEJAS; BARRIONUEVO, 2012).

A abordagem sociotécnicasurge apartir davisdao e dacontribui¢ao do construtivismo social. Dentro
dessa visao podem ser agrupados trés principais contribuigdes: (a) Conceitos de Sistemas Tecnoldgicos
- de Thomas Hugles; (b) Ator-rede — de Michael Callon, Bruno Latour e John Law; e (¢) Construtivismo
social da tecnologia — de Wiebe Bijker e Trevor Pinch. De certa forma, as diferentes contribui¢des para
a abordagem sociotécnica tém em comum a ideia que a tecnologia é um sistema aberto, um “tecido sem
costuras”, composto de elementos sociais, politico, econdmicos e técnicos, indissociaveis e envolvidos
nas varias etapas de criagdo (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007; GARRIDO, 2010; ESCALANTE;
BELMONTE; GEA, 2013; FREITAS et al., 2013; VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014).
Portanto, nota-se que as abordagens sociotécnica e do construtivismo social possuem muitos pontos
convergentes, especialmente quanto a ruptura das ideologias do determinismo tecnoldgico e da

neutralidade da tecnologia.

A abordagem da Co-construcgdo de Conhecimento caracteriza a TS por meio de praticas cotidianas
e da interacdo de saberes de diversos setores (académico, politico, produtivo, técnico, dentre outros),
visando recuperar experiéncias nao valorizadas e conhecimentos silenciados (FENOGLIO; CEJAS;
BARRIONUEVO, 2012; CEJAS, 2013).

Ipiranga, Amorim e Faria 2007, propos abordar a TS por meio da Tecnologia Social de Mobilizacao
do APL. Tendo como pressupostos a Abordagem Sociotécnica, a Abordagem do Capital Social, e a
Abordagem da Governanga de Rede, parte-se da identificagdao de um grupo maior de atores selecionados
(“Férum para a Mudanga”) que, a partir da sua dinamica de organizagéo, se desdobra em diversos grupos
de trabalho (“Laboratérios para Inova¢ao”) com foco em tarefas especificas, apontadas como prioritarias

para a resolu¢ao dos problemas do APL.

Por fim, na abordagem da Biopolitica e Biopoder, de origem foucaultiana, a TS foi o objeto de
pesquisa, para demonstrar que a TS é contra os pressupostos do sistema capitalista e das TCs, porém estdo

confortavelmente posicionadas na manutengao dos pressupostos que fortalecem e marginalizam parte da
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populagdo. A TS, ao ser utilizada de forma seriada e topica, ndo produzem alteragdes que solucionam os

problemas mais gerais, e quando geram solugdes, estas favorecem o sistema (MENDES et al., 2015).

Portanto, apesar das teorias de base da TS serem diversificadas, no entanto, elas possuem alguns
pressupostos convergentes, como: (i) rejeicio do mito do determinismo e a da neutralidade tecnoldgica;
(ii) indissociagdo entre elementos técnicos, sociais e politicos na criagdo da tecnologia; (iii) valorizagao da
interagdo entre os diversos conhecimentos, inclusive o popular; (iv) reconhecimento da importincia das
redes formais e informais. Por outro lado, o fato de ter mais de uma teoria de base, com certo diferencial
inovativo, pode ser positivo para o movimento da TS, uma vez que a partir dessas rupturas parciais, surgem

novas visoes e posicionamentos que podem contribuir para a efetividade pratica do movimento.

4.3 Principios ou Atributos da Tecnologia Social

E possivel perceber, conforme Figura 2, que os principios da TS sio bastante diversificados e ndo
sobrepostos. Mesmo assim, com pouca diferenga aos demais, destaca-se os principios da Aprendizagem
e Participagdo como Processo, com (3) ocorréncias nos artigos; Transformagdo Social(2); Respeito as
Identidades Locais(2); Apropriacao de Processos e Produtos(2); Reaplica¢dao(2); Conhecimento Popular(2).

Os demais principios obtiveram apenas uma ocorréncia.

Figura 2: Nuvem dos principios da Tecnologia Social.

Conheumemo Tecmco
Democratlca

nclusdo Social ~ Reaplicagao, . .
Apropriagao de Processos e Produtos

Conhecimento Popular.. Transformagao Social

Interacdo com a Comunidade
Aprendizagem e Participagao como Processo
S|m ||c1dade Sociedade mais Jusra Conhecimento demico e Cientifico
p Resoeno as Idenf|dades Locais

i e Sustentabilidade Baixo Custo
sl Solidaria

Fonte: Elaborado pelos autores, utilizando o software Word Art.

Nota-se que os principios norteadores da TS, mencionados nas pesquisas, continuam bastante
similares aos consensuados pela RTS em 2005: reaplicagdo, inclusao social, interagao com as comunidades,
empoderamento das populagdes, sustentabilidade e diversidade de organizagdes, comunidades e saberes —

populares, tradicionais, técnicos, cientificos (GARCIA, 2014).

4.4 Potencialidades da Tecnologia Social

De certa forma, o movimento da TS se assemelha a uma politica publica. Nesse sentido, ¢ importante

a realizacdo de avaliagdes para verificar quais sdo as varidveis que tém contribuido para o movimento.

DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle, Canoas, v. 8, n. 3, p. 93-111, nov. 2019



O Movimento da Tecnologia Social: uma Revisao Sistematica de seus Elementos Estruturantes entre 2007 e 2017 103

Portanto, no Quadro 4, foram apresentadas as principais potencialidades da TS, constatadas especialmente

por meio dos resultados das pesquisas empiricas apresentadas nos estudos.

Bonilha e Sachuk (2011) investigou um grupo de artesds que se dedicavam ao aproveitamento do
fio do bicho da seda para confecgdo de vestuario de trico. O projeto baseado nos principios da TS e do
comeércio justo, permitiu, segundo as entrevistadas, (i) um aumento da renda familiar; (ii) uma ocupagio
das participantes, tornando-as mais ativas, valorizadas, e orgulhosas com a exportagdo de seus produtos;
(iii) uma elevacdo da autoestima das participantes, em virtude de seus produtos serem vendidos a pessoas
de varias localidades. Com objetivo similar Dias (2013) analisou uma das principais TS ja desenvolvidas
no Brasil, o Programa “Um Milhdo de Cisternas no Semidrido’, constatando que a TS, para além do
acesso a agua, tem contribuido para a inclusdo social, o empoderamento e a emancipagio desses de atores

politicamente marginalizados.

Quadro 4: Principais potencialidades da TS identificadas nas pesquisas.

Potencialidades (Variaveis Iniciais) Variavel Final Autores

Permite um maior aumento da renda

familiar

Alto nivel de autoestima dos (BONILHA; SACHUK, 2011)
participantes

POSSIBILITA INCLUSAO SOCIAL

Empoderamento dos atores
Inclusio Social (DIAS, 2013)
Emancipagio (DIAS, 2013); (ADAMS et al., 2011)

MINIMIZAAS CONTRADIGCOES
Minimiza as contradi¢des existentes EXISTENTES NAS RELACOES

nas relagdes econdmicas-produtivas | ECONOMICAS-PRODUTIVAS DOS (ADAMS etal., 2011)

EMPREENDIMENTOS COM TS
Transformagdes Sociais da Realidade (ADAMS et al., 2011)
é"hdari?ﬁfe e Cooperagdo nas CONTRIBUI PARA O (DIAS, 2013)
omunidaces DESENVOLVIMENTO LOCAL
Responde as necessidades e (FENOGLIO;CEJAS;
problematicas territorializadas BARRIONUEVO, 2012)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Adamsetal. (2011) investigou os desafios educativos da Economia Solidariae da TS, tendo com objeto
empirico o “Projeto Tecnosocial’, que atua na criagao e difusdo de TS, que representem efetivas inovagoes
para contribuir na transformagdo social. Comprovou que a TS atua estrategicamente, especialmente, na
minimizac¢do das contradi¢des existentes nas relagdes econdmicas-produtivas dos Empreendimentos com
TS, isto ¢, tais empreendimentos passam a agir organizacionalmente de acordo com os principios da TS
e da Economia Solidéria, valorizando, como por exemplo, a participagdio em Redes de organizagdes de

Economia Solidaria.

Cejas, Fenoglio e Barrionuevo (2012) analisou a TS no contexto da habitagdo, a partir de uma

producdo conjunta de conhecimentos inovativos, dinamizada pela participagdo de atores com saberes

DESENVOLVE: Revista de Gestdo do Unilasalle, Canoas, v. 8, n. 3, p. 93-111, nov. 2019



104 Daniel Teotonio do Nascimento, Erlaine Binotto, Elcio Gustavo Benini

diferentes — académicos, técnicos, populares. Concluiu que a TS atua como resposta as necessidades e

problematicas terrorizadas, entendendo ser de suma importancia a apropriacao dos futuros usuarios.

Portanto, nota-se que a TS atua positivamente em vdrias frentes, possibilitando maiores chances de

inclusdo social, desenvolvimento local, e sustentabilidade dos empreendimentos solidarios.

4.5 Limites da Tecnologia Social

Esta subsecdo teve como objetivo verificar os principais limites da TS, por meio das pesquisas
empiricas realizadas, conforme Quadro 5. Buscou-se analisar quais foram esses limites, de aspectos mais

genéricos, que ocorreram na execugdo da TS, ndo se apegando as limitagdes operacionais de cada projeto.

Quadro 5: Principais Limites para a Efetividade da Tecnologia Social.

Limites (Variaveis Iniciais) Variaveis Finais Autores
Falta de apoio os drgdos locais e regionais Falt?ﬁ;ﬁzlstlcas (SILVA; BARBOSA; ALBUQUERQUIE, 2013)
. < (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007);
Dificuldade de escoamento da produg¢ao (PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015)
Dificuldades de
Tempo insuficiente de atuacdo dos atores | Gestao e Financeira (ADAMS est :ll’)éoigfu(iﬁl\ggf ;)R O NETO;
da Tecnologia Social J

Dificuldade para Acesso ao Crédito e dividas (IPIRANGA; AMORIM,; FARIA, 2007);
Falta de Capital de Giro (PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015)

Problema de adequagéo da ideia de TS

Fator relacionado & uma metodologia (ADAMS etal., 2011)

equivocada de introdugdo da TS

Embora atendendo as especificidades
locais busca simultaneamente atender
em larga escala, difusao e influéncia

: o Limitagoes Teoricas
Sendo apropriado para a situagdo ¢

existente, se procura transforma-la em (SMITH;: FRESSOLL: THOMAS, 2014)
ultima analise ; ; )

Trabalhar com solucdes baseadas em
projetos com os objetivos (da justica
social) isso requer fundamentalmente
mudanga estrutural.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel perceber que suas principais debilidades estdo relacionadas a falta de politicas publicas;
dificuldades de gestdo e financeira da TS; e limitagoes tedricas.

Silva, Barbosa e Albuquerque (2013) realizou uma analise do processo de incubagdo de uma TS
social voltada a sustentabilidade de empreendimentos econdmicos solidarios, constatou que os baixos
indices de servigos e de infraestrutura locais bloqueiam as iniciativas dos sujeitos. De fato, a falta de
institucionalizagao e de politicas publicas especificas para a TS tem sido uma reivindicagdo recorrente
deste movimento (FREITAS et al., 2013).
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Essa falta de institucionalizagdo também pode estar influenciando na gestao e nos aspectos financeiros do
movimento da TS. Apesar das compras institucionais realizadas pelos governos, nota-se que os empreendimentos
que operacionalizam suas atividades com TS, possuem dificuldades para escoar sua produgo, pois nao objetivam
competir diretamente no mercado tradicional. De igual modo, considerando que muitos dos empreendimentos
de TS ndo sdo formalizados, isso lhes dificultam acesso a financiamentos, impactando em seu baixo volume de
capital de giro (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015). J4 quanto
ao tempo insuficiente da participagio dos atores (ADAMS et al., 2011; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU,
2015), cada TS deve buscar estratégias para a permanéncia de seus participantes, dando-lhes seguranca sobre os

beneficios financeiros e motivacionais de participarem do movimento.

Uma outra limitagdo significativa da TS diz respeito as contradi¢des tedricas, considerando que
busca promover o respeito as identidades locais, porém ao mesmo tempo anseia difundir o movimento
para outras comunidades (ADAMS et al., 2011; SMITH; FRESSOLI; THOMAS, 2014). De fato, nota-se
que esta sendo complexo, para o movimento da TS, sair do plano tedrico e efetuar atividades praticas, uma
vez que as mudangas estruturais na sociedade ndo acompanham o desejo do movimento, provocando em
muitas ocasides, apenas agoes capitalistas informais, como é caso dos “catadores” de reciclados, citados na

pesquisa Garcia (2014).

Portanto, tais limita¢does da TS, possivelmente, s6 serdo superadas a partir de politicas publicas
especificas que reconhecam sua importancia; de profissionalizagdo dos participantes; bem como, da
capacidade dos pesquisadores para clarificar as teorias, e dos atores em tornar a TS pratica, considerando
as teorias e 0 mundo real.

4.6 Interfaces da Tecnologia Social

Verificou-se que 9 dos artigos pesquisados, realizaram indicagdes sobre a presenca ou auséncia de
relagdo entre a TS e a Economia Solidéria, Inovagdo Social e a RSC, conforme Quadro 6.

As pesquisas demonstraram haver uma estreita relacao entre TS e Economia Solidaria, sendo
de suma importancia para a viabilidade e sustentabilidade desses movimentos, ao fortalecer, como por
exemplo, a autogestiao, o desenvolvimento sustentavel e a produgdo coletiva (CUNCA, 2009; CEJAS;
FENOGLIO; BARRIONUEVO, 2012; FREITAS et al., 2012; SILVA; BARBOSA; ALBUQUERQUE,
2013). Portanto, ha uma relagdo cognitiva, metodoldgica e operacional entre os movimentos, que
possibilita uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade aos processos junto a sociedade e ao Estado
(DAGNINO, 2014).
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Quadro 6: Interfaces entre a TS e a Economia Solidaria, Inovagdo Social e a RSC.

Interfaces Formas de Inter-relacio Autores

TS possibilita a viabilidade e sustentabilidade
dos EES

Economia Social sendo base da TS (RODRIGUES; BARBIERI, 2008)

(SILVA; BARBOSA; ALBUQUERQUE, 2013)

Economia Solidaria como locus onde ocorrea TS | (PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015)

TS ¢ Economia TS como inova¢ao metodoldgica que transita no

Solidaria . . > (ADAMS et al., 2011)
(Economia Social movimento da Economia Soliddria
Empreendimento; TS e economia solidaria como
Solidarios) complementariedade para uma produgdo | (FENOGLIO; CEJAS; BARRIONUEVO, 2012)

coletiva

Economia solidaria e TS como processo de

~ (CUNCA, 2009)
autogestao

Como movimentos que contribui para o

desenvolvimento sustentavel (FREITAS etal., 2012)

TS que s6 se aproxima do que se denominou de

Inovacio Social (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007)

Movimentos especificos que contribui para o

desenvolvimento sustentdvel (FREITAS etal., 2012)

TS e Inovagao

Social
Inovagdo Social ‘como uma da§ Tecnol(_)glas (VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO
Alternativas, porém como conceito anterior e
NETO, 2014)
ultrapassado pela TS
TS e RSC Movimentos especificos que contribui para o (FREITAS et al,, 2012)

desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por outro lado, ndo é possivel afirmar que ha uma relacao profunda entre TS e Inovagdo Social,
justamente por se tratarem de movimentos especificos (FREITAS et al,, 2012; VALADAO; ANDRADE;
CORDEIRO NETO, 2014), apesar de haver uma certa aproximac¢do (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007).
Portanto, se comprova a conclusdo alcancada por Gomez et al. (2014) que ao investigar “Inovagdo Social x
T, constatou que que ndo ha na literatura um delineamento claro dos limites que permeiam os respectivos
termos, havendo semelhancas e diferencas. Situagdo analoga ocorre na interface entre TS e RSC, tratando-se

de movimentos especificos que contribuem para o desenvolvimento sustentavel (FREITAS et al., 2012).

De certo, o mais destacavel é perceber que em 15 das pesquisas, o movimento da TS é tratado como
um conceito especifico e autonomo, podendo isso significar uma consolidagdo desse movimento, e talvez

maiores possibilidades de implementagéo e difusdo.”

5 Consideragdes Finais

A pesquisa analisou as caracteristicas dos elementos estruturantes da TS. Seis elementos estruturantes
foram definidos para identificar o avango desse movimento: a) principais atores; b) abordagens teéricas
vinculadas nos artigos; c) principios; d) potencialidades; e) limites; e f) interface da TS com a economia

solidaria, com a inovagao social, e com a RSC.

7  Importante ressaltar que alguns dos autores de grande repercussio nacional ndo constaram nesta segdo, como Dagnino, por
terem suas publica¢des divulgadas em outros veiculos.
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Os principais resultados evidenciaram que: (a) diferentes atores de diversos segmentos participam do
movimento da TS; (b) cinco abordagens tedricas distintas estiveram vinculadas as pesquisas de TS, sendo
a Abordagem Sociotécnica a mais utilizada nos artigos; (c) apesar dos principios da TS serem diversos e
nao sobrepostos, a “Aprendizagem e Participa¢do como Processo’, foi o atributo mais destacado, seguidos
de “Transformagdo Social”, “Respeito as Identidades Locais”, “Apropriacio de Processos e Produtos’,
“Reaplica¢do’, “Conhecimento Popular”; (d) como potencialidades a TS possibilita a inclusdo social, minimiza
as contradi¢oes existentes nas relagdes econdmicas-produtivas dos empreendimentos com TS, e contribui
para o desenvolvimento local; (e) os limites da TS sdo devidos a falta politicas publicas, dificuldades de gestao
e financeira, e limitagdes tedricas; (f) existe uma estreita relagao entre a TS e a Economia Solidaria, isto é, uma
complementariedade, porém, essa conexao ¢ distinta em relacao a Inovagdo Social e RSC, considerando que

sao diferentes movimentos que possuem especificidades tedricas e operacionais proprias.

Portanto, considerando alguns aspectos contemporéneos, como o alto indice de trabalhadores informais
brasileiros e que sdo potenciais candidatos a exclusao (Dagnino, 2014), justifica-se a necessidade de novas
configuragdes tecnologicas, organizacionais e institucionais. Assim, esta pesquisa contribui ao sintetizar o
comportamento dos principais elementos da TS, dado que analisou em profundidade varios de seus aspectos

tedricos e praticos, colaborando assim, para a difusdo e implementagao dessa tecnologia alternativa.

Uma limitacdo desta pesquisa foi na definicio dos elementos estruturantes da TS que foram
investigados, pois outros elementos relevantes também poderiam contribuir com outras evidéncias e
significagdo, como por exemplo a relacio da TS com os aspectos econdmicos, ambientais e sociais da
sustentabilidade. Porém, como se trata de um movimento em construgao, futuras pesquisas poderiam

ampliar o escopo deste trabalho e abordar outros elementos da TS.
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