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RESUMEN

Se presentan los resultados de la valoracion de factibilidad y pertinencia de
las acciones de tutoria implementadas en el marco del Programa de Maestria
en Ciencias de la Educacion que desarrollo la Universidad de Las Tunas en la
sede Bosque Popular de la Universidad Libre de Colombia en la ciudad de
Bogota.
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ACADEMIC IMPACT OF THE MASTER PROGRAM IN EDUCATION
SCIENCES OF THE UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, SEDE
POPULAR FORESTS
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The results of the assessment of feasibility and relevance of the tutoring
actions implemented in the framework of the Master's Program in Education
Sciences are presented, which the University of Las Tunas developed at the
Popular Forest headquarters of the Free University of Colombia in the city
from Bogota.

KEYWORDS: tutoring; Master's degree; Education; feasibility; relevance.
INTRODUCCION

Entre los afios 2007 y 2009 se desarrolld el Programa de Maestria en
Ciencias de la Educacion, por convenio entre la Universidad de Las Tunas y la
Universidad Libre de Colombia, en la sede Bosque Popular de esta ultima
institucién, en la ciudad de Bogota.

Como parte de una investigacidon doctoral relacionada con la tutoria
telematica se desarrolld un estudio con una muestra de 24 estudiantes
seleccionados aleatoriamente de las diferentes cohortes en desarrollo. Se
tomaron como referencia los modulos de Pedagogia Yy Didactica
Universitarias; Ciencia, Tecnologia y Educacidon; Metodologia de Ila
Investigacion Educativa y Talleres de Tesis de Maestria.

El proceso de tutoria de estos cursos, en la aplicacién del pre-experimento
teniendo en cuenta la propuesta dada se realizd de la siguiente forma:

La etapa preparatoria, tuvo como punto de partida la determinacion de las
premisas y requisitos para luego pasar a la aplicacién de un diagndstico.

Condiciones favorables: existe una infraestructura tecnoldgica favorable en
tanto que todos los estudiantes cuentan con una PC con conectividad puesta
a disposicion del curso, el mismo se encuentra organizado y cuenta con los
materiales digitales y recursos necesarios para su desarrollo, los docentes
que participan en el curso se encuentran metodoldgicamente bien
preparados, todos los estudiantes y docentes tienen dominio de la utilizaciéon
de las tecnologias a aplicar y una adecuada relacién tanto de estudiantes
como docentes del entorno laboral y social, interés constante de estudiantes
y docentes por su superacion cientifico — técnica y los estudiantes tienen una
buena disposicién para asumir las nuevas tendencias didacticas de formacion
profesional.

Condiciones desfavorables: no todos cuentan con el tiempo deseado debido a
las caracteristicas de estudiantes adultos, poca colaboracion de las
administraciones en donde labora cada estudiante, temor hacia la modalidad
a partir de los resultados negativos de otros cursos donde se utilizé
inadecuadamente los recursos disponibles, no siempre se pudo contar con
los mejores exponentes del saber para desarrollar la totalidad de las acciones
previstas por condiciones tanto objetivas como subjetivas.
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Requisitos: los sujetos participantes deberan tener acceso, asi como disponer
de diversidad de recursos, alternativas y variedad de informacion, que les
permita seleccionar los que consideren mas adecuados para solucionar un
problema dado.

Diagnostico: se realizaron una prueba de entrada y otra de salida en forma
de cuestionario, encuentros grupales entre los tutores del curso, los
estudiantes (en el caso de los extranjeros utilizando las TIC) y los autores;
este diagndstico permitio ademas realizar una caracterizacién del grupo e
identificar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, se revisé la
pagina Web personal y se realizaron encuestas y entrevistas a éstos, luego
de procesados los datos fue necesario la imparticiéon de dos talleres, uno con
los estudiantes que presentaron limitaciones con la utilizacion de la
plataforma MOODLE ademas familiarizarlos con la terminologia propias de las
TIC y otro con los tutores que no dominaban en su totalidad el trabajo como
administrador del curso a ofertar.

Las necesidades profesionales predominantes en los estudiantes estuvieron
dirigidas a:

— Orientacién didactica para el tratamiento a los encuentros presenciales.

— Orientacién pedagdgica para potenciar los procesos de formacion integral
de los estudiantes universitarios.

— Orientacién pedagdgica para la comprensién de los modelos de la
Educacién Superior.

- Orientacién didactica para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Perfeccionar la practica pedagdgica y didactica en los procesos de la
Educacién Superior.

— Perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En correspondencia con el diagndstico realizado para el proceso de tutoria
telematica en la Educacion de Postgrado Semi Presencial (EPSP) se definio
como objetivo: garantizar las acciones que permitan responder a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, en relacién con la formacién
posgraduada que deben alcanzar los profesionales para que estén en
condiciones de argumentar cientificamente la ldgica de un proceso de
investigacién educativa desde su valoracién con la practica profesional en el
contexto laboral donde se desempefan.

En la etapa ejecutiva se realizaron las acciones identificadas en cada una de
las proyecciones utilizando diferentes recursos y canales los cuales se
corroboraron con la aplicacion de una encuesta, que al procesarla permitio el
control y retroalimentacién del proceso.
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El curso estuvo estructurado de la siguiente forma:

Grupo 1. Curso Pedagogia y Didactica Universitaria. 2008.
Grupo 2. Curso Metodologia de la Investigacidén Educativa. 2008.
Grupo 3. Curso Ciencia, Tecnologia y Educacién. 2008.

Grupo 4. Curso Talleres de tesis de Maestria. 20009.

Recursos utilizados: Plataforma MOODLE, E-mail, Teléfono celular, Foro,
Chat, lista de correo.

DESARROLLO

Para el proceso de tutoria telematica en la Educacion de Postgrado Semi
Presencial se entregd a cada profesional el soporte didactico orientador,
contentivo de la siguiente estructura:

- El programa del moédulo, que contenia los objetivos formativos generales,
el contenido por temas y el sistema evaluativo, donde se precisan las dos
tesinas y el proyecto final de tesis, su alcance y los indicadores para su
evaluacién.

El proyecto final de tesis se convierte en el eje integrador para contribuir con
el proceso de autoformacion de los contenidos y esta en correspondencia con
la problematica epistemoldgica y praxioldgica de las tendencias pedagdgicas
contemporaneas, y su revelacion en el contexto donde se desempefia
profesionalmente cada uno de los estudiantes. Dicho proyecto debe ser
revelador del diagndstico del problema cientifico evidenciado en el contexto
profesional, su indagacién tedrica y la propuesta de soluciones pedagdgicas o
didacticas acordes a las condiciones del entorno formativo en que se inserta.
La elaboracién de este discurso cientifico debe evidenciar la relaciéon entre la
l6gica investigativa y la légica argumentativa del profesional, con énfasis en
la critica reflexiva.

Esta evaluacion final es sintetizadora de la relevancia social de los contenidos
de los tres modulos disefiados: Pedagogia y Didactica Universitarias, Ciencia,
Tecnologia y Educacién, Metodologia de la Investigacion Educativa. Estos
contenidos se fueron ajustando a las necesidades e intenciones profesionales
de los estudiantes.

— Orientaciones cognitivas y metodoldgicas para cada unidad. Contiene por
modulo y por temas sus objetivos formativos especificos, un epigrafe con
los conceptos claves o esenciales de cada tema para orientar la
comprensién preliminar del contenido, otro epigrafe con orientaciones
metodoldogicas para cada tema donde se propone, desde una
intencionalidad didactica, el refuerzo cognitivo a determinados aspectos,
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problematicas y busqueda bibliografica especifica, marcando la légica de
la sistematicidad del contenido a partir de revelar sus relaciones y nexos.

— Los textos distribuidos por modulos y temas, con la especificidad de
textos basicos y complementarios.

— Los power-points por mddulos y temas, que desde la animacion visual
refuerzan niveles de sintesis cognitivas.

Se organizo didacticamente el curso, donde se considerd sdlo el primer y
ultimo encuentro de cada moddulo como obligatorio para el debate y
presentacion de los proyectos investigativos relacionados con el contexto
profesional de cada estudiante. Se establecieron asesorias metodoldgicas
opcionales.

Las asesorias metodoldogicas opcionales se convirtieron en espacios
dialogados para reforzar el proceso de autoformacion del estudiante, con
énfasis en la aclaracidon de dudas, establecimiento de debates profesionales
segun la experiencia adquirida en el contexto profesional por el estudiante en
relacién con la contradiccion dialéctica generada por la busqueda tedrica y la
praxis pedagogica.

La comunicacion presencial fue reemplazada en la mayoria de los casos por
una comunicacion alternativa a través del foro y correos electrénicos, lo que
ratificd que no se dand la relacién afectiva cognitiva entre los actores de este
proceso.

e Se realizé la seleccidén de la informacién a la que deberan tener acceso los
estudiantes en cada moaddulo, teniendo en cuenta el EVEA seleccionado
(Plataforma MOODLE).

e Se evaluaron los formatos mas convenientes para presentar los
materiales didacticos.

e Se definieron los contenidos didacticos, de relevancia social en el contexto
socioproductivo, que permitieron favorecer el caracter auténomo del
aprendizaje de los estudiantes.

Se realizé una encuesta para valorar la pertinencia e impacto de las acciones
de tutoria telematica desarrolladas en los modulos del Programa de Maestria
en Ciencias de la Educacion. A continuacion, se analizan los resultados de
esta prueba:
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el 100% de los encuestados
consideran que las acciones de
tutoria telematica realizadas
brindaron orientaciones didacticas
claras y accesibles; corroborando
el papel de los recursos
seleccionados y el rol del tutor
telematico en el proceso.
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tutoria telematica propiciaron el
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que brinda el EVEA seleccionado.
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los niveles de interaccion
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cumplimiento de los objetivos de

Entre los resultados obtenidos mas significativos estan:

El reconocimiento por los estudiantes de que no se puede concebir una
secuencia formacion-desempefio profesional hecha una sola vez en la vida,
sino que argumentaron la importancia de una formacién mas amplia, que les
renueve aprendizajes diversos con un permanente desarrollo de sus
competencias profesionales desde las contradicciones de la practica social y
en respuesta a los cambios trascendentales culturales, con énfasis en la
innovacion tecnoldgica y comunicativa.

En el aspecto didactico, los estudiantes criticaron las concepciones
tradicionales y abstractas, del proceso de ensefianza aprendizaje hasta hoy
prevaleciente en otros cursos de posgrados recibidos. Reconocieron que la
asesoria metodoldgica opcional promueve el didlogo, basados en la reflexidon
critica y en la perspectiva de una realidad mas concreta desde la
problematica del desempefio profesional.

Emitieron opiniones positivas con respecto al énfasis marcado en los
procesos de concientizacién y de organizacion metodoldgica, que se sustentd
en una coherencia formativa socializada inicialmente. Valoraron en el
proyecto final de tesis el espacio de conflicto que diferentes teorias y
tendencias pedagdgicas abren en nuevos espacios reales del quehacer
didactico, lo que evidencidé una mirada critica de la relacién tedrica-practica y
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una asuncidén personalizada del compromiso social adquirido para una
transformacidén cualitativa de su entorno pedagdgico y didactico.

Se reveld, en la argumentacion cientifica realizada en la presentacion del
proyecto, la profundizacion tedrica y metodoldgica realizada, lo que reafirmo
la necesidad de concebir desde la orientacion curricular marcos de
referencias tedricas que permiten generar investigaciones que profundicen
en las problematicas contextuales y que den cuenta de la complejidad del
proceso formativo para ir ascendiendo a niveles cualitativamente superiores
en la autoformacién profesional. Ello permitid corroborar que en el proceso
de tutoria telematica en la EPSP son importantes: el vinculo que establezcan
los actores del proceso formativo, la relacidn con el objeto de conocimiento,
la relacién adecuada entre ese objeto de conocimiento seleccionado y el
disefio curricular de los moddulos, potenciando los nexos didacticos entre la
interaccion cognitiva y la autoformacion profesional.

En la evaluacion de los indicadores para comprobar la eficacia del proceso,
los resultados obtenidos reforzaron la necesidad de asumir una postura por
los estudiantes que trascienda dialécticamente la realidad en la busqueda de
superarla y no asumirla como algo estatico e inmutable, las propuestas
realizadas en los proyectos evaluativos evidenciaron profundidad
epistemoldgica por un lado, y por el otro, su adecuacién a las condiciones
concretas de cada contexto social en que cada uno de los profesionales se
insertan.

Otro de los aspectos meritorios observados estuvo en que se fue
evidenciando en los proyectos evaluativos un movimiento entre los logros
obtenidos del estudio de los contenidos formativos orientados y los nuevos
contenidos, no orientados, pero que emergieron de la necesidad del
profesional de proponer nuevas soluciones a problematicas complejas de su
entorno social, se potencid, por tanto, procesos de aprendizaje que les
permitieron a los profesionales navegar por las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en una actualizacion permanente para su
autoformacion.

Desde una valoracién psicolégica, y evaluando los indicadores de Ila
pertinencia, los estudiantes consideraron que el haber connotado en su
autoformacion los nexos didacticos les potenciaron recursos personoldgicos
como la flexibilidad para enfrentar las problematicas pedagdgicas vy
didacticas de su entorno profesional, la independencia profesional para la
blusqueda de alternativas para la solucién de esas problematicas; y la
iniciativa para convocar a otros profesionales de su entorno al debate y la
reflexion. Manifestaron que al desarrollar el proyecto evaluativo reforzaron
una autovaloracion adecuada acerca de sus potencialidades para
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perfeccionar su desempefio profesional y las necesidades siempre crecientes
de autosuperacion posgraduada.

Criticaron la forma de llevar los contenidos recibidos en otros cursos de
posgrados desde una marcada teorizacion, y un poco alejados de su
relevancia social, que no les potenciaron los recursos personolégicos para la
interaccion cognitiva y sdlo hicieron énfasis en los procesos logicos del
pensamiento para una realizacion autoformativa. Se refuerza, por tanto, la
concepcién historico cultural desarrollada por Vigotsky que permite
comprender el aprendizaje como una actividad social y no sélo como un
proceso de realizacién individual.

La atencién diferenciada a cada estudiante se sistematizé en las asesorias
metodoldgicas opcionales, y en otros contactos, como la telefonia celular y el
correo electronico, reconocieron que sus necesidades, expectativas vy
propositos fueron atendidos, lo que habia constituido una de sus
preocupaciones iniciales cuando conocieron que se iba a proceder con un
proceso de tutoria telematica en la EPSP. Reforzaron, por tanto, su
valoracion con respecto a la necesidad de que la orientacidon curricular
atienda a los planos internos y externos: en el plano interno reconocieron el
valor de los nexos didacticos propuestos en cuanto potenciaron la reflexion,
la valoracién y lo vivencial, y en el plano externo se refuerza lo conductual.

Algunas opiniones de los maestrantes seleccionadas de una sesion de chat:

N 07:14 Maria Teresa: Fabulosa la Didactica del Chat, igual se siente el
calor humano de todos, iqué bien por la tecnologia!

“07:15 Sandra Liliana: iqué bueno encontrarnos por este medio!
09:48 Soraya: ustedes saben que me gustaria verlos y tocarlos me
gusto, aunque se limita un poco la participacidon, me parecié muy buena

N 09:48 Maria Teresa: excelente, pudimos retroalimentar, desde miradas
diferentes del uso de la ciencia y la tecnologia.

109:48 Sherly Adriana: buena, porque se trataron temas de interés
personal y pedagdgico, pero el horario establecido no se cumplid.

++ . 09:49 Mireya: ...me parecio excelente por la optimizacion del tiempo y lo
la rapidez de las opiniones donde todos conocimos los diferentes
pensamientos lo que no hubiera ocurrido en el salén de clase.

N 09:50 Maria Teresa: ...fue muy agradable interactuar con compaferos
que no habiamos tenido la oportunidad de hacerlo.
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CONCLUSIONES

A través de la aplicacién de la estrategia en el Programa de Maestria en
Ciencias de la Educacion, durante el curso 2008-2009, se evidencié su valor
cientifico-metodoldgico, asi como la factibilidad de ser introducida, con
buenos resultados, en la educacion de posgrado en diferentes contextos.

Los encuestados consideraron que es ésta una forma viable para superar las
dificultades que tradicionalmente han restringido su acceso al posgrado
académico.

Ello permitié organizar y desarrollar los cursos en correspondencia con las
potencialidades e intenciones de cada profesional de la educacion
matriculado, lograndose resultados significativos en el orden individual, al
tiempo que contribuyeron a la transformacion de la institucién donde se
desempefiaban.
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