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Resumo

Visto que a maneira como as organizacdes impactam e sdo impactadas se tornou mais
dindmica, exigindo agilidade para se adaptar as respostas do mercado, as organizacdes
buscam na inovacdo a maneira de aproveitar oportunidades. Nesse contexto, o objetivo desse
artigo é propor indicadores que permitam diagnosticar competéncias consideradas ideais aos
colaboradores de maneira que se permita a capacitacdo dos mesmos e a fomentacdo da méo de
obra qualificada para atender as demandas organizacionais no ABC paulista, em exatiddo, no
municipio de Santo André como fator de referéncia. Para tanto, o artigo trilhard o caminho
metodoldgico de pesquisa qualitativa com base em levantamento bibliografico e em questdes
abertas (empresa) a serem avaliadas por meio de analise de conteido (Bardin) para que se
obtenha indicadores que auxiliem a gestdo nos processos decisorios referentes a qualificagdo e
selecdo de seus colaboradores. Como resultado, pode-se aferir distanciamento entre teoria e
pratica no que tange a recursos humanos vinculados a area de tecnologia e, como conclusao,
emerge a necessidade de se desenvolver estudos nessa area a fim de preencher essa lacuna, ou

seja, ainda persiste uma distancia significativa entre as habilidades e competéncias individuais
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necessarias para se atender as demandas organizacionais de empresas tecnolégicas no ABC
Paulista.

Palavras-chave: Organizac6es; indicadores; capacitagéo.

Abstract

Since the way organizations impact and impact has become more dynamic, requiring agility
to adapt to market responses, organizations look to innovation to take advantage of likely
opportunities. The objective is to propose indicators that allow to diagnose competencies
considered ideal to the collaborators in a way that allows the qualification of the same ones
and the fomentation of the skilled labor to attend the demands of the organizations in the S&o
Paulo ABC, exactly, in the municipality of Santo André like fact of reference. In order to do
so, the article will guide the qualitative research methodological approach based on a
bibliographical survey and on open questions (company) to be evaluated through content
analysis (Bardin) to obtain indicators that aid management in the decision-making processes
regarding qualification and selection of its collaborators. As a result, one can gauge the
distance between theory and practice in relation to human resources linked to the area of
technology and, in conclusion, the need to develop studies in this area emerges in order to fill
this gap, that is, there is still a significant gap between the individual skills and competences
required to meet the organizational demands of technology companies in ABC Paulista.

Keywords: Organizations; indicators; training.

Resumen

Dado que la manera en que las organizaciones afectan y son impactadas se ha vuelto mas
dindmica, exigiendo agilidad para adaptarse a las respuestas del mercado, las organizaciones
buscan en la innovacion la manera de aprovechar oportunidades. En este contexto, el objetivo
de este articulo es proponer indicadores que permitan diagnosticar competencias consideradas
ideales a los colaboradores de manera que se permita la capacitacion de los mismos y la
fomentacién de la mano de obra calificada para atender las demandas organizacionales en el
ABC paulista, en exactitud, en el municipio de Santo André como factor de referencia. Para
ello, el articulo traerd el camino metodoldgico de investigacion cualitativa con base en
levantamiento bibliografico y en cuestiones abiertas (empresa) a ser evaluadas por medio de
analisis de contenido (Bardin) para que se obtenga indicadores que auxilien la gestion en los
procesos decisorios referentes a la gestién la cualificacion y seleccidn de sus colaboradores.

Como resultado, se puede alejar distanciamiento entre teoria y practica en lo que se refiere a
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recursos humanos vinculados al area de tecnologia y, como conclusién, emerge la necesidad
de desarrollar estudios en esa area a fin de llenar esa laguna, es decir, todavia persiste una
distancia significativa entre las habilidades y competencias individuales necesarias para
atender las demandas organizacionales de empresas tecnologicas en el ABC Paulista.

Palabras clave: Organizaciones; indicadores; capacitacion.

1. Introducéo

Segundo Silva et al. (2018), a globalizagdo pode ser compreendida como a auséncia de
fronteiras nas relacbes das empresas, logo ao se desenvolver uma atividade produtiva
especifica é dificil assegurar que outras empresas ndo estdo desenvolvendo atividades
semelhantes.

Barkhatov, Pletnev e Campa (2016) discorrem que as empresas de pequeno e médio
porte constituem a base do desenvolvimento econdémico de maneira global, sendo seu
crescimento um dos principais motivos do desenvolvimento de uma determinada regido, tal
como se apresenta no grafico 1.

Gréfico. 1: Empregos por porte de empresa 2005 - 2015, Sebrae
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Fonte: Sebrae (2015)

Dessa forma, os indices do Sebrae (2015) evidenciam que no Brasil existem cerca de 9
milhGes de micro e pequenas empresas, que geram mais da metade dos empregos formais,

evidenciando a importancia de se abordar a inovacao nessas organizacoes.
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Quadro 1: Empregabilidade no ABC, de Cadu Proieti, Metro ABC
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Fonte: Metrojornal (2018)

Desta forma, a analise dos dados permite identificar que as taxas de desemprego no
ABC aumentaram de 2015 para 2016, aléem de que as diferencas entre as admissfes e as
demissbes sdo menos frequentes e com valores proximos, ou seja, as quantidades de
contratagdes sdo praticamente equivalentes as quantidades de demissdes, 0 que evidencia a
existéncia de deficiéncias nos processos de recrutamento e selecdo, nesta lacuna que se faz
necessario compor indicadores capazes de identificar e diagnosticar acdes referentes aos
colaboradores e aos processos de seus trabalhos em termos de seu desempenho, portanto, é
preciso aferir quais sdo as habilidades e competéncias favoraveis a produtividade dos
funcionarios? Como, a consciéncia dessa relagdo € construida no contexto da prética
profissional?

Segundo Oliveira e Nogueira (2017), diferentemente das grandes empresas que
promovem a inovacdo por meio de investimentos no setor de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), as MPEs (Micro e Pequenas Empresas) se desenvolvem neste sentido por meio da
aprendizagem de préticas cotidianas, na aproximagdo dos seus clientes, na melhoria dos
processos e na adaptacdo as mudancas.

Nesse contexto, Vasconcelos e Oliveira (2018) argumentam que a capacidade
inovativa de uma empresa esta relacionada com a transformacdo cotidiana de recursos em
produtos através da aplicagdo do conhecimento e nas caracteristicas gerenciais ao oferecer
novas solugdes ao mercado controlando os custos. Portanto, se apresenta em sequéncia um

referencial tedrico consistente que permite a essa pesquisa verificar o estado da arte em
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termos da tematica abordada a priori, para propor indicadores que permitam diagnosticar
competéncias consideradas ideais aos colaboradores de maneira que se permita a capacitacdo
dos mesmos e a fomentacdo da mao de obra qualificada para atender as demandas

organizacionais no ABC paulista.

2. Gestdo do Conhecimento e Inovacao

Segundo Audy (2017), inovacdo normalmente remete a boas ideias, entretanto sua
definicdo esta além, referindo-se a aplicacdo, execucdo pratica do que foi pensado. Ela esta
presente em todas as areas e segmentos, podendo ser encontrada na transformagdo do mundo,
na sociedade, nos processos e nos produtos. Ser inovador ultrapassa as boas ideias,
consistindo em superar os desafios, agregar valor e contribuir na transformacao do que esta ao
redor.

Bittar, Serio e Vasconcellos (2018) defendem que a inovagédo se caracteriza como um
diferencial competitivo para todos os portes de empresas, podendo ser considerada o caminho
para se conquistar oportunidades e visibilidade no mercado, logo é importante para qualquer
organizacdo, entretanto para as pequenas e medias empresas ela pode ser considerada um
fator chave na sua sobrevivéncia. (RECHE; MUNIZ, 2018).

Ao observar que grande parte dos estudos referentes a inovagdo abordam grandes
empresas, 0 estudo dos processos inovativos em pequenas e médias empresas que buscam a
competitividade se mostra de grande relevancia. (WELTER; SAUSEN; CAPPELLARI,
2018).

Assim como disserta Oliveira et al. (2016) as MPEs possuem limitagdes que
dificultam o desenvolvimento de suas capacidades, entretanto segundo o mesmo autor, as
empresas desse porte possuem uma flexibilidade adaptativa as mudancas de mercado, o que
influéncia positivamente o desenvolvimento de atividades inovativas.

Conforme defendido por Gerges et al. (2018), a maneira pelo qual a empresa trata da
inovacdo em seu meio esta diretamente ligada com o seu avanco, se destacando a geracdo de
ideias e sua aplicacdo eficiente. O autor complementa que a inovacédo vai além da geracao de
novos produtos e servigos, podendo estar na qualidade, no aprendizado e na eficiéncia dos
processos.

Em concordancia Pereira (2018) disserta que o diferencial de uma organizacdo pode
estar ligado ao interesse dos colaboradores em solucionar os desafios, de maneira individual e

coletiva ao transformar um conhecimento em competéncia, ter resiliéncia frente as mudancas
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e inovar, ou seja, fazer diferente. A associacdo de diferentes conhecimentos, internos e
externos como o estimulo ao trabalho em equipe e o benchmarking sdo essenciais no
direcionamento a uma cultura organizacional de inovacao.

Segundo Oliveira et al. (2016), os colaboradores possuem um papel crucial, pois sdo
eles que conhecem e desenvolvem as atividades, o que lhes d& uma visdo mais clara das
tarefas e lhes permite apresentar ideias mais eficientes, por este motivo, as organizacgoes
assumem novas responsabilidades com relacéo aos seus individuos.

Neste sentido as relacGes entre os trabalhadores e as empresas foram se alterando
devido as mudancas nas relacdes de trabalho e a automatizagdo em empresas que exigiram
mudancas nas politicas e nos papéis do setor de recursos humanos. Desta forma, o0 RH ganhou
destague nas organizagdes, adotando uma postura mais estratégica que impactaria nas demais
areas da empresa tendo como objetivo o diferencial competitivo. (SANT’ANNA; DINIZ;
PAIVA, 2018).

Portanto, as mudangas ocorridas na maneira como as pessoas séo Vvistas e geridas pelas
organizacbes contribuiu para diferentes papéis a serem desempenhados pelo RH, o que
contribuiu para que o trabalhador passasse a ser visto como um colaborador, parceiro da
organizacao. Consequentemente as nomenclaturas que eram dadas a &rea comecaram a tomar
uma forma cada vez mais voltada para esse novo enfoque de “Gestdao de Pessoas”.
(SANT’ANNA; DINIZ; PAIVA, 2018).

Segundo Santos, Nascimento e Oliveira (2018), a gestdo de pessoas pode ser entendida
como o direcionamento das pessoas para um mesmo objetivo, 0 que estd em consonancia com
Franco e Santos (2010), ao se referirem a gestdo de pessoas como a area responsavel por
valorizar os individuos e alinhar os objetivos individuais e organizacionais.

Assim, Pereira (2018) complementa com enfoque no tratamento dos individuos,
respeitando suas individualidades e compreendendo suas ambicGes para se criar um ambiente
saudavel e mais produtivo na organizacdo. Assim, a capacidade que a organizacdo possui para
desenvolver pessoas e ser desenvolvida por elas se relaciona de maneira direta com o seu
avanco. (BARBOSA,; SILVA; SOUZA, 2018).

Os lideres e suas caracteristicas gerenciais podem favorecer o desenvolvimento da
inovacéo, visto que podem reduzir a burocracia, oferecer recursos, especializagcdes, motivagédo
e compreensao coletiva. (VASCONCELOS; OLIVEIRA, 2018).

Santos, Nascimento e Oliveira (2018) complementam ao afirmar que os gestores de
pessoas compreendem o0 andamento da organizagdo 0 que proporciona a realizagéo de

adaptacdes nas politicas e nas praticas de acordo com as mudangas no ambiente externo.
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Nesse sentido, apds a tomada de decisdo os gestores utilizam-se de técnicas e métodos
para levar aos colaboradores um direcionamento visando as acOes préaticas e 0s seus ajustes.
“Um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a
organizacdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo. ”
(BARBOSA; SILVA; SOUZA 2018, p.21).

Franco e Santos (2010) destacam a capacidade intelectual dos individuos na criacéo e
na inovacao, podendo ser identificada nos produtos ou nos procedimentos. Neste sentido,
Oliveira (2018) destaca a criatividade do individuo, sendo entendida como a geracdo de novas
ideias, logo as caracteristicas especificas dos colaboradores ganham destaque na busca pela
inovacao.

Ainda segundo 0 mesmo autor, a organizacao pode estimular a criatividade através da
valorizacdo das ideias dos colaboradores e do reconhecimento do trabalho coletivo, desta
forma, as experiéncias bem-sucedidas geradas por desempenhos anteriores podem motivar os
funcionarios em suas tarefas, portanto, instigar os colaboradores a serem criativos pode ser
entendida como uma das maneiras de alinhar os objetivos individuais com o0s organizacionais.

Silva et al. (2018) argumenta que o0 processo de inovacao dentro da empresa deve ser
constante ja que se submeter a novas ideias que surgem em momentos aleatérios é desperdicar
grandes oportunidades que poderiam surgir se houvesse um grupo especializado na criacao de
novas ideias.

Franco e Santos (2010) definem grupo como um conjunto de relacdes e interacdes
complexas entre um grupo de individuos, que deste modo sdo unidas por um objetivo em
comum que para alcanca-lo devem trocar conhecimento. (FRANCO; SANTOS, 2010).

Nesse sentido, as empresas devem criar equipes que consigam desenvolver e
introduzir novos produtos rapidamente, o que normalmente requer um alto nivel de
criatividade e inovacdo, exigindo pessoas com diferentes caracteristicas, habilidades, pontos
de vistas e conhecimentos. Desta forma a area de Recursos Humanos se mostra de extrema
relevancia, visto que sua atuacdo nos processos seletivos deve buscar profissionais com
caracteristicas variadas e que possam contribuir com a inovacdo na organizacdo. (SANTOS;
NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2018).

Santos, Nascimento e Oliveira (2018) reforcam a importancia das caracteristicas
pessoais dos colaboradores por serem fornecedoras de conhecimento, habilidades e
capacidades, detentoras de um recurso de extrema importancia para qualquer organizacgdo, o
capital intelectual. (SANTOS; NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2018).

Os mesmos autores defendem que a gestdo de pessoas € responsavel por alocar o0s
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individuos e enfatizar o trabalho em equipe, como forma de transformar o conhecimento
tacito em explicito. Para isto, os membros devem se compromissar em alcancar 0 mesmo
objetivo, estimando por rapidez e resiliéncia.

Portanto, é notavel que as mudancas ocorridas nas relagdes de trabalho e mercado
tornaram diferente a maneira de enxergar e tratar os trabalhadores. Agora como
colaboradores, as organizacGes perceberam que as préaticas de RH influenciavam outras areas
da organizacdo, neste contexto a gestdo de pessoas ganha destaque, jd que suas préaticas
podem ser cruciais na obtencdo de vantagem competitiva.

Em conformidade com os conceitos levantados no estado da arte, os autores Gerges et
al., Oliveira et al., Franco e Santos destacam a criatividade como fator fundamental aos
colaboradores na criacdo de novas ideias, por serem 0s responsaveis pela execucdo das
tarefas. Ja& Pereira, Santos, Nascimento e Oliveira compreendem a resiliéncia como
caracteristica crucial aos trabalhadores para o desenvolvimento da inovacdo. Silva argumenta
que a organizacgao deve possuir grupos especializados na geracdo de novas ideias de modo a
aproveitar possiveis oportunidades. Neste sentido Santos, Nascimento e Oliveira
complementam ao defenderem que os grupos de trabalho devem ser compostos por pessoas
com diferentes habilidades e caracteristicas, pois sdo detentoras do bem mais valioso para a
organizacao, o capital intelectual, e a variedade entre os atributos dos colaboradores aliado
com o compromisso dos mesmos em alcancar os objetivos organizacionais € fundamental.
Portanto, os indicadores de propriedade aferidos sdo: criatividade, resiliéncia, capital
intelectual variado e compromisso.

Uma vez concebido o contexto tedrico, que nos permite compreender a fronteira do
conhecimento, segue em sequéncia o aparato metodolégico que garante o rigor cientifico

dessa producao.

3. Material e Métodos

O levantamento bibliografico realizado utilizou como base de busca a plataforma
CAPES, por sua relevancia no que se refere a producdo cientifica no Brasil e
internacionalmente. Neste sentido, foram levantados termos de pesquisa combinados de modo
a delimitar os temas dos artigos para tornar viavel a quantidade de artigos a serem analisados

conforme o grafico abaixo.
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Grafico 2: Base de dados da CAPES
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Fonte: Autoria prépria

As buscas foram realizadas em artigos de 2018 a 2019, tornando visivel a fronteira do
conhecimento para que o trabalho possa avancar em contribui¢do. Logo, o atual estado da arte
promoveu indicadores de propriedade como resultado a luz do depoimento dos autores,

conforme o Quadro 2.

Quadro 2:

AUTORES INDICADOR DE PROPRIEDADE

Gerges et al. (2018) / Segundo Oliveira et Criatividade
al. (2016) / Franco e Santos (2010)

Pereira (2018) / Santos, Nascimento e Resiliéncia
Oliveira (2018)

Santos, Nascimento e Oliveira (2018) Capital intelectual variado

Santos, Nascimento e Oliveira (2018) Compromisso

Fonte: Autoria propria

Em sequéncia, um estudo de caso foi realizado, pois, segundo Yin (2015), o estudo de
caso deve ser utilizado como base para o desenvolvimento de teorias indutivas, em que cada

caso serve como uma experiéncia diferente para replicacéo, contraste, eliminacao explica¢des
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alternativas e extensédo da teoria. Logo, um ou mais casos permitem a criacdo de construtos,
proposicdes e a demonstracao de evidéncias empiricas.

Nesse contexto, optou-se pelo municipio de Santo André pelas oportunidades de se
aplicar o estudo, conforme o site da prefeitura e a CAGED (Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), a cidade foi a que mais criou empregos nos ultimos 12 meses além de ter
sido citada no estudo anual da IPC Marketing Editora como a quarta colocada no ranking das
cidades com maior potencial de consumo no estado de S&o Paulo.

A empresa visitada é da area de TI, desenvolvendo solucBes para outras empresas,
com forte atuacio em softwares para a area da saude. E considerada uma empresa de
pequeno/médio porte que possui experiéncia em sua &rea de atuagdo, garantindo confianga por
parte de seus clientes e uma tendéncia positiva para a imagem da organiza¢do no mercado.

Para compor a analise na empresa, foi utilizado um questionario oriundo das teorias,
embasado nos indicadores de propriedade pré-definidos acima nas teorias. Apds essa
definicdo, se fez uso de analise de conteddo que, Segundo Bardin (2011) a anéalise de
conteddo possui trés fases, a pré - analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
Na primeira fase se identifica um primeiro contato com os depoimentos que serdo analisados,
a selecdo deles e a geracdo de indicadores, hipdteses e objetivos. Para isso, apds optar pelos
depoimentos que serdo utilizados é feita a transcricdo dos dados coletados, seguida por uma
leitura flutuante que permitira a categorizacdo de temas que geraram indicadores. Na terceira
fase é realizada uma comparacao de enunciados entre as verbalizacdes obtidas como resposta
dos indicadores e a interpretacdo dos dados obtidos. Logo, o que permitirda um estudo coeso é
a relacdo entre a fundamentacéo tedrica e os dados obtidos.

Em sequéncia, o questionario foi aplicado ao gestor da empresa visitada, e a analise de
conteldo de Bardin indicou pontos relevantes em meio as respostas coletadas, que foram
categorizadas atraves do software WordCounter. Sendo assim as categorias obtidas foram:
empresa, software, projeto e Tl (Tecnologia da Informacéo).

A proxima etapa se deu por associar 0s indicadores de propriedade gerados pelo
levantamento bibliografico (estudo tedrico) com as categorias obtidas pela analise de
contetdo do estudo de caso (estudo empirico) para apontar proximidades ou distanciamentos

entre teoria e pratica profissional como resultado desse constructo.

4. Resultados e Discussao

Para composicdo do estudo de caso foram feitas um total de 17 perguntas abertas ao

10
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gestor da empresa estudada desde aspectos mercadoldgicos e estratégicos até os constructos
de inovagdo por meio do colaborador, buscando identificar quais seriam as competéncias e
habilidades ideais que os funcionarios deveriam possuir para fomentar inovacdo dentro das
demandas da organizacdo referida. As respostas foram colocadas no WordCounter e geraram

as seguintes categorias de andlise de contetdo conforme Quadro 4.

Quadro 4: Categorizacao das respostas do gestor

CATEGORIA BREVE DESCRICAO DO GESTOR

Empresa O foco da empresa é B2B, possui experiéncia no mercado e uma
cultura que propicia autonomia aos colaboradores, que possuem um papel
fundamental na realizacdo das atividades, pois espera-se que possuam a

responsabilidade de entregar o que foi demandado.

Software O foco estd em entregar qualidade para o cliente, possui destaque
no desenvolvimento de softwares para a area da salde. As maiores
demandas atualmente estdo na automatizacdo de tarefas, robbs que

tendem a realizar atividades operacionais, manuais e repetitivas.

Projeto Como o desenvolvimento de softwares ocorre por projetos
separados, a sua gestdo fornece diversos indicadores que auxiliam o
processo decisorio nas proximas etapas. A diferenciacdo almejada esta na
inovacdo dentro dos projetos, para isto além da anélise de indicadores sdo
feitos os testes para que se padronize a qualidade esperada. Neste sentido
a inovacdo atrai clientes pelas competéncias demonstradas em nossos
servigos, entretanto acontece de recebermos um projeto totalmente
desafiador, em que o cliente buscou um fornecedor no mercado néo
encontrou e caiu aqui, e nestes casos o desafio é grande por ter de

explorar algo totalmente novo e quebrar paradigmas.
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Tl
(Tecnologia da

Informacéo)

Dentro do ramo de atuacdo da empresa a maioria dos clientes ja
demandam a inovacgdo, principalmente no que se refere a inteligéncia
artificial, neste sentido a empresa €& procurada pela confianca em
competéncias e pelo know hall na é&rea, desde aspectos técnicos
especificos quanto em fatores externos como regulamentagdes e custos de
auditoria por exemplo. Um dos maiores desafios da area é encontrar
profissionais, capacitados tecnicamente e que se atualizam, ja que hoje em
dia em um curto espago de tempo muita coisa muda, entdo geralmente o0s
préprios funcionarios possuem essa busca por conhecimento e estudo por

Si sO.

Fonte: Autoria prépria

Uma vez caracterizadas as categorias de andlise acima, oriundas da analise de

contetdo aplicada ao especialista/empresario, 0 passo seguinte apresenta o cruzamento entre

os indicadores de propriedade oriundos do estado da arte (teorias) em confronto com as

categorias definidas por meio de pesquisa empirica (pratica), para que se possa responder a

problematica desse artigo por meio da praxis.

Quadro 5: Indicadores de propriedade (estudo tedrico) X Categorias de analise (estudo

empirico)
Indicadores de propriedade Categorias de analise
Criatividade Empresa
Resiliéncia Software
Capital Intelectual Variado Projeto
Compromisso TI (Tecnologia da Informacéo)

Fonte: Autoria prépria

Consequentemente, ao confrontar os indicadores de propriedade advindos do estudo

tedrico em relacao as categorias de anélise de conteddo oriundas do estudo empirico, observa-

se um distanciamento entre teoria e pratica profissional, provavelmente ocasionado pela
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especificacdo técnica exigida na area de tecnologia da informacéo. Pois, se evidenciou que o
aparato teorico induz a rupturas comportamentais, enquanto que o aparato aferido na empresa

aponta para aptiddo técnica em detrimento a acdo humana na empresa.

5. Conclustes

Este trabalho compreendeu a problematica de diagnosticar as competéncias e as
habilidades ideais aos colaboradores para o desenvolvimento de atividades inovativas que
atendam as demandas das organizacdes de pequeno e médio porte no ABC paulista. A partir
disto se deu o objetivo de confrontar teoria e pratica profissional para identificar a
convergéncia ou divergéncia de ambas, rompendo a barreira do conhecimento e contribuindo
com 0 avango de pesquisas subsequentes.

Neste sentido, as respostas para a problemética originaram o seguinte constructo: a
pesquisa bibliografica definiu os seguintes indicadores de propriedade: Criatividade,
Resiliéncia, Capital Intelectual Variado e Compromisso. Em sequéncia a analise de contetdo
apontou as seguintes categorias: Empresa, Software, Projeto e TI, permitindo confrontar os
indicadores advindos da teoria e as categorias oriundas do estudo empirico.

Como resultado obtido observou-se divergéncia de teoria e préatica, provavelmente,
ocasionado por uma fragmentacdo aprofundada do conhecimento exigido pela area de TI,
portanto, € importante que se tenha mais estudos com foco na compreensdo do conjunto de
caracteristicas e competéncias dos colaboradores de empresas de tecnologia da informacéo
que fomentem a inovacéo, afim de romper com a barreira do conhecimento e contribuir para o
desenvolvimento de recursos humanos no ABC principalmente no municipio de Santo Andre,

objeto deste artigo.
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