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Resumo

A partir da publicagdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, os Cursos
Superiores de Tecnologia tém vivenciado um crescimento que os coloca em uma
situacdo de destaque na Educagao Superior no Brasil. Estes cursos direcionados ao
atendimento da realidade tecnolégica do trabalho, com suas diretrizes e curriculos
especializados, operacionalizados dentro da pratica, com duragao inferior as
graduagoes tradicionais e de forma que o tecnoélogo estara sendo inserido no mundo
do trabalho em condigoes de desenvolvimento de pesquisa tecnolégica, tornaram-se
uma grande atragao para as pessoas que desejam uma profissionalizagao mais rapida
sem fugir de uma preparagado solida. Torna-se importante conhecer o historico e a
evolugdao desses cursos, as diretrizes estabelecidas pela LDB e o grau de
desenvolvimento adquirido pelo aluno concluinte nas IES na Regidao Metropolitana de
Sao Paulo. O trabalho fundamenta-se em uma pesquisa documental de uma breve
retrospectiva histérica da formagao da Educacgao Profissional, dos Cursos Superiores
de Tecnologia no Brasil e das diretrizes estabelecidas pela LDB, a fim de viabilizar a
compreensdo da formagdo de Tecndlogos. Também pelo método survey com a
aplicagcdo de um questionario numa amostra nao probabilistica por acessibilidade dos
alunos concluintes das IES. Na investigagcdo, procurou-se identificar o perfil dos
alunos concluintes das IES e por meio de tratamento estatistico analisar o grau de
desenvolvimento adquirido nas dimensées: sustentabilidade, empreendedorismo,
tomada de decisdo e mudanga de atitude. Constatou-se neste estudo que a amostra
possui baixo nivel de compreensao das dimensées e que nao existe diferenga de
compreensdo dos conhecimentos entre as IES, por faixa etaria e por renda mensal
familiar. Recomenda-se para as IES novas pesquisas para identificar as causas e

melhorar desempenho dos alunos do CST.

Palavras-chave: Educacao Profissional, Curso Superior de Tecnologia, LDB.



Abstract

Based on the publication of the Law of Directives and Bases of National Education,
the Higher Programs of Technology has experienced a growth that puts them in a
position of prominence in higher education in Brazil. These courses are targeted to
meet the technological reality of the work, with its policies and specialized curriculum,
operationalized within the practice, lasting less than the traditional graduations and in
a way that the technologist is being added into the world of work suitable for
development of technological research, become a major attraction for people who
want a professionalization faster without running away from a solid preparation. It is
important to know the historical and evolution of these courses, the policies
established by the LDB and the degree of development purchased by the graduated
student in the HEI in the Metropolitan Area of Sao Paulo. The work is based on a
documentary research of a short historical review about the formation of Professional
Education, the Higher Programs of Technology in Brazil and the guidelines
established by the LDB, in order to facilitate the understanding of the formation of
Technologists. Also by the survey method with the application of a questionnaire in a
non-probability sample for convenience of the graduated students from HEI In the
investigation, sought to identify the profile of the graduated students from HEI and
through statistical process analyze the degree of development acquired in the
dimensions: sustainability, entrepreneurship, decision making and change of attitude.
It was noted in this study that the sample have low level of understanding about the
dimensions and there is no difference in seizure of knowledge between HEls, by age
group and monthly family income. It is recommended for IES new researches to

identify the causes and improve student performance of the CST.

Keywords: Professional Education, Higher Program of Technology, LDB.
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1 INTRODUGAO

A educacao profissional tem sido tratada de modo superficial ao longo da
nossa histéria. Inicialmente, assumiu um carater para combater a vadiagem, ou
assistencialismo, para propiciar alternativas de sobrevivéncia as classes menos
favorecidas da sociedade, distanciando-se da educacdao das chamadas “elites
condutoras do pais” (CORDAO, 2002).

Os Cursos Superiores de Tecnologia nasceram na década de 1970, de forma
timida. A forca de trabalho brasileira contou por muito tempo com trabalhadores
carentes de qualificacdo. Com o processo de industrializagdo do pais a partir dos
anos 1950, e as crescentes inovagdes tecnoldgicas, as mudancas na organizagao
da producao passaram a demandar profissionais “com escolaridade basica e com

adequada e continua qualificagdo profissional” (CORDAO, 2002).

Com o rapido crescimento do numero de alunos concluindo o ensino médio e
com as constantes mudancas verificadas no mundo de trabalho, aumenta a
demanda pela oferta de educacédo pdés-média, superior ou nao (LIMA, 2008). Neste
contexto, surge a educagao profissional de nivel tecnolégico onde estao alojados os
cursos de tecnologia (Parecer CNE/CP n° 29/2002).

Nos ultimos dois séculos a educagao para o trabalho permaneceu entendida
como formacgao profissional de pessoas pertencentes as classes menos favorecidas.
O conjunto de Diretrizes Curriculares Nacionais visa romper de vez este enraizado
preconceito oferecendo uma educacao profissional de nivel superior fundamentada

no desenvolvimento do conhecimento tecnolégico (CORDAO, 2002).

O objetivo inicial do curso tecnolégico era cobrir areas de formacao
profissional, hoje inteiramente destinadas ou atendidas por graduados em cursos
longos e dispendiosos. A saida era a oferta de cursos de menor duragdo, poés-

graduacéo e intermediarios em relacdo ao bacharelado (CORDAO, 2002).

A educacéao profissional no Brasil consiste de trés niveis, de acordo com o
Decreto n°® 5.154/2004, sendo um deles a educacao profissional tecnoldgica de

graduacdo e de pos-graduacao. Neste nivel, estdo os Cursos Superiores de
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Tecnologia, doravante CST, cursos de graduacao também conhecidos como cursos

tecnoldgicos ou tecndlogos.

O CST é de curta duracdo, focado em diversas areas e que confere ao
formando o diploma de tecndlogo. Este curso € ministrado em 2 ou até 3 anos e
permite ao formando o acesso ao curso de pds-graduagdo Lato sensu ou Stricto
sensu, e tem como foco principal a rapida inser¢cdo do estudante no mercado de

trabalho.

Tendo em vista a necessidade de atender o setor produtivo, e como uma
resposta aos anseios a sociedade no tocante a escolarizagdo, o Governo passou a
fomentar a educagao profissional. Segundo Takahashi (2010), alguns fatores
parecem ter pressionado essa iniciativa. Como resultado da ampliagdo das vagas na
educacdo basica nos ultimos 10 anos, um contingente expressivo de alunos
formados no Ensino Médio tem buscado a continuidade dos estudos. A tarefa é o
preenchimento agil e de qualidade de lacunas de mé&o-de-obra surgidas no mercado

de trabalho por conta da chegada e disseminag¢ao de novas tecnologias.

Outro fator é a pressdo que a chamada economia baseada no conhecimento
(EBC) coloca sobre os sistemas educacionais para qualificar os trabalhadores, de
forma que as organizagbes possam inserir-se na economia globalizada. E o ultimo
fator € a tendéncia educacional mundial de investimentos na educacgéao profissional
(TAKAHASHI, 2010).

Segundo Souza (2005), a politica de estimulo a expansao no ensino superior
nao ocorreu somente com base nas tendéncias observadas, mas também a partir do
entendimento de que o crescimento explosivo do ensino médio e do ensino de
jovens e adultos provocaria aumento da pressao social por mais vagas na educagao
superior e por alternativas além do tradicional bacharelado. Tal expansao deixou um
desafio para as proximas décadas de proteger a qualidade do ensino (CASTRO,
2003).

Ainda segundo Castro (2003, p. 158), “é dificil imaginar que o Brasil va ser
diferente de todos os outros paises do mundo. Portanto, é razoavel supor que esse

€ o nivel que vai crescer mais rapidamente nos proximos anos. Tudo indica que ha
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uma demanda reprimida por mais cursos curtos, seja de uma semana, seja de dois

anos”.

Corrobora com Castro (2003), Brzezinski (2008) ao afirmar que a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n® 9394/96, doravante LDB, tem como
objetivos centrais a expansao com qualidade e a democratizagdo do acesso. A
expansao esta centrada em instituicbes particulares e nao universitarias, portanto

centradas na oferta sem envolvimento com a produgédo de conhecimento.

O Censo da Educagao Superior de 2007, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) mostra que as
universidades absorviam em 2002, 52% das matriculas e em 2007 atenderam a 48%
do total (INEP, 2007). Levando-se em consideragdo que as universidades s&o os
Institutos de Ensino Superior do qual sdo exigidos desenvolvimento sistémico de
pesquisa, conclui-se que ha um crescimento de instituicdes voltadas apenas ao
ensino, isto ¢é, formagao profissional sem compromisso como avanco do
conhecimento. Nao obstante, no relacionamento entre a universidade e a industria, é
necessario que se definam, o que as empresas esperam da “Universidade”, e qual o
curriculum para atender essa expectativa: o que deve ser inserido nos curriculos,
quais as deficiéncias encontradas nos profissionais concluintes da “Universidade” e
0 que a empresa pode realizar para colaborar com a universidade para resolver

estes problemas.

1.1 Tema

Um tema é sempre mais abrangente do que um problema de pesquisa, desta
forma, um sé tema pode gerar varias possibilidades de problemas de pesquisas
diferentes (FACHIN, 2005; VERGARA, 2003).

Esse trabalho tem como tema: Cursos Superiores de Tecnologia: Diretrizes
Educacionais - O grau de desenvolvimento adquirido pelo aluno nas Universidades

da Regido Metropolitana de S&o Paulo.
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1.2 Problematizacao

Partindo-se do conceito de que um problema, em sentido geral, € uma
questdo que mostra uma situagdo necessitada de discussao, investigacdo e solugao
(KERLINGER, 1980, p.35) e do que fora explicado na introdugdo do presente

trabalho, definiu-se a seguinte questao-problema:

Na percepcdo dos alunos concluintes, o Curso Superior de Tecnhologia
permitiu o desenvolvimento das habilidades / competéncias a respeito do
empreendedorismo, sustentabilidade, tomada de decisdo e mudanga de atitudes

estabelecidas pelas Diretrizes Educacionais do MEC?

Esta questao-problema esta inserida no tema da LDB, mais especificamente
no capitulo referente aos Principios Norteadores do Curso Superior de Tecnologia e
em um contexto nos quais as habilitacdes e ou competéncias dos alunos concluintes

interpdem o seu grau de desenvolvimento.

Tal problema é importante, uma vez que refletira a preocupagao da sociedade
em geral, principalmente os alunos concluintes em um aspecto que, dessa forma,
possa entender se o Curso Superior de Tecnologia contribuiu para o seu

desenvolvimento.

1.3 Objetivos deste Trabalho

Com isso, o objetivo geral é verificar a percepgao dos alunos concluintes dos

CST acerca das habilidades e competéncias adquiridas no curso.

O objetivo geral concretizar-se-a, gradualmente, por meio dos seguintes objetivos

especificos:

a) ldentificar se existem diferengas na compreensdo do conhecimento entre as

Instituicbes de Ensino Superior A, B e C;

b) Identificar se existem diferengas na compreensdo do conhecimento entre as

faixas etarias dos alunos respondentes, e
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c) ldentificar se existem diferengas na compreensdao do conhecimento entre as

faixas de renda familiar mensal dos alunos respondentes.

1.4 Justificativa do Tema

Diferentemente do ensino superior bacharelado, o Curso Superior de
Tecnologia tem sido pouco explorado pelos pesquisadores e docentes. A tematica
vem ganhando destaque na pesquisa educacional no Brasil, face ao
estabelecimento de diversas politicas publicas e programas governamentais e a

proposicao e implantacdo de um vasto conjunto de reformas educacionais.

Este trabalho abordara o seguinte aspecto: a formagao percebida pelo aluno
concluinte do Curso Superior de Tecnologia em relagao as dimensdes: mudanca de
atitudes, empreendedorismo, tomada de decisdo e sustentabilidade esta alinhada as

propostas da LDB.

O contexto atual é propicio, tendo em vista o aumento de numero de
empresas que exigem, cada vez mais, do novo profissional mudanga de atitude,
habilidades em empreendedorismo, conscientizagdo da sustentabilidade e tomada

de deciséao.

A capacitagao dos profissionais nesses temas citados esta sendo prioridade
no Brasil, haja vista a crescente preocupacéo das escolas e universidades a respeito
do assunto, por meio de criacdo de cursos e matérias de empreendedorismo e
sustentabilidade, tomada de decisdo como uma alternativa aos jovens profissionais

que se graduam anualmente nos CST.

Portanto, este trabalho é importante sob o ponto de vista administrativo, social
e educacional para as Universidades relacionadas, pois permitird avaliar o grau de
conhecimento percebido pelo aluno em relagdo aos temas: mudanga de atitude,
empreendedorismo, tomada de decisao e sustentabilidade.
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1.5 Estruturacao do Trabalho

Para atingir aos objetivos propostos, o presente estudo foi estruturado em

cinco capitulos:

O capitulo 1 traz uma introducdo ao trabalho, em seguida a justificativa para
execucao deste estudo, a formulagéo do problema, a delimitagdo desta pesquisa, os
objetivos geral e especificos a serem alcangados e, ainda a estruturagdo deste
trabalho. O capitulo 2 apresenta o referencial teérico em que se buscou destacar os
principais assuntos e autores sobre o tema estudado: O Grau de Desenvolvimento
Adquirido pelo Aluno nas Universidades da Regidao Metropolitana de Sao Paulo. No
capitulo 3, apresenta-se a metodologia empregada na pesquisa e a forma de coleta
de dados. Neste capitulo € mostrado o tipo de pesquisa, o percurso seguido da

pesquisa e, ainda o tratamento estatistico empregado.

O capitulo 4 apresenta a descricdao e analise de resultados, a respeito das
apreensdes dos conhecimentos adquiridos pelos alunos concluintes sobre os temas:
sustentabilidade, empreendedorismo, tomada de decisdo e mudanga de atitude.
Finalmente, sdo apresentadas, no capitulo 5 as consideragdes finais e

recomendagdes para trabalhos futuros, seguido das referéncias e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histoérico da Educacgao Profissional no Brasil

O trabalho é uma atividade social que visa a garantir a sobrevivéncia de
homens e mulheres e serve com uma maneira de funcionamento de uma sociedade.
Segundo Dereymez (1995), “o trabalho constitui uma das bases fundadoras da
economia de qualquer sociedade, uma fonte de renda e sobrevivéncia de grandes
segmentos da populagdo humana”. O Trabalho é base para a estruturagdo de
categorias socio-profissionais, define parametros de identidade social e cultural e
também constitui objeto de acido e intervencdo de politicas governamentais.
Historicamente, as profissdes surgem, por um lado, da necessidade de atender a
satisfacdo da sociedade e da crescente complexidade das fungdes de comando
(MANFREDI, 2002).

A passagem do século XVIII para o XIX caracterizou-se pela transformagao
do trabalho artesanal para o trabalho na industria com o aparecimento do
trabalhador livre e assalariado. No Brasil, durante os dois primeiros séculos de
colonizacdo, a base da economia era a agroindustria predominada pelo sistema
escravocrata de producao, sendo os escravos os indios nativos e ou negros vindos
da Africa. A aprendizagem dos oficios era desenvolvida no préprio ambiente de
trabalho sem atribuicdes de tarefas para os aprendizes. Os aprendizes eram os que
demonstravam disposicdes para a aprendizagem, em termos tanto técnicos
(habilidade, forca, atengdao) quanto sociais (lealdade ao senhor e ao seu capital)
(CUNHA, 2000).

Com a expansado da agroindustria agucareira e a extragcdo de minérios,
durante os primeiros séculos de colonizacdo criaram-se nucleos urbanos que
abrigavam a burocracia e as atividades de comércio e servigo. Essa populagao
urbana gerou um mercado consumidor para os mais diversos produtos artesanais e
utensilios domésticos, gerando a necessidade de trabalho especializado de diversos
artesdos como sapateiros, ferreiros, carpinteiros e outros. Os colégios religiosos, em
particular, os jesuitas, estavam proximos aos centros urbanos e como possuiam nos

seus quadros artesdos para as atividades internas, os colégios e as residéncias dos
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jesuitas foram os primeiros nucleos de formacgao profissional, ou seja, “escolas—
oficinas” de formagdo de artesdos e demais oficios, durante o periodo colonial
(CUNHA, 2000). O sistema escravocrata que perdurou por mais de trés séculos
trouxe marcas profundas na construgado das representagdes sobre o trabalho como
atividade social e humana (MANFREDI, 2002). O emprego de mé&o-de-obra escrava
para a execugdo de atividades artesanais e de manufatura acabou criando a
representacao de que todo e qualquer trabalho que exigisse esforgo fisico e manual
consistiria de um “trabalho desqualificado” (MANFREDI, 2002). Como bem ressalta
Cunha:
(...). Ai esta a base do preconceito contra o trabalho manual,
inclusive e principalmente daqueles que estavam socialmente mais
proximos dos escravos: mesticos e brancos pobres. (...) atividades
manuais que os brancos livres queriam que ficassem preservados
para si. Nesses casos, as corporacdoes de oficios faziam normas
rigorosas, impedindo ou pelo menos desincentivando o emprego de
escravos em certos oficios. Em decorréncia procurava-se

“branquear” esses oficios, dificultando o acesso de negros e mulatos
aos seus exercicios (CUNHA, 2000b, p.90).

No Brasil, em que a heranca da sociedade escravocrata marca, de forma
indelével, a separacdo entre trabalho manual e intelectual, perpetuando-se em
outros momentos do desenvolvimento da sociedade brasileira, a construcao da

universidade expressa esta dicotomia (LIMA FILHO, 2010).

A partir de 1808, com a transferéncia da Corte portuguesa para o Brasil
ocorreram mudangas politicas e econémicas. O Brasil deixou de ser uma colbnia
baseada na agroindustria voltada para o sistema colonial de troca, para iniciar as
atividades de empreendimentos industriais para subsidiar o comeércio que
interessava a Metrépole (MANFREDI, 2002).

As primeiras instituicbes publicas a serem fundadas foram as do ensino
superior, destinadas a formar pessoas para exercerem funcdes qualificadas no
Exército e na administracdo do Estado (MANFREDI, 2002).

Azevedo (1964), em seu classico “A Cultura Brasileira”, observa que, apesar

da iniciativa do Principe Regente, D. Jo&o VI, de criar no Brasil, em 1810, as escolas
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técnicas, as academias médico-cirurgicas, militares e de agricultura ndo acabaram
produzindo qualquer transformagao na mentalidade e na cultura colonial, haja vista
que a economia era agricola baseada no trabalho escravo e ndo havia atividade
industrial no Brasil. Azevedo (1964) ainda ressalta que “criar interesses pelos
problemas econémicos, imprimir a cultura um novo espirito, melhorar as condi¢des
econOmicas da sociedade, e quebrar os quadros de referéncia a que se habituara,
de letrados, bacharéis e eruditos” eram os objetivos das escolas técnicas criadas no
Brasil (CORDAO, 2002).

A extincdo da escravatura, a consolidacdo do projeto de imigracdo e a
expansao da economia baseada na cafeicultura marcaram os ultimos anos do
Império e inicio da Republica. O Pais ingressava em uma nova fase econdmico-
social, em virtude dos processos de urbanizacdo e industrializacao (MANFREDI,
2002). A politica educacional do Estado Novo (1937 a 1945) legitimou a separacao
entre o trabalho manual destinada as classes menos favorecidas através do ensino
médio profissional e o intelectual destinado as elites condutoras através do ensino
secundario (MANFREDI, 2002). Em 1961, foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes

e Base da Educacao Nacional.

Segundo Ciavatta (2010), a universidade surgiu no final do colonialismo. No
Brasil, a primeira universidade surgiu em 1920 pela agregacao das trés escolas
existentes no Rio de Janeiro, Direito, Medicina e Escola Politécnica (engenharia)
formando a Universidade do Rio de Janeiro, enquanto as mais antigas universidades

européias séo do século XII.

A fim de atender as demandas da industria, em especial da automobilistica e
em funcao do desenvolvimento tecnolégico que passou a exigir um profissional mais
especializado em uma faixa menor de atividades, assumindo cargos de chefia,
capaz de apresentar solucdes aos problemas do dia a dia, o Ministério da Educacao
- MEC em 1962 propds a criagao de cursos de Engenharia de Produgédo, de curta
duragéo (MEC, 2002).

O curso de engenharia de operacdes criado pela Faculdade de Engenharia

Industrial (FEI) em S&o Paulo, em 1965, foi, por dez anos, caracterizado muito mais
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como curso técnico de nivel superior e que oferecia uma habilitagao profissional
intermediaria entre o técnico de nivel médio e o engenheiro. O insucesso foi
causado pelo curriculum minimo para atender todas as areas, definido pelo Parecer
CFE n° 25/65 e pelo corporativismo dos engenheiros, alegando que a denominagao
de engenheiros de operagao geraria confusdes e propiciaria abusos, em detrimento
da qualidade dos servicos prestados. Tal fato conduziu a maioria desses
profissionais a buscar a complementacdo dos seus cursos para se tornarem

engenheiros plenos (MEC, 2002).

Em 1972, o MEC recomenda a extingao gradativa dos cursos existentes e a
alteracdo da denominacao de Engenharia de Operacao para Engenharia Industrial,
com novo curriculo e carga horaria similar as demais habilitagdes de Engenharia.
Desse modo, ficou evidente que o que caracteriza os Cursos Superiores de
Tecnologia ndo é a sua duragdo e, sim o seu perfil profissional de conclusao
(CORDAO, 2002).

O incentivo para a realizagdo de cursos de nivel superior que deram origem
aos cursos de tecnologia na década de 70 deveu-se ao fato de que profissionais de
nivel superior estavam sendo subutilizados, sendo requisitados para fungbes que
poderiam ser exercidas por um profissional com formagao mais pratica e rapida e
para atender a demanda das empresas instaladas no periodo de industrializacao e
modernizacdo promovido pelo governo brasileiro em meados do século XX
(CORDAO, 2002).

Desde entao, o Governo brasileiro vem promovendo a expansao da rede de
escolas técnicas — profissionais publicas como: Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), para o setor industrial, € o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), para o setor de comércio e servigos. Posteriormente, foram
criados, também, o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) para o setor
agricola; o SENAT, para o setor de transportes e, ainda, o SEBRAE, para o
atendimento e o desenvolvimento das pequenas e médias empresas e de novos
empreendedores (MEC, 2002).
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Desde o inicio da década de 1990, as instituicbes de educacao profissional
tém discutido como enfrentar os desafios do desenvolvimento da nova tecnologia
que demanda rapidez e flexibilidade em relagdo & mudanca (CORDAO, 2002). As
organizagdes comegam a exigir trabalhadores mais qualificados, surgindo a
oportunidade do novo profissional: o tecndlogo. O tecndélogo tem uma identidade
propria e especifica em cada area de atividade econémica e esta sendo cada vez
mais requerido pelo mercado de trabalho em permanente ebulicdo e evolugao
(CORDAO, 2002). Os campos de engenharia mecanica e da construgdo foram os
primeiros que tiveram a presenca do tecnologo, tendo posteriormente atingido outras
areas como eletrénica, informatica e biotecnologia e mais recentemente nos setores

de prestagéo de servico constituindo uma notavel expansdo (CORDAO, 2002).

2.2 Histoérico da Educagao Tecnolégica no Mundo

A educagdo e o treinamento profissional desenvolveram-se nas cidades
industriais como em Manchester, na Inglaterra, em 1824, considerada por muitos a
primeira universidade tecnoldgica (Universidade de Manchester, Instituto de Ciéncia
e Tecnologia - UMIST); em Barcelona, na Espanha, em 1851 (Escola de Engenharia
Industrial de Barcelona); e nos Estados Unidos, em 1865 (Instituto de Tecnologia de
Massachussets — MIT). No século seguinte, tal demanda intensificou-se e resultou
no surgimento de outras instituicbes como as Universidades de Tecnologia na
Franca, em 1972, iniciada por Compiégne, e as Fachhochschules (FHs) na
Alemanha no mesmo ano. Na América Latina, foi implantada a Universidade
Tecnoldgica Nacional na Argentina, em 1959, e os Centros Federais de Educacéao
Tecnolégica (CEFETSs) no Brasil, em 1978 (TAKAHASHI, 2008).

Esta secdo pretende descrever algumas experiéncias internacionais, em
relacdo aos cursos superiores de curta duracdo, buscando tracar entre elas

paralelismos e convergéncias com os Cursos Superiores de Tecnologia no Brasil.
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Mazeran (2007) destaca dois aspectos que parecem permear o surgimento
dos cursos superiores de curta duracdo, em diversos paises: a massificacdo do

ensino superior e a resposta as necessidades econdmicas.

“Estamos convencidos de que el futuro tiene reservada una
importante seccidon de la educacion terciaria a este tipo de formacion,
que tantas aclaraciones exige por su amplia diversificacion”. No cabe
duda alguna de que esta es una de las respuestas posibles a los
nuevos problemas que acompanan a la masificaciéon de la ensenanza
postsecundaria dei tipo que sea, cuyos riesgos, convertidos en
realidad en mas de una ocasion, son, entre otros, el desempleo de
los jovenes y la falta de adecuacion de las cualificaciones requeridas
y las titulaciones obtenidas, con los costos econdmicos y sociales
que todo ello conlleva. (MAZERAN, 2007, p. 14)

Em geral, os cursos de curta duracéo, estdo em sistema de ensino superior
paralelo e ndo possibilitam diretamente a continuidade dos estudos em nivel de
mestrado ou doutorado, como é possivel no Brasil, a menos que ocorra a
convalidagdo dos créditos cursados em cursos do sistema de ensino superior
tradicional (ANDRADE, 2009).

No Canada, por exemplo, os institutos de tecnologia e formacéo avancgada, os
de formacéao profissional superior técnica e de artes aplicadas, os centros técnicos
universitarios e, em Quebec, os centros de educagéo superior geral e profissional,
representam um conjunto heterogéneo de instituicbes denominadas Community
Colleges ou Colleges Communautaires totalizando 178 instituicbes. Essas
instituicdes séo especializadas na oferta de dois tipos de programas: um itinerario
escolar pré-universitario, com 4 anos, que vai desde os Uultimos niveis da escola
secundaria até a universidade e um itinerario de dois ou trés anos de estudos
superiores profissionais curtos, que leva o aluno diretamente ao mercado de
trabalho (ANDRADE, 2009).

Assim como no Brasil, os colégios comunitarios no Canada oferecem cursos
que vao desde as tecnologias industriais, até a area de administracdo, além das
areas de saude, servicos coletivos, artes aplicadas e comunicacdes. E

diferentemente do Brasil, os egressos destes cursos necessitam convalidar seus
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créditos em Universidades para prosseguimentos dos estudos em nivel de pods-
graduacédo (ANDRADE, 2009).

As principais forcas dos cursos superiores de curta duracao ofertados em
Community Colleges canadenses, segundo Mikhail (2007) sdo a grande quantidade
de programas, a resposta a necessidades econémicas identificadas; o maior indice
de egressos empregados comparativamente as Universidades; além da quantidade

significativa de pesquisa aplicada financiada por essas instituigdes.

Na Franca, por sua vez, a educagao superior de curta duragao é ofertada por
duas modalidades: os Institutos Universitarios Tecnolégicos (IUT, Instituis
Universitaires de Technologie), criados em 1966, como integrantes das
universidades, conferindo diplomas universitarios tecnolégicos (DUT, Diplome
Universitaire de Technologie) e as Se¢des de Técnicos Superiores (STS, Sections
de Techniciens Supérieurs), criadas em 1962 e ofertadas em liceus técnicos (Lycées
Techniques), conferindo brevé de técnico superior (BTS, Brevet de Technicien
Supérieurs). Estes dois modelos guardam em comum as caracteristicas de vinculo
com os setores produtivos, a utilizagdo do modelo de alternancia escola/empresa e

as altas taxas de insercgédo laborais de seus egressos (ANDRADE, 2009).

Em meados de 1980, os cursos superiores de curta duragdo surgiram no
Chile. Estes cursos, que formam os técnicos de nivel superior e que podem ser
ofertados por universidades, institutos profissionais e centros de formacao técnica

representam 11,4% das matriculas de todo o sistema no ano de 2004.

Apesar de os numeros chilenos serem compativeis com os brasileiros, em
termos da proporgéo que os cursos tecnolégicos representam dos demais, Alamos e

Astorga (2007) os consideram muito baixos.

“A la inversa de lo que ocurre em algunos paises de mayor
desarrollo, em Chile existe um desequilibrio, producto de Ia
existéncia de uma menor proporcion de técnicos de niel superior em
relacion com el numero de professionales, que 1€ dificulta responder
sostenidamente a las demandas que surgen dei sector productivo
para insertarse com ventajas comparativas em um entorno
internacional cada vez mas competitivo, lo que es indispensable
debido a su estratégia econémica de apertura ai mundo” (ALAMOS;
ASTORGA, 2007, p.46).
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Essas autoras apontam alguns fatores para o que consideram ser uma baixa

cobertura da educacao técnica de nivel superior, dentre eles destacam-se:

a) A estrutura de niveis ndo propicia o aproveitamento de competéncias
entre os cursos técnicos de nivel médio e dos cursos formadores dos técnicos de

nivel superior;
b) Heterogeneidade na qualidade da oferta de carreiras técnicas;

c) A vinculagdo ainda insuficiente dessas instituicbes de ensino superior e

com os setores produtivos, e por ultimo,

d) O desinteresse pelo ingresso nessas carreiras, motivado - acreditam
Alamos e Astorga (2007, p.47) - pelas remuneracdes mais baixas dos egressos

destes cursos comparativamente a outros profissionais de nivel superior.

A formagédo restrita e terminal do curso técnico de nivel superior,
conjuntamente com estes fatores fizeram gerar na sociedade chilena uma
desvalorizagdo social dos técnicos que culminou no nao reconhecimento para

continuidade em cursos de pds-graduacgao.

De modo que, segundo Alamos e Astorga (2007), o maior desafio da
formagao técnica superior no Chile é constituir-se numa via valida e reconhecida
socialmente que consiga tanto responder as demandas dos setores produtivos

quanto as expectativas de crescimento académico e profissional de seus alunos.

2.3 A Evolugao da Legislagao da Educacgao Tecnolégica no Brasil

A retrospectiva historica realizada revelou que, desde 1968 a legislacéo
previa a implantagdo de cursos superiores de curta duragdo. O Quadro 1, a seguir,
mostra a evolugéo das Leis, Decretos — Leis, Portarias e Pareceres relacionados aos
cursos de curta duragao que, apds a LDB em 1996, passou a ser chamado de

Cursos Superiores de Tecnologia.
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Quadro 1 - Sintese da legislagao a respeito da educagao tecnolégica

Legislacao Data Leg|§lagao "Caput"
relacionada
Lei Federal 28/11/1968 Previa a implantacdo de cursos superiores de curta
5.540/68 duragdo como modelo de ensino superior destinados a
proporcionar habilitagbes intermediarias de grau
superior.
Decreto-Lei 18 /4/1969 Autoriza a organizacdo e o funcionamento de cursos
547 profissionais superiores de curta duragdo e permite o
registro da capacitagao para o exercicio profissional
Decreto 1974 Reconheceu o Centro Estadual de Educagéo
Federal Tecnolégica de S&o Paulo, denominado "Centro Paula
74.708/74 Souza", vinculado a Universidade Estadual Paulista
(UNESP),
Constituicao | 05/10/1988 Capitulo 1l - Da Educagéo, da Cultura e do Desporto /
Federal Secao | - Da Educacao (arts. 205 a 214)
Lei 20/12/1996 Conhecida como "lei de Diretrizes e Bases da
9394/ 96 Educacéo" o LDB
Decreto 17/04/1997 |Lei 9394/96 |Regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 42 da Lei
2208/97 n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educacao nacional.
Decreto 27/11/1997 |Lei 8948/94 |Regulamenta a Lei 8.948, de 8 de dezembro de 1994, e
2406/97 da outras providéncias.
Portaria 25/11/1999 |Lei 9131/95 |Dispde sobre o credenciamento de centros de educagao
1647/99 Lei 9394/96 |tecnologica e a autorizagdo de cursos de nivel
Decreto tecnoldgico da educacao profissional (considerando-se
2406/97 o disposto na Lei n°® 9131/95, na Lei n°® 9.394/96, e
Lei 10.172/01| 09/01/2001 Aprova o Plano Nacional de Educagéo, previsto no § 1°
do Artigo 87 da Lei n° 9.394/96, dedica um capitulo
especial a Educacao Tecnoldgica e estabelece metas.
Parecer 02/4/2001 |Lei 9394/96 |Cursos superiores de Tecnologia - Formagédo de
CNE/CES Tecndlogos
3c/in
Decreto 09/07/2001 Regulamenta a autonomia aos Centros de Educagéo
3.860/2001 Tecnoldgica, as Universidades e Centros Universitarios
para fixar o nimero de vagas dos cursos de tecnologia
em fungdo da capacidade institucional e exigéncias do
seu meio.
Resolugéo 18/12/2002 |Lei 4024/61 |Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
CNE/CP 3/02 Lei 9131/95, |a organizagao e o funcionamento dos cursos superiores
Lei 9394/96 |de tecnologia.
Decreto
2208/97
Decreto 3
860/01
Parecer
CNE/CES
436/01
Parecer
CNE/CP

29/02
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Lei 18.861/04 | 14/04/2004 Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior — SINAES
Decreto 23/07/2004 |Lei Regulamenta o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a 41 da Lei
5154/04 9394/96 n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
Decreto as diretrizes e bases da educacao nacional, e da outras
2208/97 providéncias. Revoga o Decreto n° 2.208/97
Decreto 01/10/2004 |Decreto Dispde sobre a organizagdo dos Centros Federais de
5224/04 87.310/82 Educacéo Tecnoldgica e da outras providéncias
Decreto
2.406/97,
Decreto 3.
462/00
Decreto 01/10/2004 |Decreto Altera dispositivos do Decreto n°® 3.860, de 9 de julho
5225/04 3.860/01 de 2001, que dispbe sobre a organizacdo do ensino

superior e a avaliacdo de cursos e instituicbes, e da
outras providéncias.

Decreto 09/5/2006 Institui o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
5.773/2006 Tecnologia.
Lei 11.892/08 | 29/12/2008 Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias.

Fonte: CHRISTOPHE (2005).
Adaptado pelo autor.

Em 1988, é promulgada a Constituicido Federal que, em seu Capitulo Ill —
Secao |, trata da Educagao. Em seus dez artigos (205 a 214), a Uniado, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios organizaram em regime de colaboracdo seus
sistemas de ensino, tendo salvaguarda em seu Artigo 22, XXIV que "Compete

privativamente a Unido legislar sobre diretrizes e bases da educagao nacional”.

Em meados de 1990, a evolucao das idéias referentes a educacao e a sua
importancia em torno do seu valor econbmico € consequéncia do rapido
desenvolvimento tecnoldgico e da nova ordem globalizada. A educag¢do passa a ser
fundamental para o novo modelo de desenvolvimento e para a posicao dos paises

no processo de reinsercao e realinhamento no cenario mundial (PINO, 1997).

O Estado neoliberal, que avangou fortemente nos paises centrais na década
de 80 para entrar em declinio nos anos 90, inspira tendéncias em educag¢do no
Governo Collor e esta a base do programa do Governo Fernando Henrique Cardoso,
que assume o papel de moderador do bem estar social, cabendo-lhe a fungcao de
assegurar e distribuir as politicas como forma de minimizar as desigualdades

econdmicas e sociais. A educacao como politica social é, portanto, dever do Estado
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e direito do cidadao. Como valor social € concebido como "instrumento da sociedade
para a construgdo da cidadania e do desenvolvimento pessoal". A educagao, sub-
assumida a economia, tem lugar privilegiado, pelo seu valor econémico, enquanto
base do novo estilo de desenvolvimento (PINO, 1997). Ainda segundo este autor:
"a necessidade de rever e simplificar o arcabougo legal normativo e
regulamentar para estimular (e ndo tolher) a agdo dos agentes
publicos..." passa a ser da mais alta importancia. Consequentemente
decorre a estratégia desenvolvida com o objetivo de "aprovar uma
nova Lei de Diretrizes e Bases que possibilite a diversificagdo
institucional: novos cursos, novos programas, novos modalidade" e
"retirar da Constituicdo dispositivos que engessam a gestdo do
sistema educacional... instituir um novo Conselho Nacional de
Educagao mais agil e menos burocratico; modificar regulamentagdes
para garantir maior autonomia a escola ... e transferir a énfase dos

controles formais e burocraticos para a avaliagdo de resultados”
(PINO, 1997).

Em um documento elaborado pelo Ministério da Educacdo, em 1995,
intitulado “Planejamento Politico-Estratégico 1995/1998" do Governo Fernando
Henrique Cardoso, o MEC anunciou a intencédo de realizar uma reforma no ensino
técnico-profissional do pais, fundamentando-se no entendimento de que a rede de
Escolas Técnicas Federais (ETF's) e Centros Federais de Educacao Tecnoldgica
(CEFET’s) tinham “problemas e distor¢des”, tais como: operagao a custos elevados,
em comparagao com outras escolas da rede publica estadual; oferta de vagas em
numero limitado; distorcdo na composi¢ao social de seu alunado pela dificuldade de
acesso de alunos trabalhadores e de baixa renda; cursos de duragdo muito longa e
que nao atendiam as demandas dos setores produtivos; e disposi¢cao da maioria de
seus egressos de prosseguimento dos estudos no ensino superior, desviando-se do
ingresso imediato no mercado de trabalho (BRASIL, MEC, 1995, 1997a).

Em meados da década de 1990, foi promulgada a Lei das Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (Lei Federal n° 9.394/96) e complementaram-se com
instrumentos, tais como Normas, Pareceres, Portarias Ministeriais, Resolucdes e
Decretos, iniciando assim o ensino profissional. A Lei também conhecida como “Lei

Darcy Ribeiro” por ser o idealizador, institui a descentralizacdo do sistema
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educacional brasileiro, dividindo as responsabilidades de sua condugdo com

Estados, Municipios e o Distrito Federal que ganham a sua autonomia.

Segundo Leite Filho (2002), o carater minimalista da LDB serve de argumento
para a realizacdo de reformas tdpicas e pontuais. As diretrizes e bases que
reordenam, de fato, a educag¢ao, caminham por fora da Lei de Diretrizes e Bases:
nas medidas provisérias, emendas constitucionais, projetos de lei encaminhados
pontualmente ao Congresso pelo Executivo e nas resolu¢gées do Ministério da
Educacgao (CHRISTOPHE, 2005). Nao tirando o mérito da Lei de Diretrizes e Bases
ser a grande responsavel pelas reformas que estdo sendo feitas na educacgao, tanto

por iniciativa dos Municipios, Estados, quanto pelo préprio MEC.

Presenciam-se acbes no processo de implementacdo de politicas publicas
especificas dirigidas ao campo da educacgéao e formacgao de trabalhadores, tendo por
foco a geracédo de emprego e renda conduzidos pelo MEC e Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE). Sob coordenacdo do Ministério da Educacao, inicia-se a Reforma
da Educacdo Profissional, com vistas a promover o reordenamento estrutural e
operacional do ensino técnico-profissional nas instituicdes que tradicionalmente
trabalham com essa modalidade educacional (LEITE FILHO, 2002).

De acordo com o artigo 21 da LDB, Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
a educacgao escolar no Brasil, compde-se de dois niveis, que sdo o da educacao
basica (formada pela educacéao infantil, ensino fundamental e ensino médio) e o da

educacao superior.
Art. 21. A educacéao escolar compde-se de:

| - educacao basica, formada pela educacéo infantil, ensino fundamental

e ensino meédio;
Il - educacéao superior.

A LDB (BRASIL, 1996) possui 92 artigos, e somente seis deles refere-se a
educacao profissional (artigos 39 a 42), o que demonstra que o Curso Superior de
Tecnologia necessita ser aperfeicoado. Porém, pode ser considerado um novo

marco na sua forma de concepcao pela flexibilidade permitida aos alunos e ao
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sistema. O capitulo Ill do Titulo V é totalmente dedicado a educacao profissional.
Regulamenta a educagéo profissional como um todo, contemplando as formas de
ensino e como objetivo a qualificagdo, a requalificagdo, a reprofissionalizagdo de
trabalhadores de qualquer nivel de escolaridade, a atualizacdo tecnoldgica

permanente e a habilitagdo nos niveis médio e superior.
A LDB no seu Capitulo Il faz referéncia a educacgéao Profissional.

LDB - CAPITULO Il Da Educacgdo Profissional faz referéncia a
educacao Profissional:

Art. 39. A educagdo profissional, integrada as diferentes formas de
educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Paragrafo uUnico. O aluno matriculado ou egresso do ensino
fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral,
jovem ou adulto, contara com a possibilidade de acesso a educagéo
profissional.

Art. 40. A educagao profissional sera desenvolvida em articulagao
com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educagao
continuada, em instituicbes especializadas ou no ambiente de
trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educagéo profissional, inclusive
no trabalho, podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e
certificagdo para prosseguimento ou conclusao de estudos.

Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educagéao profissional de
nivel meédio, quando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos
regulares, oferecerdo cursos especiais, aberta a comunidade
condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e nao
necessariamente ao nivel de escolaridade.

Art. 43. Inciso Il: formar diplomados nas diferentes areas de
conhecimento, aptos para a insergdo em setores profissionais e para
a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacgéao continua.

Art. 44. Inciso II: de graduagdo, abertos a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados
em processo seletivo.

Contudo, ela ndo explicita a modalidade dos cursos tecnoldgicos. Outras

alteracbes foram feitas para caracterizar a Educacido Profissional, no mesmo
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Decreto n°. 2.208, de 17 de abril de 1997 (BRASIL, 1997a), que regulamentou os

artigos 39 a 42, especificando e reorganizando a educagéao profissional.

Brzezinski (2008) comenta que, em relagdo a nova LDB, seria ingenuidade
atribuir a esta lei forca ou mesmo potencialidade para provocar uma revolugao da
educacao no pais. Entretanto, o reordenamento dos sistemas educativos, inscritos
em uma LDB, podera criar contextos de relagdes estruturas e de transformacao, de
reforma e de inovagao educacional como parte do processo de “regulagao social”,

como aspiragao do novo governo.
Brandao (2003) faz comentarios em cada artigo:

Artigo. 39: define o objetivo da educacéo profissional, que é conduzir o
individuo "ao permanente desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva". Para
isso, a educacgao profissional deve ser "integrada as diferentes formas de educagao,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia". O Paragrafo unico do art. 39 permite que o
"aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e superior", assim
como qualquer trabalhador "jovem ou adulto", tenha "a possibilidade de acesso a
educacao profissional". Segundo Christophe (2005), o artigo destaca a relagao entre
educacao escolar e processos formativos, ao fazer referéncia a integracédo entre a
educacao profissional e as diferentes formas de educacao, o trabalho, a ciéncia e a

tecnologia.

Artigo 40: abre pelo menos trés possibilidades para a ocorréncia do ensino
profissional. Sao elas: ensino profissional articulado com o ensino regular, ensino
profissional ministrado na forma de educacdo continuada em instituicdes
especializadas ou ensino profissional ministrado na forma de educacao continuada
no ambiente de trabalho. Ainda segundo Brandao (2003), é interessante notar que,
no caso do ensino profissional, ndo estao previstas formas facilitadoras de "avango"
no aprendizado, como progressao continuada, supletivos, que sao permitidas para o

ensino regular dos niveis fundamental e médio.

Artigo 41: permite que seja avaliado, reconhecido e certificado, com o objetivo
de possibilitar ao aluno o "prosseguimento ou conclusdo de estudos". Dessa

maneira, valoriza-se toda a experiéncia pratica do aluno, que ja se utiliza
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profissionalmente de uma série de conteudos préprios da educacéao profissional. O
"reconhecimento e certificagdo" desse "conhecimento adquirido”, "inclusive no
trabalho", visam a permitir que o trabalhador continue se aperfeicoando através de

novos estudos.

Artigo 42: ultimo do Capitulo Il da LDB, que trata da educagao profissional,
permite o aumento das possibilidades de acesso aos mais diferentes cursos e

programas de educagao profissional.

Na analise conjunta dos seis artigos, segundo Brandao (2003), que compdem
esse Capitulo Il da LDB, pode-se observar que, no caso da educacao profissional,
as disposicdes postas por esses artigos sdo objetivas e abrem maiores
possibilidades de acesso a educacao profissional. O maximo de "liberalidade" que
esse Capitulo Il permite é a certificacdo, apds a devida avaliagdo, dos conteudos ja

adquiridos pelo aluno na "educacgao profissional" ou "no trabalho", Brandao (2003):

A explicitacdo dessa preocupacao de que a qualidade do ensino profissional
nao seja prejudicada pelas "invengdes" aplicadas ao ensino fundamental e médio

regulares pode ser vista sob dois aspectos.

O primeiro aspecto foi a preocupacdo dos mentores da LDB (Ministério da
Educagdao/Banco Mundial) em separar o ensino médio regular da educacao
profissional, fazendo com que esta se tornasse ou uma etapa a ser realizada apos o

término do ensino médio, ou realizada concomitantemente.

O segundo aspecto esta explicitado no Paragrafo unico do art. 5°, do Decreto
n°® 2.208 de 17/04/97 (decreto que regulamenta os artigos 39 a 42 da LDB, portanto,
regulamenta a educacgao profissional), o qual afirma que o aproveitamento pelo
aluno das disciplinas profissionalizantes "cursadas na parte diversificada do ensino
médio", quando da realizagao de qualquer curso de educacao profissional, atenha-

se ao "limite de 25% do total da carga horaria minima deste nivel de ensino".

Ao valorizar a "educacgado continuada" (art. 40), em vez da "progressao
continuada", fica claro que a educagao profissional esta mais preocupada com o

aprendizado efetivo e continuo dos conteudos do que com o "avanco" do aluno em
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direcdo a aquisicdo do certificado ou diploma formal desse nivel de ensino,
diferentemente do que a LDB propbe para os niveis de ensinos fundamentais e

médios.

Por outro lado, Christophe (2005) conclui que o paragrafo unico e os artigos
40 e 42 introduzem o carater complementar da educacao profissional e ampliam sua
atuacdo para além da escolaridade formal e seu lécus para além da escola.
Finalmente, estabelece a forma de reconhecimento e certificacdo das competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, quer para prosseguimento de estudos, quer
para titulacdo, de forma absolutamente inovadora em relacdo a legislacao pré-
existente, permitindo a certificacdo de profissionais sem a necessidade de educagao

formal nos cursos.

Diversos termos tém identificado a educacgao profissional tais como: ensino
profissionalizante, formacao profissional, qualificacdo profissional entre outros. O
Decreto Federal n° 2.208/97, ao regulamentar os dispositivos referentes a educagao
profissional na LDB, estabelece uma organizagcao para essa modalidade educativa

em trés niveis:

Em 17 de abril de 1997, por meio do Decreto n°® 2.208, a legislacao
regulamenta o art.39 da LDB:

Art. 3° A educacéo profissional compreende os seguintes niveis:

| - basico: destinado a qualificagdo e reprofissionalizagdo de

trabalhadores, independente de escolaridade prévia;

Il - técnico: destinado a proporcionar habilitagao profissional a alunos
matriculados ou egressos do ensino médio, devendo ser ministrado na

forma estabelecida por este Decreto;

Il - tecnologico: correspondente a cursos de nivel superior na area

tecnoldgica, destinados aos egressos do ensino medio e técnico.

Art. 10 Os cursos de nivel superior, correspondentes a educagao

profissional de nivel tecnoldgico, deverdo ser estruturados para atender
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aos diversos setores da economia, abrangendo areas especializadas, e

conferirdo diploma de Tecndlogo.

Art. 11 Os sistemas federais e estaduais de ensino implementarao,
através de exames, certificacdo de competéncia, para fins de dispensa de

disciplinas ou moédulos em cursos de habilitacdo do ensino técnico.

Este Decreto tem como objetivo a qualificacdo, a requalificacdo e
reprofissionalizacdo, independente do nivel de escolaridade que o trabalhador
possua no momento de acesso. Tem também como objetivo a capacitacdo para o

exercicio de profissado tanto de nivel médio quanto de nivel superior.

Os cursos de nivel superior correspondentes a educacgao profissional de nivel
tecnoldégico correspondem ao diploma de Tecndlogo, segundo o Artigo 10 do
Decreto n° 2.208/97. Insere-os também segundo o mesmo artigo, definitivamente no

nivel superior como os cursos de graduacao e pés- graduagao.

Segundo Berger (1999), o Decreto n° 2.208/97 destaca que € necessaria a
criacdo de “mecanismos institucionais permanentes para fomentar a articulagao
entre escolas, trabalhadores e empresarios, ou seja, para que os setores
educacionais e produtivos atuem organicamente no sentido de definir, estabelecer e

rever as competéncias necessarias as diferentes areas profissionais”.

Lima (2001) faz duras criticas a reforma estabelecida pelo Decreto n°
2208/97, tais como: separagao entre a formacado especifica e formagédo geral;
empobrecimento dos curriculos; estreitamento dos conhecimentos; saidas
intermediarias a partir de certificados de qualificagao; transformando cada vez mais

um direito do cidadao brasileiro, em comércio.

Com a promulgacao da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
(Lei n°® 9394, de 20/12/96), complementada a seguir pelo Decreto n° 2.208, de
17/04/97, foi criado o conceito de Educacao Profissional, que de forma especifica
divide-se em dois niveis: a educacao profissional de nivel médio (cursos técnicos) e

a educacao profissional de nivel superior (cursos de tecnologia). Esses cursos tém
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um papel muito significativo para o pais, pois constituem a Educagido para o
Trabalho.

O Parecer CNE/ CES n° 436/01 anunciou as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico (MEC, 2002). Os Centros de
Educagado Tecnoldgica, as Universidades e Centros Universitarios tém autonomia
para fixar o niumero de vagas dos cursos de tecnologia em funcdo da capacidade
institucional e exigéncias do seu meio. (Decreto n° 3.860/2001, Artigo 8° do Decreto
n°® 2.406/ 97 e na Portaria n° 1.647/99, bem como o disposto no Decreto Federal n°
4.364/02).

A Lei Federal n°® 10.172/01, que aprovou o Plano Nacional de Educacéao,
previsto no § 1° do Artigo 87 da Lei n° 9.394/96, dedica um capitulo especial a

Educacédo Tecnoldgica, do qual se podem destacar as seguintes metas:

* “Mobilizar, articular e ampliar a capacidade instalada na rede de
instituicdbes de educacgao profissional, de modo a ftriplicar, a cada
cinco anos, a oferta de educacao profissional permanente para a
populagdo em idade produtiva e que precisa se readaptar as novas
exigéncias e perspectivas do mercado de trabalho” (Meta 06).

* “Modificar, dentro de um ano, as normas atuais que regulamentam
a formagao de pessoal docente para essa modalidade de ensino, de
forma a aproveitar e valorizar a experiéncia profissional dos
formadores” (Meta 07).

* “Estabelecer, com a colaboragéo entre o Ministério da Educacao, o
Ministério do Trabalho, as Universidades, os Cefets, as escolas
técnicas de nivel superior, 0s servigos nacionais de aprendizagem e
a iniciativa privada, programas de formagéo de formadores para a
educacao tecnoldgica e formagao profissional” (Meta 08).

+ “Transformar, gradativamente, unidades da rede de educagéo
técnica federal em centros publicos de educacao profissional e
garantir, até o final da década, que pelo menos um desses centros
em cada unidade federada possa servir como centro de referéncia
para toda a rede de educagédo profissional, notadamente em matéria
de formagdo de formadores e desenvolvimento metodoldgico” (Meta
09).

» “Estabelecer parcerias entre os sistemas federal, estaduais e
municipais e a iniciativa privada, para ampliar e incentivar a oferta de
educagao profissional” (Meta 10), (MEC, 2002).

O curso tecnolégico criado pelo parecer CNE/ CP n° 29/2002, trata das
Diretrizes Curriculares Nacionais no Nivel de Tecnoldgico e contempla as seguintes
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areas: agropecuaria, artes, comércio, comunicagdo, construgcdo civil, design,
geometria, imagem pessoal, industria, informatica, lazer e desenvolvimento social,
meio ambiente, mineragao, quimica, recursos pesqueiros, saude, telecomunicagoes,

transportes, e turismo e hospitalidade (MEC, 2002).

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES com o objetivo de assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicbes de educacao superior, dos cursos de
graduacao e do desempenho académico de seus estudantes sob a coordenacao e
supervisdao da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacado Superior (CONAES),
cuja operacionalizacéo é de responsabilidade do INEP.

Art. 5. A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de

graduacgéao sera realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 11. A introdugdo do ENADE, como um dos procedimentos de
avaliagdo do SINAES, sera efetuada gradativamente, cabendo ao
Ministro de Estado da Educacao determinar anualmente os cursos de
graduacéo a cujos estudantes serdo aplicados.

O Decreto n°® 5.154/2004 revoga o Decreto n°® 2.208/97, mantendo a mesma
definicdo de educacédo profissional e ressalva a organizagdo dos diversos niveis. O
novo decreto diz o seguinte sobre educagao tecnoldgica:

Art. 5° Os cursos de educacéo profissional tecnolégica de graduagao
e pos-graduagao organizar-se-a0, N0 que concerne aos objetivos,

caracteristicas e duragado, de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo.

O Conselho Nacional de Educacao definiu com as Diretrizes Curriculares
Nacionais os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) como cursos legalmente
regulares de graduacao, focados no dominio e na aplicagdo de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos em areas de conhecimento relacionados a uma ou mais
areas profissionais. Os CST permitem todo tipo de pds-graduagdo. Buscam o
desenvolvimento de competéncias profissionais que possibilitem a correta utilizagcao
da tecnologia. O acesso ao curso de tecnologia ocorre como nos outros cursos de
graduacgéo: é aberto "a candidatos que tenham concluido o ensino médio" e "tenham
sido classificados em processo seletivo" (CHRISTOPHE, 2005).
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A partir de 23 de julho de 2004, a educacéao profissional em vigor no Brasil,

segundo o Decreto n® 5.154, passou a consistir de trés niveis:
| — formagao inicial e continuada de trabalhadores;
Il — educacgéo profissional técnica de nivel médio;
Il — educacéo profissional tecnolégica de graduacao e de pds-graduacgao.

O primeiro nivel, formacao inicial e continuada de trabalhadores, refere-se a
capacitagao, aperfeicoamento, especializagdo e atualizacdo em todos os niveis de
escolaridade, é articulada preferencialmente com os cursos de educacédo de jovens
e adultos e objetiva a elevagao do nivel de escolaridade do trabalhador. O segundo,
educacao profissional técnica de nivel médio, pode ser ofertada integrada com o
ensino médio, concomitante ou subsequente. Dentre as trés modalidades do ensino
profissional, a terceira, de educagao profissional tecnolégica de graduagao e de pés-
graduagdo, assume um carater especifico e proprio. Esta modalidade visa a
qualificacdo e requalificagdo de acordo com novas necessidades do mercado de
trabalho, e sdo suportadas pelo surgimento das novas tecnologias, exigidas pela
globalizacdo econbmica que demanda do trabalhador novas competéncias e
habilidades (TAKAHASHI, 2008).

Em 1 de outubro de 2004, por meio do Decreto n°® 5.224, a legislagao dispde
sobre a organizacado dos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFET) e da
outras providéncias, podendo atuar em todos os niveis da educagao tecnoldgica

com autonomia administrativa, didatico pedagogico e disciplinar.

Em 1 de outubro de 2004, o Decreto n° 5.225 (BRASIL, 2004) altera os
dispositivos do Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001, que dispde sobre a
organizagao do ensino superior e a avaliagdo de cursos e instituigdes, e da outras
providéncias. Transforma as CEFETs em faculdades de tecnologia com autonomia
para criar, organizar, extinguir, remanejar ou ampliar vagas nos cursos e programas

de educacéo superior.

Em 9 de maio de 2006, o MEC institui o Catalogo Nacional dos Cursos

Superiores de Tecnologia através do Decreto n® 5.773. A reorganizagédo de cursos
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em eixos mais compactos favorece a reestruturacdo disciplinar, evitando
redundancias, inflexibilidade curricular e modernizando a oferta de disciplinas. Uma
das vantagens dessa nova organizagdo € a possibilidade de transitar entre cursos
semelhantes com mais facilidade permitindo a abertura para se implementar
politicas de desenvolvimento (BEVILACQUA, 2006). A concentragédo da estrutura
dos cursos tecnoldgicos também facilita a implantacdo de uma politica de
desenvolvimento industrial. (APENDICE A, pagina 135).

Em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei n°® 11.892 (BRASIL, 2008), o
Governo institui a Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
cria os Institutos Federais de Educacgado, Ciéncia e Tecnologia, e da outras

providéncias.

Segundo Leite Lima Filho (2002), a natureza da expansao e transformacao
em curso na educacgao profissional e tecnoldgica, tanto do ponto de vista qualitativo,
pela “nova institucionalidade”, diversidades de programas e modalidades ofertadas,
quanto do ponto de vista quantitativo, pela expansao das instituicbes e da oferta,
apresentam elementos de continuidade e descontinuidade com a concepcao
histérica de constituicdo de modelos de educagao profissional e tecnoldgica
especificos, demandando a realizagdo de pesquisas que tratem da investigacao das
reformas e politicas educacionais da educagado profissional e tecnoldgica, da
natureza e objetivos de suas instituicdes e de sua articulagdo na educacgao superior
(LEITE LIMA FILHO, 2002).

Desta forma, na proxima secdo, serdo discutidos os novos desafios da

economia baseada no conhecimento e a evolug&o do curso tecnolégico no Brasil.

2.4 O Curso Tecnoloégico no Brasil e os Novos Desafios

A Economia Baseada no Conhecimento (EBC’s) tem pressionado
significativamente os sistemas educacionais em todos os niveis, posto que eleva a
demanda por educacdo continua para todos. A Educacdo e conhecimento sao

termos inseparaveis, interrelacionados e interdependentes (TAKAHASHI, 2008). O
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conhecimento € disseminado e produzido mais rapidamente do que antes,
adquirindo assim uma nova dimensao. “economia baseada no conhecimento”
(OECD, 1996). Segundo Dahlman (2002), a definicdo de uma EBC é tida como
“aquela que estimula suas organizacbes e pessoas a adquirirem, criarem,
disseminarem e usarem o conhecimento de modo mais eficientemente para um

maior desenvolvimento econdmico e social”.

As continuas e profundas transformacdes sociais que o Brasil e os demais
paises estdo enfrentando estdo relacionados com a velocidade que tém sido
gerados os conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e a sua rapida difusdo na
sociedade em geral (CORDAO, 2002) e uma baixa taxa de educacao profissional e
superior implica baixo percentual de trabalhos técnicos e profissionais (DAHLMAN,
2002).

A maior participagédo do Brasil no contexto mundial, bem como a ampliagéo do
mercado interno, depende fundamentalmente da nossa capacidade de perceber,
compreender, criar, adaptar, organizar e produzir insumos, produtos e servicos
(CORDAO, 2002); ndo somente em cursos académicos e bacharelados, mas
também em cursos tecnoldgicos voltados para atender as necessidades do mundo
da producéo e do trabalho (CASTRO, 2002; LENHARI; QUADROS, 2002).

Uma vez que o desenvolvimento tecnolégico vem causando alteracdes nos
modos de produgao, na distribuicdo da forga de trabalho e na sua qualificagdo, o
Ministério da Educagao e Cultura (MEC) apresenta os cursos de tecnologia como
“‘uma das principais respostas do setor educacional as necessidades e demandas da
sociedade brasileira” (MEC, 2002).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) demonstra interesse em
“apoiar esforgos dos governos da regido [América Latina e Caribe] que promovam a
expansao e alianca de instituicdes do setor produtivo, do setor publico e o alunado
potencial como alternativa de ensino superior mais econdmica, acessiveis a uma
populacdo mais ampla e enfocada nas novas necessidades primarias do mundo
moderno, produtivo e globalizado,” haja vista, que a educagao superior na América

Latina possui uma estrutura inerentemente ndo equitativa, dotada de rigidez, altos
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custos e baixa adaptabilidade as necessidades do mundo moderno e globalizado
(GOMEZ-FABLING, 2000 apud LEITE LIMA, 2002).

Ainda segundo LEITE LIMA (2002):

“Se ha um pecado no setor de ensino superior técnico nao
universitario ESTNU da América Latina é o de tratar de imitar a
universidade. Em parte pela falta de recursos, em parte pela
dificuldade de encontrar uma concepgédo e identidade educativa
propria, muitas vezes as instituicbes desenvolvem carreiras curtas
gue sao recortes das carreiras plenas oferecidas pelas instituicdes
tradicionais ou de maior prestigio. Tampouco investem o suficiente
em modelos pedagdgicos e antenas com o mercado de trabalho que
Ihes permita ser mais relevantes para o tipo de clientela que
atendem. Nao custa sublinhar a idéia de que, mesmo sendo uma
instituicdo superior ndo universitaria, se pode alcancar a exceléncia e
ser muito bom no que se faz sem ter que imitar nem refletir as
instituigdes tradicionais” (GOMEZ-FABLING, 2000 apud LIMA FILHO,
2002).

Portanto, o modelo que a se propde é de curta duragao, baixo custo, centrado
no ensino aplicado, dissociado da pesquisa e da extensdo, flexivel e em
conformidade com as demandas imediatas dos setores produtivos (LIMA; FILHO,
FILHO 2002).

Segundo Corddo (2002), o CST deve contemplar a formagdo de um
profissional “apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades em uma
determinada area profissional”, e deve ter formacao especifica para: aplicacdo e
desenvolvimento de pesquisa e inovagao tecnoldgica; difusao de tecnologias; gestao
de processos de producdo de bens e servigos; desenvolvimento da capacidade
empreendedora; manutencio das suas competéncias, em sintonia com 0 mundo do
trabalho; e desenvolvimento no contexto das respectivas areas profissionais. O CST
€, essencialmente, um curso de graduagao, com caracteristicas diferenciadas, € um
curso voltado para a realidade tecnolégica do mundo de trabalho, em condigdes de
responder mais rapidamente as suas exigéncias de acordo com o respectivo perfil
profissional de conclusdo (CORDAO, 2002).

A resolucao CFE n° 12/80 determinou que o profissional formado pelo curso
superior de tecnologia recebera a denominacgao de tecnologo. O cargo de tecnélogo

aparece caracterizado na Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO) sob o cédigo
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CBO. n° 0.029.90 com a seguinte descricdo e atribuicdo: “planejar servicos e
implementar atividades, administrar e gerenciar recursos, promover mudangas
tecnoldgicas, aprimorar condigdes de seguranga, qualidade, saude e meio ambiente”
(MEC, 2002).

A educagao profissional que recebeu destaque especial na LDB foi
reestruturada com objetivo de atender o novo contexto do mundo do trabalho, em
condicoes de modifica-lo e de criar novas condicdes de ocupacdo. Antes concebida
como um simples instrumento de politica assistencialista ou de ajuste as demandas
do mercado, a educagao profissional € concebida como estratégia para que os
cidadaos tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e tecnolégicas da
sociedade. A nova educagao profissional requer o controle operacional de uma
determinada técnica de trabalho, o entendimento do processo produtivo na sua
amplitude, a compreensdo do conhecimento tecnologico, com a valorizagido
necessaria da tomada de decisdo e o seu respectivo monitoramento do seu
desempenho profissional (CORDAO, 2002).

A nova educacgao profissional transfere o foco do trabalho educacional de
ensinar para o aprender, do que vai ser ensinado para o que é preciso aprender no
mundo moderno e futuro (CORDAOQ, 2002). Os cursos tecnoldgicos sdo organizados
pela propria instituigdo educacional a fim de atender as necessidades emergenciais

ou especificas das organizacdes, sociedade e dos cidaddos (CORDAO, 2002).

A educacédo, enquanto processo social, ndo gera trabalho nem emprego. O
que gera trabalho e emprego sdo os mecanismos de politicas de desenvolvimento,
de criacdo de novos empregos, distribuicdo de renda e politicas de crescimento

econdmico por parte do governo (MANFREDI, 2002).

Na proxima secado serdo discutidos os principios norteadores da educacao

profissional estabelecidos pelo MEC.
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2.5 Principios Norteadores e Objetivos da Educacao Profissional de

Nivel Tecnolégico

As novas tecnologias tém causado impactos nos habitos, costumes e valores
na sua sociedade, afetando diretamente as organizagdes, impulsionando para a
melhoria da sua respectiva gestdo. A capacitacdo tecnolégica permitira ao Brasil
aumentar a sua participagdo no contexto mundial de forma a conseguir perceber e
compreender, criar, produzir e adaptar insumos, produtos e servicos. Os
incrementos de graduados em educacéo profissional ligados ao mercado de trabalho
permitirdo a entrada de recursos qualificados necessarios a competitividade do setor
produtivo (CORDAO, 2002).

Como respostas as principais necessidades e demandas da sociedade
brasileira, surgem os Cursos Superiores de Tecnologia (CST). O objetivo do CST é o
de capacitar o estudante para o desenvolvimento de competéncias profissionais que
se traduzam na aplicacdo, no desenvolvimento (pesquisa aplicada e inovagao
tecnoldgica) e na difusdo de tecnologias, na gestdo de processos de produgao de
bens e servigos e na criacdo de condi¢cdes para articular, mobilizar e colocar em
acao conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de forma
original e criativa, com eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos do mundo
do trabalho.

Os cursos de graduagao em tecnologia deverdo, segundo as Diretrizes

Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educagéo:

- desenvolver competéncias profissionais tecnolégicas para a gestao

de processos de produgao de bens e servigos;

- promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar
as mudancas nas condicdes de trabalho, bem como propiciar o

prosseguimento de estudos em cursos de pos-graduagéo;

- cultivar o pensamento reflexivo, a autonomia intelectual, a

capacidade empreendedora e a compreensdo do processo
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tecnolégico, em suas causas e efeitos, nas suas relagdes com o

desenvolvimento do espirito cientifico;

- incentivar a produgao e a inovagao cientifica - tecnoldgica, a criagédo
artistica e cultural e suas respectivas aplicagbes no mundo do

trabalho;

- adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizagao e a

atualizagdo permanente dos cursos e seus curriculos;

- garantir “a identidade do perfil profissional de conclusao de curso e

da respectiva organizagao curricular” (MEC, 2002).

Entre os referenciais para caracterizacdo de tecndlogo e a correspondente

formagao em determinada area podem ser destacados os seguintes:

a) natureza: certas areas sdo, por natureza, essencialmente cientificas e
outras essencialmente tecnoldgicas. A énfase da formagdo e da atuagdo do

profissional situa-se, fortemente, tanto no campo da ciéncia quanto no da tecnologia;

b) densidade: a formacdo do tecndlogo €, obviamente, mais densa em
tecnologia. O seu foco deve ser o da tecnologia, diretamente ligada a produgéo e
gestao de bens e servigos;

c) demanda: é fundamental que tanto a oferta de formagédo do tecndlogo
quanto do bacharel correspondam as reais necessidades do mercado e da

sociedade.

d) tempo de formacédo: ha um relativo consenso de que o tecndlogo
corresponde a uma demanda mais imediata a ser atendida, de forma agil e

constantemente atualizada, e

e) perfil: o perfil profissional demandado e devidamente identificado constitui a
matéria primordial do projeto pedagdgico de um curso com a respectiva duragéo e

carga horaria necessaria para a sua formagao (MEC, 2002).
Sao principios norteadores da Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico:

| - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;
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Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o

pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e aprego a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VII - valorizagao do profissional da educacgao escolar;

VIl - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da

legislagao dos sistemas de ensino;
IX - garantia de padrao de qualidade;
X- valorizagao da experiéncia extraescolar;

XlI - vinculagdo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas

sociais.

Além desses principios gerais norteadores enunciados pelo Artigo 3° da LDB,

a Educacéo Profissional de Nivel Tecnoldgico devera:

A. Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da

compreensao do processo tecnoldgico, em suas causas e efeitos, € fundamental:
I.  estar assentada sobre sélidos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;
Il.  ter a compreensao do processo tecnoldgico no qual esta envolvido;

. desenvolver o espirito cientifico e o pensamento criativo, estimular a

ousadia e criar condi¢cdes de monitorar seus proprios desempenhos, e

V. ter a capacidade empreendedora em suas causas e efeitos, nas suas

relagcbes com o desenvolvimento do espirito cientifico e tecnoldgico.

B. Incentivar a producdo e a inovagado cientifico-tecnologica, e suas

respectivas aplicacbes no mundo do trabalho, é fundamental:
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l. estar preparado para o desafio de diferentes condigbes ocupacionais;

IIl.  compreender os fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos processos

produtivos, pelo relacionamento entre teoria e pratica em todo o processo educativo;

. desenvolver a capacidade de analisar, explicar, prever, intervir e fazer

sinteses pessoais orientadoras da acao profissional.

C. Desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos, &

fundamental:

I.  ter competéncia profissional que € a capacidade de mobilizar, articular e
colocar em agao conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho e

pelo desenvolvimento tecnoldgico;

Il ter competéncia em um fazer intencional, sabendo por que se faz de uma
maneira e ndo de outra. Implica, ainda, em saber que existem multiplas formas ou

modos de fazer;

. ter competéncia de julgar, de decidir e agir em situacdes previstas e
imprevistas, rotineiras e inusitadas. Inclui, também, pressentir e arriscar, com base

em experiéncias anteriores e conhecimentos;

V. ter habilidades e valores articulados e mobilizados para resolver os
desafios da vida profissional, que exigem respostas sempre novas, originais,

criativas e empreendedoras.

D. Propiciar a compreensao e a avaliacdo dos impactos sociais, econémicos
e ambientais resultantes da producéo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias,

é fundamental:

I. estimular a compreensdo sobre os impactos, positivos e negativos,
gerados pela introducdo de novas tecnologias e de sistema de gestdo que

incorporem as variaveis ambientais;
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Il estimular o conhecimento e o desenvolvimento de novas tecnologias
capazes de reduzir o consumo de recursos naturais e de ampliar a ecoeficiéncia nos

processos produtivos.

E. Promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as
mudangas nas condigdes do trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de

estudos em cursos de pés-graduacéo, é fundamental:

l. o0 aprimoramento continuo da capacidade de aprender e de continuar
aprendendo, da busca permanente e ativa de adaptacdo, com flexibilidade, as

constantes mudancgas das condigdes do trabalho ou aperfeicoamentos posteriores.

F. Adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a

atualizagao permanente dos cursos e seus curriculos, é fundamental:

l. 0s conhecimentos ndo sdo mais apresentados como simples unidades
isoladas de saberes, uma vez que estes se interrelacionam, contrastam,

complementam, ampliam e influem uns nos outros.

. a organizagcdo -curricular dos cursos devera ser permanentemente
atualizada pelas respectivas escolas e devera enfocar as competéncias profissionais
do Tecndlogo, para cada perfil de conclusado pretendido, em fungdo das demandas
sociais, do mercado, das peculiaridades locais e regionais, da vocagdo e da

capacidade institucional.

G. Garantir a identidade do Perfil Profissional de conclusdo do curso e da

respectiva organizagao curricular, € fundamental:

l. permitir superar os limites da ocupagdo do campo de trabalho para

transitar em outros campos e ocupagdes na mesma area ocupacional ou areas afins;

Il ter competéncias transferiveis ancoradas em base cientifica e tecnoldgica

para ampliagao, enriquecimento e transformacéao do seu trabalho;

[l. permitir transcender a fragmentacdo das tarefas e compreender o
processo global da produgdo, com possibilidades de influenciar na sua
transformacéo (MEC 2002).
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Segundo o MEC (2002), “a nova énfase proposta é para o resultado da
aprendizagem e ndo simplesmente para o ato de ensinar. As atividades de ensino
devem ser avaliadas pelos resultados de aprendizagem, em termos de constituicao
de competéncias profissionais. Isto significa dizer que, na nova ordem educacional,
proposta pela atual LDB, o direito de ensinar é parametrizado e subordinado ao
direito de aprender” (MEC, 2002). Os Principios Norteadores mencionados focam
nos conceitos de: capacidade de assumir diferentes ocupacdes dentro das
organizagdes, capacidade de tomada de deciséo, capacidade de mobilizar, articular
e colocar em acido conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para
o desempenho do trabalho, capacidade de empreender, capacidade de julgar, agir
em situagdes previstas e imprevistas (mudanca de atitude), capacidade de inovar,

ter consciéncia da importancia da sustentabilidade, do aprendizado continuo etc.

Apds a analise dos Principios Norteadores da Educacao Tecnolégica, decidiu-
se que o0s pontos principais ou as dimensdes a serem pesquisados nesse trabalho

sao:

a) Empreendedorismo: O grau de desenvolvimento adquirido ou ndo pelo
aluno do curso superior de tecnologia na aplicagdo e utilizagdo do conceito de

empreendedorismo;

b) Tomada de deciséo: O grau de conhecimento adquirido ou nao pelo aluno

do curso superior de tecnologia na sua tomada de decisao;

c) Sustentabilidade: O grau de consciéncia adquirido ou nao pelo aluno do
curso superior de tecnologia na aplicagdo e utilizagdo do conceito de

sustentabilidade, e

d) Atitude: o grau de consciéncia adquirida pelo aluno do curso superior de

tecnologia em relagéo a sua mudancga de atitude.

Na préxima secéo, sera abordado o assunto do conceito de Educacéao.
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2.6 O Conceito de Educacao

O conjunto de conhecimentos, informagdes e habilidades caracteriza a
tecnologia. Este conjunto provém de uma inovagao ou invengao cientifica, que se
concretiza através de diversos métodos e técnicas e que é utilizado na producgao de

bens e servigos.

Etimologicamente, educacdo vem de dois vocabulos latinos — educare e
educere, tendo o primeiro o significado de orientar, nutrir, decisor no sentido externo,
levando o individuo do ponto onde ele se encontra para onde ele deseja alcancar;
educere se refere a promover o surgimento de dentro para fora das potencialidades

que o individuo possui. Geralmente trabalha-se com o conceito de educare.

Ja a palavra tecnologia vem do vocabulo latino — techné quer dizer arte ou
habilidade. Portanto, podemos considerar a tecnologia como uma atividade voltada
para a parte pratica, enquanto a ciéncia esta voltada para as leis que a cultura
obedece.

Segundo Grinspun (2002), a educacao € uma teia de intengdes e acbes que
sdo colocadas na pratica para a efetiva realizagdo. A educacao faz parte da rede
social e a sua participacdo no contexto da sociedade € de grande relevancia ndo s6
pela formagdo dos individuos, mas pelo potencial criativo que ao homem esta

destinado o seu proprio processo de desenvolvimento.

A ciéncia e a tecnologia estdo sempre juntas. A ciéncia esta relacionada aos
principios, as leis e teorias, enquanto a tecnologia esta relacionada a transformagéao
deste conhecimento cientifico em técnica que, por sua vez, podera gerar novos
conhecimentos cientificos. Portanto, a tecnologia busca aperfeicoar as mudangas

trazidas pela ciéncia.

Ainda segundo Grinspun (2002), as caracteristicas da educagao tecnolégica

e A Educacgao Tecnoldgica ndo impde o ensino das novas tecnologias, mas
sim promove o despertar para a interpretacao do contexto atual;
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e A Educagao Tecnoldgica pretende levantar questdes relativas aos valores

e dimensao ética;
¢ A Educacgao Tecnolbgica exige uma interacao da teoria e pratica;
e A Educagéao Tecnoldgica busca integrar ensino e pesquisa;

e A Educagédo Tecnoldgica procura identificar a partir do trabalho as novas

exigéncias impostas pelas relagbes sociais;

¢ A fundamentagao basica da Educagao Tecnoldgica inicia-se na busca da
construgcao de conhecimento que possibilite transformar e superar o conhecido e

ensinado;

e A Educagdo Tecnoldégica € um posicionamento, um conhecimento e
envolvimento com saberes que ndo acabam na escola, ndo se iniciam no trabalho,
mas, esta permanentemente solicitado a pensar — refletir-agir num mundo marcado

por progressivas transformacoes.
Seguem alguns conceitos de educacao tecnoldgica:

“A educagédo tecnoldgica é a vertente da Educacado voltada para a
formacéao de profissionais em todos os niveis de ensino e para todos
os setores da economia, aptos ao ingresso imediato no mercado de
trabalho (...) a educagdo tecnoldégica assume um papel que
ultrapassa as fronteiras legais das normas e procedimentos a que
esta sujeita, como vertente do sistema educativo indo até outros
campos legais que cobrem setores, da produgdo, da Ciéncia e da
tecnologia, da capacitagdo de mao-de—obra, das relagdes de
trabalho e outros, exigidos pelos avancos tecnolégicos, sociais e
econdmicos que tem a ver com o desenvolvimento” (BRASIL,
MEC/SEMTEC, 1994).

‘O conceito de educacdo tecnoldgica implica a formacgdo de profissional
habilitado a transmitir conhecimentos tecnoldégicos sem perder de vista a finalidade
ultima da tecnologia que € a de melhorar a qualidade da vida do homem e da
sociedade” (PEREIRA, 1996).
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“(...) conjunto de situacbes de ensino-aprendizagem que visam facilitar nos
educados a andlise de conjunturas, estruturas ou contingentes, em que a técnica é o
fator determinante” (BAPTISTA, 1993).

A educacao profissional € uma modalidade que, por exceléncia, viabiliza o
exercicio da cidadania, municia os cidaddos de recursos para inserir-se e progredir
no trabalho, contribui com o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico, principalmente, ao enfatizar a compreensao dos fundamentos

cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos (ANAIS, 2007).

Na proxima secdo, sera abordado o assunto da organizagcdo da educacao

profissional de nivel tecnoldgico.

2.7 A Organizagao da Educacao Profissional de Nivel Tecnolégico

Superior

A educacgao profissional de nivel tecnolégico regulamentada pelo Decreto
Federal n°® 2.208/97 é:

“correspondente a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico” (Inciso Il do Artigo
3°) e que “os cursos de nivel superior, correspondentes a educagao
profissional de nivel tecnoldgico, deverdo ser estruturados para
atender aos diversos setores da economia, abrangendo areas
especializadas, e conferirdo Diploma de Tecndlogo”.

Enquanto cursos de educacao profissional, os CST obedecem a orientacao

basica dada a educacao profissional pelo Artigo 39 da LDB:

“a educagado profissional, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”.
“Enquanto curso superior tem por finalidade formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢gdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagéo continua” (MEC 2002).
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Enquanto os cursos superiores visam formar generalistas, os cursos
tecnoldgicos visam formar especialistas dentro de uma area de conhecimento e

estdo orientados por caracteristicas como foco, rapidez e flexibilidade.

Poderao cursar os cursos tecnoldgicos os candidatos que tenham concluido o
ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processos seletivos.
(Inciso Il, Artigo 44 da LDB) (MEC 2002).

O estudante devidamente matriculado podera requerer o aproveitamento de
competéncias ja desenvolvidas e diretamente vinculadas ao perfil profissional do
respectivo curso. Cada instituicdo estabelecera formas de avaliacdo de tais
competéncias (MEC 2002).

Os CST serdao ministrados por instituicdes especializadas em educacao
profissional de nivel tecnoldgico (centros de educacgao tecnolégica) e instituicbes de
ensino superior (universidades, centros universitarios, faculdades integradas,
faculdades e institutos ou escolas superiores), sem quaisquer outras exigéncias
complementares (MEC 2002).

Por isso, os cursos tecnologicos ndo constituem cursos permanentes, mas
sim, cursos que devem ser continuamente revistos, redesenhados e reorganizados,
para garantir a adequacao a mutabilidade das necessidades do mercado de trabalho
(ANET, 2003).

A organizacao curricular dos CST devera contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais e sera formulada em consonancia com o perfil
profissional de conclusido do curso, o qual devera caracterizar a formacao especifica
de um profissional voltado para o desenvolvimento, produgdo, gestdo, aplicacao e
difusdo de tecnologias, de forma a desenvolver competéncias profissionais

sintonizadas com o respectivo setor produtivo (MEC, 2002).

A oferta de cursos de educacgao profissional tecnolégica depende da afericao
simultdnea das demandas dos trabalhadores, dos empregadores e da sociedade. A
partir dai, € que é tracado o perfil profissional de conclusdo da modalidade

prefigurada, o qual orientara a constru¢ao do curriculo (MEC, 2002).
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Para regulamentar a oferta destes cursos, o MEC desenvolveu mecanismos
de credenciamento das instituicbes ofertantes, de autorizacdo de funcionamento de
cursos e de reconhecimento e pds-reconhecimento dos mesmos. Para isto, conta
com especialistas, capacitados pelo proprio Ministério, para realizar visitas in loco e
emitir pareceres consultivos com base em formularios pré-definidos e critérios
quantitativos e qualitativos (TAKAHASHI, 2008). O processo de avaliagao adquire
legitimidade na sociedade: “isso demonstra que a difusdo de informagao produz uma
reacido da sociedade que tem uma forca muito maior que eventuais puni¢des
administrativas” (SOUZA, 2005, p. 166).

Portanto, a redugdo no numero de inscritos nos processos seletivos para as
instituicdes mal avaliadas demonstra que os jovens incorporaram o resultado da
avaliagdo nas suas decisdes sobre as instituicdes que buscavam frequentar. Além
disso, “os empregadores também passaram a olhar o resultado do exame como um
indicador das faculdades onde deveriam buscar profissionais para contratar”
(SOUZA, 2005, p. 207).

2.8 Contexto do Setor Educacional Profissional de Nivel

Tecnolégico no Brasil

O Censo da Educagao Superior de 2010, realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), registrou a participacao
de 2.378 Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, representando um
incremento de 64 instituicbes (2.77%) em relagcado ao ano de 2009 conforme Tabela
1. Em 2010, das 2.378 instituicoes, 85,2% sao faculdades, 8,0% sao universidades,
5,3% sao centros universitarios e 1,6% sao institutos federais de educacgao, ciéncia e
tecnologia (IF’s) e centros federais de educagéo tecnolégica (CEFET’s). Segundo
Lima Filho (2010): o termo universidade referencia-se a ideia de pluralidade do
saber, a busca do saber, a busca da universalidade do conhecimento e a

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
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Tabela 1 - Evolugao do Numero de Instituicbes de Educagado Superior por

categoria Administrativa - Brasil - 2001 a 2010

Ano Total %A Pblica Privada %A
Federal %A Estadual %A Municipal %A

2001 1,391 67 _ 63 _ 53 _ 1,208 _
2002 1,637 17.7 74 10.5 65 3.2 57 1,442

2003 1,859 13.6 83 13.7 65 0 59 35| 1,652 14.6
2004 2,013 8.3 87 4.8 75 154 62 5.1 | 1,789 8.3
2005 2,165 7.6 97 11.5 75 0 59 48| 1,034 8.1
2006 2,270 4.8 105 8.2 83 10.7 60 1.7 | 2,022 4.6
2007 2,281 0.5 106 1 82 -1.2 61 1.7 | 2,032 0.5
2008 2,252 -1.3 93 12.3 82 0 61 0 2,016 0.8
2009 2,314 2.7 94 1 84 2.5 67 9.8 | 2,069 2.6
2010 2,378 2.8 99 5.3 108 28.5 71 6 2,100 1.5

Fonte: MEC/INEP/DEEP (2010)

De acordo com o mesmo Censo 2010, a evolucdo da participacdo de
matriculas de graduagdo por organizagcdo académicas revelam que, as
universidades possuem 54,3% das matriculas, os centros universitarios 13,1%, as
faculdades 31,2% e as IFs e CEFETs 1,4%. Esses resultados demonstram que,
apesar de o numero de matriculas estar concentrado nas universidades, as
faculdades correspondem ao maior numero de instituicdes da educagao superior.
Considerando-se que, 85,2% das IES sdo faculdades (2.025 instituicdes), pode-se

dizer que as IES, no Brasil, sdo, em sua grande maioria, de pequeno porte.

A Tabela 2 indica os resultados do numero de matriculas por grau académico
no periodo de 2001 a 2010. Deve-se ressaltar que, em 2010, deixa de existir a
caracterizagdo “Bacharelado e Licenciatura”, segundo a metodologia do Censo da
Educagao Superior de 2010, o que implica algumas ponderagdes na andlise da
evolugdo do numero de matriculas nos cursos de licenciatura ou de bacharelado.
Pode-se observar uma elevagao significativa da propor¢géo de matriculas nos cursos

tecnoldgicos, que passaram de 2,3% para 12,3% ao longo do periodo.
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Tabela 2 - Evolucdo do Numero de Matriculas na Educacdo Tecnolodgica,

segundo a Organizagao Académica - Brasil - 2001 a 2010

Ano Total Bacharelado Bacharelado Licenciatura | Tecnolégico Néo Néo
e Licenciatura Informado | aplicavel
2001 3.036.113 | 2.036.724 279.356 648.666 69.797 1570
2002 3.520.627 | 2.340.407 306.465 789.575 81.348 2.832
2003 3.936.933 | 2.600.193 332.885 885.4 114.77 3.701
2004 4.223.344 | 2.788.406 344.570 928.599 158.916 2.853
2005 4.567.798 | 3.001.095 356.605 970.331 237.066 2.701
2006 4.883.852 | 3.172.626 361.093 1.023.582 325.901 650
2007 5.250.147 | 3.419.495 345.778 1.062.073 414.822 7.979
2008 5.808.017 | 3.772.939 333.024 1.159.750 539.651 2.653
2009 5.954.021 | 3.867.551 214.028 1.191.763 680.679 -
2010 6.379.299 | 4.226.717 - 1.354.989 781.609 - 15.984

Fonte: MEC/INEP/DEEP (2010)

Ao considerar a modalidade de ensino na distribuicdo do numero de
matriculas por grau académico, observa-se no Censo 2010, que 0s cursos
presenciais atingem os totais de 3.958.544 matriculas de bacharelado, 928.748 de
licenciatura e 545.844 de grau tecnoldgico. A educagao a distancia, por sua vez,
soma 426.241 matriculas de licenciatura, 268.173 de bacharelado e 235.765 em

cursos superiores de tecnologia (CST).

O Censo 2010 confirma a trajetéria de expansao da matricula nos cursos
tecnoldgicos, que em 2001 era de 69.797 e atingiu, em 2010, um total de 781.609
matriculas — aumento de mais de dez vezes no periodo. O crescimento dos CST
aponta no sentido dos investimentos na educacgao profissional e tecnolégica de nivel
superior, principalmente pela iniciativa privada, mas também pela expansdo dos
Institutos Federais. O niumero de matriculas nas Instituicdes Federais de Educacao
Superior (Ifes) em CST aumentou 481% de 2001 para 2010. Do total de 63.481
matriculas em cursos tecnoldgicos dos Institutos Federias no ano de 2010, 47.439

estao nos IFs.

De acordo com o Censo 2010, no que se refere a participagdo percentual das

instituicbes por categoria administrativa, os totais apresentados mostram-se
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relativamente constantes durante a série historica. Em 2010, esses totais
representam: 88,3% de instituicdes privadas, 4,5% estaduais, 4,2% federais e 3,0%

municipais.

O aumento do numero de IES no Brasil foi de apenas 2.77% em relacdo ao
ano anterior, acompanhando a tendéncia, ja verificada em anos anteriores, de queda
no ritmo de crescimento. Uma das possiveis razdes é a recorrente integracdo de
instituicdes, por fusdo ou compra, observando o periodo. Essa desaceleracdo nao
se refletiu diretamente no ritmo de crescimento do numero de vagas, inscritos,

ingressos e matriculas.

Ainda de acordo com o Censo 2010, foram ofertadas no mesmo ano 394.120
vagas nos cursos de Educagao Tecnoldgica, com um aumento de 23,6% em relagao

a 2006. As IES privadas sao responsaveis por mais de 90% dessa oferta.

O mercado de trabalho tem absorvido rapidamente os tecnélogos sinalizando

como uma resposta da sociedade a aceitacio social desses cursos.

A participagao os cursos superiores de tecnologia na rede de ensino, publica
e privada vém crescendo sensivelmente tornando-se cada vez mais reconhecidos e
aceitos no mercado de trabalho. Abrem-se também uma nova oportunidade para os
cursos de pos-graduacao inclusive os cursos stricto sensu, visto que o curso

tecnologico habilita a continuidade nos estudos.

2.9 Os Cursos Superiores de Tecnologia no Brasil

O Parecer n° 29/2002 destaca que a educacgao tecnoldgica tem um papel
especial frente as mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho, na
economia nacional e internacional, e nos sistemas sociais. “cursos superiores de
tecnologia (...) como requisito de formacao basica de todo cidadao que precisa de
instrumental minimo para sobrevivéncia na sociedade da informagdo, do

conhecimento e das inumeras tecnologias cada vez mais sofisticadas” (MEC, 2002).
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Segundo Lima (2008), existe uma forte pressdo internacional para a
Privatizagdo do ensino em todos os niveis. No ambito da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), ha uma assinatura em 1994 de um acordo geral para o comércio
de servigos, que segundo Salmeron:

“A inclusdo de servico no ambito da OMC foi mais um abuso dos
paises fortes, que passaram a exigir a definigdo do que deve ser
considerado servigo. O fato extremamente grave € que a educagéao
passou a ser considerada um servigco a0 mesmo nivel dos servigos
prestados pelas empresas comerciais. E a OMC se da o direito de
negociar medidas para eliminar os obstaculos ao livre acesso ao

mercado de servicos, entre eles, evidentemente, a educacao”
(SALMERON 2002, p.4).

Ainda segundo Lima (2008), a educacgao deixou de ser um direito civil e
passou a ser pautada pelo parametro de servico. Formam-se profissionais, retirando
do alcance da educacdo o seu ensino mais amplo de formacdo do cidadao

consciente.

A proxima segao abordara a revisdo tedrica das quatro dimensdes dos
principios norteadores da educacao profissional de nivel tecnoldgico selecionadas
para a realizacdo dessa pesquisa: sustentabilidade, empreendedorismo, tomada de

decisdo e mudanca de atitude.

2.10 Dimensoées /Competéncias
Os Principios Norteadores da Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico

possui diversas dimensdes. O autor optou para esse estudo por quatro dimensdes:

sustentabilidade, empreendedorismo, tomada de decisdo e mudanga de atitude.

2.10.1 Sustentabilidade

O compromisso com a “sustentabilidade” que se firmou a partir do final dos

anos de 1980 e deixa claro que se tornou imprescindivel encontrar meios de
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desenvolvimento que permitam conciliar o crescimento econdmico e a conservagao
ambiental. Nesse contexto, o principio norteador da sustentabilidade do Curso
Superior de Tecnologia devera permitir ao profissional estimular a reflexao a respeito
da problematica integrada a partir de trés principais dimensdes: econdmica, social e
ambiental, por meio da “producao mais limpa” e do conhecimento necessario para a
compreensao sobre os impactos, positivos e negativos, gerados pela introdugao de
novas tecnologias e de sistema de gestdo que incorporem as variaveis ambientais.
Nesta subsecdo, estar-se-a apresentando as principais referéncias em relacao a

evolucdo do conceito de sustentabilidade.

A sustentabilidade faz-se presente a partir do século XX. Apesar de ser um
termo muito comentado, alguns estudiosos sabem o real significado em sintese do
conceito sustentabilidade. Este conceito envolve o uso de recursos de um
determinado perimetro ou de um todo, sendo naturais ou ndo, tendo como
responsabilidade a forma de uso, ndo prejudicando e mantendo o equilibrio do meio
ambiente (HANSEN, 1996).

A preocupagado com 0 meio ambiente passou a ser mais discutida em 1968 no
Clube de Roma, por um grupo formado por icones da sociedade que tinham como
objetivo promover reunides onde eram discutidos assuntos ligados a economia,
politica e outros assuntos que envolviam a sociedade, e identificaram a necessidade

e preocupacao com 0 meio ambiente.

O relatério Meadows (1972) apontava que o planeta nado suportaria o
crescimento populacional e entraria em colapso, mesmo com o desenvolvimento
tecnolégico. As conclusbes derivadas dos estudos por Dennis Meadows (1972)

foram:

1. Se nao houver mudancas comportamentais do uso dos recursos naturais
do meio ambiente e diminuicdo dos danos causados pela industrializacdo a

tendéncia mais provavel é a decadéncia da populagao e da industrializagao;

2. Ha possibilidade do remanejamento do crescimento populacional e
industrial, de forma que atenda as necessidades basicas de cada individuo, sem o

esgotamento de recursos naturais, e
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3. A possibilidade de sucesso diante das mudancas de postura da-se a partir
do momento em que a populagéo se unir e optar pela busca do segundo resultado

apresentado e n&o o primeiro.

E possivel alcancgar a estabilidade econdmica e ecoldgica, para isso Meadows
et al. (1972) propdéem o congelamento do crescimento da populacado global e do
capital industrial. Apds informativos apresentados por esse autor, foi realizada, ainda
em 1972, em Estocolmo, a primeira conferéncia elaborada pelas Nacbdes Unidas
(United Nations Conference on the Human Environment - UNCHE), com objetivo de
discutir o meio ambiente e os danos causados pela sociedade. Foi apresentada a
degradacdo ambiental ndo limitando — se apenas a uma unica regido, mas em todo
o planeta (SPETH, 2005)

A conferéncia tragou um plano de agcdo pontuando acdes de melhorias,
indices de controle e meios para que as atividades reduzissem, de forma
consideravel, as atividades que prejudicam o meio ambiente, considerando a
necessidade de apoio financeiro para que houvesse a possibilidade de realizagao
dos mesmos (McCORMICK, 1992).

O conceito de "sustentabilidade" foi conhecido a partir de 1987, originado do
latim sustentare (sustentar, defender, favorecer algo ou alguma coisa), comegou a
ser usado ap6s a formacdo da Comissdo de Brundtland elaborada pela ONU, na
qual foi elaborado o Relatério de Brundtland que salienta que “é o desenvolvimento
que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras

geracbes em satisfazer suas necessidades” (WECD, 1987).

Enquanto para alguns a sustentabilidade é uma forma de controle, em que
tudo que é usado do meio ambiente deve ser reabastecido, para outros como Sachs
(1990), a sustentabilidade € um conceito em que se consideram as necessidades
populacionais junto ao seu meio, possibilitando condigdes socioeconémicas

semelhantes e o uso e administragao responsavel dos recursos naturais.

A sustentabilidade é interpretada de muitas formas, segundo Munasinghe

(2007), deve ser interpretada em trés dimensdes: econdmica, ambiental e social.
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Na presente pesquisa, a sustentabilidde sera analisada segundo a
perspectiva compreendida pelas dimensdes ambiental, social e econémica, descritas

a seguir.

Dimensao Ambiental

A sustentabilidade centra-se no normal funcionamento dos sistemas naturais
considerando, principalmente, aspectos associados aos recursos naturais e
questdes voltadas aos impactos causados por acoes de empresas a €sses recursos.
Para Munasinghe (2007), a dimensdo ambiental preocupa-se com a saude de
sistemas vivos por meio da conservagao do vigor (associado a produtividade
primaria e ao crescimento de um determinado ecossistema), resiliéncia (associada a
capacidade que um sistema possui em retomar ao seu equilibrio apds receber um
choque causado por fatores externos) e a organizagdo, como sendo dependente da

complexidade e da estrutura do sistema.

Para Steurer et al. (2005), a exploragdo de recursos esta associada a
utilizacdo responsavel de recursos naturais renovaveis e nao-renovaveis em todo
ciclo do processo produtivo, desde o desenho e concepcao do produto até o
consumo pelo usuario final. O autor considera que a exploragcdo de recursos
naturais, emissoes e riscos de danos ambientais sdo as principais questdes da
protecdo ambiental relacionadas as empresas. Ainda segundo o autor, as questdes
relacionadas aos danos e riscos ambientais implicam em evitar todo e qualquer tipo

de destruicdo ambiental e riscos irreversiveis a um determinado nivel.

O conceito de desempenho ambiental, de acordo com lonel (2009), refere-se
ao nivel de impactos ambientais negativos causados pelas atividades de uma
empresa. Os impactos ambientais ocorrem por meio do uso da terra, de recursos, de
emissdes de poluentes na atmosfera, agua, terra e através do ciclo de vida de um

produto.

Sachs (1993) apresenta que os resultados da sustentabilidade ambiental

podem ser incrementados por meio de seguintes alavancas:
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e Definicho de regras para uma adequada protecdo ambiental,
concepg¢do da maquina institucional, bem como escolha do conjunto de
instrumentos econdmicos, legais e administrativos necessarios para

assegurar o cumprimento das regras;

e Reducdo de volume de residuos e de poluicdo, por meio da

conservagao e reciclagem de energia e recursos;

¢ Intensificagdo do uso dos recursos potenciais dos varios ecossistemas,
com um minimo de dano aos sistemas de sustentacdo da vida, para

propdsitos socialmente validos;

o Auto-limitacdo do consumo material pelos paises ricos e pelas

camadas sociais privilegiadas em todo o mundo;

e Limitacdo do consumo de combustiveis fésseis e de outros recursos e
produtos facilmente esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais,
substituindo- os por recursos ou produtos renovaveis e/ou abundantes

e ambientalmente inofensivos, e

e Intensificacdo da pesquisa de tecnologias limpas e que utilizem de
modo mais eficiente os recursos para a promoc¢ao do desenvolvimento

urbano, rural e industrial.

Dimensao Econbmica

A dimensdo econdmica da sustentabilidade € analisada por meio de aspectos
associados aos resultados econdmico-financeiros alcangados pelas empresas e o
bem-estar econdmico, seja de um individuo, de um municipio, regido ou de uma

sociedade de maneira geral.
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Segundo Sachs (1993), a dimensao econdmica pode ser viabilizada, por meio
de uma alocacdo e gestdo mais eficientes de recursos e por fluxos regulares de
investimentos publicos e privados. Para Oliveira (2005), a sustentabilidade
econdmica comporta o desenvolvimento econdmico inter-setorial equilibrado,
seguranga alimentar, a diversificagdo das atividades produtivas e a continua

atualizagao dos instrumentos de produgao e acesso a ciéncia e a tecnologia.

Segundo Munasinghe (2007), a dimensao econbmica considerada
indispensavel para o desenvolvimento, passa a internalizar as outras duas
dimensdes do desenvolvimento sustentavel; tendo em vista a transformacao de
programas de planejamento econdmico que apenas enfatizavam estratégias para
obter resultados econémicos e que passam também a incorporar fatores sociais e

ambientais na busca destes resultados.

Steurer et al. (2005), classificam a dimensao econdmica a partir de uma
perspectiva empresarial por meio dos seguintes aspectos: (1) desempenho
financeiro empresarial esta associado, principalmente, aos rendimentos financeiros
das empresas: fluxo de caixa, valor das acdes, lucros, lucratividade, indice de
endividamento e liquidez; (2) competitividade empresarial esta associada a previsao
financeira de longo prazo: nesse contexto uma empresa sera considerada
sustentavel apenas se tomar medidas estratégicas para proteger, manter ou
melhorar a sua competitividade; (3) impacto econémico gerado pela empresa a seus
stakeholders. Ainda segundo Steurer et al. (2005), uma empresa sera sustentavel
apenas quando pagar impostos e taxas, remunerar justamente precos de
fornecedores e salarios de funcionarios, for bem avaliada por agéncias de créditos e

distribuir lucros e dividendos aos acionistas.

Segundo Claro et al. (2004), a dimensao econdmica inclui ndo sé a economia
formal, mas também as atividades informais que provéem servicos para os
individuos e grupos e aumentam, assim, a renda monetaria e o padrao de vida dos
individuos. Krajnc e Glavic (2005) arguim que, em relagdo aos aspectos da

dimensao econbmica da sustentabilidade, as empresas devem se preocupar com 0s
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impactos causados no bem-estar econémico de seus stakeholders e no sistema

econdmico nos niveis local, nacional e global.

Dimensao Social

A analise da sustentabilidade social pode ser vista a partir de duas
perspectivas: (a) andlise de aspectos internos das empresas e (b) anadlise de
aspectos externos as empresas. Tem relagcdo a melhoria da qualidade de vida de
maneira geral. As melhorias internas estdo centradas nos funcionarios e as externas
estdo associadas a todo tipo de beneficio para um variado grupo de stakeholders, a

exemplo de comunidade, consumidores e fornecedores.

Conforme colocam Claro e Claro (2004), a dimensao social consiste no
aspecto social relacionado as caracteristicas dos seres humanos, como suas
experiéncias, habilidades e dedicagdo e englobando, tanto o ambiente interno da
empresa quanto o ambiente externo. Krajnc e Glavic (2005a) apresentaram que esta
dimensao reflete as atitudes de uma empresa de tratamento dos proprios
empregados, fornecedores, contratados e consumidores, além de impactos na

sociedade de uma maneira geral.

Além desses aspectos, tém-se as melhorias sociais relacionadas as questdes
da equidade na distribuicdo de renda e de bens. De acordo com Oliveira (2005), a
sustentabilidade social deve promover a igualdade de acesso a recursos e servigos
sociais e ao emprego pleno, visando a busca de igualdade na distribuigcdo de renda e
de bens, com a finalidade de reduzir a desigualdade entre os padrbes de vida dos

ricos e dos pobres.

Para Munasinghe (2007), o desenvolvimento social, geralmente refere-se a
melhoria do bem-estar e conforto individual e do bem-estar de toda a sociedade,
resultado do crescimento do capital social, geralmente obtido por meio de
acumulacao da habilidade da capacidade de individuos e comunidades em trabalhar

juntos. O objetivo desta dimensado, segundo Sachs (1993), é construir uma
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civilizagdo do "ser" em que exista maior equidade na distribuigdo do "ter" e da renda,
de modo a melhorar substancialmente os direitos e as condicbes de amplas massas
de populagao e a reduzir a distancia entre os padrbées de vida de afortunados e nao
afortunados. A sustentabilidade social é entendida por este autor como a
consolidacdo de um processo de desenvolvimento baseado em outro tipo de

crescimento e orientado para outra visao do que é a boa sociedade.

Carrol (1979) propdés um modelo para analisar o desempenho social
corporativo (Corporate Social Performance - CSP). Este modelo exige que as
seguintes dimensdes estejam articuladas e interrelacionadas: (1) a definicdo das
responsabilidades sociais de uma empresa. Estas incorporam as responsabilidades
econdmicas, legais, éticas e as discricionarias (ou voluntarias); (2) identificacdo dos
principais aspectos sociais. As diferencas identificadas entre os apectos sociais que
sdo valorizadas em detrimento de outras, ocorrem devido as atividades empresariais
que sao desenvolvidas segundo padrbes exigidos por cada setor industrial; e (3)
adocao de uma filosofia de posicionamento. A modalidade e estratégia de respostas

adotadas pelas empresas sobre questdes de responsabilidade social.

O trabalho de Carrol (1979) foi complementado por Wood (1991). Segundo
esse autor, o desempenho social corporativo deve ser abordado a partir de trés
pilares, a saber: (a) principios da responsabilidade social corporativa. Este deve ser
analisado por meio dos principios da responsabilidade publica (principio
organizacional), da legitimidade (principio institucional), e discricdo administrativa
(principio individual); (b) processos da responsividade social corporativa. Estes
podem ser caracterizados por meio da avaliagdo do ambiente em que as institui¢cdes
em que se encontram inserida do gerenciamento dos stakeholders relacionados as
empresas € das politicas administrativas adotadas; e (c) resultados do
comportamento social corporativo. Estes podem ser abordados por meio das
politicas sociais adotadas, dos programas sociais que sdo desenvolvidos e/ou que
envolvem a(s) empresa(s) e de impactos sociais que sdo gerados por meio de suas
acoes (WOOD, 1991).
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Todas as ideias, relatorios e estudos referentes a sustentabilidade foram
oficializadas na Conferéncia elaborada pelas Nacdes Unidas em 1992 no Rio de

Janeiro - EC0O-92, consolidando o conceito desenvolvimento sustentavel.

O que era apenas uma possibilidade idealizada pela Conferéncia de
Estocolmo concretizou-se unindo o interesse dos cuidados com o meio ambiente

aos interessados no desenvolvimento do planeta.

A Agenda 21 foi estabelecida apos a conferéncia ECO-92 onde cada pais se
comprometeu em refletir sobre como seu pais, sua sociedade e seu governo,
buscariam meios para resolverem problemas socioambientais. A Agenda 21 busca
mudar o conceito de crescimento de um pais, interpretar de forma consciente que o
crescimento de uma nagao nao esta atrelado somente na quantidade de sua

evolugdo, mas na qualidade de como uma nacgao evolui (UNCED, 1992b: Preambulo).

No Brasil, a Agenda 21 tem como objetivo a inclusdo social dando
possibilidades a educacao, saude, e distribuicao de renda para que isso se reflita
num consumo consciente inibindo o habito do desperdicio com rumo ao

desenvolvimento sustentavel.

Portanto, nesse trabalho sera medida a percepc¢ao do aluno concluinte acerca
do grau de desenvolvimento adquirido ou nao, referente ao conceito da

sustentabilidade.

Na proxima secao sera abordado o conceito do empreendedorismo.

2.10.2Empreededorismo

A busca pelo cultivo, bem como o incentivo ao desenvolvimento da
capacidade empreendedora e compreensao do processo tecnoldgico, em suas
causas e efeitos € mais dos principios norteadores do Curso Superior de Tecnologia.
Nesta subsecdo, pretende-se abordar o tema empreendedorismo, a evolugao
histérica deste termo, o seu comportamento e as caracteristicas do empreendedor.

Uma vez que os empreendedores, que sao pessoas diferenciadas, sdo apaixonados
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pelo que fazem, possuem motivacao, querem ser reconhecidas e admiradas, estao
revolucionando o mundo, seu comportamento e as suas caracteristicas devem ser

estudadas e entendidas.

O ensino de Administracao era voltado a formar profissionais para administrar
grandes empresas € ndo para criar empresas. Com a mudanga deste cenario, o
jovem recém-formado esta se aventurando a abrir o seu préprio negdcio, esta a
procura de uma oportunidade, porém as escolas de Administracdo nido estavam

preparadas para esse novo contexto.

A definicdo e o desenvolvimento do termo empreendedor evoluiram com o
decorrer do tempo, paralelamente ao desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo, que a medida que a evolugdo da economia mundial mudava o
termo tornava-se mais complexo. Desde seu inicio, na Idade Média, quando era
usada para se referir as ocupagdes especificas, a nocdo de empreendedor foi
melhorada e ampliada, passando a incluir conceitos relacionados com a pessoa, em

vez de com a sua ocupacao (HISRICH, 2004).

Ha inumeras definicdes para o termo empreendedorismo que tem origem
francesa (entrepeneuer) que significa individuo que assume riscos e busca pelo

novo.

Conforme o Quadro 2 “O empreendedorismo € uma revolugao silenciosa, que
sera para o século 21 mais do que a revolugao industrial foi para o século 20”
(TIMMONS; SPINELLI, 1990).

Quadro 2 — Algumas teorias do empreendedorismo e do termo empreendedor

David McClelland- o empreendedor € alguém dinamico que corre riscos

1961 moderados.

1964 Peter Drucker- o empreendedor maximiza oportunidades.

Albert Shapero- o empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos

1975 - P L
sociais e econdmicos e aceita riscos de fracasso.
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Robert Hisrich- o empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com
valor, dedicando tempo e esforgo necessario, assumindo os riscos financeiros,

1985 AP s "
psicolégicos e sociais correspondentes a recebendo as consequentes
recompensas da satisfagcdo econémica e pessoal.

1991 Filion- o empreendedor é a pessoa criativa, que estabelece e alcanga objetivo e

que usa o ambiente em que vive para detectar oportunidades de negécios.

1993 Baumol- o empreendedor € sempre o profissional inovador.

Dornelas- os empreendedores sio visionarios, individuos que fazem a
2001 diferenca, sabem identificar uma oportunidade, sdo determinados e dinamicos,
dedicados ao trabalho, otimistas e apaixonados pelo que fazem.

Fonte: HISRICH (2004).
Adaptado pelo autor.

O conceito de empreendedorismo cresceu consideravelmente nas ultimas
décadas. Com a divulgagao do conceito muitas instituigdes educacionais passaram
a possuir em sua grade de ensino o empreendedorismo (VESPER; GARTNER,
1999). A definicdo de Hisrich (1985) enfatiza quatro aspectos basicos do
empreendedor. Primeiro envolve o processo de criagao, tem de ter valor para o
publico para o qual €& desenvolvida e para o empreendedor. Segundo, o
empreendedorismo requer dedicacao do tempo e do esforgo necessario para criar
algo novo e torna-lo operacional. O terceiro aspecto € o de assumir 0s riscos
financeiros, psicoldgicos e sociais. E o quarto e ultimo aspecto, porém ndo menos
importante € a recompensa, que € independéncia seguida da satisfacao pessoal

(HISRICH, 1985).

Apesar das altas taxas de juros, inflagdo, recessédo, incerteza econdmica,
centenas de empreendimentos sdo formados anualmente despertando o interesse
nas carreiras e na educacdo empreendedora. Esses crescentes interesses séo
promovidos por fatores como: maior espaco na midia para os empreendedores, visto
que sao formadores de centenas de empresas; a mudanga de emprego e a visao
que as maiores empresas nao oferecem um ambiente para a auto—realizacao.

“O processo de decisdo de empreender, tém caracteristicas comuns
a todos, apesar de ser formado através de um processo pessoal, o

processo de decisdo de empreender. O processo € o resultado da
influéncia da cultura, subcultura, familia, professores e colegas de
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trabalho. Também contribuem para a formagdo do empreendedor
fatores como apoio do governo, experiéncia anterior em negdcios,
educacdo formal, modelos de desempenho e finangas (HISRICH,
1985). Inumeras publicagdbes descreveram uma série de
caracteristicas atribuidas aos empreendedores. Dentre elas podemos
citar: inovacgao, iniciativa, liderancga, riscos moderados, criatividade,
energia, autoconfianga, orientacdo a resultados, habilidade na
utilizagdo de recursos, otimismo, independéncia, capacidade de
aprendizagem, necessidade de realizagado etc.” (HORNADAY, 1982;
MEREDITH, NELSON, NECK, 1982; TIMMONS, 1978).

Tudo isso deve-se a necessidade e desejo de profissionais conquistarem

autonomia profissional, sem o risco de investir num mercado desconhecido.

A pratica de estudo de um mercado, antes da iniciativa do investimento em
seu proprio negocio, tornou-se comum para os jovens, e cada dia mais o mercado
cresce com novos empreendedores e suas pequenas empresas. No entanto, o
ensino ndo se aplica somente a jovens empreendedores, mas também a
profissionais ja atuantes por muitos anos que possuem interesse na reciclagem de

conhecimento e que buscam inovacao diante de uma era competitiva.

Os Behavoristas (conjunto de estudos psicolégicos - comportamentalismo)
levantaram questdes sobre o empreendedorismo para definir a origem da influéncia
deste conceito e qual o perfil que sofre tal influéncia. Diante de analises e estudos,
identificou—se que nao existe uma definicdo exata, e que muitos estudos
contradizem as analises ja feitas. Alguns estudos mostram a influéncia de icones da
literatura como influenciadores. No entanto, ndo houve a definicdo de quais

caracteristicas definem um empreendedor.

Em quase todas as definicbes de empreendedorismo, ha um consenso de
que se esta falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1) tomar
iniciativa, (2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e econémicos a fim de
transformar recursos e situagdes para proveito pratico, (3) aceitar o risco ou o
fracasso (SHAPERO, 2004). Também corrobora com este conceito Hisrich (2004),
na qual a definichko de empreendedores contém nogbdes semelhantes, como

organizacao, criagdo, novidade, riqueza e risco.
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O comportamento do empreendedor

Com as mudancas socioeconémicas que o mercado enfrenta, a busca por
profissionais que se adequam de forma rapida e acompanham essas mudancgas na
mesma velocidade vem sendo maior. A competicdo profissional nos tempos de hoje
muda seus conceitos e passa a ser ferramenta saudavel diante da globalizacao, em
que busca-se por novas estratégias, novas posturas e atualizagées constantes no

conhecimento.

Segundo Pinchot (1989), “as atualizagbes s6 acontecem em grandes
organizagdes quando ha um individuo ou grupo decidido e dedicado a fazé-la
acontecer’. Na proxima secdo sera apresentado as caracteristicas do

empreendedor.

As caracteristicas do empreendedor

Para Drucker (1987), “o trabalho especifico do empreendedorismo numa
empresa de negoécios é fazer os negoécios de hoje, capazes de fazer o futuro,

transformando-se em um negécio diferente”,
Alguns estudiosos apontam as caracteristicas do empreendedor como sendo:

Autoeficaz - “é a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas
capacidades de mobilizar a motivagdo, recursos cognitivos e cursos de agao
necessarios para exercitar controle sobre eventos na sua vida” (CHEN, GREENE;
CRICK, 1998, p.296).

Assume riscos calculados - “Individuos que precisam contar com a certeza é

de todo impossivel que sejam bons empreendedores” (DRUCKER, 1986, p.33).

Planejador - “Os empreendedores nao apenas definem situagbes, mas

também imaginam visdes sobre 0 que desejam alcangar. Sua tarefa principal parece
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ser a de imaginar e definir o que querem fazer e, quase sempre, como irao fazé-lo”
(FILION, 2000, p.3).

“O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se antecipa aos

fatos e tem uma visdo futura da organizagdo” (DORNELAS, 2001, p.15).

Percebe oportunidades - “é a habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso
efetivo de informagdes abstratas, implicitas e em constante mudanca” (MARKMAN;
BARON, 2003, p.289). “Que tem capacidade de identificar, explorar e capturar o
valor das oportunidades de negécio” (BIRLEY; MUZYKA, 2001, p.22).

Persistente - “capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até
as privacdes sociais, em projetos de retorno incerto” (MARKMAN; BARON, 2003,
p.290).

Sociavel - “Os empreendedores fornecem empregos, introduzem inovagdes e
estimulam o crescimento econémico” (LONGENECKER, MOORE; PETTY, 1997,

p.3).

Inovador - Carland, Hoy e Carland (1988) concluem que o empreendedorismo
é principalmente funcao de quatro elementos: tracos de personalidade (necessidade

de realizacao e criatividade), propensao a inovagao, risco e postura estratégica.

Lideranca - “Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do
seu contato face a face com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente
procuram agir para isso” (MARKMAN; BARON, 2003, p.114).

Com a globalizagdo e a busca incansavel de um diferencial num mercado
altamente competitivo, existe quase que a obrigacdo da busca por novas ideias para
gue uma organizagdo acompanhe as mudangas e as transformacgdes da nova era

empreendedora.

Com esse crescimento e a mudancga de cenario, as organizagbes deparam-se
com uma quantidade cada vez mais diversificada de produtos e servigos disponiveis

no mercado, com consumidores exigentes por qualidade e preco.
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Inovar em produtos e servigcos apenas nao basta, mas inovar sua forca de
trabalho com profissionais que fazem a diferenga numa organizagao passa a ser

uma das ferramentas mais importantes para o resultado esperado.

As mudangas do mercado de trabalho sejam elas: tecnoldgicas, estratégias
e/ou econbmicas, fizeram com que profissionais de visdo, habilidosos, adaptaveis e

comprometidos tivessem um papel de destaque no mundo corporativo.

Uma organizagao possui a imagem do seu profissional, portanto o
entendimento deste conceito é importante para as tomadas de decisdes. E possivel
preparar bons empreendedores, mas para isso ndo se deve mudar o ensinamento,

mas a forma como é ensinado.

Buscar incentivos que impulsionem e despertem o lado competitivo de um
individuo tornando-o um inovador, lidar com as rotinas profissionais onde situacdes
exijam decisdes, analises, riscos e ousadia nas conclusdes. Ter como ferramenta
uma visdo a curto, médio e longo prazo, com estudos baseados em todas as

variaveis que possam ser resultado das decisdes.

2.10.3Tomada de Decisao

Ao se entender que todos aqueles que vivem em sociedade participam em
algum momento de certo nivel de organizagdo, assim como de um processo
decisorio, a competéncia que o profissional do Curso Superior de Tecnologia deve
ter, estd na capacidade de mobilizar, articular e colocar em acdo, por meio do
processo de tomada de decisdo, os seus conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades referente ao

trabalho.

Neste contexto, esta secado descrevera as principais referéncias do conceito

de processo de tomada de deciséo.
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A literatura a respeito do processo decisério é caracterizada por variedade de
abordagens em diferentes exposi¢des de forma e conteudo sobre os mais diferentes

aspectos da natureza do fenbmeno decisio.

Uma decisdo € o processo por meio do qual uma escolha é efetuada. Esta
escolha é uma selecdo de uma, dentre inumeras alternativas comportamentais
possiveis (agdes fisicamente possiveis), para ser levado adiante. Todo
comportamento envolve uma selecdo deste tipo, consciente ou inconsciente
(SIMON, 1947). Ainda segundo este autor, uma vez tomada a decisdo entre as
alternativas possiveis, aparentemente, ndao ha empecilho para a sua realizagdo. O
caminho que leva a acao racional é: propositos ou motivacdes - escolha — agao.
Levar uma escolha adiante numa agdo s6 falha na medida em que as

consequéncias ndo sao corretamente consideradas no processo de escolha.

A tomada de decisdo envolve trés etapas, segundo Simon (1947): (1) a
listagem de todas possiveis estratégias alternativas de comportamento, (2) a
enumeracao de todas as consequéncias que se seguem a cada uma delas, quer na
forma de distribuicdes de probabilidades ou eventos especificos, e (3) a comparagao
entre os conjuntos de consequéncias que se seguem a cada alternativa em termos
de uma escala de valores abrangente (SIMON, 1947; MARCH ; SIMON 1958). A
relacdo entre as alternativas e as consequéncias é feita pelo conhecimento. O
conhecimento seleciona, de um grupo de todos os possiveis eventos a uma decisao,
um subgrupo deste contendo as consequéncias associadas a cada estratégia. Esta
associacao € feita sob a forma de expectativas, uma vez que se trata de
consequéncias futuras (BARROS, 2004).

O processo final de decisdo € o de valoragdao, onde sao determinadas as
preferéncias a respeito das consequéncias e a alternativa que produz o conjunto

preferido de consequéncias é selecionada (BARROS, 2004).

No ponto de vista de Torres (2010), no que se refere ao conteudo do
processo de decisdo, alguns se preocupam com a busca por satisfagdo pessoal com
as decisdes, a investigacdo das peculiaridades de nossa racionalidade, ou sobre

decisbes naturalisticas, instintivas e automaticas do dia a dia, refletem nas
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manifestacbes do ser humano na sociologia e psicologia da tomada de decisao.
Outros, mais modernos, chamados de racionalistas, privilegiam as decisées no
ambiente organizacional, estudando métodos quantitativos de otimizagdo ou
probabilisticos, que permitam mensurar as incertezas e complexidades do mundo
real. Outros analisam a forma preocupando-se em estrutura-lo analiticamente com
niveis de detalhes diferentes, estabelecendo o processo de decisdo em suas fases e
descrevendo-o ora com vistas a objetivos explicativos, ora tendo em vista agbes
prescritivas (TORRES, 2010).

Segundo Clemen (1996), o processo decisorio envolve as fases: identificar a
situacdo e entender os objetivos, identificar as alternativas, modelar o problema
desenhando a estrutura da situacgao, registrar as incertezas e preferéncias, escolher
a melhor alternativa, proceder a analise de sensibilidade das consequéncias da
escolha feita e implementar a escolha. Este processo, no qual a percepgao do
tomador de decisdo a respeito do problema pode variar, a medida em que se avanca
ou retorna as fases de analise, as quais podem exigir diversos ciclos para o seu

aprofundamento.

A fase de analise do problema é também enfatizada por Keenye (1996), que
destaca a importancia de conhecer profundamente os valores de quem decide,
podendo ser um individuo ou uma organizagao, e os seus objetivos, estabelecendo
uma prioridade dos objetivos diante daqueles valores. Desse modo, o entendimento
desses valores e dos seus objetivos € importante no processo de levar a solugao

resultante, construindo proativamente situacdes desejadas.

Os autores Hammond, Keeney e Raiffa (1999) propdéem oito passos no
processo decisério, o qual deve observar e coletar todos os aspectos tangiveis e
intangiveis da situagao e trata-los de forma ordenada, segmentando-os nesses oito
estagios: identificar o problema certo; definir o objetivo desejado; criar alternativas
de curso de agdo com imaginagao; compreender as consequéncias de cada
alternativa; equilibrar os objetivos concorrentes, estabelecendo os pontos de
barganha entre eles; esclarecer as incertezas, ponderando sobre as probabilidades

de resultados diversos; avaliar o nivel de risco de cada alternativa e o nivel de
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tolerancia diante deles; examinar a relacdo das decisbes ao longo do tempo,

avaliando o impacto sobre objetivos futuros daquilo que é decido hoje.

Mintzberg et al. (1976) destacam as decisdes estratégicas e identificam a
presenca de uma ldgica que enfatiza os comportamentos dos individuos durante a
tomada de decisdo, mesmo quando nao ha uma estruturacdo ou um processo
explicito, embora esse comportamento seja influenciado e alterado por fatores
dindmicos temporais que surgem durante o processo. Referem-se também a um
nivel de estrutura acima do processo decisorio, a meta decisdo, que visa a
estabelecer o planejamento do processo decisorio e a alocacdo de recursos para

dada deciséao.

Wang (2000) destaca outros fatores que viriam a compor a estrutura
envolvendo a tomada de decis&o, além dos aspectos de planejamento e alocacao de
recursos: escolha do estilo de conducao do processo decisdrio, escolha das pessoas
participantes e da definicdo de seus papéis esperados e equilibrio entre formas de

pensamento sistematico e intuitivo.

A medida que a neurociéncia descobre as nuancas do funcionamento do
cérebro humano o papel das emocgdes e a intuicdo tem ganhado corpo como
abordagens que se inserem na tomada de decisdo (GLADWELL, 2005; DAMASIO,
1999).

Torres (2010) destaca a distingdo basica a respeito da decisdo, sendo que
alguns autores seguem a filosofia de Simon que definem fases do processo, etapas
mais ou menos elaboradas na identificagdo do problema e no uso da inteligéncia
para elaboracido, exame e selecdo das alternativas e, do outro lado, aqueles que
introduzem niveis em que se estabelecem relagdes entre os elementos do fendbmeno
da decisao, de forma tal a considerar aspectos como estilos, participacdes, relacoes
humanas, lideranga, intuigdo, entre outros, em niveis mais abrangentes do que o

processo decisério em si.

Ja Cavaletti (2006), destaca que “escolher € um processo complexo, que tem
implicacdes nas esferas afetivas, cognitivas, motora e sécio-historica. Escolher ndo é

um ato isolado, € um ato que pde em movimento um processo de mudangas que se
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operam no presente, porém articula uma temporalidade singular ao sujeito que
escolher. [...] Necessita de referéncias e pardmetros que estdo ancorados na
anterioridade das marcas e crengas e as expectativas implicam o provir. [...] As
escolhas compdem a histéria do sujeito de negociar com os conflitos e se posicionar
na conjuntura do lago social”. O autor acredita que a duvida ndo é eliminada com a
decisdo tomada, pois é necessario um clima de incertezas para que o sujeito se
movimente (CAVALLET, 2006, p.115).

Segundo Sauter (1997), uma tomada de decisdo adequada significa que o
decisor tem as informagdes necessarias, importantes e apropriadas nas quais esta
baseado a sua decisdo. O comportamento organizacional é resultante do complexo
de comportamentos individuais no interior da organizagdo. Ainda no que tange a
organizacdo por individuos, a existéncia da organizacdo, e seu objetivo, se
transveste num meio de realizacdo (indireta) dos objetivos pessoais dos seus
membros (BARROS, 2004).

Para Choo (2003), para reduzir o nivel de incerteza nas organizagbes no
processo de tomada de decisdo, as organizagdes necessitam obter informacgdes.
Segundo ele, a informagédo pode reduzir a incerteza no processo decisorio de trés
maneiras principais: estruturando uma situagao de escolha; definindo preferéncias e
selecionando regras; e, por ultimo, fornecendo informagdes sobre as alternativas
viaveis e suas possiveis consequéncias. Choo (2003) adverte que a informacao
disponivel e de facil acesso sao influenciadas por aspectos da estrutura
organizacional que regula o fluxo de informacao que atribuem valor e preferéncia a
consecugao de certos objetivos e informagdes. Para ele, a hierarquia e a
especializacdo sdo meios tradicionais pelos quais as organizacbes aumentam a sua
capacidade de processar informagdes com o objetivo de satisfazer os requisitos de
desempenho (CHOO, 2003).

Segundo Oliveira (2008), para o processo de tomada de decisdo em uma
organizagao a informacédo é um importante recurso. Portanto, a empresa precisa
estar bastante atenta ao processo de comunicagao da informagao, ou seja, a cultura

organizacional, as competéncias das pessoas, ao melhor processo de comunicagao
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da informacgao, reduzindo riscos e incertezas proporcionando melhores condigcbes

para uma tomada de decisao cada vez mais eficiente e eficaz.

Dado, informacdo e conhecimento sdo elementos fundamentais para a
comunicagao e a tomada de decisao nas organizagdes, mas seus significados nao
s&o tao evidentes (ANGELONI 2003).

Os dados sao elementos brutos, sem significado, sem relacdo a nossa
realidade. Sao, segundo Davenport (1998, p.19), a matéria-prima da informagao.
“Sao observacdes sobre o estado do mundo”. Sdo simbolos e imagens que nao
eliminam nossas duvidas. As informagdes sdo dadas com significado. “Sao dados
dotados de relevancia e proposito” (DRUCKER, 1986 apud DAVENPORT, 1998,
p.18). O conhecimento pode ser considerado como a informagao processada pelos
individuos. Assim sendo, adquire-se conhecimento por meio do uso da informagao
nas nossas agdes. No processo de tomada de decisdo, o conjunto dos dados,
informacdes e conhecimentos, precisa estar disponivel e, normalmente, estido
armazenado na cabeca dos individuos de forma dispersa e fragmentada e sofrem
interferéncia de seus modelos mentais. O processo de comunicacdo passa a ser
essencial, pois se pode procurar o consenso pelo trabalho de equipe que permitira
prever a adequacao dos planos individuais de agdo em fungcédo do convencimento ao

invés da imposi¢ao no processo de tomada de decisdao (ANGELONI, 2003).

2.10.4Mudanca de Atitude

A atitude é considerada um dos principais construtos das ciéncias
comportamentais e sociais (STEIL, 2005). H& consenso sobre a compreensao das
atitudes como disposi¢cdes mentais para avaliar um objeto psicoldgico, expressas em
dimensdes de atributos, como bom/mau, agradavel/desagradavel etc. (AJZEN, 2001;
WOOD, 2000).

E também um dos conceitos fundamentais da psicologia social. Faz juncdo
entre a opinido (comportamento mental e verbal) e a conduta (comportamento ativo)

e indica o que interiormente estao dispostos a fazer (KARDEC, 1978).
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O individuo, necessariamente, forma atitudes em relagao a algo. Esse algo é
o objeto da atitude, que pode ser uma instituicdo, uma situagdo, uma pessoa ou um
produto ou uma marca (MOWEN; MINOR, 2003; BLACKWELL; MINARD; ENGEL.
2005).

O processo psicolégico que determina uma predisposi¢ao, favoravel ou ndo, a
algum objeto, em que, em boa parte dos casos, antecede o comportamento,
constitui a atitude. A literatura de marketing menciona a variavel atitude como uma
das determinantes do comportamento do consumidor e como um das que interferem

no processo de compra ou na tomada de decisao (MOTTA, 2009).

Ha indicios crescentes de que a avaliagcdo dirigida a um objeto surge
imediatamente, sem esforgo consciente. As avaliagbes sao ativadas
automaticamente mesmo quando os julgamentos avaliados ndo sdo esperados ou
solicitados (BARGH: CHARTRAND, 1999). As atitudes s&o influenciadas
simultaneamente pela cognigdo e pelo afeto. O grau de influéncia desses dois
elementos difere entre os individuos na determinagdo das atitudes dirigidas a
diferentes objetos; porém, quando a cognigdo e os sentimentos com relagdo a um
objeto possuem valéncias opostas, a influéncia dos sentimentos tende a predominar
(LAVINE, THOMSEN, ZANNA: BORGIDA, 1998).

Katz (1960 apud SOLOMON, 2002) argumenta que atitudes tém quatro
fungdes basicas: a fungao utilitaria, que tem como premissa o refor¢co e a punigao e
que procura maximizar os ganhos e minimizar os custos; a fungcdo ego-defensiva,
que atende a uma necessidade basica de protecdo do eu, constituido principalmente
por autoimagem, ego, ansiedades, impulsos inaceitaveis e ameacgas; a fungao de
expressao de valores, que faz o individuo expressar atitudes apropriadas a seus
valores pessoas e seu autoconceito; e a fungdo de conhecimento, importante para a
constru¢do do universo de forma organizada, procurando dar significado as

percepcoes.

Steil (2005) argui que as fun¢des das atitudes estéo relacionadas ao aumento

da adaptacgao do individuo ao ambiente e podem ser assim categorizadas:

a) de expressao de valores;
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b) de conhecimento;

c) de defesa egoica;

d) de ajustamento social;

e) de utilizagao (ou utilitaria).

Em consonéncia com essas fungdes, as atitudes possuem um efeito
tendencioso sobre os julgamentos e a memodria humana. Os individuos tendem a
favorecer a aceitacdo de materiais e ideias consistentes com a atitude existente e a
nao levar em consideragao o que a contradiz (AJZEN, 2001; HAVICE, 1999).

O modelo classico de atitude divide-se em trés componentes: cognitivo,
afetivo e comportamental (conativo). O componente cognitivo consiste no
conhecimento e na percep¢ado de uma pessoa a respeito de algum objeto, que por
sua vez tomam a forma de crenga (MOTTA, 2009, SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

O componente afetivo refere-se as emocgdes e sentimentos da pessoa em
relacdo a algum objeto, que é foco da atitude, que se manifesta através de estados
de carga emocional e de sentimentos (SCHIFFMAN; KANUK, 2000, BLACKWELL,;
MINARD; ENGEL, 2005). E o componente comportamento relaciona-se a
possibilidade da pessoa agir em relagdo ao objeto. Como o componente
comportamental indica uma tendéncia (ou uma probabilidade) a agao, o
comportamento se manifestara, de fato, se a situagéo atual do individuo propiciar-lhe
a acédo (MOTTA, 2009; NEWCOMB, 1965 apud RODRIGUES 1983).

Vérios autores definiram atitude; pode-se dispor da definicdo de alguns deles

no Quadro a seguir:

Quadro 3 - Definicao de atitudes

AUTOR (ES) DEFINICAO

Smith, Brunere ["[...] uma predisposigdo para experimentar uma classe de objetos de
White (1956) certas formas, com afeto caracteristico; ser motivado por esta classe
apud Rodrigues [de objetos em determinadas formas; e agir em relagdo a estes
(1983, p. 396) |objetos de uma maneira caracteristica".




Fishbein e
Ajzen (1975)
apud Semenik
e Bamossy
(1995, p. 220)

"[...] € uma predisposicdo aprendida para responder de maneira
consistentemente favoravel ou desfavoravel a um determinado
objeto".

Rodrigues
(1983,p,411)

"[...] uma organiza¢do duradoura de crengas e cognigcdes em geral,
dotada de carga afetiva pré ou contra um objeto social definido, que
predispde a uma agao coerente com as cognigdes e afetos relativos a
este objeto".

Baron e Byrne
(1987) apud
Solomon {2002.
p. 165)

"[...] € uma avaliagdo geral e duradoura de pessoas (incluindo elas
proprias), objetos, anuncios e questdes".

Ajzen (1988, p.
4)

"Uma atitude ¢é uma disposicdo a responder favoravel ou

desfavoravelmente e um objeto, pessoa, instituigdo ou evento".

McCarthy e
Perreault Jr.
(1997, p. 120)

"Atitude é o ponto de vista de uma pessoa em relagéo a algo".

Mattar (1997, p.
197)

"Atitude é uma predisposi¢do subliminar da pessoa, resultante de
experiéncias anteriores, da cognicdo e da afetividade, na
determinagdo de sua reagdo comportamental em relacdo a um
produto, organizagao, pessoa, fato ou situagéo".

Churchill, Jr. e
Peier (2000, p.
150)

"Uma atitude é a avaliagdo geral de um consumidor a respeito de um
objeto, comportamento ou conceito; em geral, € o grau em que os
consumidores gostam ou nédo de alguma coisa".

Blackwell,
Minard e Engel
(2005, p. 300)

"As atitudes representam o de que gostamos e de que néo
gostamos".

Fonte: MOTTA (2009).
Adaptado pelo autor.

A Formacao de Atitudes
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Atitudes sao aprendidas, o que significa que nao sao inatas nem instintivas,
tampouco atribuidas ao amadurecimento fisiologico (REICH, ADCOCK, 1976). Se

aprendidas, significa que o meio social interfere e modela sua formagao, motivo que
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faz com o estudo das atitudes seja mais profundo no campo da Psicologia Social
(Mc DAVID; HARARI, 1980).

Varios fatores norteiam a formacao de atitudes, dentre eles a familia que
contribui para a formacao da personalidade do individuo. Mesmo com tal formagao
as atitudes podem ser mudadas quando influenciadas por fatores como a

personalidade, autoestima, autoritarismo, isolamento social etc.

Segundo a teoria de Fishbein (1975), as atitudes desenvolvem-se a partir de
cognicbes que sdo possuidas a respeito do objeto de atitude, e das avaliagcdes

destas crencgas, que variam de individuo para individuo.

Pode-se dizer que a atitude é formada por uma construcdo de fatores
comportamentais e sociais onde é possivel avaliar a diferenca entre satisfacado e
descontentamento, bom e mau, agradavel e desagradavel (AJZEN, 2001; WOOD,
2000).

A influéncia de uma atitude é alimentada pela cognicao e pelo afeto, através
desses fatores é possivel identificar individuos determinados (LAVINE, THOMSEN,
ZANNA; BORGIDA, 1998).

No entanto, segundo Ajzen (2001), as informagdes negativas preponderam
sobre as positivas prejudicando o desenvolvimento de atitudes, acreditando que a
memoria trabalha de forma superior para as palavras negativas. Com isso, ha o
favorecimento da aceitacado das idéias apresentadas ao individuo sem considerar os
pensamentos que o contradiz (AJZEN, 2001; HAVICE, 1999).

Buceta e Novick, 1996 apud Roras 1999, em uma pesquisa realizada na
Argentina, mencionam que a ampliacdo da demanda por mais escolaridade nao se
traduziu em maior qualificagao, isso porque o conhecimento escolar proporciona aos
trabalhadores desempenhos eficazes em situacbes imprevisiveis, embora de
escassa frequéncia, e o desenvolvimento de tal comportamento ndo guarda relagao
com os postos de trabalho no qual se destaca o saber comportamental mais que o
profissional. “Em nuestros términos, elénfases no esta puestoaln, positivamente,

em recursos humanos estructurados a partir de lanocion de competéncia sino,
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negativamente, em labusqueda de efectos de control y poder sobre el
comportamiento obrero” (ROJAS, 1999, p.26), Invernizzi (2000) também menciona
que as atitudes requeridas pela dimensdo saber ser em nada acrescentam ao

desenvolvimento intelectual do sujeito.

As Atitudes e a Educacgao

Segundo Saviani (1994), pode-se dividir educagcdo em dois aspectos nos
quais se aproximam com o passar dos tempos; a educagao educa preparando e
apresentando o conhecimento ao individuo e contribuindo para seu carater e
ensinando seus direitos e deveres e, também qualifica os mesmos individuos e

transformando-os em trabalhadores.

Ao ponto de vista de Fogaca (1998), a educagdo geral e a educagao
profissional comegaram a ser vistas como bastante interrelacionadas. O ensino
fundamental, o ensino técnico de nivel médio e o ensino superior passaram a ser
colocados em pauta quando o tema é o da reestruturagao produtiva e sua relagao
com o mercado de trabalho (LEITE, 1996; SALERNO, 1994), tornando quase
impossivel ignorar a confluéncia entre as organiza¢des educacionais, as empresas e
a comunidade (DOWBOR, 1996).

Mas no que o ensino educacional preparatorio contribui no aprendizado

profissional?

Diz Werbel (2000), que concluiu que os graduandos que conhecem o
mercado conseguem pensar em caminhos efetivos de empregos, pois comparam
mais racionalmente o que estd sendo requerido no mercado com as habilidades
pessoais que dispdem, baseado nisso, para apontar a contribuicdo educacional no
individuo €& preciso apontar trés habilidades: a) cognitivas; b) técnicas e c)

atitudinais/comportamentais.

Dentro dos estudos apontados por Werbel (2000), a atitude que leva um aluno
a escolha de uma carreira profissional possui inumeros fatores que interferem na
escolha como a influéncia familiar, o ensino médio que passa imagens negativas e

positivas e a escolha que é feita sem conhecimento do real mercado de trabalho.



86

Segundo Super e Bohn Jr. (1970), Pelletier, Bujold e Noiseux (1979), a
escolha de uma profissao é arquitetada no decorrer da vida, podendo ser alterada
diante de fatos ocorridos e a fase da vida. No final do periodo universitario, conforme
0s mesmos autores é possivel direcionar as escolhas feitas e definir decisbes a
serem tomadas. E baseado nessas decisdes que novas escolhas iniciam entre

entrar no mercado de trabalho ou continuar em aperfeicoamento profissional.

Em ambas as escolhas, os estudantes concluem seu periodo académico com
diferentes atitudes e ansiedade diante de um futuro desconhecido. Embora exista
certo otimismo quanto ao futuro ao final da graduacdo (GRAHAM; McKENZIE,
1995), a falta de conhecimentos sobre os desafios nas especificidades das
respectivas areas de atuacao parece ser uma situacdo bastante comum (GONDIM,
2002; PERRONE; VICKERS, 2003). Apesar disso, alguns sentem-se confiantes em
suas capacidades, estabelecem planos profissionais e iniciam um percurso na
tentativa de realiza-los. Outros, contudo, chegam ao final de seus estudos sem
saber muito bem o que fazer. Com efeito, aqueles que se sentem mais definidos em
relacdo a profissdo escolhida tém maiores chances de realizar seus projetos e de
alcancar satisfacao profissional.

Dessa forma, metas profissionais razoavelmente claras contribuem para
orientar agbes e monitorar progressos na carreira, facilitando a identificacdo de
obstaculos e a corregcao de rumos (GREENHAUS, CALLANAN; KAPLAN, 1994).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As duvidas e indagagbdes do autor em relagdo ao grau de desenvolvimento
das habilitacbes e competéncias do aluno concluinte do Curso Superior de
Tecnologia motivaram o desenvolvimento desse trabalho. Paralelamente a esse
aspecto subjetivo, as realizacbes de pesquisa preliminar, a respeito dos temas do
Curso Superior de Tecnologia e das Leis das Diretrizes Educacionais revelaram
maior preocupacao com os efeitos das leis, a decisdo de escolha de um curso, a
qualidade do ensino em detrimento dos aspectos relativos ao grau de

desenvolvimento das habilitagdes e competéncias do aluno.

A descricdo da metodologia a ser utilizada em pesquisa cientifica assume

papel importante para o seu desenvolvimento.

Segundo Kerlinger (1980), o propdsito basico da ciéncia é chegar a teoria,
inventar e descobrir explicagées validas de fendmenos naturais, destacando que na
producdo de conhecimento cientifico € o método e a técnica que caracterizam o
trabalho ou estudo como cientifico ou ndo. A ciéncia se constréi e desenvolve-se por
processos de pesquisa € ideias avangadas, por fatos levantados, dados descobertos
que se articulam justamente como portadores de razdes comprovadas daquilo que
se quer demonstrar (SEVERINO, 2002).

A metodologia cientifica € um instrumento imprescindivel quando se busca
respostas as perguntas que um trabalho pretende responder (OLIVEIRA, 2000). A
importancia da estruturagdo metodoldgica reside na propria natureza do trabalho
cientifico; € neste momento que ocorre a efetivagdo do conhecimento cientifico
(SEVERINO, 2002).

Os elementos habitualmente requeridos num projeto de pesquisa, segundo
Gil (2002) sao: formulagdo do problema, especificacdo dos objetivos, identificagcao
do tipo de pesquisa, selecdo da amostra, elaboragdo dos instrumentos de coleta de
dados, determinacédo do plano de analise, previsao da forma de apresentagcao dos

resultados. Selltiz et al. (1974), arguem que apesar da divisao em fases sugerir que
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ocorram de maneira independente, na verdade sao “atividades intimamente
relacionadas, que continuamente se sobrepdem, em vez de seguir uma sequéncia

estritamente determinada”.

Uma vez que o problema de pesquisa ja fora definido e exposto
anteriormente, bem como os objetivos gerais e especificos desse trabalho, centrar-
se-a, nas etapas subsequentes, a saber: identificacdo do método de pesquisa,
elaboracao dos instrumentos de coleta de dados, selecao da amostra, determinacao

do plano de analise, apresentacdo dos resultados.

Esse capitulo descreve o0s conceitos e métodos de pesquisas, 0s
procedimentos metodologicos, utilizados na realizacdo deste trabalho, no que se
refere ao delineamento da pesquisa, a populagao ou o universo, seus instrumentos,

bem como a decorrente coleta e analise de dados.

3.1 Identificacdo do Método de Pesquisa

O termo pesquisa pode ser definido como a busca pelo conhecimento por
meio de um procedimento racional e sistematico, pela experiéncia constante a
respeito de algum assunto com objetivo de proporcionar respostas aos problemas
propostos (GIL, 2002; BASILIO, 2005).

Demo (1996, p.34), insere a pesquisa como atividade cotidiana considerando-
a como uma atitude, um “questionamento sistematico critico e criativo, mais a
intervengdo competente na realidade, ou o didlogo critico permanente com a

realidade em sentido tedrico e pratico”.

Minayo (1993) considera a pesquisa como “atividade basica das ciéncias na
sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma atividade de aproximacdo
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagao particular
entre teoria e dados”. E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que

define um processo intrinsecamente inacabado e permanente.
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Para se pesquisar cientificamente a respeito de um tema existem diversas
estratégias de obtencao de dados, cada uma delas adequada a um determinado tipo

de problema.

Para Gil (2002, p. 42), “a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou fenbmeno ou, entao o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Para Mattar (1997), as pesquisas do tipo descritivas e causais sdo agrupadas
em uma categoria em que se chama de “pesquisas conclusivas”, direcionadas a
solugao de problemas ou a avaliagdo de alternativas de decisdo. Suas intengdes sao
de “descrever as caracteristicas de grupos”, “estimular a propor¢cao de elementos
numa populagcdo especifica que tenham determinadas caracteristicas ou
comportamentos” e/ou “descobrir ou verificar a existéncia de relagao entre variaveis”,
sem que, neste caso, tenha a intencao de exprimir a relagao entre variaveis a partir
de uma situagdo de causalidade (MATTAR, 1997). A pesquisa descritiva € formal e
estruturada e requer um grande conhecimento prévio acerca dos temas relacionados

ao problema de pesquisa (MALHOTRA, 2006).

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenbmeno. Pode, também, estabelecer correlacbes entre variaveis e
definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os fenbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacdo. Pesquisa de opinido insere-se nessa
classificagcdo (MORESI, 2003).

A pesquisa descritiva pode ser realizada por levantamento de campo que,
segundo Mattar (1997), apresenta grande amplitude (numero de entrevistas) e
pequena profundidade e tomo como ciéncia auxiliar a estatistica, ja que a énfase
‘esta na geragcdo de sumarios estatisticos, como médias, modas, variancias, decis,
centis, percentuais e a relagdo destes sumarios estatisticos, bem como na
inferéncia, em que os dados obtidos na amostra sao inferidos para a populacao de

onde foi selecionada por processos probabilisticos” (MATTAR, 1997).

Para Gil (2002), o levantamento torna-se muito mais adequado para estudos

descritivos que explicativos. Sdo apropriados para estudos de opinides e atitudes e
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tem maior alcance. O levantamento procura ser representativo de universos
definidos e oferecer resultados caracterizados pela precisao estatistica. A pesquisa
de levantamento caracteriza-se pela interrogagdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer solicitando as informagbes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema em questdo, em seguida, mediante

analise quantitativa, obtém-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

O autor escolheu uma estratégia compativel com o estudo a ser realizado,
associando a pesquisa descritiva que foi utilizada para a coleta de dados por
intermédio de um instrumento de pesquisa de levantamento de campo e,

juntamente, com a fundamentacgao tedrica sera possivel chegar ao objetivo proposto.

Quanto aos meios de investigacao, Vergara (2003) afirma que a pesquisa
bibliografica € um estudo sistematizado desenvolvido com base em matérias
publicadas como: redes eletrdnicas, revistas, livros, material acessivel ao publico em

geral.

Para Godoy (1995), na pesquisa documental trés aspectos devem merecer
atencgao especial por parte do investigador: a escolha dos documentos, o0 acesso e a

sua analise.

Minayo (2007) e Lakatos et al., (1986) arguem que quando elaborada a partir
de material ja publicado, a pesquisa bibliografica, € constituida, principalmente, de
livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado na Internet e
quando elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico sdo

denominadas de pesquisa documental.

Foram consultadas fontes documentais, tendo como base as Leis e Pareceres
relativos as Leis das Diretrizes Educacionais do Conselho Nacional de Educacéo,
Leis Federais, Estaduais. No primeiro momento, buscou-se identificar todas as leis,
decretos, pareceres etc. referentes ao CST no periodo informado. Na sequéncia,
foram estudadas, para que fosse extraido o material de interesse para a pesquisa.
No que se refere a pesquisa bibliografica, foram consultadas dissertacbes de
mestrado, teses, artigos publicados por pesquisadores nos assuntos, livros,

periodicos especializados, revistas cientificas nacionais e internacionais, material
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disponiveis na internet relativo aos temas abordados nos capitulos anteriores. Desse
modo, para alcangar os objetivos propostos, foram usadas, de forma combinada,

pesquisa descritiva, documental e bibliografica.

A préxima secgdo apresenta os procedimentos para e elaboragdo dos

instrumentos de coleta de dados.

3.2 Elaboragao dos Instrumentos de Coleta de Dados

O questionario foi o instrumento de pesquisa de coleta de dados que
considerou-se mais apropriado, tendo em vista, a natureza da pesquisa. Traz como
vantagem a possibilidade de utilizagdo de uma amostra ampla num curto espago de
tempo (KERLINGER, 1998).

Alguns aspectos fundamentais sdo considerados na estruturagdo do
questionario, conforme ressalta Richardson (1999): o objetivo da pesquisa, o publico

alvo e os recursos disponiveis.

Segundo Young e Lundberg (1974 apud PESSOA, 1998), fizeram uma série

de recomendacdes uteis a construcao de um questionario. Entre elas destacam-se:

- 0 questionario devera ser construido em blocos tematicos obedecendo a
uma ordem ldgica na elaboracdo das perguntas. Foram preparadas 22 assertivas
divididas por assunto com os temas: empreendedorismo, tomada de decisao,

sustentabilidade e mudanca de atitudes.

- a redagao das perguntas devera ser feita em linguagem compreensivel ao
informante. A linguagem devera ser acessivel ao entendimento da média da
populagdo estudada (alunos concluintes dos CST). A formulagdo das perguntas

devera evitar a possibilidade de interpretacdo dubia, sugerir ou induzir a resposta;

- cada pergunta devera focar apenas uma questdo para ser analisada pelo

informante;
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- 0 questionario devera conter apenas as perguntas relacionadas aos
objetivos da pesquisa. Devem ser evitadas perguntas que, de anteméo, ja se sabe

que nao serao respondidas com honestidade.

Para Hill e Hill (2002), a construgdo de um questionario equivale a traduzir os
objetivos da pesquisa em questdes especificas. A insergdo das perguntas no
questionario deve refletir, pormenorizadamente, o objetivo geral, ou seja, o tipo de

informagé&o buscada.

O pesquisador optou por perguntas estruturadas que, segundo Malhotra
(2006), correspondem ao conjunto de respostas alternativas e o formato da
resposta. Sao, por isso, perguntas fechadas, do tipo escalonado: a pergunta é feita

atribuindo valores numéricos em cada alternativa.

O questionario desenvolvido e usado levou em consideracdo procedimentos
citados por Cooper e Schindler (2003), Hair Jr. et al. (2005b), Hill e Hill (2002),
Malhotra (2006) e Young e Lundberg (apud PESSOA, 1998):

1. iniciou-se com uma breve explicacdo sobre a pesquisa, as instrucbes de

preenchimento e a importancia da participacdo do entrevistado nos trabalhos;

2. a primeira parte foi composta por assertivas em escala e questbes
abertas, que buscaram obter as percepcdes e opinides dos sujeitos em relacdo ao
seu grau de desenvolvimento das habilitagdes e competéncias obtidas no Curso

Superior de Tecnologia;

3. a segunda parte procurou identificar o perfil dos respondentes, situagao
que contribuiu para a andlise dos dados obtidos; cuidou-se para adotar objetividade

na redagao das questoes;

4. a terceira parte apresentou aos respondentes a op¢ado do envio do
resumo dos resultados finais para os que preencheram as lacunas com 0s seus

dados;

5. no final do questionario, o autor expressou seus agradecimentos pelas

respostas.
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Para esta pesquisa, optou-se por uma abordagem quantitativa, na qual
considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros
opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e
de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao,
coeficiente de correlagao etc.) (MINAYO, 2007; LAKATOS; MARCONI, 1986).

Para estimular o preenchimento dos questionarios foi oferecido aos alunos

respondentes o envio de um resumo dos resultados finais do trabalho.

Cuidados Operacionais

Vérios cuidados operacionais foram tomados para garantir a qualidade nas

respostas obtidas, a saber:

1. contato com professores conhecidos e que tivessem proximidade com as

turmas de alunos concluintes participantes da amostra;

2. a solicitacdo verbal aos entrevistados que preenchessem todas as
respostas, ndo deixando nenhuma em branco, principalmente no verso da folha do

questionario;

3. a formatacdo do questionario, com visual agradavel, e mensagens de

estimulo ao respondente;

4. o tamanho do questionario, o qual, apesar de conter razoavel quantidade
de perguntas (22 assertivas e 9 questdes), foi respondido de forma bastante rapida

(em torno de 15 minutos), conforme a orientagdo de Goode e Hatt (1960);

5. os estimulos apresentados para a resposta, a oferta aos respondentes de
um resumo dos resultados finais do trabalho com as principais conclusbdes do

estudo;

6. a natureza das pessoas que receberam o questionario, as quais, no caso
desse trabalho, espera-se que tenham certo grau de envolvimento e interesse por

trabalhos académicos;
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7. os questionarios foram simples e de facil resposta. Para a maioria das
perguntas foi possivel obter a resposta atribuindo uma nota e assinalando somente

6y,

um X, e

8. nao foi solicitado que o entrevistado informasse dados pessoais
comprometedores. Isto traria inibicbes e reduziria a taxa de retorno dos

questionarios.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario, que segundo Hair Jr. et
at. (2005), é o conjunto predeterminado de perguntas criadas para coletar dados dos
respondentes. Para Hill e Hill (2005), a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa
(questionario) atende aos requisitos de pesquisa pré-definidos pelos autores e
equivale a traduzir os objetivos da pesquisa em questdes especificas, devendo

refletir o objetivo geral.

Para o instrumento de pesquisa, o questionario, usou-se a Escala tipo Likert.
De acordo com Gil (2002), as escalas de Likert ou escalas somadas, requerem que
os entrevistados indiquem seu grau de concordancia ou discordancia com
declaragdes relativas a atitude que estd sendo medida. Atribuem-se valores
numeéricos as respostas para refletir a forca e a diregao da reagao do entrevistado a
declaracdo. Para estas escalas é solicitado que os respondentes indiquem seu grau
de concordancia ou discordancia através de declaracgdes relativas as assertivas que
estdo sendo medidas, dando ao respondente a opcdo de ndo se limitarem a
concordarem ou ndo com as assertivas, mas também informarem o seu grau de

concordancia ou discordancia.

Segundo Malhotra (2006), essa € uma escala de pontuagdo amplamente
utilizada a qual requer que os respondentes indiquem o grau de concordancia ou

discordancia em relagdo a uma série de afirmacgdes.

A escala tipo Likert envolve a elaboracédo inicial de um extenso conjunto de
afirmagdes que reflitam qualidades ou caracteristicas do objeto de estudo que
possivelmente influenciem a atitude da pessoa em relacdo a ele (CHURCHILL,
1991).
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Na presente pesquisa foi adotada a escala itemizada do tipo Likert de
diferencial semantico bipolar, com 11 pontos para medir o grau de desenvolvimento
do aluno concluinte do CST frente aos temas: sustentabilidade, tomada de deciséo,
empreendedorismo e mudanca de atitudes. Na escala bipolar, segundo Matsukuma
e Hernandez (2006), apenas os extremos da escala sao descritos. Foram utilizados
os extremos «concordo totalmente» até «discordo totalmente», para que o
respondente posicionasse suas habilidades e competéncias em relagdo aos temas
descritos. Esta escala mostra-se equilibrada e com ponto neutro, dando
oportunidade para que os respondentes mostrem-se numa posicdo que nao seja

desfavoravel e nem favoravel as assertivas voltadas ao objetivo da pesquisa.

Segundo Hair Jr. et al. (2005), os respondentes devem ter um nivel de
instrugdo razoavel para processar as informacgdes associadas com grandes numeros
de categorias. Os individuos com formagao universitaria, normalmente podem
trabalhar com escala de dez pontos. No caso, utilizaram-se onze pontos. Além disso,
procurou-se facilitar o preenchimento do questionario por parte dos respondentes.

Segue Quadro 4 com as assertivas:

Quadro 4 — Relagao das assertivas

1. Uma das principais motivagoes do empreendedor para iniciar um negécio é
tornar-se independente.

2. Todo empreendedor arrisca-se muito.

3. Ser empreendedor significa estar experimentando sempre o novo.

4. Ser empreendedor significa ndo esperar ajuda de ninguém.

5. O empreendedor quando decide fazer algo, nada pode deté-lo.

6. O empreendedor julga-se uma pessoa inovadora.

7. A duvida nao é eliminada com a tomada de decisao.

8. A escolha de alternativas ajuda na tomada de decisao.

9. O processo de tomada de decisdao nao envolve o planejamento.




10.

Eu preciso ter conhecimento para uma tomada de decisao.

11.

Definir objetivo é fundamental para a tomada de decisao.

12.

Nas ultimas compras que realizei, a possibilidade de reciclar o produto foi um
fator importante na decisdao da compra.

13.

Minhas agoes isoladas como consumidor nao terdo qualquer efeito sobre os
problemas da polui¢cao e dos recursos naturais.

14.

Podemos alterar o meio ambiente para atender nossas necessidades.

15.

Procuro obter informagoes sobre os impactos ambientais causados na
producao, utilizagdo e descarte de um produto antes de adquiri-lo.

16.

Quando é possivel fazer uma opgao, eu sempre escolho aquele produto que
agrava menos a poluigao.

17.

Sempre separo meu lixo doméstico e encaminho para um centro de reciclagem.

18.

Quando um novo aparelho eletrénico é langado espero algum tempo para
poder compra-lo mais barato.

19.

Os computadores vieram para ajudar a melhorar minha vida.

20.

Tenho medo de que os avangos da techologia passem a controlar minha vida.

21.

Quando compro um aparelho eletronico eu levo muito em consideragao marcas
que tenham uma boa assisténcia técnica.

22.

Os novos conhecimentos levam as pessoas a mudarem suas atitudes e
comportamento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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O autor tomou a devida atengdo quando a proposi¢cao € negativa. Nestes

casos, a pontuacao atribuida foi invertida para a exportagao dos dados para o SPSS

versdo 20.0. Somando-se todas as assertivas tem-se 100% do esperado. Neste

caso, pode-se classificar o grupo ou individualmente quanto a estatistica descritiva,

na qual se pode verificar 0 quanto o grupo necessita para alcangar os 100% e a

diferencga entre os perfis dos entrevistados.

O autor optou por uma estratégia compativel com o estudo a ser realizado,

associando a pesquisa de levantamento de campo do tipo quantitativa e, juntamente

com a fundamentacéo tedrica para que fosse possivel chegar ao objetivo proposto.
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3.3 Selegao da Amostra

3.3.1 Caracterizagcao da Amostra

Cooper e Schindler (2003) indicam que o passo do planejamento da pesquisa
€ “identificar a populacao alvo e selecionar a amostra”. Essa etapa consiste em
“‘determinar quem e quantas pessoas entrevistar, quais e quantos eventos observar
ou quais e quantos registros inspecionar” (COOPER; SCHINDLER, 2003).

Como aponta Malhotra (2006), uma populacdo € o agregado, ou soma, de
todos os elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns,

conforme o universo para o problema de pesquisa proposto.

Nesse contexto, Hair Jr. et al. (2005) atestam que o tamanho da amostra é
uma importante consideragédo no planejamento da pesquisa. Ainda segundo o autor,
a populagao também considerada como universo é o conjunto total de casos sobre

os quais se pretende retirar conclusdes (HILL; HILL, 2005).

Como consideram Mattar (1997) e Malhotra (2006), nas amostras nao
probabilisticas, as chances de um elemento do universo ser selecionado para

compor a amostra ndo sédo conhecidas.

Na pesquisa, a amostra é claramente considerada como n&o probabilistica
devido ao fato de ter sido escolhida com base no julgamento pessoal e conveniéncia
do pesquisador, o qual pode arbitrar e decidir sobre sua composicado e escolher
elementos que sdo mais convenientes a ele. Costumeiramente, as técnicas de
amostragem, segundo alerta Malhotra (2006), ndo probabilistica, incluem amostras
por acessibilidade, por julgamento, por quota e a amostra tipo bola de neve, na qual

um respondente indica outro.

Devido ao fato de nao ser possivel determinar a probabilidade de selecionar
um aluno concluinte em particular para inclusdo na amostra, as estimativas obtidas

nao sao estatisticamente projetaveis para a populacao.

A populacédo desta amostra € composta dos alunos concluintes dos Cursos

Superior de Tecnologia das IES A, B e C.
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Assim sendo, o tipo de amostragem utilizado nesse trabalho foi intencional e
por conveniéncia. Os 350 questionarios validos utilizados no trabalho foram obtidos
junto aos alunos concluintes, que se prontificaram a responder, do Curso Superior
de Tecnologia das IES A, B e C, relacionados a seguir, entre 22 de setembro e 13
de outubro de 2011.

Nao houve distincdo de género, tampouco de faixa etaria e classe social. O
método para a verificacao da classe social do aluno pesquisado foi o “Critério Brasil”,
que divide a populagao estudada em oito classes — A1, A2, B1,B2,C1,C2,De E -
a partir da posse de bens e do grau de instrugao do chefe da familia a qual pertence
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE PESQUISA, 2008).

3.4 Determinagao do Plano de Analise

Nesta secdo, sdo apresentadas as analises dos resultados obtidos no
questionario e a verificagcdo de cada hipétese, com relagdo a quanto, o grupo ou

individualmente, esta perto dos 100% esperado.

Na analise dos questionarios, para que fosse possivel identificar quais IES
apresentavam homogeneidade de compreensdo dos conceitos relacionados, foi
usado o teste de Kruskal-Wallis, que segundo Siegel e Castellan, (2006) € um teste

util para verificar as diferengas entre grupos:

‘@ um teste extremamente util para decidir se K amostras
independentes provém de populagdes diferentes. Valores amostrais
quase sempre diferem um pouco, e a questdo é se as diferengas
entre as amostras significam genuinas diferengas entre as
populagdes ou se elas representam meramente o tipo de variagédo
que seriam esperadas entre as amostras aleatérias de uma mesma
populagdo. A técnica de Kruskal-Wallis testa a hip6tese nula de que
as K amostras provém da mesma populacdo ou de populacdes
idénticas com a mesma mediana.” (...) Regido de rejeigdo. A regido
de rejeicdo consiste de todos os valores de KW que sejam téo
grandes que a probabilidade associada com a sua ocorréncia,
quando HO é verdadeira, seja menor ou igual a a = 0,05” (SIEGEL,;
CASTELLAN, 2006, pag. 235 e 237).
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A opcéao por este teste justifica-se pela condicdo de ndo normalidade dos

dados verificados a partir do teste de Kolmogorov-Smirnov. Segundo Siegel (2006),

o teste de Kolmogorov-Smirnov:

“envolve especificar a distribuicdo de frequéncia acumulada que
ocorreria dada a distribuicdo tedrica e compara-la com a distribuigéo

de frequéncia acumulada observada.

A distribuicdo tedrica

representa o que seria esperado sob a HO. O ponto no qual essas
duas distribui¢des, tedrica e observada, mostram a maior divergéncia
€ determinado. A distribuicdo amostral indica se uma tdo grande
divergéncia é provavel de ocorrer com base no acaso. O teste é
apropriado para testar a aderéncia para variaveis que sdo medidas
pelo em uma escala ordinal” (SIEGEL, CASTELLAN, 2006 p. 71)

Os resultados para as 22 variaveis (itens da escala),

apresentaram

significancia menor que 0,0001 (p<0,0001) indicando que os dados séo provenientes

de uma distribuicdo ndo normal. A Tabela 3, a seguir, constata a ndo normalidade

dos dados dos respondentes.

Tabela 3 - Teste estatistico de normalidade Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov(a)

Statistic df Sig.
v1 152 345 .000
v2 151 345 .000
v3 .160 345 .000
v4 129 345 .000
v5 149 345 .000
v6 152 345 .000
v7 A31 345 .000
v8 162 345 .000
v9 216 345 .000
v10 .239 345 .000
v11 .282 345 .000
v12 125 345 .000
v13 .189 345 .000
vi4 136 345 .000
v15 123 345 .000
v16 .153 345 .000
v17 .106 345 .000
v18 .186 345 .000
v19 .269 345 .000




100

v20 123 345 .000
v21 .203 345 .000
v22 .223 345 .000

Fonte: Adaptado de SPSS 20.0 (2012)

O processo do plano de analise dos dados envolve diversos procedimentos:
codificagdo das respostas, tabulagdo dos dados e calculos estatisticos (GIL, 2002).
No que se refere a codificacdo dos dados, o autor decidiu pela pds-codificacdo
inserindo os campos apropriados no questionario para este fim. Por sua vez, no que
se refere a tabulagéo, célculos estatisticos e analise dos dados, utilizou-se o pacote
estatistico SPSS (acrébnimo para Statistical Package for Social Sciences), versao
20.0, que € um dos programas de analises estatisticas mais utilizados nas ciéncias
humanas aplicadas. Utilizando este software é possivel a obtengdo das medidas
tradicionais da estatistica. Este procedimento esta intimamente relacionado com o

objetivo da pesquisa.

Para cada dimensao foi elaborado um conjunto de assertivas que melhor o
representasse. Segundo o referencial tedérico adotado, as assertivas foram

colocadas em grupos na versao final do questionario.

O processo de elaboracao e definicdo da redagao final das assertivas seguiu
o caminho natural destacado por Hair Jr. et al. (2005), que sugerem: a utilizacdo de
suporte tedrico, pesquisa junto a especialistas e validagao junto aos mesmos. Desta
forma, inicialmente foi elaborada a primeira versdo do instrumento de pesquisa,
submetida a apreciagdo de dois estatisticos e dois especialistas, estes com
experiéncia nos temas abordados, que manifestaram suas recomendacbes e
criticas. Apds acatar as recomendacgdes, o questionario passou pela avaliagdo de
uma amostra, por conveniéncia, de nove alunos que se propuseram a responder,
constituida por alunos concluintes dos Cursos Superiores de Tecnologia da IES A,

que analisaram a coeréncia dos temas.

Apods a aplicacdo da pesquisa, os alunos respondentes apresentaram as suas

recomendacgdes e criticas referentes ao entendimento da pesquisa. Obteve-se como
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resultado: a mudanga de duas assertivas e a correcdo dos textos com objetivo de
melhorar a interpretacdo de varias assertivas. Apos analisar e seguir as
recomendagdes chegou-se ao desenho final das assertivas que se encontra no

Apéndice B (na pagina 138).

Para esta pesquisa, foi atribuido um numero a cada questionario respondido,
e uma classificacdo por escola, em uma codificagdo a posterior. As questbes
referentes ao perfil dos respondentes foram igualmente codificadas. As respostas
foram tabuladas, segundo a codificacdo recomendada pelos estatisticos e inseridas
em planilhas Excel. Os dados foram conferidos e depois exportados para o SPSS

versdo 20.0, que apresentou apds o processamento, os resultados a seguir.

4 Descricao e Analise dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os testes estatisticos e os resultados da
pesquisa, verificando o grau de desenvolvimento das habilitagbes e competéncias
adquiridas pelo aluno concluinte do CST. Esses dados serdo também relacionados
aos trabalhos mencionados na revisao bibliografica, estabelecendo-se discussoes

acerca dos temas relacionados.
Seguem os resultados referentes a caracterizagao geral da amostra.

Foram obtidos 350 questionarios validos, entre os quais havia 184 homens

(52.6%), 162 mulheres (46,3%) e 4 nao informaram o sexo (1.1%).

Em termos de faixa etaria, o grupo estava assim distribuido, segundo a

Tabela 4 a seguir:

Tabela 4 - Faixa etaria dos respondentes

. .. Numero de
Faixa etaria %
pessoas

De 17 a 20 anos 77 22,00%

De 21 a 24 anos 89 25,40%




102

De 25 a 28 anos 82 23,40%
De 29 a 32 anos 46 13,10%
Mais de 32 anos 52 14,90%
N&o informaram 4 1,10%
Total 350 100%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Como podemos observar 48,8% da amostra tem idade entre 21 a 28 anos.

Com relacdo ao estado civil, os entrevistados estavam assim divididos,

conforme a Tabela 5 a seguir:

Tabela 5 - Estado civil dos respondentes

Estado civil Numero de pessoas %
Solteiro (a) 240 68,60%
Casado/ vivendo com parceiro (a) 93 26,60%
Viavo (a) 1 0,30%
Separado (a) 10 2,90%
N&o informaram 6 1,70%
Total 350 100%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Como podemos observar a maioria dos respondentes, 68,8%, sao solteiros.

Com relagdo a renda familiar recebida mensalmente, a distribuicdo da

amostra foi a seguinte:

Tabela 6 - Renda familiar recebida mensalmente dos respondentes

Renda familiar recebida Numero de %
mensalmente pessoas

até R$ 1.000,00 7 2,00%
R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 58 16,60%
R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 74 21,10%
R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 55 15,70%
R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 50 14,30%
R$ 5.001,00 a R$ 6.000,00 37 10,60%
R$ 6.001,00 a R$ 7.000,00 11 3,10%
Mais de R$ 7.000,00 50 14,30%
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N&o responderam 8 2,30%

Total 350 100%
Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Como podemos observar 53,4% da amostra possui renda familiar entre
R$1.00,01 a R$ 4.000,00.

Com relagdo a posse de bens, os respondentes apresentaram a seguinte

distribuigao:
Tabela 7 - Posse de bens dos respondentes
Bens Numero de pessoas que possuem %

Celular 339 96,90%
Pager 2 0,60%
Palm Top 19 5,40%
Lap top 212 60,60%
Computador de 249 71.10%
mesa

Fax 40 11,40%
TV a cabo satélite 242 69,10%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Como podemos observar 96,9% da amostra possui celular.

Com relagéo a viagens para o exterior, 61 respondentes no total; 17,4% dos
questionarios validos, afirmaram que viajaram. A Tabela 8 a seguir mostra a

quantidade de vezes que os respondentes viajaram:

Tabela 8 - Quantidades de viagens ao exterior dos respondentes

Viajaram para o exterior Numero de pessoas %
1 vez 24 6,90%
2 vezes 16 4,60%
3 vezes 11 3,10%
Mais do que 3 vezes 10 3,00%
Total 61 17,60%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).
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Com relagdo ao grau de instrucdo do chefe de familia, os respondentes

apresentaram a seguinte distribuicao:

Tabela 9 - Grau de instrugado do chefe de familia dos respondentes

Grau de instrugao do chefe de familia

Numero de pessoas

%

Analfabeto / Primario incompleto 17 4,90%

Primario completo / Ginasial

incompleto (Primario corresponde a 12 32 9,10%

a 42 série do Primeiro Grau)

Ginasial completo / Colegial incompleto

(Ginasial corresponde a 5% a 8?2 série 41 11,70%
do Primeiro Grau)

Colegial completo / Superior

incompleto (Colegial corresponde ao 150 42,90%
Segundo Grau)

Superior completo 81 23,10%
Pos — graduagao 18 5,10%
Mestrado ou doutorado 5 1,40%
N&o responderam 6 1,70%
Total 350 100%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Com

apresentaram a seguinte distribuigao:

relacdo ao tipo de empresa que trabalham os

respondentes

Tabela 10 - Tipo de empresa que os respondentes trabalham

Tipo de empresa S € %
pessoas
N&o trabalho 30 8,60%
Entidades Publicas 19 5,40%
Industria 100 28,60%
Comércio 90 25,70%
Servicos 97 27,70%
ONG ou Instituicées Filantropicas 8 2,30%
N&o informaram 6 1,40%
Total 350 100%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).
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Com relagdo as condicbes de trabalho, os respondentes apresentaram a

seguinte distribui¢ao:

Tabela 11 - Condigoes de trabalho dos respondentes

Condigoes de trabalho Numero de pessoas %
Com carteira de trabalho assinada 275 78,60%
Sem carteira de trabalho assinada 32 9,10%
Empregadores ndo remunerados 2 0,60%
Sem declaragao 9 2,60%
Nao responderam 32 9,10%
Total 350 100%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Como podemos observar 78,6% da amostra trabalham com carteira de

trabalho assinada.

4.1 Resultado das Dimensoes Estudadas

Nesta secdo, serdo apresentados os testes estatisticos e comentarios dos

resultados obtidos com a verificagdo de cada uma das hipoéteses que este estudo

levantou.

A seguir, sera apresentada a Tabela de 12, de estatistica descritiva das

dimensdes: mudanca de atitude,

empreendedorismo.

Tabela 12 - Estatistica descritiva das dimensodes

tomada de decisao,

sustentabilidade e

Média | Mediana Coeficiente de Variacao
Mudanca de atitude 7,69 8,00 17,04%
Tomada de decisdo 7,42 7,50 15,50%
Sustentabilidade 5,94 6,00 29,29%
Empreendedorismo 5,57 5,67 21,01%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).
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Conforme a Tabela 12, todos os coeficientes de variagcdo sdo menores do que
30%, sugerindo baixa dispersao dos dados e validade do uso das médias, portanto
usa-se a média estatistica. Ainda conforme a tabela 16, a dimensao mudanca de
atitude possui o maior nivel de aderéncia ao conceito relacionado no referencial
tedrico, escore médio de 7.69, seguido respectivamente das dimensdes tomada de
deciséo e sustentabilidade, com escore médio de 7.42 e 5.94 respectivamente. A
dimensao empreendedorismo possui a menor aderéncia ao conceito relacionado no
referencial tedrico com escore médio de 5.57. Os resultados sugerem que o nivel de
conhecimento dos alunos do CST em relagcao as dimensdes mudanca de atitude e
tomada de decisdo estdo com média consonancia ao recomendado pelo MEC,
enquanto as dimensdes sustentabilidade e empreendedorismo estdo em baixa
consonancia com o recomendado pelo MEC. Os resultados também sugerem que os
temas sustentabilidade e empreendedorismos foram mal desenvolvidos pelas IES ou
que os respondentes ndo tém atitudes sustentaveis e estudam para obter um

emprego.

A Tabela 13 a seguir demonstra os dados estatisticos comparativos entre as
IES, as suas respectivas dimensdes e os coeficientes de variacdo que serviu de

construcao para a Tabela 14.

Tabela 13 - Estatistica descritiva comparativa entre as IES

Média | Mediana | Coeficiente de Variagdo
IES A Empreendedorismo 5.74 5.83 18.82%
Tomada de decisao 7.32 7.50 16.26%
Sustentabilidade 6.02 6.00 27.41%
Mudanca de atitude 7.56 8.00 19.05%
IESB Empreendedorismo 5.36 5.33 22.76%
Tomada de decisao 7.46 7.50 14.88%
Sustentabilidade 5.87 5.80 31.69%
Mudanga de atitude 7.75 7.80 15.61%
IESC Empreendedorismo 5.50 5.67 23.09%
Tomada de decisao 7.61 7.58 14.32%
Sustentabilidade 5.86 6.00 30.38%
Mudanga de atitude 7.89 8.00 13.81%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).
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Conforme a Tabela 13, os resultados indicam as médias e medianas das
dimensdes das IES A, B e C. Para a construcdo da Tabela 14 utilizou-se as médias
estatisticas da Tabela 13, desde que, o coeficiente de variacdo fosse menor do que
30%, sugerindo baixa dispersao dos dados e validade do uso das médias. Portanto,
na dimenséao sustentabilidade das IES B e C utilizou-se a estatistica mediana como
resultados para a construcdo da Tabela 14, tendo em vista que o coeficiente de
variagdo é maior do que 30%, sugerindo alta dispersdo e validade do uso da

mediana.
Hipotese 1

H 1: ndo ha diferenga entre a compreensdo das dimensdes: tomada de
decisao, sustentabilidade, empreendedorismo e mudanca de atitude nas escolas A,
B e C se a significAncia for maior de 5%. Portanto, se aceita a hipotese da

igualdade. Para menor do que 5% rejeita-se a hipétese.
Hipdétese 2

H 2: ndo ha diferengca entre a compreensdo das dimensdes: tomada de
decisao, sustentabilidade, empreendedorismo e mudanca de atitude por faixa de
idade se a significancia for maior de 5%. Portanto, se aceita a hipotese da igualdade.

Para menor do que 5% rejeita-se a hipotese.
Hipotese 3

H 3: ndo ha diferenga entre a compreensdo das dimensdes: tomada de
decisao, sustentabilidade, empreendedorismo e mudanca de atitude por faixa de
renda se a significancia for maior de 5%. Portanto, se aceita a hipotese da

igualdade. Para menor do que 5% rejeita-se a hipotese.

A Tabela 14, a seguir, demonstra a estatistica comparativa entre as IES, as

dimensdes e a sua significancia.
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Tabela 14 - Estatistica descritiva comparativa entre as IES x significancia

IES A IESB IESC Significancia
Empreendedorismo 5.74 5.36 5.50 3.90%
Tomada de decisdo 7.32 7.46 7.61 19.60%
Sustentabilidade 6.02 5.80 6.00 75.60%
Mudanca de atitude 7.56 7.75 7.89 32.30%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Conforme os resultados estatisticos demonstrados na Tabela 14, as IES A, B
e C, nas dimensdes: tomada de decisdo, sustentabilidade e mudanca de atitude
mostraram-se homogéneas, nado houve diferenca estatisticamente significativa
(significancia > 5%) sugerindo homogeneidade na compreenséo dos conhecimentos
em temas citados pelos respondentes. No entanto, na dimensdo empreendedorismo,
evidenciou-se a diferenca estatisticamente significativa (significancia < 5%),
sugerindo diferenca de compreensao do conceito citado pelos respondentes nas IES
A, B e C. Portanto, os resultados sugerem que os respondentes da IES A tem maior
compreensao ao conceito da dimensdo de empreendedorismo, relacionado no
referencial tedrico (HISRICH, 2004; SHAPERO, 2004; FILION, 2000), do que os
respondentes das IES B e C, mesmo com escore abaixo do que o recomendado
pelo MEC (2011), 5.36 e 5.50, respectivamente.

Ainda que necessite de uma investigacdo mais profunda sugere-se que a
universalidade ao acesso de informagéo possa ser um fator de homogeneizacao do
conhecimento. Tais resultados confirmam a hip6tese H1 somente nas dimensdes:
tomada de decisao, sustentabilidade e mudanca de atitude, na qual ndo ha diferenca
de compreensao de conhecimento. Com relacdo ao tema sustentabilidade os
resultados nao confirmam a hipotese H1. Ha diferenca de compreensdo de

conhecimento pelos respondentes.
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A Tabela 15, a seguir, demonstra a estatistica comparativa entre as faixas

etarias, as dimensbes e a significancia.

Tabela 15 - Tabela comparativa das faixas etdrias x dimensdes x significancia

Faixa etaria
17a24 anos | 25a28anos acima de 29 anos | Significancia
Empreendedorismo 5.6 5.4 5.50 68.20%
Tomada de decisdo 7.4 7.3 7.40 60.70%
Sustentabilidade 5.8 5.9 6.10 39.40%
Mudanga de
atitude 7.7 7.4 7.70 5.30%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Conforme a Tabela 15, ndo ha diferenca estatisticamente significativa
(significancia > 5%) entre as faixas etarias de 17 a 24 anos, de 25 a 28 anos e acima
de 29 anos na compreensao dos conceitos das dimensodes: tomada de decisao,
sustentabilidade, empreendedorismo e mudanga de atitude sugerindo que a faixa
etaria ndo influencia no conhecimento confirmando a hipétese H2. Os resultados
demonstram que os alunos respondentes possuem 0 mesmo conhecimento dos
temas citados sugerindo que a faixa etaria mais nova (17 a 24 anos) vem com um
grau de compreensao muito proximo ao adquirido pela faixa etaria mais velha (acima
de 29 anos) através da experiéncia profissional. Os resultados sugerem que os
alunos de faixa etaria de 17 a 24 anos, conseguem se sobressair nos conceitos dos
temas citados devido ao estilo de vida “ligado” a internet. Tais resultados confirmam
a hipétese H2 na qual ndo ha diferenca de compreensao de conhecimento devida a

faixa etaria.

A Tabela 16, a seguir, demonstra a estatistica comparativa entre as faixas de

renda familiar mensal, as dimensdes e a significancia.

Tabela 16 - Tabela comparativa das faixas de renda x dimensdes x significancia

Faixa de renda em RS significncia

Entre RS 4001 e RS acima de RS
até RS 4000 6.000 6001
Empreendedorismo 5.4 5.5 5.60 40.00%
Tomada de decisdo 7.4 7.4 7.30 89.60%
Sustentabilidade 6.2 5.8 5.80 23.90%
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Mudanca de attitude ‘ 7.8 | 7.6 7.50 74.40%

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Conforme a Tabela 16, ndo ha diferenca estatisticamente significativa
(significancia > 5%) entre as faixas de renda familiar recebida mensalmente: até R$
4.000,00, entre R$ 4.001,00 e R$ 6.000,00 e acima de R$ 6.001,00 na compreensao
dos conceitos dos respondentes das dimensdes: tomada de decisao,
sustentabilidade, empreendedorismo e mudanga de atitude sugerindo que a faixa de
renda familiar recebida mensalmente nio influencia no conhecimento, confirmando a

hipétese H3.

Para uma melhor analise as tabelas abaixo demonstram as estatisticas
obtidas por cada dimensé&o. A seguir, na Tabela 17, sdo apresentados os resultados

estatisticos comparativos das assertivas da dimensado empreendedorismo.

Tabela 17 - Estatistica descritiva da dimensao Empreendedorismo
% de notas

Coeficiente
Média | Mediana | de Variagdo entre0el | entre9e10

6. O empreendedor julga-se uma
pessoa inovadora. 7.35 8.00 25.44% 0.9 26.0
1. Uma das principais motivag¢des do
empreendedor para iniciar um

negdcio é tornar-se independente. 7.34 8.00 27.79% 1.8 28.6
2. Todo empreendedor arrisca-se
muito. 7.34 8.00 28.75% 1.5 29.9
3.Ser empreendedor significa estar
experimentando sempre o novo. 7.33 8.00 29.06% 2.1 30.6
5.0 empreendedor quando decide
fazer algo nada pode deté-lo. 5.05 5.00 56.04% 15.3 10.4
4. Ser empreendedor significa ndo
esperar ajuda de ninguém. 3.66 3.00 80.33% 29.5 6.6

Fonte: Dados da pesquisa. (2011).

Em relacdo a dimensdo empreendedorismo, a assertiva A6 direcionada a
caracteristica de inovacdo do empreendedor, segundo o referencial tedrico
(HORNADAY, 1982; MEREDITH, NELSON, NECK, 1982; TIMMONS, 1978), obteve
melhor avaliagao, escore médio de 7.35, sugerindo que o conceito de inovacao foi

bem entendido pelos alunos respondentes, vide que 26% dos respondentes deram
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nota entre 9 e 10. As assertivas A1, A2, A3, estao direcionadas as caracteristicas de
motivacdo do empreendedor, segundo o referencial teérico (CARLAND, HOY;
CARLAND 1988; HORNADAY, 1982; MEREDITH, NELSON, NECK, 1982; TIMMONS,
1978), e tiveram uma avaliagdo muito boa e com resultados préximos, escore médio
de 7.34, 7.34 e 7.33 respectivamente. Ndo obstante, a assertiva A2 é negativa e,
portanto o resultado deveria ser um escore baixo, sugerindo que o respondente nao
entendeu o conceito referente a caracteristica do empreendedor relacionada ao
risco. Para as assertivas A1 e A3 os resultados sugerem que o conceito foi bem
compreendido pelos respondentes, vide que entre 28 e 30% avaliaram com notas de
9a10.

As assertivas A5 e A4 relacionadas as caracteristicas de iniciativa do
empreendedor, segundo o referencial tedrico (DORNELAS, 2001), tiveram uma
avaliacdo ruim, escore médio de 5.05 e 3.66 respectivamente, sugerindo que o
conceito ou nao foi trabalhado pelo professor, ou foi mal lecionado pelo professor ou
mal compreendido pelos respondentes, vide que entre 15 e 30% dos respondentes

deram nota de 0 a 1.

A seguir, na Tabela 18, sdo apresentados os resultados estatisticos

comparativos das assertivas da dimensao tomada de decisao:

Tabela 18 - Estatistica descritiva da dimensdo tomada de decisdo

% de notas

Coeficientede | entreOe

Média Mediana Variagdo 1 entre 9 e 10
11. Definir objetivo é fundamental
para a tomada de decisdo. 8.91 10.00 17.96% 1.5 68.8
10. Eu preciso ter conhecimento para
uma tomada de decisdo. 8.62 9.00 21.93% 1.8 64.4
8. A escolha de alternativas ajuda na
tomada de decisdo. 7.93 8.00 23.83% 1.2 43.0

7. A duvida ndo é eliminada com a
tomada de decisdo. 6.47 7.00 37.56% 4.6 20.0
12. Nas ultimas compras que realizei,
a possibilidade de reciclar o produto
foi um fator importante na decisdo da
compra. 5.23 5.00 60.99% 18.5 17.1

9. O processo de tomada de decisdo
nao envolve o planejamento. 2.62 1.00 114.50% 51.1 6.1
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Fonte: SPSS 10.0 (2011)

Em relagdo a dimensédo tomada de deciséo, a assertiva A11 direcionada ao
conceito de definigdo do objetivo antes da tomada de decis&o, segundo o referencial
teérico (HAMMOND, KEENEY; RAIFFA, 1999), obteve o melhor resultado com
escore médio de 8.61, seguida da assertiva A10, direcionada ao conceito de ter o
conhecimento antes da tomada de decisado, segundo o referencial teérico (BARROS,
2004), com escore médio de 8.62 e da assertiva A8 relacionada ao conceito de
identificacdo das alternativas antes da tomada de decisdo, segundo o referencial
tedrico (CLEMEN, 1996), com escore médio de 7.93, sugerindo que o conceito foi
bem entendido pelos respondentes, vide que 68.8%, 644% e 43.0%

respectivamente dos respondentes deram nota entre 9 e 10.

A assertiva A7 relacionada ao conceito da eliminacdo da duvida na tomada de
decisdo, segundo o referencial tedrico (CAVALLET, 2004) teve uma avaliagdo com
escore médio 6.47, sugerindo que o conceito foi parcialmente compreendido pelos
respondentes, vide que apenas 20% deram nota de 9 a 10. A assertiva A12
relacionada ao conceito de que o decisor deve ter as informacdes necessarias e
identificar as alternativas antes da tomada de decisao, segundo o referencial tedrico
(SAUTER, 1997; CLEMEN 1996), teve uma avaliagdo muito baixa com escore médio
de 5.23, sugerindo que o conceito foi minimamente compreendido pelos

respondentes, vide que 61% deram notade O a 1.

A assertiva A9, negativa, relacionada ao conceito da necessidade do
planejamento antes da tomada de decisdo, segundo o referencial tedrico
(MINTZBERG et al., 1976; WANG, 2000), teve uma avaliagdo, com escore médio de
2.62, sugerindo que o conceito foi apreendido pelos respondentes vide que 51%

deram nota de 0 a 1 e apenas 6% deram nota entre 9 e 10.

A seqguir, na Tabela 19, é apresentado os resultados estatisticos comparativos

das assertivas da dimenséo sustentabilidade:
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Tabela 19 - Estatistica descritiva da dimensdo sustentabilidade

% de notas

Coeficiente entre0e | entre9e
Média | Mediana de Variagdo 1 10

A16. Quando é possivel fazer uma opgao, eu
sempre escolho aquele produto que agrava
menos a poluigdo. 6.33 7.00 47.24% 10.7 26.6

Al7. Sempre separo meu lixo doméstico e
encaminho para um centro de reciclagem. 5.48 5.00 63.32% 19.9 25.8

A15. Procuro obter informagdes sobre os
impactos ambientais causados na producdo
utilizacdo e descarte de um produto antes
de adquiri-lo. 5.31 5.00 57.06% 15.6 159

Al14. Podemos alterar o meio ambiente para
atender nossas necessidades. 4.24 4.00 80.90% 31 15.3
A13. Minhas agbes isoladas como
consumidor ndo terdo qualquer efeito sobre
os problemas da poluicdo e dos recursos
naturais. 3.19 2.50 96.24% 41 5.2

Fonte: SPSS 10.0 (2011)

Em relacido aos resultados obtidos na dimenséao sustentabilidade, utilizaram-
se para a anadlise os resultados das medianas de todas as assertivas, de A13 a A17,
pois o resultado do coeficiente de variagdo era maior do que 30%, sugerindo alta

dispersao dos dados e validade do uso das medianas.

Com relagdo a dimensdo sustentabilidade, a assertiva A16 direcionada ao
conceito preservagao do meio ambiente, segundo o referencial tedrico (STEURER et
al., 2005) obteve o melhor resultado, com escore de mediana de 7.0, sendo que
26.6% dos respondentes atribuiram nota entre 9 e 10. As assertivas A17 e A15,
também direcionadas ao conceito da preservacdo do meio ambiente, segundo o
referencial tedrico (STEURER et al., 2005), obtiveram o mesmo escore de mediana
5.00, com 25.8% dos respondentes atribuindo nota entre 9 e 10, e 19.9% atribuindo

nota entre 0 e 1 para a assertiva A17, e para a assertiva A15, 15.9% dos
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respondentes deram notas entre 9 e 10, e 15.6% dos respondentes deram notas

entre 0 e 1.

As assertivas A14 e A13 sao negativas, relacionadas ao conceito da redugao
das atividades que prejudiquem o meio ambiente, segundo o referencial teérico
(CLARO, 2004; SPETH, 2005; McCORNICK, 1992; STEURER et al., 2005). Tiveram
escore de mediana 4.00 e 2.50 respectivamente, sugerindo que o conceito foi bem
apreendido pelos respondentes, vide que 31% dos respondentes deram nota entre 0
e 1 para a assertiva A13, e 41% dos respondentes deram nota entre 0 e1 para a

assertiva A14.

A seguir, na Tabela 20, sdo apresentados os resultados estatisticos

comparativos das assertivas da dimensao mudanga de atitude:

Tabela 20 - Estatistica descritiva da dimensao mudancga de atitude
% de notas

Coeficiente de entre 0 entre 9 e
Média | Mediana Variacao el 10

A19. Os computadores vieram
para ajudar a melhorar minha
vida. 8.72 10.00 20.76% 0.9 65.1
A22. Os novos conhecimentos
levam as pessoas a mudarem
suas atitudes e
comportamento. 8.55 9.00 22.11% 1.8 61.4
A21. Quando compro um
aparelho eletrbnico eu levo
muito em consideragdo marcas
que tenham uma boa
assisténcia técnica. 8.04 8.00 26.37% 2.4 47.4
A18. Quando um novo
aparelho eletrénico é langado
espero algum tempo para
poder compra-lo mais barato. 7.79 8.00 31.71% 3.2 38.3
A20. Tenho medo de que os

avancos da tecnologia passem
a controlar minha vida. 5.34 5.00 62.92% 18.5 20.8

Fonte: SPSS, versao 10.0. (2011).

Em relacdo a dimensdao mudanca de atitude, utilizou-se para a andlise, os
resultados das medianas das assertivas A18 e A20, pois o coeficiente de variagao é

maior do que 30% e para as demais assertivas A19, A21 e A22 utilizou-se para a
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analise o resultado da média estatistica. A assertiva A19 direcionada ao conceito de
que as atitudes estdo relacionadas ao aumento da adaptagdo do individuo ao
ambiente, segundo o referencial tedrico (STEIL, 2005), obteve o melhor resultado,
com escore médio de 8.72, seguida da assertiva A22, direcionada ao conceito de
adaptacdo ao componente cognitivo (novos conhecimentos), segundo o referencial
tedrico (STEIL, 2005; MOTTA, 2009; SCHIFFMAN; KANUK, 2000), com escore
médio 8.55, e da assertiva A21 relacionada ao conceito de pré-disposi¢ao favoravel
que antecede o comportamento, segundo referencial teérico (MOTTA, 2009), com
escore médio de 8.04, sugerindo que o conceito foi bem compreendido pelos
respondentes, vide que 65.1%, 61.4% e 47.4% respectivamente dos respondentes

deram nota entre 9 e 10.

A assertiva A18 relacionada ao conceito de que a atitude tem como premissa
o reforco e procura maximizar os ganhos e minimizar os custos, segundo o
referencial teodrico (KATZ, 1960), teve uma avaliagdo com escore de mediana 8.00,
sugerindo que o conceito foi bem compreendido pelos respondentes, vide que
38.3% deram nota de 9 a 10. A assertiva A20 relacionada ao conceito de que atitude
tem a fungdo egodefensiva, segundo o referencial teérico (KATZ, 1960), teve uma
avaliagao media de 5.00, sugerindo que o conceito foi minimamente compreendido

pelos respondentes, vide que 18.5% deram notade 0 a 1.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Conhecer o grau de compreensao dos conhecimentos dos alunos concluintes
do CST das IES envolve, entender um processo de tomada de decisdo, sua
mudanca de atitude, sua conscientizacdo em relacdo a sustentabilidade e seu

entendimento em relagcio as carateristicas ao empreendedorismo.

Aliado ao conceito dos temas citados, da importancia da Educacao no cenario
global e do papel fundamental que as IES desempenham na formagao profissional e

até mesmo pessoal do aluno, foi elaborado este trabalho.
5.1 Atingimento dos Objetivos Propostos

O atingimento desses objetivos deu-se por meio do levantamento bibliografico
realizado e dos resultados das pesquisas realizadas aplicadas com os alunos
concluintes dos CST. Na revisdo da literatura encontrou-se que os CST estao
submetida a LDB e que estabelecem diversos Principios Norteadores da Educacao
Tecnoldgica. Decidiu-se que os pontos principais ou as dimensdes a serem
pesquisadas nesse trabalho s&o: empreendedorismo, mudanca de atitude,

sustentabilidade e tomada de decisao.

No presente estudo para atingimento desses objetivos e a partir desses dados
€ possivel afirmar que, para a amostra em questado, as IES A, B e C apresentam
homogeneidade de compreensdo de conhecimentos dos temas: mudanga de
atitude, sustentabilidade e tomada de decisdo confirmando a hipétese H1. Para o
tema empreendedorismo, os resultados indicam que as IES A, B e C néo
apresentam homogeneidade de compreensao de conhecimento, portanto nao

confirmando a hipétese H1.

Para a segunda hipotese, os resultados indicam que ndo ha diferenca de
compreensao do conhecimento nos temas citados entre as faixas etarias da amostra

em questao confirmando a hipétese H2.
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A terceira e ultima hipotese apresentou homogeneidade na compreensio dos
conhecimentos nos temas citados nos alunos respondentes por renda mensal

familiar confirmando a hipétese H3.

Mesmo levando em conta o carater nao representativo da amostra utilizada, é
possivel dizer que o presente estudo colabora com a ordenacéo e sistematizacao do
conhecimento cientifico no seguinte sentido: apresenta indicios de que, nas IES, nao
ha diferenga de compreensdo de conhecimento nos temas citados devido as faixas

etarias e as faixas de renda familiar recebida mensalmente.

Ainda que necessite de uma investigagcdo mais profunda sugere-se que a
universalidade ao acesso de informacgéo possa ser um fator de homogeneizacao do
conhecimento, tendo em vista que independentemente da faixa etaria ou da faixa de
renda o acesso a informacéao pode ser feito em casa, no trabalho ou na prépria IES.
Outro fator para a homogeneizagdo do conhecimento pode ser a transmissao

relativa aos temas citados de maneira similar e igualmente superficial pela docéncia.

Os resultados encontrados na pesquisa demonstram que o CST nao esta
alcangcando o que dele se espera. Ha necessidade de os gestores das IES
pesquisadas entenderem a razdo da média e baixa compreensdo dos
conhecimentos adquiridos pelos alunos concluintes, para que, munidos desse
entendimento, possam agir eficazmente na melhora desse conhecimento de forma a
garantir que os Principios Norteadores da LDB estejam sendo cumpridas pela IES.
Faz-se importante disponibilizar os Principios Norteadores da LDB aos
coordenadores de cursos, bem como exigir nos planos das disciplinas que o
conteudo esteja alinhado aos principios. Em um segundo instante, os gestores
devem direcionar esforgos para garantir junto ao corpo docente que as disciplinas
sejam ministradas com supervisdo pedagdgica ressaltando, ndo somente o que é
ministrado, mas como é ministrado. E por ultimo deve-se aplicar uma prova ou
avalicdo unificada promovida pela IES para os alunos concluintes avaliando assim
os conteudos ministrados. A IES precisa trabalhar para que ela transpareca
confianga e credibilidade, de forma a garantir reconhecimento do seu diploma no

mercado atingindo os objetivos e principios definidos pela LDB. Dessa forma, faz-se
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importante prover a manutengao de bons e experientes professores, com pleno

dominio destas diretrizes.

Conclui-se, neste estudo, que os alunos concluintes possuem média
consonancia de conhecimento ao recomendado pelo MEC referente as dimensoes
mudanca de atitude e tomada de decisdo. Enquanto as dimensdes sustentabilidade
e empreendedorismo estdo em baixa consonancia com o recomendado pelo MEC.
Os resultados também sugerem que o0s temas sustentabilidade e
empreendedorismos foram mal desenvolvidos pelas IES ou que os respondentes

nao tém atitudes sustentaveis e estudam para obter um emprego.
5.2 Limitagcdes do Estudo e Sugestoes de Melhoria

As principais limitacdbes que o projeto aqui apresentado enfrenta dizem
respeito a natureza ndo probabilistica da constituicio da amostra. Esta pesquisa
possui trés IES localizadas na regido metropolitana de Sao Paulo, o que limita a

capacidade de generalizagao do estudo para as IES como um todo.

Um ponto de melhoria a ser perseguido em outros trabalhos dessa natureza
seria a busca de informacbes de grau de conhecimento que o egresso possui
confrontando com o grau de conhecimento do aluno concluinte, e se o0 mesmo
atende os Principios Norteadores da LDB. Outro trabalho poderia ser feito no sentido
de pesquisar por que nao ha diferenca de compreensao dos conhecimentos dos
alunos do CST devido a faixa etaria e faixa de renda familiar de modo a gerar mais

informacdes a IES.

Finalizando, espera-se que a pesquisa a respeito do grau de conhecimento
dos alunos concluintes dos CST nas IES da regido metropolitana de Sao Paulo,
ajude a gerar um conhecimento maior sobre esses cursos. Apesar de ser um tema
de grande importancia nos setores econémico, social, cientifico e pessoal, ainda sao
poucos os estudos sobre o tema, podendo explicitar a geragdo de uma necessidade

de formagéo mais sélida de conhecimento nessa area.

Sugere-se futuros estudos para melhor entender porque os alunos concluintes

do CST possuem homogeneidade de apreensao de conhecimento nas dimensdes
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estudadas e entender porque as dimensdes empreendedorismo e sustentabilidade

apresentaram notas baixas.
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Apéndice A: Eixo tecnélogo por curso
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Eixo Tecnolégico Cursos

Ambiente, Saude e Seguranga 1. Gestado ambiental

2. Gestao da segurancga privada
3. Gestao hospitalar

4. Radiologia

5. Saneamento ambiental

6. Segurancga no trabalho

7. Sistemas biomédicos

Controle e Processos Industriais 1. Automacao industrial

2. Eletrénica industrial

3. Eletrotécnica industrial

4. Gestao da producao industrial
5. Manutencao de aeronaves

6. Manutencao industrial

7. Mecatronica industrial

8. Processos metalurgicos

Gestao de negdcios 1. Comércio exterior

2. Gestao comercial
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. Gestao de qualidade

. Gestao de cooperativas

. Gestao de recursos humanos
. Gestao financeira

. Gestao publica

. Logistica

. Marketing

Informagao e Comunicagao

. Analise de desenvolvimento

de sistemas.

. Banco de dados
. Geoprocessamento

. Gestdo da tecnologia da

informacao

. Gestao de telecomunicacgbes
. Jogos digitais

. Redes de computadores

. Redes de telecomunicacéao

. Seguranca da informacéao

Infra - estrutura

. Agrimensura
. Construcao de edificios

. Controle de obras
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9.

Estradas

Gestao pontuaria
Material de construcao
Obras hidraulicas

Pilotagem profissional de

aeronaves

Sistemas de navegagao fluvial

10.Transporte aéreo

Producao alimenticia

. Agroindustria

Alimentos

Laticinios

Processamento de carnes
Producéo de cachaca

Viticultura e enologia

Producéo cultural e Design

. Comunicacéao assistiva

Comunicacéo institucional
Conservagao de restauro
Design de interiores
Design de moda

Design de produto

Design grafico
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Recursos Naturais

. Agronegocio

. Agricultura

. Cafeicultura

. Horticultura

. lrrigacéo e drenagem
. Producéo de gréos

. Producéao pesqueira
. Rochas ornamentais

. Silvicultura

CARTA DE APRESENTAGAO DA PESQUISA

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES ANTES DE INICIAR CADA SESSAO

Prezado respondente.

Esta é uma pesquisa académica para a obtencao do titulo de Mestre em Administracao de
Empresas na Universidade Municipal de Sao Caetano dos Sul. Visa identificar a opinido do
aluno em relagdo ao seu grau de evolugdo das habilidades estabelecidas pela Lei das

Diretrizes Educacionais. O tempo estimado para resposta € de 10 minutos.

Sua participagao € muito importante, pois auxiliara no desenvolvimento cientifico da area de

Administracéo.

Apéndice B
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Vocé pode responder sem preocupagado com as informagdes fornecidas, pois 0 anonimato
de suas respostas estara garantido, ou seja, em nenhum momento suas respostas serao
divulgadas isoladamente e ndo sera necessario vocé se identificar. Serdo divulgadas
apenas tabelas estatisticas com o conjunto de respostas obtidas.

Nao ha respostas corretas ou erradas. Vocé deve apenas se preocupar em dar as
respostas que mais se adéquem ao seu julgamento, sem preocupacao de estar acertando
ou errando. Responda de forma rapida, mas com atencdo. Procure fornecer apenas a
primeira e mais natural resposta, pois € a sua primeira impressao que conta, contudo, nao
deixe de responder uma questio.

Sua ajuda é muito importante para a pesquisa. Muito obrigado por sua consideragéo e
interesse!

Agradeco a sua disposigao.

Marcelo Szmuszkowicz . marceloszm@cebinet.com.br

Parte I.
A seguir sdo apresentadas varias afirmacdes que podem ou nao representar a sua opiniao.
Para cada uma delas indique o quanto vocé discorda ou concorda utilizando a escala

abaixo e colocando a seguinte codificacdo nas colunas a direita, marcando a sua

preferéncia.
DISCORDO TOTALMENTE CONCORDO TOTALMENTE
| | | | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Curso que estuda:

Na opinido dos alunos que estao se formando, o Curso Superior de Tecnologia permitiu o

desenvolvimento das habilidades / competéncias, empreendedorismo, sustentabilidade,
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tomada de decisdo e mudanga de atitudes estabelecida pelas Diretrizes Educacionais-
MEC?

QUESTOES NOTA

1. Uma das principais motivagées do empreendedor para iniciar um
negocio é tornar-se independente.

2. Todo empreendedor arrisca-se muito.

3. Ser empreendedor significa estar experimentando sempre o novo.
4, Ser empreendedor significa ndo esperar ajuda de ninguém.

5. O empreendedor quando decide fazer algo nada pode deté-lo.
6. O empreendedor julga-se uma pessoa inovadora.

7. A duvida nao é eliminada com a tomada de decisao.

8. A escolha de alternativas ajuda na tomada de deciséo.

9. O processo de tomada de decisdao nao envolve o planejamento.
10. Eu preciso ter conhecimento para uma tomada de decisao.

11. Definir objetivo é fundamental para a tomada de decisao.

12. Nas ultimas compras que realizei, a possibilidade de reciclar o

produto foi um fator importante na decisao da compra.

13. Minhas agoes isoladas como consumidor nao terdao qualquer efeito
sobre os problemas da poluigao e dos recursos naturais.

14. Podemos alterar o meio ambiente para atender nossas
necessidades.

15. Procuro obter informacoes sobre os impactos ambientais causados
na producgao utilizagao e descarte de um produto antes de adquiri-lo.

16. Quando é possivel fazer uma opgao, eu sempre escolho aquele
produto que agrava menos a poluigao.

17. Sempre separo meu lixo doméstico e encaminho para um centro de
reciclagem.
18. Quando um novo aparelho eletrénico é langado espero algum tempo

para poder compra-lo mais barato.

19. Os computadores vieram para ajudar a melhorar minha vida.
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20. Tenho medo de que os avang¢os da tecnologia passem a controlar
minha vida.
21. Quando compro um aparelho eletronico eu levo muito em

consideragao marcas que tenham uma boa assisténcia técnica.

22. Os novos conhecimentos levam as pessoas a mudarem suas
atitudes e comportamento.

Parte Il
Informacgoes adicionais:

23. Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

24, Faixa de idade:
( )de17 a 20 anos
( )de21a24anos
( )de 25 a 28 anos
( )de 29 a32anos
( ) mais de 32 anos

25. Estado Civil

( ) Solteiro (a)

( ) Casado / vivendo com parceiro (a)
( ) Viavo (a)

( ) Separado (a)

26. Qual a Renda Familiar recebida mensamente? Some todas as receitas das pessoas em sua residéncia.
( )até R$ 1.000,00

( )R$1.000,01 aR$ 2.000,00

( )R$2.001,00 aR$ 3.000,00

( )R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00

( )R$4.001,00 aR$ 5.000,00

( )R$5.001,00 aR$ 6.000,00

( )R$6.001,00 aR$ 7.000,00

( ) Mais de R$ 7.000,00

27. Por favor, assinale quais dos itens a seguir vocé possui. (assinale quantos precisar)
( )Celular ( )Pager ( )Palmtop ( )Laptop ( )Computador-mesa ( )Fax
( )TV a cabo ou satélite

28. Vocé ja viajou para o exterior?
( ) Sim. Quantas vezes?
( ) Nao

29. Por favor, indique o grau de instrugdo do chefe de sua familia.

( ) Analfabeto / Primario incompleto

( ) Primario completo / Ginasial incompleto (Primario corresponde a 1a. a 4a. série do Primeiro Grau)
( ) Ginasial completo / Colegial incompleto (Ginasial corresponde a 5a. a 8a. série do Primeiro Grau)
( ) Colegial completo / Superior incompleto (Colegial corresponde ao Segundo Grau)

( ) Superior completo

( ) Pos - graduacao
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( ) Mestrado ou doutorado

30. Qual o tipo de empresa que trabalha?
( ) Nao trabalho

( ) Entidades Publicas

( ) Industria

( ) Comércio

( ) Servigos

() ONG ou Instituigoes filantrépicas

31. Em caso positivo em relagao ao trabalho em que condi¢cdes vocé trabalha?
( ) Com carteira de trabalho assinada

( ) Sem carteira de trabalho assinada

( ) empregadores nao remunerados

( ) sem declaragao

Caso tenha interesse em receber os resultados consolidados, por favor, deixe os seus dados

para que eu possa encaminha-lo.

Nome:

Email:

Muito obrigado!



