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أثر استراتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في 
الشركات اليمنية للصناعات الغذائية

الملخص:
هدفت الدرا�س��ة �إلى تحديد �أثر ا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، �إ���ضافة �إلى 
معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة، وم�ستوى تطبيق 
ا�ست�راتيجيات الري��ادة تع��زى لمتغي�ري عمر ال���شركة ون��وع المنتج، وقد ا�س��تخدمت الدرا�س��ة المنهج الو���صفي 
التحليلي، وتمثل مجتمع الدرا�س��ة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية الكبيرة جداً البالغ عددها )16( 
���شركة بواق��ع )5416( مفردة، وقد تم اختيار عينة ع���شوائية طبقية غير تنا�س��بية بواق��ع )377( مفردة، 
وتم جمع البيانات با�س��تخدام الا�س��تبانة، وقد تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن ال�شركات تولي اهتماماً كباير بتحقق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة بكافة �أبعادها، كما تبدي ال�شركات اهتماماً كباًير بتطبيق ا�ساترتيجيات الريادة 
ببعديها، �إ���ضافة �إلى وجود اختلاف في �أثر ا�ست�راتيجيات الريادة في تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في 
ال�شركات باختلاف البُعد، فقد كان �أكثرها ت�أثاًير بُعد ا�ساترتيجية المباد�أة، يليه بُعد ا�ساترتيجية المخاطرة، 
ف�ضلًا عن وجود اختلاف في م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات بح�سب عمر ال�شركة، ونوع 
المنتج، وكذلك اختلاف م�س��توى تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة بح�س��ب عمر ال�شركة، بينما لا يختلف م�ستوى 
تطبيقه��ا بح�س��ب ن��وع المنتج، وقدمت الدرا�س��ة العدي��د من التو���صيات �أهمها: ���ضرورة تعزيز م�س��توى تحقق 
الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة بجميع �أبعادها، لا�س��يما بُعد الكفاءة؛ كونه لاأقل تحققاً، وكذلك زيادة تطبيق 

ا�ساترتيجيات الريادة؛ لما لذلك من �أثر �إيجابي في تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة.

الكلم��ات المفتاحي��ة: الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، ا�ست�راتيجيات الريادة، ال���شركات اليمنية لل���صناعات 
الغذائية.
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Impact of Entrepreneurship Strategies on Achieving 
Sustainable Competitive Advantage in Yemeni Companies 

for Food Industries

Abstract:

This paper aimed to identify the impact of entrepreneurship strategies 
on achieving sustainable competitive advantage and any statistically 
significant differences in the level of achieving this advantage and in using 
entrepreneurship strategies which can be attributed to the company age and 
product type. To achieve these objectives, the descriptive analytical method 
was used. The study population was (16) very large companies for food 
industries consisting of (5416) participants. A sample of 377 participants 
was selected using the random stratified non-proportional method, and 
a questionnaire was used to collect the data. Results revealed that the 
companies pay attention to achieving the sustainable competitive advantage 
covering all its dimensions as well as to entrepreneurship strategies. There 
was also a significant difference in the impact of entrepreneurship strategies 
on sustainable competitive advantage based on the strategies. The most 
influential one was the dimension of proactiveness strategy, followed by 
the risk strategy dimension. There were also differences between the level 
of achieving sustainable competitive advantage according to the company 
age and product type and the level of applying entrepreneurship strategies 
according to company age. However, there was no difference in applying 
these strategies based on the product type. The study proposed a number 
of recommendations, including the need to enhance the level of achieving 
sustainable competitive advantage in all its dimensions, especially the 
efficiency dimension as it was the least achieved. It was also recommended 
to increase the use of entrepreneurship strategies for their positive impact on 
achieving the sustainable competitive advantage.

Keywords: sustainable competitive advantage, entrepreneurship strategies, 
yemeni food industries companies.
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المقدمة: 
تعد الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة هدفاً ا�ساترتيجياً ت�س��عى �إلى بلوغه الكثير من منظمات لاأعمال؛ �إذ �أن �أحد 
�أهم التحديات التي تواجهها تلك المنظمات هو مدى قدرتها على الا�س��تمرارية والبقاء في ال���صناعة �أو ال�سوق 
ال��ذي تختاره، و�إن مواجهتها له��ذا التحدي يتطلب منها امتلاك العوامل الداعمة لذلك والتي منها: لاأهداف 
والموارد ولاأفراد الم�ؤهلين، وتطبيق الخيارات الا�ست�راتيجية الملائمة وال���ضرورية لبقاء المنظمة، و�أن فقدان 
�أي منه��ا ق��د يعج��ل بف���شلها وزواله��ا، وحتى ت�س��تطيع المنظمات الا�س��تمرارية في ظ��ل التغايرت المت�س��ارعة في 
لاأ�س��واق، ومواجه��ة المناف�س��ة العالمية ف�إنها تحتاج �إلى �س��لوك ري��ادي يكون محفزاً ومثاًير للإب��داع والابتكار 
وتبن��ى المخاط��رة المح�س��وبة؛ وذلك لمواجهة تلك التغي�رات، حيث �إن المنظمات الريادية ق��د تكون �أكثر قدرة 
على التكيف ب�س��رعة مع بيئات لاأعمال المتغيرة، و�س��رعة الابتكار للا�س��تفادة من الفر�ص الجديدة التي قد 

ت�سهم في بناء منظمات ذات ميزة تناف�سية عالية وم�ستدامة.
ويرجع التوجه نحو الريادة �إلى �س��رعة التغيير والتطوير الذي ت���شهده البيئ��ة الخارجية للمنظمات والذي 
يتميز بحدوث قفزات �سريعة وبفاترت زمنية ق�يرصة ن�سبياً، مما يتطلب من المنظمات المختلفة - ومنها �شركات 
ال���صناعات الغذائية محل الدرا�س��ة - �أن تعمل ب�شكل ريادي من خلال تبني ا�ساترتيجيات الريادة؛ وذلك لأن 
ا�ساترتيجيات الريادة تقوم على المباد�أة واغتنام الفر�ص والقدرة على التكيف، وهذا قد يمكن هذه ال�شركات 

من القدرة على التناف�س وتحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
وي��رى Chiangا)2013، 17( �أن ا�ست�راتيجيات الري��ادة تع��د من �أهم الا�ست�راتيجيات الت��ي تدفع منظمات 
لاأعم��ال للعمل على �إ���شباع رغب��ات العملاء وتحقيق حاجاته��م، بما يقود المنظم��ة �إلى التميز وتحقيق الميزة 
التناف�سية الم�ستدامة، ولعل الظروف الراهنة التي تعي�شها ال�شركات اليمنية ومنها - �شركات �صناعة لاأغذية 
-يتطلب منها ال�س��عي لتحقيق مزايا تناف�س��ية ت�ساعدها في مواجهة ال���شركات لاأجنبية من جهة، وتمكنها من 
تلبي��ة احتياجات ال�س��وق المحلي من جهة ثانية لا�س��يما في ظ��ل الظروف الراهنة، وقد يكون تبني ال���شركات 

محل الدرا�سة لا�ساترتيجيات الريادة من العوامل التي تمكنها من تحقيق تلك المزايا التناف�سية.
الميزة التناف�سية الم�ستدامة:

تع��ددت �آراء الكتّاب والباحثين في تحديد مفهوم الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، حيث ع��رف Porter ا)2000( 
الميزة التناف�س��ية ب�أنها “القيمة التي تن����شأ من القيمة التي ا�س��تطاعت منظمة ما �أن تحققها لزبائنها، والتي 
ت�أخ��ذ ���شكل �أ�س��عار �أق��ل بالن�س��بة لأ�س��عار المناف�سني� بمناف��ع مت�س��اوية، �أو بتقديم مناف��ع متمي��زة في المنتج، 
تعو���ض الزي��ادة في ال�س��عر” )ه���شام، 2017، 183(، كم��ا تعرف ب�أنها “الق��درة على تحقي��ق متطلبات العملاء 
�أو القيم��ة الت��ي يتمن��ون الح���صول عليه��ا من ذل��ك المنتج، من خال�ل تقديم كل م��ا يرغب به العملاء ب���صورة 
�أف���ضل م��ن �أي منظم��ة �أخ��رى” )بن��ي �إ�س��ماعيل، 2018، 86(، وي��رى Hill وJones ا)2011، 4(، �أن المي��زة 
التناف�س��ية تعني “تقدم المنظمة على مناف�س��يها، �أو التي يتم التو���صل �إليها عندما تكون ربحية المنظمة �أكبر 
Eisner Lumpkin،ا  م��ن معدل ربحية المنظمات ���ضمن القطاع ال���صناعي الذي تعم��ل فيه”، كما ي��رى Dess،ا
 وMcNamaraا)2013، 7( ب�أنه��ا “جمي��ع م��وارد وق��درات المنظمة الت��ي تمكنها من مواجهة قوى المناف�س��ة 
في قطاع ال���صناعة”، وهي تتمثل في الموارد الملمو�س��ة وغير الملمو�س��ة التي تح���صل عليها المنظمة نتيجة تكامل 

عوامل متعددة �أبرزها مدة ممار�ستها للعمل، والمهارات الب�شرية المتوفرة، والمهارات المعرفية المتاحة لديها. 
وق��د ظه��ر م���صطلح الا�س��تدامة في نهاي��ة ثمانين��ات الق��رن الما���ضي، وتبلوره��ذا المفه��وم ب���شكل �أكرب� بعدما 
ح��دد تعري��ف خا�ص�� ب��ه من قب��ل اللجن��ة العالمي��ة للبيئ��ة التابعة ل�ل�أمم المتح��دة، م�ي�شراً �إلى الا�س��تدامة 
 باعتباره��ا مفهوم��اً يعرب� ع��ن التط��ور الم�س��تمر للم��وارد، ف�اًل�ض ع��ن المحافظ��ة عليه��ا لمواجه��ة الاحتياجات 
الحالية )�صالح، 2017(، وعرف طالب والبناء )2012، 144( الا�ستدامة: ب�أنها “الحالة التي يمكن الاحتفاظ 
به��ا �أط��ول مدة ممكن��ة )الاحتفاظ ولاإطالة(”، وبالتالي فقد تم تعريف الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة ب�أنها 
“النموذج المتطور للميزة التناف�سية التي ت�ستهدفها منظمات لاأعمال؛ لأنها تحتوي على العنا�صر التي ت�ضمن 
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،Somuyiwa ا�س��تمرارية الاحتف��اظ به��ذه المي��زة لأطول فت�رة ممكن��ة” )زعال�ن، 2017، 181(، وعرفه��ا 
 Mcilt وAdebayo ا)2013، 33( ب�أنها “عبارة عن مجموعة من الخ�صائ�ص التي تنفرد بها المنظمة وتحقق 
لها التفوق على المناف�سني�، بما تقدمه من منتجات، والاحتفاظ بها لفترة زمنية طويله ن�س��بياً نتيجة ل�صعوبة 

محاكاتها من المناف�سين، وتحقق لها المنفعة خلال تلك الفترة”.
وبناء على ما �س��بق ومن خلال الاطلاع على بع�ض الدرا�س��ات ولاأبحاث في مجال الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة 

تم التو�صل �إلى لاآتي: 
ԀԀ.أن هنالك ارتباطاً فيما بين الا�ستدامة والمدى الزمني الذي تتحقق فيه حالة الا�ستدامة� 
ԀԀ.أن مفهوم الا�ستدامة يرتبط بالأجل الطويل� 
ԀԀ أن الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة تتطلب ا�س��تخدام نقاط قوة وقدرات متفردة لدى المنظمة ت�س��هم في� 

الدفاع عن المنظمة �ضد حالات التقليد من قبل المنظمات لاأخرى. 
ԀԀ أن المنظم��ات ت�س��عى للمحافظ��ة عل��ى ا�س��تدامة ميزتها التناف�س��ية من خال�ل القيام ببع���ض لاأفعال� 

والت���صرفات التي ت�س��هم في ت���ضييق و�س��د الطري��ق �أم��ام المنظمات المناف�س��ة من تقليد وا�س��تخدام 
القدرات والموارد ونقاط القوة التي تمتلكها. 

ԀԀ.أن الموارد غير القابلة للتقليد تعد و�سيلة �أ�سا�سية لتحقيق المزايا التناف�سية وا�ستدامتها� 
ԀԀ وبناءً عليه ف�إن الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة تعرف ب�أنها: خا���صية �أو مجموعة من الخ���صائ�ص التي

تنف��رد به��ا المنظم��ة وتحقق له��ا لاأداء المتفوق ال��ذي تتميز ب��ه المنظمة على غيرها م��ن المنظمات 
والمعتمد على الم�صادر والموارد النادرة، والتي ي�صعب تقليدها من قبل المناف�سين الحاليين �أو المحتملين 

والمحافظة عليها في لاأجل الطويل.
�أبعاد الميزة التناف�سية الم�ستدامة:

لق��د تم تحديد �أبعاد الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، في هذه الدرا�س��ة من خلال الرج��وع �إلى الكتب ولاأبحاث 
والدرا�سات ذات العلاقة كما يو�ضح ذلك الجدول )1(. 

جدول )1(: �أبعاد الميزة التناف�سية الم�ستدامة بح�سب النماذج ال�سابقة

�أبعاد النموذجال�سنةالنموذجم
1* Porter1979التكلفة – التميز – التركيز
2wright1984التكلفة – التميز – المرونة
3Wiseman1989التكلفة – التميز – ال�سعر –التحالفات
4**  Kay1993 ال�شهرة �أو ال�سمعة- المعمارية- الإبداع- الموجودات

الا�ستراتيجية
5Dillworth1996التكلفة – الجودة – المرونة – الت�سليم
6***Evans 1993التكلفة – الجودة – المرونة – الت�سليم – الإبداع
7* Williamr1998التكلفة – التميز – المرونة
8Hill & Jones2011 الجودة –الكفاءة – الإبداع �أو التجديد – الا�ستجابة

لحاجات العميل
9**  Barney1999القيمة – الندرة – عدم التقليد- �صعوبة الا�ستبدال

10 Krajewski, Ritzman, &
Malhotra

التكلفة – الجودة – المرونة – الت�سليم2005

الم�صدر: بت�صرف بالاعتماد على الم�صادر بح�سب الا�شارة �إليها *)ال�سكارنة، 2008(، ** )لويزة، 2016(، ***)جميل، 2018(.
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يت���ضح م��ن الج��دول )1(  �أن هناك نماذج متع��ددة تناولت �أبعاد الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة من وجهات نظر 
مختلفة، وقد تم اعتماد �أبعاد الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة لهذه الدرا�س��ة ا�س��تناداً �إلى لاأبعاد التي حددها 
نم��وذج Hill وJonesا)2011(، والمتمثل��ة في: )الج��ودة، الكف��اءة، لاإبداع �أو التجديد، الا�س��تجابة لحاجات 
العميل(، حيث �إن هذه لاأبعاد تتنا�س��ب مع مجتمع الدرا�س��ة؛ لأنها توحي بالا�ستمراية والا�ستدامة، كما �أنها 
تركزُ على تلبية احتياجات ورغبات العملاء من خلال الجودة ولاإبداع والتجديد الم�ستمر و�سرعة الا�ستجابة 
للعميل، وهذا ما تحتاجه المنظمات التي ت�سعى �إلى تحقيق ميزةٍ تناف�سيةٍ م�ستدامةٍ على المناف�سين، وفيما ي�أتي 

عر�ض لهذه لاأبعاد وم�ؤ�شرات قيا�سها بما يخدم �أغرا�ض هذه الدرا�سة، وذلك على النحو لاآتي: 
ا	لكف��اءة: يترك��ز امتلاك المنظمة لميزة تناف�س��ية م�س��تدامة عل��ى كفاءتها في �إنت��اج مخرجات معينة  .1
با�س��تخدام �أق��ل المدخلات، حيث ت�ي�شر الكفاءة �إلى ح�س��ن ا�س��تغلال م��وارد المنظمة المختلف��ة في توفير 
Jonesو Hill مخرج��ات تف��وق في قيمتها قيمة المدخلات الم�س��تخدمة في �إنت��اج تلك المخرجات، وع��رف
ا)2011( الكف��اءة ب�أنه��ا الو�س��يلة لتحوي��ل المدخال�ت �إلى مخرج��ات، والمنظم��ة لاأكثر كف��اءة هي التي 

ت�س��تثمر مدخلاتها ب�شكل �أف���ضل من المناف�سين من خلال الح�صول على مخرجات �أكثر من خلال مدخلات 
لاإنتاج المطلوبة، �أو الح�صول على المخرجات المطلوبة بمدخلات �أقل )طالب والبناء، 2012(، ولأغرا�ض 

هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بُعد الكفاءة من خلال الم�ؤ�شرات لاآتية:
ӽӽ.تخفي�ض التكلفة من خلال زيادة حجم العمليات للا�ستفادة من اقت�صاديات الحجم 	
ӽӽ.ال�سيطرة على النفقات الت�شغيلية غير المبا�شرة وتخفي�ض كلف المدخلات 	
ӽӽ.توفر الموارد في الوقت الملائم والا�ستخدام لاأمثل لها، وتوفر نظام تقييم كفاءة لاأفراد والعمليات 	
ӽӽ.تطوير كفاءة العمليات الت�شغيلية ولاإدارية، وتوفر نظام �إدارة لاأولويات 	
ӽӽ.تبني تكنولوجيا حديثة في العمليات الت�شغيلية 	

“م�ستوى التفوق لمنتج يت�صف بمجموعة من ال�صفات المطابقة للموا�صفات المخطط  ا	لجودة: يق�صد بها  .2
له��ا الت��ي تلب��ي حاج��ات ورغب��ات العمال�ء �أو تتجاوزها، وب��دون ح��دوث �أي ���ضرر للمجتم��ع” )عاي�ض، 
2018، 34(، وتع��د الج��ودة م��ن المزايا التناف�س��ية المهمة التي ت�س��اعد في بقاء وا�س��تمرار المنظمات، فهي 
ت�ي�شر �إلى �أداء لاأ���شياء ب���صورة ���صحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع احتياجات العملاء )ليلى والهام، 
2018(، كما يرى ا�صبيح ) 2013( ب�أن الجودة تعتبر من المزايا التناف�سية المهمة لدى المنظمة ال�صناعية 
حت��ى و�إن كانت تركز على تخفي�ض التكلفة كميزة تناف�س��ية؛ لأن العملاء يتوقعون م�س��توى من الجودة 
ينا�سب القيمة المالية التي �أنفقوها، وتقا�س الجودة من خلال ما تحققة المنتجات من قبول لدى العملاء، 
وم��ن م�س��توى تميز هذه المنتجات، من حيث الجودة العالية الت��ي يمكن الاعتماد عليها والثقة بها )عبيد، 

2017(، وتنق�سم الجودة )البكري، 2012( �إلى لاآتي:
ӽӽ ج��ودة ت���صميم المنت��ج: وتتمثل في تطابق الت���صميم مع الموا���صفات الت��ي يريدها العمي��ل والتي يمكن 	

الو�صول �إليها من خلال البحوث الت�سويقية.
ӽӽ ،ج��ودة المطابق��ة: وتتمثل في مطابقة المنتجات للموا���صفات المحددة �س��لفا بما يلب��ي توقعات العملاء 	

وكذلك تقليل المنتجات المعابة للو�صول �إلى �صفرية المنتجات المعابة.
ӽӽ جودة الخدمة: وتتمثل في الخدمات المرافقة للمنتج وخدمات ما بعد البيع، مثل خدمات التدريب على 	

ا�ستخدام المنتج وال�صيانة خلال فترة ال�ضمان. 
بن��اء عل��ى ما تق��دم ف�إن الج��ودة: تُعدّ من ركائ��ز نجاح المنظم��ة في عالم لاأعمال، وتعني التح�سني� الم�س��تمر 
قق �أو تفوق  والبحث عن طرق �أف���ضل لعمل لاأ���شياء ال���صحيحة من �أول مرة، وتقديم منتجات بموا���صفات ُحت
متطلبات العملاء لإر���ضائهم، ومن ثم �إ�س��عادهم، وهذا يُ�س��هم في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة للمنظمة، 

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بُعد الجودة من خلال الم�ؤ�شرات لاآتية: 
ӽӽ.مطابقة المنتجات لموا�صفات ومعايير الجودة العالمية، بحيث تكون خالية من العيوب 	
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ӽӽ.تقديم منتجات ذات جودة عالية مقارنة بمنتجات المناف�سين، والالتزام بالتح�سين الم�ستمر 	
ӽӽ.تقديم منتجات ذات موثوقية عالية، وتتنا�سب مع القيمة التي يدفعها العملاء 	
ӽӽ.قيام العاملين ب�أداء لاأعمال ب�صورة �صحيحة من �أول مرة 	

لا	إبداع/التجديد: يعتبر لاإبداع �أو التجديد من �أهم �أبعاد تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، فهو  .3
ي�ي�شر �إلى عملي��ة ا�س��تحداث منتج��ات �أو عمليات جدي��دة، و�إلى كل تق��دم يطر�أ على منتج��ات المنظمة 
وهياكله��ا و�أ�س��اليبها لاإدارية وا�ست�راتيجياتها )زعلان، 2017(، وي��رى Russell وMillar ا)2014( �أن 
لاإبداع �أو التجديد ي�يرش �إلى القدرة على تطبيق تكنولوجيا جديدة وفتح �أ�سواق جديدة، وتقليل الوقت 
اللازم لتطوير المنتجات، و�إدخال منتجات جديدة، ويعتبر لاإبداع �أحد لاأ�س���س التي ت�سهم في المحافظة 
على مكانة المنظمة وموقعها في مقدمة المناف�سني�، وكذلك في ح���صول المنظمة على الميزة التناف�سية التي 

تثمر في المزيد من العوائد المالية.
�إن الاب��دع يع��د �أح��د �أ�س���س نج��اح وتف��وق المنظم��ات، فهو ي�س��هم في بقائه��ا وا�س��تمرارها، من خال�ل التطوير 
والتجدي��د الم�س��تمر في المنتج��ات، وعمليات لاإنتاج، و�أ�س��اليب وطرق لاإدارة، بما يحق��ق للمنظمة التميز على 
المناف�سني�، وي�س��هم في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة، ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بُعد لاإبداع 

�أو التجديد من خلال الم�ؤ�شرات لاآتية:
ӽӽ.تطوير المنتجات الحالية ومعدات لاإنتاج من خلال �إدخال �أفكار و�أ�ساليب جديدة 	
ӽӽ.تطوير منتجات جديدة ي�صعب على المناف�سين تقليدها ب�سهولة 	
ӽӽ.تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، و�سرعة تطوير المنتجات 	
ӽӽ.لبحث والتطوير، وت�شجيع العاملين على لاإبداع والتجديد، لتقديم �أفكار �إبداعية	ا
ӽӽ.توفر متطلبات واحتيجات لاإبداع والتجديد 	

العميل:  لحاجات  ا	لا�ستجابة  .4
يعتبر الح���صول على العملاء والمحافظة على ولائهم من �أهم متطلبات ا�س��تدامة الميزة التناف�س��ية للمنظمة، 
ويتطل��ب ذلك معرفة دقيقة بالعملاء، ومن ثم تحديد حاجاتهم لإ���شباعها من خلال �إنتاج منتجات بم�س��توى 
جودة يفوق �إنتاج المناف�سين، والاهتمام بالتنويع في ت�شكيلة المنتجات بما يلبي احتياجات العملاء ورغباتهم.

وي��رى Feng وPapatlaا)2011( �أن الا�س��تجابة اتج��اه �إيجاب��ي �أو �س��لبي يعتمد عليه العمال�ء في تجاربهم 
لمنتجات المنظمة، بحيث تكون متوفرة لدى مجموعة كبيرة من لاأفراد والمنظمات الموجودة في العالم الحقيقي 

�أو العالم الافاتر�ضي كالأنترنت، وت�ستطيع المنظمة تحقيق الا�ستجابة للعملاء )جميل، 2018( من خلال: 
ӽӽ تح�سني� ج��ودة المنتج��ات، �أو تطوي��ر منتجات جدي��دة ذات �س��مات وخ���صائ�ص تفتقر �إليه��ا المنتجات 	

المتواجدة في ال�سوق. 
ӽӽ س��رعة الا�س��تجابة لاحتياج��ات العمال�ء من خلال تقلي�ص الوقت الم�س��تغرق بالن�س��بة لل�س��لعة حتى� 	

ت�سليمها، �أو الخدمة حتى �أدائها. 
ӽӽ.ت�صميم منتجات تن�سجم مع طلبات العملاء، وتقديم خدمات البيع 	

وبن��اءً علي��ه ف���إن الا�س��تجابة لحاجات العمي��ل: تعني تلبي��ة طلبات واحتياج��ات العملاء م��ن حيث الجودة 
والوق��ت م��ع المرونة في الا�س��تجابة للتغي�رات في �أذواق ورغبات العمال�ء، والاعتماد عل��ى المنتجات في تحقيق 
القيمة التي يتوقعها العملاء ب���شكل �أف���ضل من المناف�سني�، بما ي�س��هم في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، 

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س بُعد الا�ستجابة لحاجات العملاء، من خلال الم�ؤ�شرات لاآتية:
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ӽӽ.مواكبة التغير المت�سارع في �أذواق وتف�ضيلات العملاء، والا�ستجابة لحاجاتهم ورغباتهم المتغيرة 	
ӽӽ.تخفي�ض وقت الا�ستجابة للعملاء وتقديم المنتجات لهم في الوقت المحدد 	
ӽӽ.لاهتمام بالبحوث الت�سويقية لمعرفة احتياجات العملاء ورغباتهم	ا
ӽӽ.توفر ا�ساترتيجيات تت�صف بالمرونة والاهتمام بالعملاء، و�إنتاج منتجات متنوعة تلبي احتياجاتهم 	

ا�ساترتيجيات الريادة: 
�إن ا�ست�راتيجيات الري��ادة تعتم��د عل��ى تكام��ل الري��ادة، ولاإدارة لاإ�ست�راتيجية، و�أن تبنيه��ا في المنظم��ات 
يعم��ل عل��ى تولي��د الثروة، ويع��د بع�ض الباحثني� لاأبع��اد الريادية على �أنها تمث��ل �إ�ست�راتيجيات تعمل على 
التعزي��ز الك��فء والفع��ال للري��ادة، و�أن ا�ست�راتيجيات الري��ادة عب��ارة ع��ن خط��ة م��ن ����شأنها تحقي��ق ميزة 
 )2005( الف��را  وي��رى   ،)Kraus, Rigtering, Hughes, & Hosman, 2012( للمنظم��ة  تناف�س��ية 
�أن ا�ست�راتيجيات الري��ادة عب��ارة ع��ن “عملي��ة م�س��تمرة غير منتهي��ة ته��دف �إلى الحفاظ عل��ى المنظمة من 
 جمي��ع جوانبها ب���شكل ملائم، وذل��ك من �أجل تعزيز قدرتها عل��ى التعامل مع التغي�رات البيئية المحيطة بها”

)الن�يرصي و�أبوح�سين، 2017، 183(. 
وقد و���صفها Karlsson وWiberg ا)2017، 11( ب�أنها “عملية اعتماد لاأن�شطة الريادية با�ستخدام المنظور 
الا�ست�راتيجي لإيج��اد الفر�ص�� في البيئ��ة الخارجية والقدرة على ا�س��تغلالها بطرق �إبداعي��ة”، في حين �أكد 
.Dess et al ا)2013، 281( ب�أنها “تحفيز الن���شاط الا�س��تثماري وتطويره وتوفير الموارد الكافية، لتكري�سها 

في الم�شاريع الجديدة من �أجل تنفيذها بنجاح”. 
ويعترب� Morris ا)2000( �أن ا�ست�راتيجيات الري��ادة تُبنى على كل ���شيء جديد والقيام بالابت��كار، والقدرة 
عل��ى التكي��ف والمناف�س��ة وتحقي��ق المي��زة التناف�س��ية؛ وله��ذا ف���إن عل��ى المنظم��ات الريادي��ة �أن تبح��ث ع��ن 
الفر�ص�� المنا�س��بة للتمي��ز، والم��وارد اللازمة للفوز بالفر�ص��، ولابد من لاأخ��ذ في الاعتب��ار العاملين الموهوبين 
 وقدراته��م الريادي��ة الت��ي ت���ؤدي �إلى تحقي��ق التمي��ز لمنظم��ات لاأعم��ال )القحط��اني، 2012(، فيم��ا ي��رى
.Histrich et alا)2005( ب���أن ا�ست�راتيجيات الري��ادة ه��ي تلك الا�ست�راتيجيات التي ت�س��اعد المنظمة على 
الابتكار ولاإبداع، والتميز و�أخذ المخاطرة، والمباد�أة، وكذلك ت���شجيع لاأفراد العاملين على اتخاذ القرارات، 

وتحمل م�س�ؤولية قراراتهم، وهي ترتبط بعدد من المفاهيم )ال�سكارنة، 2008( منها: 
ӽӽ لا�س��تغلال لاأمث��ل للفر�ص�� في �س��وق العم��ل، ووجود م��وارد جدي��دة، والتكام��ل بين الم��وارد والعملاء	ا

ولاأ�سواق.
ӽӽ.لابتكار ولاإبداع والتحديث الذي يحدث داخل المنظمة وخارجها	ا
ӽӽ.لقدرة على �إجراء التغيايرت ال�سريعة المرتبطة بال�صناعة وهيكلة ال�سوق وحاجات العملاء	ا
ӽӽ.لالتزام بالتطوير والتو�سع في الميزة التناف�سية في لاأ�سواق	ا
ӽӽ.لقدرة على تحقيق النجاح المالي والنمو وا�ستمرارية البقاء على المدى الطويل	ا

وبالتالي ف�إن ا�ساترتيجيات الريادة: هي الا�ساترتيجيات التي تُبنى على كل �شيء جديد، وتعتمد على تكامل 
الريادة ولاإدارة لاإ�ست�راتيجية، وت�س��عى للمواءمة بين موارد المنظمة المتاحة في البيئة الداخلية والفر�ص 
الحا�صلة في البيئة الخارجية والقدرة على ا�ستغلالها والا�ستفادة منها ولاإبداع في �إدارتها، ومواجهة المخاطر، 
بما يعزز الموقف التناف�س��ي للمنظمة، وبذلك ف�إن مفهوم ا�ساترتيجيات الريادة يت�ضمن �أربعة عنا�صر �أ�سا�سية 

تتمثل في لاآتي: 
ӽӽ.إيجاد �شيء جديد ذي قيمة للريادي نف�سه والعملاء الذين يتعامل معهم� 	
ӽӽ.لمبادرة في اغتنام الفر�ص والا�ستفادة منها من خلال توظيف موارد المنظمة المتاحة	ا
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ӽӽ.إبداع والتجديد في و�سائل و�أ�ساليب �إدارة موارد وعمليات المنظمة وتحفيز العاملين على ذلك	لا
ӽӽ.مواجهة المخاطر المرتبطة بحالة عدم الت�أكد لأن�شطة المنظمة الم�ستقبلية بطرق �إبداعية 	

ولذلك تعرف ا�ساترتيجيات الريادة ب�أنها: عملية �إيجاد �شيء جديد ذي قيمة، ولاإبداع والتجديد في و�سائل 
و�أ�ساليب العمل المختلفة، من خلال توظيف موارد المنظمة المتاحة، وتحفيز العاملين، لاغتنام الفر�ص المتاحة 
والا�ستفادة منها، ومواجهة المخاطر المرتبطة بحالة عدم الت�أكد لأن�شطة المنظمة الم�ستقبلية بطرق �إبداعية.

�أبعاد ا�ساترتيجيات الريادة: 
لق��د تم تحدي��د �أبعاد ا�ست�راتيجيات الريادة في هذه الدرا�س��ة ا�س��تناداً �إلى مجموعة من النماذج ال�س��ابقة، 

والجدول )2( يو�ضح ذلك.
جدول )2(: �أبعاد ا�ساترتيجيات الريادة بح�سب النماذج ال�سابقة

�أبعاد النموذجال�سنةالنموذجم
1* Danny1983الإبداع – تحمل المخاطرة – الا�ستقلالية – التناف�سية – الا�ستباقية
2Miller 1983المخاطرة – المباد�أة – الإبداع
3* Lumpkin & Dess1997الإبداع – تحمل المخاطرة – الا�ستقلالية – التناف�سية – الا�ستباقية
4Mintzberg1999المخاطرة – المباد�أة – الإبداع
5** Hitt et al.2002الر�ؤية - المخاطرة – التغيير
6* Denrell, Jerker2008المبادرة – اغتنام الفر�ص – تعظيم الموارد – تحمل المخاطرة

    الم�صدر: بت�صرف بالاعتماد على الم�صادر بح�سب الا�شارة �إليها * )الحدراوي، 2013(، ** )النفيعي، 2018(.

يتبين من الجدول )2( �أن هناك نماذج متعددة تناولت �أبعاد ا�ست�راتيجيات الريادة من وجهات نظر مختلفة، 
وق��د تم اعتم��اد بع��دي ا�ست�راتيجيات الري��ادة لهذه الدرا�س��ة ا�س��تناداً �إلى النم��اذج في الج��دول )2(، وهما 
)المخاطرة، والمباد�أة(؛ وذلك كونهما لاأكثر تكراراً من جهة في النماذج ال�س��ابقة ولاأكثر تنا�س��باً مع ال�شركات 

محل الدرا�سة من جهة �أخرى، وفيما ي�أتي عر�ض لهذه لاأبعاد وم�ؤ�شرات قيا�سها، وذلك على النحو لاآتي: 
�أولًا: المخاطرة: 

وه��ذا  النهائ��ي،  النج��اح  م��ن  الت�أك��د  ع��دم  رغ��م  الفر�ص��  لاغتن��ام  المنظم��ة  جاهزي��ة  المخاط��رة  تمث��ل 
 ي���شمل �إنج��از العم��ل بج��ر�أة دون معرف��ة النتائ��ج، والا�س��تعداد لتحم��ل ع��دم الت�أك��د والتعقي��د البيئ��ي، 
ويع��رف Bleekerا )2011( المخاط��رة ب�أنها اتخاذ �إجراءات جريئة مثل دخول �أ�س��واق جديدة غير معروفة 
�أو تخ���صي�ص جزء كبير من الموارد للم���شاريع ذات النتائج غير الم�ؤكدة �أو المبالغة في الاقاتر�ض لتمويل م�شروع 
جدي��د، وقد و���صفت المخاط��رة ب�أنها جزء من عملية و���ضع ا�ست�راتيجية المنظم��ة، وتوفير الموارد لاأ�سا�س��ية 
 ،)Karlsson & Wiberg, 2017( لا�س��تثمار فر���صة موج��ودة مع تحم��ل الم�س��ئولية ع��ن الف���شل وتكلفت��ه
 وق��د بني� Lumpkin وDess �أن هن��اك ثلاثة �أنواع م��ن المخاطر تواجهها المنظمات )ال���شمري، الح�س��ناوي،

 وال�شمري، 2017( وهي كالآتي:
ӽӽ مخاط��رة العم��ل: وهي مخاطرة مرتبطة بالدخول �إلى �أ�س��واق جديدة �أو ا�س��تخدام تكنولوجيا غير 	

مجربة. 
ӽӽ لمخاطرة المالية: وهي تن����شأ نتيجة قيام المنظمة باقاتر�ض مبالغ كبيرة �أو ا�س��تخدام مقدار كبير من	ا

مواردها من �أجل تحقيق النمو. 
ӽӽ لمخاطرة ال�شخ���صية: وه��ي ترتبط بالقرارات الت��ي يتخذها المدراء التنفيذيون؛ كونهم لاأ���شخا�ص	ا

الرياديين في المنظمة و�أنها تنعك�س على م�ستقبلهم نف�سه. 
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وا�س��تناداً لما �س��بق يمكن تعريف المخاطرة ب�أنها قدرة المنظمة على اتخاذ قرارات جريئة تعتمد على المغامرة 
في ظ��ل ع��دم الت�أكد والتعقيد البيئي، وتتمثل في دخول �أ�س��واق جديدة �أو �إنت��اج منتجات جديدة دون معرفة 
النتائج، والا�س��تعداد لتحمل م�س�ؤوليتها، ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س المخاطرة من خلال الم�ؤ�شرات 

لاآتية: 
ӽӽ.فتح �أ�سواق جديدة، والقيام ب�أعمال جديدة وغير م�ألوفة 	
ӽӽ .تبني م�شاريع عالية المخاطر وانفاق نفقات كبيرة عليها 	
ӽӽ.لتعامل مع التغايرت البيئية، واتخاذ لاإجراءات للت�صدي للمخاطر	ا
ӽӽ.�ستخدام تكنولوجيا جديدة وغير مجربة، وتبني حالات الغمو�ض وعدم الت�أكد البيئي	ا

ثانياً: المباد�أة: 
تمثل المباد�أة ا�ستعداد المنظمة مقدماً للتعامل مع ال�صعوبات المحتملة، وا�ست�شراف الم�ستقبل، والبحث عن الفر�ص 
من خلال �إدخال منتجات جديدة قبل المناف�سني�، والعمل على توقع الطلب في الم�س��تقبل )جندب، 2017(، كما 
تم ا�س��تخدام م���صطلح المباد�أة لو�صف المنظمة لاأ�سرع في الابتكار، وال�س��بق �إلى طرح منتجات جديدة، كما �أن 
المنظمة المبادئة تكون هي القائدة ولي�ست تابعة؛ لأن لديها لاإرادة والب�يرصة لاغتنام الفر�ص الجديدة حتى 
Laraway ا،Hughesا ،Krausا ،Eggers ل��و لم تكن دائما �أول من يفع��ل ذلك )�أبوهديب، 2017(، وي���صف 
 وSnycerskiا )2013( المباد�أة ب�أنها اتجاه المنظمة لتوقع وفهم الحاجات المحتملة التي من ��شأنها �أن تن��شأ في 
ال�س��وق، وبالتالي ترك المناف�س��ة الحالية والاتجاه نحو منتجات في لاأ�س��واق تتقدم بها عن مناف�سيها، والعمل 
على الا�س��تجابة ال�س��ريعة للتغيايرت في لاأ�س��واق على المدى الطويل، وتمييز الفر�ص المتاحة، وذلك من خلال 

الح�صول على المعلومات عن الو�ضع الحـالي وال�سابق والتنبئو بالم�ستقبل.
وا�س��تناداً لم��ا �س��بق يمكن تعري��ف المب��اد�أة ب�أنها قدرة المنظم��ة على اغتن��ام الفر�ص المتاحة م��ن خلال تقديم 
منتجات وخدمات جديدة ودخول �أ�س��واق جديدة لتلبية احتياجات ورغبات العملاء قبل المناف�سني� والتقدم 

عليهم، ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم قيا�س المباد�أة من خلال الم�ؤ�شرات لاآتية: 
ӽӽ.و�ضع خطط طارئة للتعامل مع الم�شكلات قبل حدوثها 	
ӽӽ.غتنام الفر�ص الجديدة وتلبية احتياجات ال�سوق والعملاء قبل المناف�سين	ا
ӽӽ.لتنب�ؤ باحتياجات العملاء وتحقيق الريادة في تقديم منتجات جديدة قبل المناف�سين	ا
ӽӽ .لتنب�ؤ بالتغايرت في �إجراءات العمل والتح�يرض الم�سبق للأعمال، وبناء روح المباد�أة بين العاملين	ا

الدراسات السابقة:
تم �إجراء م�س��ح للكثير من الدرا�س��ات ال�س��ابقة المن���شورة وغير المن���شورة التي تناولت مو���ضوع ا�ست�راتيجيات 

الريادة والميزة التناف�سية الم�ستدامة، وفيما ي�أتي عر�ض موجز لهذه الدرا�سات: 
درا�س��ة الحنيط��ي والقعي��د )2019( هدف��ت �إلى التع��رف على الهي��اكل التنظيمي��ة و�أثره��ا في تحقيق الميزة 
التناف�سية في الم�ؤ�س�سات ال�صناعية والخدمية في لاأردن، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية 

للهياكل التنظيمية في تحقيق الميزة التناف�سية وبدرجة مرتفعة. 
درا�سة الراعي )2019( هدفت �إلى التعرف على �أثر ممار�سة �إدارة �سل�سلة التزويد في تحقيق الميزة التناف�سية 
في ال���شركات ال���صناعية الغذائية لاأردنية، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لممار�سة 

�إدارة �سل�سلة التزويد في تحقيق الميزة التناف�سية في ال�شركات ال�صناعية الغذائية لاأردنية. 
درا�س��ة عب��د اللو�ش�� وكورت��ل )2018( هدف��ت �إلى درا�س��ة �إمكانية وج��ود �أث��ر ذي دلالة �إح���صائية لجودة 
المعلوم��ات في تحقيق الميزة التناف�س��ية في ال���شركة لاإفريقية للزجاج، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثر ذي 
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دلالة �إح�صائية لجودة المعلومات في تحقيق الميزة التناف�سية.
درا�س��ة بني �إ�س��ماعيل )2018( هدفت �إلى بيان �أثر تطبيق نظام لاإنتاج الر���شيق في تحقيق الميزة التناف�سية 
لل���شركات لاإنتاجي��ة في المناط��ق ال���صناعية الم�ؤهلة في لاأردن، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود �أث��ر ذي دلالة 

�إح�صائية لنظام لاإنتاج الر�شيق ب�أبعاده في تحقيق الميزة التناف�سية في ال�شركات محل الدرا�سة. 
درا�س��ة يو�س��ف )2017( هدف��ت �إلى التعرف على �أث��ر �إدارة ر�أ�س المال الفكري في تحقيق الميزة التناف�س��ية في 
المن����شآت الريا���ضية بمحافظة المنيا بم�صر، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لإدارة ر�أ�س 

المال الفكري داخل المن��شآت الريا�ضية في تحقيق الميزة التناف�سية. 
درا�س��ة الطائ��ي )2016( هدف��ت �إلى التحق��ق م��ن ت�أثير تبن��ي الا�ست�راتيجيات الريادية ودوره��ا في تحقيق 
الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في �شركة بغداد للم�شروبات الغازية، وتو���صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ت�أثير 

وارتباط له دلالة �إح�صائية ما بين الا�ساترتيجيات الريادية والميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
درا�س��ة ع�س��كر )2016( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى تحديد درجة ممار�س��ة القي��ادة الريادي��ة وتحقيق الميزة 
التناف�س��ية في الجامعات لاأهلية في اليمن، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة )طردية( 
قوية جدا ذات دلالة �إح���صائية بين درجة ممار�س��ة القيادة الريادية وتحقيق الميزة التناف�سية في الجامعات 

لاأهلية في اليمن.
درا�سة المخلافي )2016( هدفت �إلى معرفة �أثر �أبعاد البيئة الخارجية والبيئة الداخلية على الميزة التناف�سية 
في المنظمات ال�صناعية اليمنية محل الدرا�سة، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر معنوي �إيجابي لأبعاد البيئة 

الخارجية والبيئة الداخلية على الميزة التناف�سية في المنظمات ال�صناعية اليمنية محل الدرا�سة. 
درا�س��ة Chiangا)2013( هدفت �إلى بحث �إمكانية ا�ست�راتيجيات ريادة لاأعمال لاأ�سا�سية في زيادة القدرة 
التناف�س��ية لل���شركات في مجال ال�س��ياحة الزراعية في ولاية ايواء الامريكية، وتو���صلت الدرا�سة �إلى وجود 

علاقة ت�أثير �إيجابية مهمة بين ا�ساترتيجيات ريادة لاأعمال وزيادة القدرة التناف�سية. 
درا�س��ة Ramadanا)2012( هدفت �إلى تحليل العلاقة بين �إدارة المواهب والميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في 
الم�ؤ�س�س��ات ال���صغيرة والمتو�سطة الحجم في كندا، وتو���صلت الدرا�س��ة �إلى �أن �إدارة المواهب ترتبط ب�شكل قوي 
م��ع �إنتاجي��ة الم�ؤ�س�س��ة؛ وهذا ب��دوره يعن��ي �أن �إدارة المواهب تعتبر م���صدرا �أ�سا�س��يا وحيوي��ا في تحقيق الميزة 

التناف�سية الم�ستدامة.
درا�س��ة ال�س��كارنة )2008( هدفت �إلى بيان دور ا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�س��ية ل�شركات 
الات���صالات في لاأردن، وتو���صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ذات دلالة �إح���صائية بين ا�ساترتيجيات الريادة 
وتحقي��ق المي��زة التناف�س��ية، كم��ا توج��د علاقة ت�أثير بني� التغي�رات التي تح���صل في ا�ست�راتيجيات الريادة 

وتحقيق الميزة التناف�سية ل�شركات الات�صالات.
التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

اتفق��ت الدرا�س��ة الحالي��ة م��ع بع���ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة في اعتماده��ا الري��ادة وا�ست�راتيجيات الري��ادة 
كمتغير م�س��تقل ي�ؤثر في الميزة التناف�س��ية والميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة كمتغير تابع، مثل درا�س��ة ال�س��كارنة 
)2008(، الطائ��ي )2016(، ع�س��كر )2016(، ودرا�س��ة Chiangا)2013(، كم��ا اتفق��ت مع بع�ض الدرا�س��ات 
 ال�س��ابقة في اعتماده��ا المي��زة التناف�س��ية الم�س��تدامة كمتغي�ر تاب��ع مث��ل درا�س��ة الطائ��ي )2016(، ودرا�س��ة
 Ramadanا)2012(، وكذل��ك اتفق��ت مع بع�ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة في البيئة اليمنية مثل درا�س��ة ع�س��كر 
)2016(، ودرا�س��ة المخلافي )2016(، وتتميز عن الدرا�س��ات ال�سابقة في �أنها تعد من الدرا�سات القليلة بح�سب 
الم�س��ح المكتب��ي، فقد تناولت ا�س��تدامة الميزة التناف�س��ية، كم��ا �أنها تناولت قطاع��اً مهماً وحيوياً على الم�س��توى 
الوطن��ي – المتمث��ل في قط��اع ال���صناعات الغذائي��ة – ال��ذي يمثل �أح��د القطاع��ات المهمة في عملي��ة التنمية 
الاقت���صادية والاجتماعي��ة وتحقيق لاأم��ن الغذائي في اليمن، حي��ث لم يحظَ هذا القط��اع بالاهتمام الكافي 
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بالدرا�سات في مو�ضوع الميزة التناف�سية الم�ستدامة.
مشكلة الدراسة:

�إن منظم��ات لاأعم��ال الت��ي ت�س��عى لتحقي��ق النج��اح والا�س��تمرار والبق��اء لي�س �أمامه��ا �إلا التفكي�ر في �إيجاد 
�آلي��ات تتمك��ن من خلالها لي�س فقط تحقيق الميزة التناف�س��ية بل تتعدى ذلك �إلى ال�س��عي لا�س��تدامتها؛ وذلك 
لأن المي��زة التناف�س��ية الم�س��تدامة تعد مفتاح��ا لنجاح منظم��ات لاأعمال؛ وتمثل م�ؤ���شرا �إيجابي��اً نحو توجه 
المنظمات لاحتلال موقع قوي في ال�س��وق، وتعد الريادة مكونا �أ�سا�س��يا لنجاح �أي اقت�صاد وتحقيق معدلات نمو 
اقت���صادي عالٍ، ونتيجة لا���شتداد حدة المناف�س��ة بين المنظمات برزت �أهمية تطبيق المنظمات لا�ساترتيجيات 
الريادة ك���ضرورة تناف�سية تنعك�س ب�شكل مبا���شر على �أدائها من �أجل تحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة، ووفقا 
لدرا�سة الطائي )2016(  ف�إن ا�ساترتيجيات الريادة تعد لاأداة الرئي�سة للمنظمات المعا�صرة في تحقيق الميزة 

التناف�سية الم�ستدامة. 
وترى النفيعي )2015( �أن ا�ساترتيجيات الريادة تدورُ ب�صفة خا�صة حولَ تعزيز المركز التناف�سي للمنظمات 
وتعزي��ز قدرته��ا لاإبداعي��ة، خا���صة فيما يتعل��ق بتحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وت�ؤكد ذلك درا�س��ة 
ال�س��كارنة )2008، 108( الت��ي تو���صلت �إلى “�أن ا�ست�راتيجيات الري��ادة تع��د م��ن الا�ست�راتيجيات المهمة في 
المنظمة؛ وذلك لما لها من ت�أثير في تحقيق الميزة التناف�س��ية لمنظمات لاأعمال”، وبناء على ما �س��بق من �أهمية 
تحقي��ق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة لمنظم��ات لاأعمال لمواجهة المناف�س��ة، و���ضمان البقاء والا�س��تمرار لهذه 
المنظم��ات، و�أهمي��ة تطبي��ق ا�ست�راتيجيات الري��ادة كما �أ���شارت �إلى ذلك درا�س��ة النفيعي )2015( ودرا�س��ة 
الطائ��ي )2016(، �إ���ضافة �إلى �أهمي��ة قط��اع ال���صناعات الغذائي��ة في اليم��ن، واحتياج��ه لإج��راء مثل هذه 
الدرا�سة؛ كونه يتعلق بغذاء لاإن�سان الذي يمثل �أحد الحاجات لاأ�سا�سية لبقاء لاإن�سان، ف�إن م�شكلة الدرا�سة 
الحالي��ة تتج�س��د في وجود فج��وة مفاهيمية وتطبيقية جديرة بالدرا�س��ة؛ تتمثل مفاهيمي��اً في غياب نموذج 
معرفي يتناول مو���ضوع �أثر ا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة، وتطبيقياً تتحدد في 
حاجة �شركات ال�صناعات الغذائية لدرا�سة وا�ستق�صاء �أثر ا�ساترتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�سية 

الم�ستدامة؛ ولذلك تتمثل م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س لاآتي:
ما �أثر ا�ساترتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف هذه الدرا�سة في لاآتي:

ӽӽ.معرفة م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية 	
ӽӽ.معرفة م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية 	
ӽӽ تحدي��د �أث��ر ا�ست�راتيجيات الري��ادة في تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات اليمني��ة 	

لل�صناعات الغذائية.
ӽӽ معرفة مدى وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات عينة الدرا�س��ة حول م�س��توى تحقق الميزة 	

التناف�س��ية الم�س��تدامة، وم�س��توى تطبي��ق ا�ست�راتيجيات الري��ادة في ال���شركات اليمني��ة لل���صناعات 
الغذائية ، تعزى للمتغايرت المنظمية لل�شركات المتمثلة في “عمر ال�شركة، ونوع المنتج”.
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أهمية الدراسة:
تتمثل �أهمية الدرا�سة في لاآتي: 

ӽӽ حللت هذه الدرا�س��ة واقع الميزة التناف�س��ية الم�ستدامة، وا�ست�راتيجيات الريادة في ال�شركات اليمنية 	
لل�صناعات الغذائية، وقدمت تو�صيات قد ت�سهم في معالجة الق�صور، ومواجهة التحديات التي تواجه 

هذه ال�شركات في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة. 
ӽӽ إثارة انتباه القيادات لاإدارية في ال�شركات لإبراز دور ا�ساترتيجيات الريادة كخطوة �أ�سا�سية لتحقيق� 	

الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وم�س��اعدة هذه القيادات من خلال نتائج وتو���صيات الدرا�س��ة في اتخاذ 
قرارات و�صناعة ا�ساترتيجيات ت�سهم في تعزيز موقع ال�شركات التناف�سي في ظل التناف�س المتزايد بين 

المنظمات.
ӽӽ.قد تمثل �إ�ضافة للمكتبة العربية، ورافداً للمكتبة اليمنية في مو�ضوع الدرا�سة 	
ӽӽ تتناول الدرا�س��ة قطاعاً مهماً وحيوياً على الم�ستوى الوطني المتمثل في قطاع ال�صناعات الغذائية الذي 	

يمث��ل �أح��د القطاع��ات المهمة في عملي��ة التنمية الاقت���صادية والاجتماعي��ة، وي�س��هم  �إلى حد ما في 
تحقيق لاأمن الغذائي في اليمن. 

التعريفات لاإجرائية لم�صطلحات الدرا�سة: 
الريادة: 1.ا�ساترتيجيات 

هي “تلك الا�ست�راتيجيات التي ت�س��اعد المنظمة على الابت��كار ولاإبداع، والتميز و�أخ��ذ المخاطرة، والمباد�أة، 
وكذلك ت���شجيع لاأفراد العاملين على اتخاذ القرارات، وتحمل م�س�ؤولية قراراتهم” )ال�سكارنة، 2008، 88(، 
ولأغرا�ض هذه الدرا�سة تعرف ا�ساترتيجيات الريادة: ب�أنها مجموعة من الا�ساترتيجيات المتمثلة في المباد�أة 
والمخاط��رة التي تتبناها ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائية من �أجل الو���صول �إلى تحقي��ق �أهدافها على 

المدى البعيد بتميز وب�شكل �أف�ضل و�أ�سرع من المناف�سين.
الم�ستدامة: التناف�سية  2.الميزة 

هي عبارة عن مجموعة من الخ�صائ�ص التي تنفرد بها المنظمة وتحقق لها التفوق على المناف�سين، بما تقدمه من 
منتجات، والاحتفاظ بها لفترة زمنية طويله ن�سبياً نتيجة ل�صعوبة محاكاتها من المناف�سين وتحقق لها المنفعة 
خال�ل تل��ك الفت�رة )Somuyiwa et al., 2013, 33(، ولأغرا���ض هذه الدرا�س��ة تعرف الميزة التناف�س��ية 
الم�س��تدامة: ب�أنه��ا مجموعة م��ن المزايا التي تتميز بها ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائية على غيرها من 
المنظمات المناف�سة، والمعتمدة على الم�صادر والموارد التي ي�صعب تقليدها من قبل المناف�سين، والمحافظة عليها في 

لاأجل الطويل وتت�ضمن: )الكفاءة، الجودة، لاإبداع �أو التجديد، الا�ستجابة لحاجات العميل(.
الغذائية: لل�صناعات  اليمنية  3.ال�شركات 

ه��ي ال���شركات الت��ي تقوم ب�إنت��اج الم��واد الغذائية من م�أكولات وم���شروبات وزي��وت نباتية وغيره��ا، من خلال 
تحويل المواد الخام: )نباتية، حيوانية، �س��مكية... الخ( �إلى منتجات ���صناعية غذائية، والم�صنفة تحت ا�سم 

�شركات كبيرة جداً، وعدد العاملين فيها مائتي عامل ف�أكثر.
نموذج الدرا�سة: 

يتمث��ل نموذج الدرا�س��ة في المتغير الم�س��تقل المتمثل في ا�ست�راتيجيات الريادة وقد تم تحدي��د �أبعاد هذا المتغير 
ا�س��تناداً �إلى نم��وذج Miller ا)1983(، ونم��وذج Mintzbergا)1999( والمتمثل��ة في )المخاط��رة والمب��اد�أة(،  
�إ���ضافة �إلى المتغي�ر التابع المتمثل في الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وق��د تم تحديد �أبعاد هذا المتغير ا�س��تناداً 
�إلى  نموذج Hill وJonesا)2011( والمتمثلة في )الكفاءة، الجودة، لاإبداع �أو التجديد، الا�س��تجابة لحاجات 

العميل(، كما يو�ضح ذلك ال�شكل )1(.
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�شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

فر�ضيات الدرا�سة: 
الفر���ضية لاأولى H1: يوج��د �أثر ذو دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�س��ية 

الم�ستدامة، في ال�شركات محل الدرا�سة، وتفرعت من هذه الفر�ضية فر�ضيتان اثنتان تمثلتا في لاآتي:
يوج��د �أث��ر ذو دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، في  	.1

ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية.
يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح���صائية لا�ست�راتيجية المب��اد�أة في تحقي��ق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، في  	.2

ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية.
الفر���ضية الثاني��ة H2: توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات عينة الدرا�س��ة حول: م�س��توى تحقق 
المي��زة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وم�س��توى تطبي��ق ا�ست�راتيجيات الري��ادة، في ال���شركات محل الدرا�س��ة تعزى 

للمتغايرت المنظمية لل�شركات المتمثلة في: عمر ال�شركة، ونوع المنتج.
حدود الدراسة 

ԀԀ الحدود المكانية: تتمثل في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية الكبيرة جداً التي عدد العاملين فيها 
مئتا عامل ف�أكثر، والتي تقع في المحافظات لاآتية: �أمانة العا�صمة، عدن، تعز، ح�ضرموت، الحديدة، 

�إب، ذمار، المهرة.
ԀԀ ،الحدود المو���ضوعية: اقت���صر مو���ضوع الدرا�س��ة على �أثر ا�ست�راتيجيات الريادةببعديه��ا ) المخاطرة 

والمباد�أة( في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة ب�أبعادها )الجودة، الكف��اءة، لاإبداع �أو التجديد، 
والا�ستجابة لحاجات العميل(.

ԀԀ الح��دود الب���شرية: تتمث��ل في جميع العاملين في ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائي��ة في الوظائف 
لاإدارية لاآتية: مدراء العموم، ومدراء لاإدارات، ور�ؤ�ساء لاأق�سام، والمخت�صون لاإداريون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعرفي للدراسة النموذج

 عمر الشركة -
 نوع المنتج -

 لتابعالمتغير ا المتغير المستقل

 المخاطرة -

 المبادأة -

  ةمالمستدا الميزة التنافسية استراتيجيات الريادة
 لمستدامةالا
 الكفاءة-

 الجودة-

 الإبداع أو التجديد-

الاستجابة لحاجات -
 العميل

 المتغيرات المنظمية
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H2 

H1.2 

H2 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة على المنه��ج الو���صفيّ التحليلي؛ كونه المنهج المنا�س��ب لهذه الدرا�س��ة، حيث تم و���صف 
وتقيي��م �أث��ر ا�ست�راتيجيات الريادة كمتغير م�س��تقل في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة كمتغي�رٍ تابع في 

ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية.
مجتمع وعينة الدرا�سة: 

يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية الكبيرة جدا في الوظائف 
لاآتي��ة )م��دراء العم��وم، م��دراء لاإدارات، ر�ؤ�س��اء لاأق�س��ام، والمخت���صون لاإداري��ون(، والتي تنتم��ي للقطاع 
ال���صناعي، وع��دد العم��ال فيه��ا )200 عام��ل ف�أكثر( والبال��غ عددها )16( ���شركة في )6( محافظ��ات، بواقع 
)5416( عاماًل� )الجه��از المرك��زي للإح���صاء، 2012(، وقد تم تحديد حج��م العينة بناء عل��ى جدول حجم 
العين��ات لـKrejcie وMorganا)1970( ال��ذي �أورده العريقي )2016(، بحجم )359( مفردة، تم اختيارها 
بطريقة العينة الع���شوائية الطبقية غير التنا�س��بية، والجدول )3( يو���ضح مجتمع وعينة الدرا�س��ة بح�سب 

المحافظات. 
جدول )3(: مجتمع وعينة الدرا�سة بح�سب المحافظات

الن�سبة عينة الدرا�سةعدد �أفراد المجتمععدد ال�شركاتالمحافظةم
%51527102�أمانة العا�صمة1  28
5%129019الحديدة2
17%492061ح�ضرموت3
%31904125تعز4  35
%251034عدن5  10
%126518ذمار6  5

%165416359لاإجمالي  100

 الم�صدر: )الجهاز المركزي للإح�صاء، 2012(.

 وحر���صا عل��ى زي��ادة ن�س��بة الا�س��تعادة فق��د تم توزي��ع )424( ا�س��تبانة، ا�س��تُعيد منه��ا )391( ا�س��تبانة، 
بن�س��بة )92.2 %( من �إجمالي الا�س��تبانات الموزعة، ا�س��تُبعد منها )14( ا�س��تبانة كون �إجابتها غير مكتملة 
%( من  �أو غير ���صالحة للتحليل، و�أ���صبح عدد الا�س��تبانات ال�صالحة للتحليل )377( ا�س��تبانة بن�سبة )96.4 

الموزعة. الا�ستبانات  �إجمالي  من   )% �إجمالي الا�ستبانات الم�سترجعة، وهو ما يعادل )88.9 
وحدة التحليل:

تمثلت وحدة التحليل للدرا�سة بالمنظمة )ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية(، وعددها )16( �شركة.
�أداة الدرا�سة: 

تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات وق��د تم ت���صميمها وبنا�ؤها من خال�ل الرج��وع �إلى لاأدبيات 
العلمية المختلفة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين، هما:

ԀԀ )5( الق�س��م لاأول: عبارة عن البيانات العامة، وقد �شملت المتغايرت ال�شخ�صية والديمغرافية، وعددها
وتمثلت في )العمر، النوع الاجتماعي، الم�ؤهل العلمي، الم�سمى الوظيفي، �سنوات الخدمة(.

ԀԀ الق�س��م الثاني: وت�ضمن فقرات المتغير التابع، والمتغير الم�س��تقل بواقع )48( فقرة، وقد ا�ستُخدم مقيا�س
ليكرت الخما�سي، لمنح لاإجابات الدرجات لاآتية: موافق ب�شدة 5 درجات، وموافق 4 درجات، ومحايد 

3 درجات، وغير موافق درجتان، وغير موافق ب�شدة درجة واحدة.
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اختبارات ال�صدق والثبات لاإح�صائي:
�أولًا: ال�صدق الظاهري للا�ستبانة:

للتحق��ق من ال���صدق الظاهري للا�س��تبانة فقد تم عر���ضها على عدد م��ن المحكمين من �أع���ضاء هيئة التدري�س 
في تخ���ص�ص �إدارة لاأعمال في عدد من الجامعات المحلية والعربية، وبع�ض الم�س���ؤولين في ���شركات ال���صناعات 
الغذائي��ة مح��ل الدرا�س��ة، وعدده��م )17( محكماً، للا�س��تفادة م��ن خبراته��م في اخت�صا���صاتهم، وقد �أخذت 

�آر�اؤهم ومقترحاتهم بعين الاعتبار.
ثانياً: اختبار ثبات وم�صداقية الا�ستبانة:

لمعرفة درجة ثبات متغايرت الا�س��تبانة وم���صداقية �إجابات عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�ستبانة تم �إجراء 
اختب��ار كرونب��اخ )�ألفا( – )Cronbach’s alpha(؛ وذلك للت�أكد من ن�س��بة ثبات الا�س��تبانة و���صدق �آراء 

العينة، كما في الجدول )4(.
جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لمتغايرت الا�ستبانة

درجة الم�صداقية درجة الثباتعدد الفقرات متغايرت الا�ستبانة
160.8750.936ا�ستراتيجيات الريادة

320.9280.964الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت���ضح م��ن الج��دول )4( ب���أن متغايرت الا�س��تبانة ج��اءت بدرجة ثب��ات تت�راوح بني� )0.875( و )0.928(، 
وبدرج��ة م���صداقية تت�راوح بني� )0.936( و )0.964(، وهذا يعني �أنها جاءت بن�س��بة ثب��ات مرتفعة جداً، 
ودرجة م���صداقية مرتفعة جداً �أي���ضاً، وهذا يعني �أن العينة متجان�س��ة في الا�ستجابة على الا�ستبانة، ويمكن 
الاعتماد على النتائج في تعميمها على مجتمع الدرا�سة، والجدول )5( يبين نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( على 

م�ستوى جميع لاأبعاد في الا�ستبانة.
جدول )5(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأبعاد الا�ستبانة

درجة الم�صداقية درجة الثباتعدد الفقراتلاأبعادالمتغايرت

80.7920.890ا�ستراتيجية المخاطرةا�ستراتيجيات الريادة
80.8670.931ا�ستراتيجية المباد�أة

80.7990.894الكفاءةالميزة التناف�سية الم�ستدامة
80.8450.919الجودة

80.8980.948الإبداع �أو التجديد
80.8420.917الا�ستجابة للعميل

يت���ضح من الجدول )5( �أن قيمة درجة الثبات لجميع لاأبعاد للا�س��تبانة تراوحت بين )0.792( و )0.898(، 
وجاءت درجة الم�صداقية لإجابات العينة تاتروح بين )0.890( و )0.948(. وهذا يعني �أن العينة متجان�سة 
في الا�س��تجابة عل��ى جمي��ع �أبع��اد الا�س��تبانة، ويمكن الاعتم��اد عل��ى نتائجها �أي���ضاً في تعميمه��ا على مجتمع 

الدرا�سة.
الأساليب الإحصائية:

لق��د تم �إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��ب لاآلي ومعالجته��ا بوا�س��طة برنام��ج الحزم��ة لاإح���صائية في العل��وم 
الاجتماعية )SPSS(، كما تم ا�س��تخدام العديد من لاأ�س��اليب لاإح���صائية الو���صفية والا�ستدلالية لقيا�س 
�أهداف الدرا�س��ة واختبار فر���ضياتها، والمتمثلة في: التكرارات، والمتو�س��طات الح�س��ابية، والانحراف المعياري، 

وكذلك تحليل الانحدار الب�سيط والمتعدد، واختبار التباين �أحادي الاتجاه، واختبار الفروق البعدية.
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نتائج الدراسة ومناقشتها 
م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية:

يو�ضح جدول)6( م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية
جدول )6(: م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة:

 المتو�سطالبُعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير مدى التطبيق لدى مجتمع 
 م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 %

التطبيق  الدرجةالدرجة العليا
الدنيا

%4.1760.530الجودة1  83.5%  84.6% عال82.5ٍ 
%3.9960.557الا�ستجابة للعميل2  79.9%  81.0% عال78.8ٍ 
%3.9190.530الكفاءة3  78.4%  79.5% عال77.3ٍ 
%3.8700.711الإبداع �أو التجديد4  77.4%  78.8% عال76.0ٍ 

 متو�سط تحقق الميزة
%3.9900.465التناف�سية الم�ستدامة  79.8%  80.7% عال78.9ٍ 

يت�ضح من الجدول )6( �أن م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بكافة �أبعادها )الكفاءة، الجودة، لاإبداع 
�أو التجديد، والا�س��تجابة للعميل( في ال���شركات، كان عالياً، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.990( وبانحراف 
معي��اري )0.465( وبن�س��بة مئوي��ة بلغ��ت )79.8 %(، وه��ذا يعن��ي موافقة �أفراد عينة الدرا�س��ة بم�س��توى 
عالٍ على تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وهذا يدل على �أن هذه ال�شركات تهتم بتحقيق الميزة التناف�سية 
الم�س��تدامة، وقد يعزى ذلك �إلى �إدراك قيادة ال���شركات ب�أهمية تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في بقاء 
وا�ستمرار ال�شركات، كما تف�سر هذه النتيجة قدرة هذه ال�شركات على ا�ستدامة ميزتها التناف�سية في الظروف 
المختلف��ة، وق��د اتفقت نتيجة هذه الدرا�س��ة مع: درا�س��ة المخال�في )2016( التي تو���صلت �إلى �أن جميع �أبعاد 
الميزة التناف�س��ية في المنظمات ال���صناعية اليمنية ح�صلت على موافقة �أفراد عينة الدرا�سة بدرجة مرتفعة، 
ودرا�س��ة الراعي )2019، 88( التي تو���صلت �إلى �أن”م�س��توى تحقيق الميزة التناف�سية في ال�شركات ال�صناعية 
الغذائي��ة لاأردني��ة جاء مرتفعاً، ودرا�س��ة بن��ي ا�س��ماعيل )2018، 146( التي �أكدت على  �أن”م�س��توى الميزة 
التناف�س��ية في المناط��ق ال���صناعية الم�ؤهلة في لاأردن كان مرتفع��اً” فيما اختلفت مع نتائج درا�س��ة عبد اللو�ش 

وكورتل )2018( التي تو�صلت �إلى �أن تحقق الميزة التناف�سية جاءت بم�ستوى منخف�ض.
كما يت���ضح من الجدول )6( �أن م�س��توى تحقق الميزة التناف�سية الم�س��تدامة بح�سب بُعد الجودة جاء في المرتبة 
لاأولى وبم�س��توى عالٍ، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )4.176( وب�إنحراف معياري )0.530( وبن�س��بة مئوية 
بلغ��ت )83.5 %(، وه��ذا يعن��ي موافق��ة �أف��راد عين��ة الدرا�س��ة على تحقق بُع��د الجودة، وق��د يعزى ذلك 
�إلى ك��ون المنتج��ات الت��ي تقدمها هذه ال���شركات تتعلق بغ��ذاء لاإن�س��ان، وتعتبر الجودة من ال���ضروريات لهذه 
المنتجات؛ لأن �أي عيب في هذه المنتجات قد ت�ؤثر على ���صحة لاإن�س��ان، وهذه النتيجة تتفق مع درا�س��ة كلٍ من 
الراعي )2019، 88( التي تو���صلت �إلى �أن “بُعد الجودة جاء في المرتبة لاأولى ���ضمن �أبعاد الميزة التناف�سية، 
وبم�ستوى مرتفع”، ودرا�سة الحنيطي والقعيد )2019، 11( التي تو�صلت �إلى �أن “بُعد الجودة جاء في المرتبة 
لاأولى �ضمن �أبعاد الميزة التناف�سية، و�أن لاأهمية الن�سبية للمتو�سط العام لفقرات الجودة جاءت مرتفعة”، 
ودرا�س��ة المخال�في )2016( التي تو���صلت �إلى �أن جمي��ع فقرات بُعد الج��ودة في المنظمات ال���صناعية اليمنية 
ح���صلت على موافقة افراد عينة الدرا�س��ة بدرجة مرتفعة، فيما تختلفت مع نتائج درا�س��ة يو�س��ف )2017( 
التي تو���صلت �إلى عدم تحقق الجودة المتفوقة في المن����شآت الريا�ضية بمحافظة المنيا حيث جاءت ن�سبة تحقق 

للثقة.  لاأدنى  الحد  من  �أقل   )% البُعد )58 
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وقد جاء في المرتبة الثانية من حيث م�س��توى التحقق بُعد الا�س��تجابة للعميل، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي 
�أفراد عينة  %(، وهذا يعن��ي موافقة  )3.996( وب�إنح��راف معي��اري )0.557( وبن�س��بة مئوية بلغت )79.9 
الدرا�س��ة بم�س��توى ع��الٍ عل��ى تحق��ق بُع��د الا�س��تجابة للعمي��ل، وق��د يعزى ذل��ك �إلى حر�ص�� ال���شركات على 
تحقي��ق ر���ضا العمال�ء، والاحتفاظ به��م وتطوي��ر العلاقة معهم، م��ن خلال الا�س��تجابة ال�س��ريعة لطلباتهم 
وتقديم منتجات تلبي احتياجاتهم، وتواكب التغايرت في �أذواقهم ورغباتهم، بما يحقق التميز على المناف�سين، 
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�س��ة مهدي )2018( التي تو���صلت �إلى �أن تحقق بُعد الا�ستجابة للعميل جاء 
بم�ستوى مرتفع، كما اختلفت مع درا�سة ع�سكر )2016، 170( التي تو�صلت �إلى �أن “م�ستوى تحقق الا�ستجابة 

للعملاء جاءت بدرجة متو�سطة”.
وج��اء في المرتب��ة الثالثة بُعد الكفاءة، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.919( وب�إنح��راف معياري )0.530( 
بُعد  الدرا�س��ة بم�س��توى عالٍ على تحقق  �أفراد عينة  %(، وهذا يعني موافقة  وبن�س��بة مئوية بلغت )78.4 
الكفاءة، وقد يعود ذلك �إلى �س��عي ال���شركات محل الدرا�س��ة لزي��ادة كفاءة المدخلات لإنت��اج منتجات بتكلفة 
منخف���ضة لتحقيق الميزة التناف�س��ية على المناف�سني� من خلال لاأ�س��عار المنخف���ضة للمنتجات التي تقدمها، مع 
المحافظ��ة على الجودة المنا�س��بة، وه��ذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�س��ة مهدي )2018( التي تو���صلت �إلى �أن 
تحقق بُعد الكفاءة جاء بم�ستوى مرتفع، كما اختلفت مع درا�سة يو�سف )2017( التي تو�صلت �إلى عدم تحقق 
الكفاءة المتفوقة في المن��شآت الريا�ضية بمحافظة المنيا، حيث جاءت ن�سبة تحقق البُعد )61 %( �أقل من الحد 

لاأدنى للثقة.
فيم��ا ج��اء في المرتب��ة الرابعة ولاأخي�رة بُعد لاإب��داع �أو التجدي��د، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.870( 
�أفراد عينة الدرا�س��ة  %(، وهذا يعني موافقة  وبانح��راف معي��اري )0.711( وبن�س��بة مئوية بلغ��ت )77.4 
بم�س��توى ع��الٍ عل��ى تحق��ق بُع��د لاإب��داع �أو التجدي��د، ورغ��م ذل��ك ف���إن لاإب��داع مقارن��ة بالأبع��اد لاأخرى 
ج��اء في المرتب��ة لاأخي�رة، وقد يعود ذل��ك �إلى �إعطاء ال���شركات محل الدرا�س��ة �أولوية �أقل للإب��داع مقارنة 
ببقية لاأبعاد؛ نظرا لنمطية بع�ض منتجات ال�شركات محل الدرا�سة وطرق العمل لديها، وي�ؤكد ذلك الاهتمام 
المتو�س��ط لدى ال���شركات في ا�س��تثمار الطاق��ات لاإبداعية وتوفي�ر المناخ الذي ي�س��اعد وي���شجع العاملين على 
لاإبداع والتجديد، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة الحنيطي والقعيد )2019، 11( التي تو�صلت �إلى �أن 
“لاأهمية الن�سبية للمتو�سط العام لفقرات لاإبداع جاءت مرتفعة”، ودرا�سة المخلافي )2016( التي تو�صلت 
�إلى �أن جميع فقرات بُعد لاإبداع في المنظمات ال���صناعية اليمنية ح���صلت على موافقة �أفراد عينة الدرا�س��ة 
بدرج��ة مرتفع��ة، كما اختلفت مع درا�س��ة يو�س��ف )2017( التي تو���صلت �إلى عدم تحقق لاإب��داع المتفوق في 

للثقة. لاأدنى  الحد  من  �أقل   )% المن��شآت الريا�ضية بمحافظة المنيا، حيث جاءت ن�سبة تحقق البُعد )55 
م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية:

يو�ضح الجدول)7( م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية
جدول )7(: م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة

 المتو�سطالبُعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير مدى التطبيق لدى مجتمع 
 م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 %

التطبيق  الدرجةالدرجة العليا
الدنيا

%3.7970.654ا�ستراتيجية المباد�أة1  75.9%  77.3% عال74.6ٍ 

%3.3330.644ا�ستراتيجية المخاطرة2  66.7%  68.0% متو�سط65.4 
 متو�سط تطبيق ا�ساترتيجيات

%3.5650.567الريادة  71.3%  72.4% عال70.2ٍ 
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يت���ضح م��ن الج��دول )7( �أن م�س��توى تطبي��ق ا�ست�راتيجيات الري��ادة ببعديه��ا )ا�ست�راتيجية المخاط��رة، 
وا�ست�راتيجية المب��اد�أة( في ال���شركات مح��ل الدرا�س��ة، كان عالي��اً، حي��ث بل��غ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.565( 
وبانحراف معياري )0.567( وبن�سبة مئوية بلغت )71.3 %(، وهذا يعني موافقة �أفراد عينة الدرا�سة على 
تطبيق متغير ا�ساترتيجيات الريادة، وقد يدل ذلك على �أن ال�شركات تهتم بتطبيق ا�ساترتيجيات الريادة مع 
تحفظ ن�س��بي في بُعد المخاطرة، كما �أن اهتمام ال���شركات بتطبيق ا�ساترتيجيات الريادة جاء بم�ستوى �أقل من 
اهتمامها بمتغير الميزة التناف�سية الم�ستدامة، وهذه النتيجة قد تعزى �إلى تخوف ال�شركات محل الدرا�سة من 
الف���شل في حال تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة واتخاذ قرارات طموحة تقوم على المخاطرة والمغامرة، ب�سبب 
الظروف ال�سيا�س��ية والاقت���صادية غير الم���شجعة على تبني ا�ست�راتيجيات الريادة، وق��د اتفقت نتيجة هذه 
الدرا�سة مع: درا�سة الطائي )2016، 152( التي تو�صلت �إلى �أن “م�ستوى تطبيق الا�ساترتيجيات الريادية في 
���شركة بغداد للم���شروبات الغازية، جاء بدرجة كبيرة”، ودرا�سة ال�سكارنة )2008، 99( التي تو�صلت �إلى �أن 

 .”)4.16( بلغ  ح�سابياً  متو�سطاً  حققت  الريادة  “ا�ساترتيجيات 
كما يت�ضح من الجدول )7( �أن م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة بح�سب بُعد ا�ساترتيجية المباد�أة جاء في 
المرتبة لاأولى وبم�س��توى عالٍ، حيث بلغ المتو�س��ط الح�س��ابي )3.797( وبانحراف معياري )0.654( وبن�س��بة 
المباد�أة،  ا�ست�راتيجية  بُعد  �أفراد عينة الدرا�س��ة على تطبيق  %(، وهذا يعني موافقة  مئوية بلغت )75.9 
وقد يعزى ذلك �إلى حر�ص ال�شركات على التميز على المناف�سين بما يحقق ا�ستمرارها في لاأ�سواق، واغتنام �أكبر 
قدر ممكن من الفر�ص المتاحة والو���صول �إليها قبل المناف�سني�، وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة �أبوهديب 
)2017، 103( التي تو���صلت �إلى �أن”المتو�سط العام لبُعد ا�ساترتيجية المباد�أة، كان مرتفعاً”، ودرا�سة الطائي 
)2016، 152( التي تو�صلت �إلى �أن “م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجية المباد�أة في �شركة بغداد للم�شروبات الغازية، 
جاءت بدرجة كبيرة”، كما تقاربت مع نتائج درا�سة جندب )2017، 114( التي تو�صلت �إلى �أن”م�ستوى �أهمية 

ا�ساترتيجية المباد�أة، كانت متو�سطة”.
وق��د ج��اء في المرتب��ة الثاني��ة ولاأخيرة م��ن حيث م�س��توى التطبيق بُع��د ا�ست�راتيجية المخاط��رة، حيث بلغ 
%(، وهذا يعني  المتو�س��ط الح�س��ابي )3.333( وبانح��راف معي��اري )0.644( وبن�س��بة مئوي��ة بلغ��ت )66.7 
موافقة �أفراد عينة الدرا�س��ة بم�س��توى متو�سط على تطبيق بُعد ا�ست�راتيجية المخاطرة، وقد يعزى ذلك �إلى 
الظروف ال�سيا�سية والاقت�صادية غير الم�ستقرة التي تمر بها اليمن، والتي انعك�ست �سلباً على انخفا�ض م�ستوى 
المخاطرة لدى هذه ال�شركات ب�سبب �ضعف احتمالية نجاح الم�شاريع الجديدة، كما قد يعزى ذلك �إلى �أن البيئة 
اليمنية في الظروف الحالية غير م�شجعة على المخاطرة، كما قد تف�سر تلك النتائج قلة الخبرة لدى القيادات 
لاإدارية في ال�شركات في ا�ساترتيجة المخاطرة التي تحتاج �إلى حنكة �إدارية وثقة بالنف�س وقدرة على تحمل 
الم�س���ؤولية، وتتف��ق هذه النتيجة م��ع نتائج درا�س��ة �أبوهديب )2017، 103( التي تو���صلت �إلى �أن “المتو�س��ط 
العام لبُعد ا�ساترتيجية المخاطرة، كان متو�سطاً”، ودرا�سة ع�سكر )2016، 170( التي تو�صلت �إلى �أن “م�ستوى 
تطبيق المخاطرة جاء بدرجة متو�س��طة”، كما تقاربت مع نتائج درا�س��ة الطائي )2016، 152( التي تو���صلت 
�إلى �أن “م�ستوى تطبيق ا�ساترتيجية المخاطرة في �شركة بغداد للم�شروبات الغازية، جاءت بدرجة كبيرة”.  

نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
نتائج اختبار الفر�ضية الرئي�سية لاأولى:

ن���صت الفر���ضية الرئي�سية لاأولى على �أنه “يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لا�ساترتيجيات الريادة في تحقيق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة، في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية”، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام 

تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح ذلك الجدول )8(.
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جدول )8(: �أثر ا�ساترتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

.RR2F. Test**Sig.BetaT. TestSigالفر�ضية

 �أثر ا�ستراتيجيات الريادة في
0.000*0.0000.70219.085*0.7020.493364.218تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت���ضح من الجدول )8( وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�س��ية 
الم�س��تدامة، فق��د بلغ��ت قيمة معام��ل التحدي��د )R2) (0.493(؛ وهذا يعني �أن ا�ست�راتيجيات الريادة تف�س��ر 
م��ا ن�س��بته )0.493( م��ن التغي�رات الحا���صلة في م�س��توى تحقي��ق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات، 
%( م��ن الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة المتحققة في ال���شركات محل الدرا�س��ة ناتج  مم��ا ي�ي�شر �إلى �أن )49.3 
%( من  ع��ن تطبي��ق ه��ذه ال���شركات لا�ست�راتيجيات الري��ادة ببعديه��ا، كما تعن��ي ه��ذه النتيج��ة �أن )50.7 
التغي�رات الت��ي تح��دث في تحقي��ق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة تع��ود �إلى عوام��ل �أخرى غير ا�ست�راتيجيات 
الريادة، وهذه النتيجة تف�س��ر �أهمية تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�ستدامة؛ 
لأن ا�ست�راتيجيات الريادة تعد من �أهم الا�ست�راتيجيات التي تدفع ال���شركات نح��و التوجه لتحقيق حاجات 
ورغبات العملاء، وتقديم كل ماهو جديد ومبتكر تتفوق به على ال���شركات المناف�س��ة، كما تف�سر هذه النتيجة 
�أنه كلما زاد اهتمام ال���شركات با�ست�راتيجيات الريادة زاد تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، كما �أن قيمة 
معامل الانحدار )Beta( بلغت )0.702(؛ وهذا يعني �أنه بافاتر�ض تحييد �أثر �أي متغايرت �أخرى لم تخ���ضع 
للدرا�س��ة �س��ت�ؤدي �أي زيادة في م�س��توى تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة في ال���شركات بدرجة واحدة �إلى زيادة 
بمقدار )70.2 %( في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة لهذه ال�شركات، وي�ؤكد معنوية هذه النتيجة قيمة 
F المح�سوبة التي بلغت )364.218(، وهي دالة عند م�ستوى )0.05(، حيث جاءت �أكبر من قيمة F الجدولية 
الت��ي تبل��غ قيمته��ا )3.866( عند حجم العين��ة )377( ودرجة الحري��ة )377 - 1(، وهذا يثب��ت وجود �أثر 
ذي دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجيات الريادة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة، في ال�شركات، وهذا يعني 
�إثبات ���صحة الفر���ضية الرئي�س��ية لاأولى، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الطائي )2016، 154( التي 
تو���صلت �إلى “وجود �أثر ذي دلالة معنوية للا�ست�راتيجيات الريادية في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�ستدامة 
في ���شركة بغ��داد للم���شروبات الغازي��ة”، ودرا�س��ة Chiang ا)2013( التي تو���صلت �إلى وج��ود علاقة ت�أثير 
ايجابية مهمة بين ا�ست�راتيجيات ريادة لاأعمال وزيادة القدرة التناف�س��ية في ال���شركات ال�صغيرة والمتو�سطة 
في مجال ال�سياحة الزراعية في ولاية ايواء الامريكية، كما تتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة ع�سكر 
)2016( الت��ي تو���صلت �إلى وجود علاق��ة ارتباط موجبة )طردي��ة( قوية جدا وذات دلالة �إح���صائية بين 
درجة ممار�س��ة القيادة الريادية وتحقيق الميزة التناف�س��ية في الجامعات لاأهلية في اليمن، وفيما ي�أتي نتائج 

اختبار الفر�ضيتين الفرعيتين المنبثقتين عن الفر�ضية الرئي�سية لاأولى، وذلك على النحو لاآتي:
�أولًا: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية لاأولى:

ن���صت الفر���ضية الفرعية لاأولى على �أنه “يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لا�ساترتيجية المخاطرة في تحقيق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة، في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية”، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام 

تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح ذلك الجدول )9(.
جدول )9(: �أثر ا�ساترتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

.RR2F. Test**Sig.BetaT. TestSigالفر�ضية

 �أثر ا�ستراتيجية المخاطرة في
0.000*0.0000.48610.777*0.4860.236116.138تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت���ضح من الجدول )9( وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التناف�س��ية 
الم�س��تدامة، فقد بلغت قيمة معامل التحديد )R2) (0.236(؛ وهذا يعني �أن ا�ست�راتيجية المخاطرة يف�س��ر ما 
ن�س��بته )0.236( من التغايرت الحا�صلة في م�س��توى تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات، مما ي�يرش 



77

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح   عاي�ض         د. �أحمد جابـر ح�سـين �أبوهـادي    
المجلد الخام�س والع�شرون  العدد )3(، �سبتمبر 2019م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.25.3.3

%( من الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة المتحققة في ال���شركات ناتج عن تطبيق هذه ال���شركات  �إلى �أن )23.6 
لا�ست�راتيجية المخاط��رة، كم��ا بلغ��ت قيمة معام��ل الانح��دار )Beta) (0.486(؛ وه��ذا يعني �أن��ه بافاتر�ض 
تحييد �أثر بقية المتغايرت �س��ت�ؤدي �أي زيادة في م�س��توى تطبيق وممار�س��ة ا�ساترتيجية المخاطرة في ال�شركات 
%( في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة لهذه ال�شركات، وي�ؤكد  بدرجة واحدة �إلى زيادة بمقدار )48.6 
معنوية هذه النتيجة قيمة )F( المح�سوبة التي بلغت )116.138(، وهي دالة عند م�ستوى )0.05(، وهي �أكبر 
م��ن قيم��ة )F( الجدولية التي تبلغ قيمتها )3.866( عند حجم العين��ة )377( ودرجة الحرية )377 - 1(، 
وهذا يثبت وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجية المخاطرة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في 
ال�شركات، وبالتالي تم �إثبات الفر�ضية الفرعية لاأولى من الفر�ضية الرئي�سية لاأولى، وهذه النتيجة تتفق 
مع نتائج درا�سة الطائي )2016، 154( التي تو�صلت �إلى “وجود �أثر ذي دلالة معنوية لا�ساترتيجية المباد�أة 
في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في �شركة بغداد للم�شروبات الغازية”، ودرا�سة ال�سكارنة )2008، 106( 
التي تو���صلت �إلى “وجود ت�أثايرت ذات دلالة معنوية بين ا�ست�راتيجية المباد�أة والميزة التناف�س��ية ل���شركات 

الات�صالات”.
ثانياً: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية:

ن���صت الفر���ضية الفرعية الثانية على �أنه “يوجد �أثر ذو دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجية المباد�أة في تحقيق 
الميزة التناف�سية الم�ستدامة، في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية”، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام 

تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح ذلك الجدول )10(.
جدول )10(: �أثر ا�ساترتيجية المباد�أة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة

.RR2F. Test**Sig.BetaT. TestSigالفر�ضية

 �أثر ا�ستراتيجية المباد�أة في تحقيق
0.000*0.0000.73821.185*0.7380.545448.823الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت���ضح من الجدول )10( وجود �أثر ذي دلالة �إح���صائية لا�ست�راتيجية المباد�أة في تحقيق الميزة التناف�س��ية 
الم�س��تدامة، فق��د بلغ��ت قيمة معامل التحدي��د )R2) (0.545(؛ وهذا يعني �أن ا�ست�راتيجية المباد�أة تف�س��ر ما 
ن�س��بته )0.545( من التغايرت الحا�صلة في م�س��توى تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات، مما ي�يرش 
%( من الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة المتحققة في ال���شركات ناتج عن تطبيق هذه ال���شركات  �إلى �أن )54.5 
لا�ست�راتيجية المب��اد�أة، وتف�س��ر هذه النتيج��ة �أهمية �أثر ا�ست�راتيجية المب��اد�أة في تحقق الميزة التناف�س��ية 
الم�س��تدامة في ال���شركات؛ كونها تركز على تحديد الفر�ص واغتنامها قبل المناف�سني�، وتقديم منتجات جديدة 
ودخول �أ�س��واق جديدة، مما ينعك�س على زيادة الح���صة ال�سوقية؛ وبالتالي زيادة �أرباح ال�شركات، وهذا يزيد 
م��ن عملي��ة ت�أثير ا�ست�راتيجية المب��اد�أة في تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات، كما تف�س��ر هذه 
النتيجة �أنه كلما زاد اهتمام ال���شركات با�ست�راتيجية المباد�أة زاد تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، كما �أن 
قيم��ة معامل الانحدار )Beta( بلغت )0.738(؛ وهذا يعني �أنه بافاتر�ض تحييد �أثر بقية المتغايرت �س��ت�ؤدي 
�أي زي��ادة في م�س��توى تطبيق وممار�س��ة ا�ست�راتيجية المباد�أة في ال���شركات بدرجة واح��دة �إلى زيادة بمقدار 
)73.8 %( في تحقي��ق المي��زة التناف�س��ية الم�س��تدامة له��ذه ال���شركات، وي�ؤكد معنوية ه��ذه النتيجة قيمة 
)F( المح�س��وبة الت��ي بلغت )448.823(، وهي دالة عند م�س��توى )0.05(، وه��ي �أكبر من قيمة )F( الجدولية 
الت��ي تبل��غ قيمتها )3.866( عند حجم العينة )377( ودرجة الحرية )377 - 1(، وهذا يثبت وجود �أثر ذي 
دلالة �إح�صائية لا�ساترتيجية المباد�أة في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات، وبالتالي تم �إثبات 
الفر���ضية الفرعية الثانية من الفر���ضية الرئي�س��ية لاأولى، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�س��ة ع�س��كر 
)2016، 212( التي تو���صلت �إلى �أنه “توجد علاقة ارتباط موجبة )طردية( بين تحمل المخاطرة وتحقيق 
الميزة التناف�س��ية في الجامعات لاأهلية”، ودرا�س��ة ال�سكارنة )2008، 105( التي تو�صلت �إلى “وجود ت�أثايرت 

ذات دلالة معنوية بين ا�ساترتيجية المخاطرة والميزة التناف�سية ل�شركات الات�صالات”. 



78

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح   عاي�ض         د. �أحمد جابـر ح�سـين �أبوهـادي    
المجلد الخام�س والع�شرون  العدد )3(، �سبتمبر 2019م 

https://doi.org/10.20428/JSS.25.3.3مجلة الدراسات الاجتماعية

يتبين مما �سبق �أن ا�ساترتيجيات الريادة ت�ؤثر في تحقيق الميزة التناف�سية الم�ستدامة في ال�شركات، لكن �أكثرها 
ت�أثاًير هو ا�ساترتيجية المباد�أة، يليها ا�ساترتيجية المخاطرة، وهذا ي�أتي من�سجما مع م�ستوى تحقق المتغايرت، 
حيث �إن ا�ساترتيجية المباد�أة كانت لاأكثر تطبيقاً، يليها ا�ساترتيجية المخاطرة في المرتبة الثانية ولاأخيرة.

نتائج اختبار الفر�ضية الرئي�سية الثانية:
ن���صت الفر���ضية الثانية على �أنه “توجد فروق ذات دلالة �إح���صائية في �إجابات عينة الدرا�سة حول م�ستوى 
تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وم�ستوى تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة، في ال���شركات اليمنية لل�صناعات 
الغذائية تعزى للمتغايرت المنظمية لل�شركات والمتمثلة في”عمر ال�شركة ونوع المنتج”، ولاختبار هذه الفر�ضية 
تم ا�س��تخدام تحلي��ل التباي��ن باتجاه واحد )One-Way ANOVA(؛ لا�س��تخراج قيم��ة )F( لكل فرق من 

فروق المتغايرت المنظمية” عمر ال�شركة، ونوع المنتج” عند م�ستوى الدلالة )0.05( .
�أولًا: اختبار الفروق بح�سب متغير عمر ال�شركة:

يو�ضح جدول )11( اختبار الفروق بح�سب متغير عمر ال�شركة.
جدول )11(: نتائج اختبار الفروق بح�سب متغير عمر ال�شركة

المتغير
المنظمي 

 متغايرت
الدرا�سة

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
 اختبار

F
 م�ستوى
الدلالة  درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع
 درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع

عمر ال�شركة
0.000*3730.30632.1737.091ا�ستراتيجيات الريادة

0.001*3730.20931.1305.415الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت���ضح م��ن الج��دول )11( �أن قيم��ة)F( ذات دلال��ة �إح���صائية بح�س��ب متغي�ر عم��ر ال���شركة في متغي�ري: 
ا�ست�راتيجيات الريادة، والميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، و دلالة قيمة )F(تعني وجود فروق جوهرية في �آراء 
العينة تعزى لعمر ال���شركة، وهذا يثبت وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية في م�س��توى تطبيق ا�ست�راتيجيات 
الريادة وم�س��توى تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات محل الدرا�س��ة تعزى لمتغير عمر ال���شركة، 
وهذا يعني �إثبات ���صحة الفر���ضية الرئي�س��ية الثانية بح�س��ب متغير عمر ال���شركة، ولمعرفة تفا�صيل الفروق 

التي ظهرت تم ا�ستخدام تحليل �شيفيه )Scheffe( للفروق البعدية كما هو مو�ضح في الجدول )12(.
جدول )12(: نتائج اختبار �شيفيه لتحديد م�صادر الفروق بح�سب متغير عمر ال�شركة

عمرالمتغير
ال�شركة

 المتو�سط
الح�سابي

م�ستوى الدلالة عند 0.05
 من 10 - 20

�سنة
 من 21 - 30

�سنة
 من 31 - 40

�سنة
 من 41 �سنة

ف�أكثر

ا�ستراتيجيات الريادة

3.536 0.2710.3160.964من 10 - 20 �سنة

0.0000.476* 3.7050.271من 21 - 30 �سنة

0.000 0.069*3.3640.316من 31 - 40 �سنة

 3.5850.9640.4760.069من 41 �سنة ف�أكثر

الميزة التناف�سية 
الم�ستدامة

3.964 0.8490.4790.317من 10 - 20 �سنة

0.0340.651* 4.0270.849من 21 - 30 �سنة

0.002* 0.034*3.8460.479من 31 - 40 �سنة

 0.002*4.1080.3170.651من 41 �سنة ف�أكثر
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يت�ضح من الجدول )12( لاآتي: 
1.وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )0.05( بين �آراء عينة الدرا�س��ة في ال���شركات 
ذات الفئ��ة العمري��ة )م��ن 21 - 30 �س��نة( وال���شركات ذات الفئة العمرية )من 31 - 40 �س��نة(، ل���صالح 
ال�شركات ذات الفئة العمرية )من 21 - 30 �سنة(، حيث يتم فيها تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة بدرجة 
�أكبر من ال�شركات ذات الفئة العمرية )من 31 - 40 �سنة(، وقد يعود ذلك �إلى ال�سيا�سة التحفظية التي 
تدار بها ال���شركات ذات الفئة العمرية )من 31 - 40 �س��نة( التي لا تف���ضل المخاطرة في م�شاريع جديدة، 
�أو دخ��ول �أ�س��واق جدي��دة قبل المناف�سني�، وتعتمد على منتجاته��ا الحالية وتاريخها الطويل في ال�س��وق، 
بينما ال���شركات ذات الفئة العمرية )من 21 - 30 �س��نة( تعتبر حديثة، وتحتاج �إلى التو�سع في المنتجات 

ولاأ�سواق؛ لذلك تنتهج ا�ساترتيجيات الريادة المتمثلة في المخاطرة والمباد�أة. 
وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )0.05( بين �آراء عينة الدرا�س��ة في ال�شركات  	.2
ذات الفئة العمرية: )من 21 - 30 �س��نة(، وال���شركات ذات الفئة العمرية )من 31 - 40 �س��نة(، ل���صالح 
ال���شركات ذات الفئة العمرية )من 21 - 30 �س��نة(؛ وهذا يعني �أنها تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة 
بدرجة �أكبر من ال�شركات ذات الفئة العمرية )من 31 - 40 �سنة(، وقد يعود ذلك �إلى اهتمام ال�شركات 
ذات الفئة العمرية )من 21 - 30 �سنة( بالعملاء وتلبية احتياجاتهم قبل المناف�سين و�إلى ا�ساترتيجيات 
الري��ادة الت��ي تتبناها هذه ال���شركات والتي تميزها عن المناف�سني�، وما يعزز ذل��ك الفروق التي ظهرت في 
البند رقم )1( ل���صالح هذه ال���شركات، كما ظهرت فروق بين ال���شركات ذات الفئة العمرية )من 31 - 40 
�سنة(، وبين ال�شركات ذات الفئة العمرية )من 41 �سنة ف�أكثر(، ل�صالح ال�شركات ذات الفئة العمرية )من 
41 �سنة ف�أكثر(؛ وهذا يعني �أنها تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بدرجة �أكبر من ال�شركات ذات الفئة 
العمري��ة )من 31 - 40 �س��نة(، وقد يع��زى ذلك �إلى الخبرة الطويلة التي لدى هذه ال���شركات، ومعرفتها 
بالأ�س��واق والعملاء واحتياجاتهم، والمناف�سني� وكيفية التميز عليهم، وبالتالي تحقق الميزة التناف�س��ية 

الم�ستدامة.
ثانياً: اختبار الفروق بح�سب متغير نوع المنتج:

يو�ضح جدول )13(: نتائج اختبار الفروق بح�سب متغير نوع المنتج
جدول )13(: نتائج اختبار الفروق بح�سب متغير نوع المنتج

المتغير
 المتغايرتالمنظمي 

One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
 اختبار

F
 م�ستوى
الدلالة  درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع
 درجة

الحرية
 المتو�سط

تربيع

نوع المنتج
3720.32040.4191.3080.267ا�ستراتيجيات الريادة

0.027*3720.21240.5882.774الميزة التناف�سية الم�ستدامة

يت�ضح من الجدول )13( �أن قيمة )F( ذات دلالة �إح�صائية، بح�سب متغير نوع المنتج في متغير الميزة التناف�سية 
الم�س��تدامة، وج��اءت غي�ر دالة �إح���صائياً فيما يتعل��ق بمتغير ا�ست�رتيجيات الريادة، ودلالة قيم��ة )F( تعني 
وج��ود ف��روق جوهري��ة في �آراء العين��ة تعزى لن��وع المنتج، وه��ذا يثبت وجود ف��روق ذات دلالة �إح���صائية في 
م�س��توى تحق��ق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات تعزى لمتغير “ن��وع المنتج”، وهذا يعني �إثبات ���صحة 
الفر���ضية الرئي�س��ية الثانية فيما يتعلق بم�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�س��تدامة بح�سب متغير نوع المنتج، 
وعدم ���صحتها فيما يتعلق بم�س��توى تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة، ولمعرفة تفا���صيل الفروق التي ظهرت تم 

ا�ستخدام تحليل �شيفيه )Scheffe( للفروق البعدية كما هو مو�ضح في الجدول )14(.
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جدول )14(: نتائج اختبار �شيفيه لتحديد م�صادر الفروق بح�سب متغير نوع المنتج

 نوعالمتغير
المنتج

 المتو�سط
الح�سابي

م�ستوى الدلالة عند 0.05

 منتجات
�سائلة

 منتجات
خفيفة

 منتجات
بحرية

 منتجات
 الدقيق

وم�شتقاته

منتجات 
متنوعة

الميزة التناف�سية 
الم�ستدامة

0.9310.1730.9771.000 4.027منتجات �سائلة
0.5750.6710.916 3.9630.931منتجات خفيفة
0.017*0.006* 3.8320.1730.575منتجات بحرية

0.985 0.006*4.0790.9770.671منتجات الدقيق وم�شتقاته
 0.0170.985*4.0321.0000.916منتجات متنوعة

يت�ضح من الجدول )14( لاآتي: 
وجود فروق ذات دلالة �إح���صائية عند م�س��توى الدلالة )0.05( بين �آراء عينة الدرا�سة في ال�شركات المنتجة 
للمنتج��ات )البحري��ة( وبني� كلٍ م��ن ال���شركات المنتجة لمنتج��ات )الدقيق وم���شتقاته( والمنتج��ة للمنتجات 
)المتنوعة(، ل���صالح ال���شركات المنتج��ة للدقيق وم���شتقاته، والمنتجة للمنتجات )المتنوع��ة(، حيث يتم فيهما 
تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة بدرجة �أكبر من ال���شركات المنتجة للمنتجات )البحرية(، وقد يعود ذلك 
�إلى �شدة حدة المناف�سة بين منتجات ال�شركات المنتجة للدقيق وم�شتقاته، وكذلك ال�شركات المنتجة للمنتجات 
المتنوعة مع منتجات ال�شركات لاأجنبية؛ مما جعلها تعطي اهتماماً لتحقيق مزايا تناف�سية �أكثر من ال�شركات 
المنتجة للمنتجات البحرية التي لا تواجه مناف�س��ة كبيرة؛ �إذ تلقى المنتجات البحرية اليمنية قبولًا وا�س��عاً 

على الم�ستوى المحلي �إ�ضافة �إلى قدرتها على مواجهة المناف�سة خارج اليمن لنوعية لاأ�سماك اليمنية.
الاستنتاجات: 

بناءً على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة تم ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات لاآتية:
ӽӽ تهتم ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائية اهتماماً كباير بتحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة بكافة 	

�أبعادها: )الكفاءة، الجودة، لاإبداع �أو التجديد، والا�ستجابة للعميل(.
ӽӽ اهتمام ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية بتحقق بعدي: )الجودة، والا�ستجابة للعميل(، كان �أكبر 	

من اهتمامها بتحقق بعدي: )الكفاءة، ولاإبداع �أو التجديد(.
ӽӽ :تب��دي ال���شركات اليمني��ة لل���صناعات الغذائي��ة اهتمام��ا بتطبي��ق ا�ست�راتيجيات الري��ادة ببعديه��ا 	

)المخاطرة، المباد�أة(.
ӽӽ.تطبيق ال�شركات لا�ساترتيجية المباد�أة كان �أكبر من تطبيقها لا�ساترتيجية المخاطرة 	
ӽӽ ،يختلف �أثر ا�ست�راتيجيات الريادة في تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات باختلاف البُعد 	

فقد كان �أكثرها ت�أثاًير بُعد المباد�أة، يليه بُعد ا�ساترتيجية المخاطرة.
ӽӽ ،لايختل��ف تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة في ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائية بح�س��ب نوع المنتج 	

حيث �إن كل ال�شركات باختلاف منتجاتها تطبق فيها ا�ساترتيجيات الريادة بنف�س الم�ستوى.
ӽӽ يختل��ف تحق��ق المي��زة التناف�س��ية الم�س��تدامة في ال���شركات اليمني��ة لل���صناعات الغذائية بح�س��ب عمر 	

ال���شركة، ونوع المنتج، فال���شركات ذات الفئة العمرية )من 21 - 30 �س��نة( والفئة العمرية )من 41 �سنة 
ف�أك(رث� يت��م فيهما تحقق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة بدرجة �أكبر م��ن ال���شركات ذات الفئات العمرية 
لاأخرى، كما �أن ال�شركات المنتجة للدقيق وم�شتقاته يتم فيها تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بدرجة 

�أكبر من ال�شركات ذات المنتجات لاأخرى.
ӽӽ ،يختلف تطبيق ا�ست�راتيجيات الريادة في ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائية بح�سب عمر ال�شركة 	
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فال���شركات ذات الفئة العمرية )من 21 - 30 �سنة( يتم فيها تطبيق ا�ساترتيجيات الريادة بدرجة �أكبر 
من ال�شركات ذات الفئات العمرية لاأخرى.

التوصيات: 
ӽӽ ضرورة تعزيز م�ستوى تحقق الميزة التناف�سية الم�ستدامة بجميع �أبعادهافي ال�شركات اليمنية لل�صناعات��� 	

الغذائية. 
ӽӽ ضرورة زيادة الاهتمام ببُعدي الابداع، والكفاءة؛ كونهما لاأقل تحققاً على م�ستوى �أبعاد الميزة التناف�سية� 	

الم�ستدامة في ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية؛ لما لهما من دور في تطوير المنتجات وا�ستدامة الميزة 
التناف�سية.

ӽӽ .على ال�شركات اليمنية لل�صناعات الغذائية زيادة الاهتمام بتطبيق ا�ساترتيجيات الريادة 	
ӽӽ ضرورة زيادة الاهتمام ببُعد ا�ساترتيجية المخاطرة؛ كونه لاأقل تحققاُ على م�ستوى جميع �أبعاد متغايرت� 	

الدرا�س��ة، وذلك من خلال �إجراء درا�س��ات للم�شاريع التي تنفذها ولا �سيما الم�شاريع عالية المخاطر وذات 
المردود العالي؛ لتجنب مخاطر الغمو�ض وعدم الت�أكد في الم�شاريع ولاأعمال الجديدة.

ӽӽ عل��ى ال���شركات اليمنية لل���صناعات الغذائية زي��ادة الاهتمام ببُعد ا�ست�راتيجية المب��اد�أة؛ كونها لاأكثر 	
ت�أثي�را في تحقيق الميزة التناف�س��ية الم�س��تدامة، وذلك من خال�ل اغتنام الفر�ص قبل المناف�سني�، ودخول 
�أ�س��واق جدي��دة و�إنت��اج منتجات جدي��ده، والاهتم��ام بالتكنولوجيا الم�س��تخدمة في لاإنت��اج وتطويرها، 

و�إدخال تكنولوجيا جديدة قبل المناف�سين، كونها تعزز من المزايا التناف�سية لل�شركات. 
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