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المرونة الاستراتيجية وأثرها في أداء الجامعات اليمنية

الملخص:
هدفت الدرا�سةُ �إلى قيا�س �أثر المرونة الا�ستراتيجية: )المرونة التناف�سية، مرونة الموارد(، في �أداء الجامعات 
اليمنية ب�أبعاده: )الربحية، الح�ص��ة ال�س��وقية، الم�سئولية المجتمعية، ر�ض��ا العملاء، البحث العلمي(، �إ�ضافةً 
�إلى معرفة م�ستوى وجود فروق في �إجابات عينة الدرا�سة حول م�ستوى �أداء الجامعات اليمنية تعزى لمتغيري: 
نوع )حكومية، �أهلية(، وم�سمى الجامعة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي، وكان مجتمعُ الدرا�سة 
القيادات الأكاديمية والإدارية بالجامعات اليمنية، وقد تم اختيار عينة الدرا�س��ة ب�أ�س��لوب الح�ص��ر ال�شامل 
والبال��غ عدده��م )301( ف��ردٍ يمثلون مجتمع الدرا�س��ة، وق��د تم معالجة البيان��ات بوا�س��طة برنامج الحزمة 
الإح�ص��ائية في العلوم الاجتماعية )SPSS(، وتم ا�ستخدام �أ�ساليب الإح�صاء الو�صفي، والا�ستدلالي لقيا�س 
�أهداف الدرا�س��ة واختبار فر�ض��ياتها، وتو�صلت الدرا�س��ة �إلى وجود اهتمام في ممار�سة المرونة الا�ستراتيجية 
في الجامعات اليمنية، وتفاوت م�س��توى تحقق �أبعاد �أداء هذه الجامعات، حيث كان �أكثرها تحققاً بعد الح�ص��ة 
ال�س��وقية، و�أقلها بعد الربحية، وكذلك وجود تفاوت في �أثر �أبعاد المرونة الا�س�رتاتيجية في �أداء الجامعات، 
فقد كان �أكثرها �أثراً بعد المرونة التناف�س��ية، و�أقلها �أثراً بعد مرونة الموارد، ووجود تقارب في م�س��توى تحقق 
�أداء الجامعات بح�س��ب متغير نوع الجامعة، بينما يوجد تفاوت في م�س��توى �أداء الجامعات بح�سب متغير م�سمى 
الجامعة، وخل�صت الدرا�سة �إلى �ضرورة زيادة ممار�سة الجامعات اليمنية للمرونة الا�ستراتيجية؛ لما لذلك من 

�أثر �إيجابي في تحقق �أداء تلك الجامعات.

الكلمات المفتاحية: المرونة الا�ستراتيجية، الأداء، الجامعات اليمنية.
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Impact of Strategic Flexibility on the Performance of Yemeni 
Universities

Abstract:

This study aimed to measure the impact of strategic flexibility (competitive 
flexibility, resilience of resources) on the performance of Yemeni universities in 
these dimensions: profitability, market share, social responsibility, customer 
satisfaction and scientific research. It also aimed to identify any differences 
among the participants' responses regarding the performance of Yemeni 
universities attributed to two variables: type and name of university. To achieve 
the study objectives, the descriptive analytical method was used. The study 
population was the academic and administrative leaders in Yemeni universities 
from which a sample of 301 members were selected by the complete census 
method. To analyze the data, the SPSS was used to apply descriptive and 
inferential statistical methods. Study results revealed an interest in practicing 
strategic flexibility by the Yemeni universities under investigation. There was 
a disparity between the level of achieving the dimensions; the most achieved 
one was 'market share', whereas the least one was 'profitability'. There 
was also a disparity in the impact of strategic flexibility dimensions on the 
performance of universities, where the most influential one was 'competitive 
flexibility; and the least influential one was 'resilience of resources'. Further, 
there was convergence in the level of university performance in terms of 
their type, while there was a difference in the level of university performance 
according to their name. It was concluded that Yemeni universities should 
increase their practice of strategic flexibility because of its positive impact on 
achieving their performance.

Keywords: strategic flexibility, performance, Yemeni universities.
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المقدمة: 
في ظل التغيرات الم�س��تمرة والمت�س��ارعة �أ�ص��بح ال�سعي لتح�سين الأداء يكت�س��ب �أهمية بالغة في جميع الم�ؤ�س�سات 
وب�ص��فة خا�ص��ة في م�ؤ�س�س��ات التعلي��م العالي، لا�س��يما الجامع��ات، علماً ب�أن ه��ذه الجامعات تواج��ه في الوقت 
الراهن تحديات متعددة، وتعمل في بيئة تناف�س��ية �ش��ديدة؛ ولذلك فهي ت�س��عى �إلى تح�سين م�ستوى �أدائها مِنْ 
خلالِ و�ض��ع الخطط الا�س�رتاتيجية المنا�س��بة التي ت�س��هم في نموها وتطورها، كما �أنَّ الأداء يعد من الموا�ضيعِ 
والمفاهيم التي يحملُ في طياته البعدَ الا�س�رتاتيجي، حيث �إن مخرجاته هي ال�س��بب في بقاء هذه الم�ؤ�س�س��ات 
ونموها وتعزيز مكانتها وقدرتها التناف�سية، وهناك العديد من التغيرات التي �شهدتها م�ؤ�س�سات التعليم العالي 
وتواجهه��ا في بيئ��ة الأعم��ال التناف�س��ية، ومن �أهم التغ�ريات التي تواجه هذه الم�ؤ�س�س��ات في الوقت الحا�ض��ر، 
ات�ساع ظاهرة العولمة، وظهور �أنماط جديدة من المناف�سة، وتكنولوجيا المعلومات المتقدمة، والأ�شكال الجديدة 
للتحالفات الا�س�رتاتيجية، وغير ذلك من الظواهر المعقدة التي دفعت هذا النوع من الم�ؤ�س�س��ات �إلى البحث عن 

�أ�ساليب جديدة في الت�صدي لهذه التغيرات، وبما ي�ساعدها في تح�سين م�ستوى �أدائها.
لق��د �أ�ص��بحت الإدارة الا�س�رتاتيجية عل��ى م��دى الثلاثين �س��نة الما�ض��ية حقلا للبح��ث والممار�س��ة الإدارية، 
وظهرت خِلالَ فترة تطور م�س�رية البحوث الا�س�رتاتيجية نماذجُ و�أطر مفاهيمية متنوعة تناف�سية من جانب، 
هَا من جانب �آخر، وقد �ساعدت هذه النماذج على نجاح المنظمات في البيئاتِ الم�ستقرة ن�سبياً، لكن  ومكملة لبع�ضِ
فاعليته��ا �أ�ص��بحت محدودة في مجال تهيئ��ة منظمات الأعمال للا�س��تجابة لمتطلباتِ البيئ��ة المتغيرة، فعندما 
ت�ص��بحُ التغ�ريات البيئية على نحو متزايد �س��ريعة التحرك، ومتنوعة، �أوغير معروف��ة، �أو لا يمكن تحديدها 
بو�ض��وح، ف���إن الاعتماد على المداخل التقليدية للا�س�رتاتيجية يعد �أمراً بالغ الخطورة )اليا�س��ري، الخالدي 

والحميري، 2014(.
ه��ذه التغ�ريات ال�س��ريعة والمتنوع��ة جعل��ت المنظم��ات ومنه��ا م�ؤ�س�س��ات التعلي��م الع��الي تبحثُ ع��ن توجهات 
وتطبيق��ات جدي��دة في مج��الِ الا�س�رتاتيجية تهتم بالتركيز على المرونة الا�س�رتاتيجية ل�ض��مان ا�س��تجابة 
المنظمة ب�ش��كل �أ�س��هل و�أ�سرع لحالات التغيير غير المتوقعة التي تح�ص��لُ في البيئةِ التناف�سية، كما �أن م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي في الوقت الحا�ض��ر تخ�ض��عُ لعواملِ تطور ونمو م�ستمرين، وحتى تنمو وتتطور هذه الم�ؤ�س�سات لا 
بد من تطبيق المفاهيم الحديثة في الأدب الإداري، خا�صة و�أن هذه الم�ؤ�س�سات تعي�ش في ظل ثورات متعددة في 
مجالاتِ مختلفة منها ثورة: المعلومات، والات�صالات، والتكنولوجيا، وفي الوقت نف�سه ح�صل تطور في المفاهيم 
الحديثة لا �س��يما في مجال �ض��مان الجودة والاعتماد الأكاديمي، فهذه الم�ؤ�س�س��ات بحاج��ة �إلى توظيف كل ما 
هو جديد في الإدارة بما ي�سهم في تطوير وتح�سين م�ستوى الأداء، في الوقت الذي تواجه الم�ؤ�س�ساتُ في الظرف 
ى  الحالي �ض��غوطاً تناف�س��ية حادة ناتجة عن التعاملِ مع بيئة للأعمالِ تت�س��مُ بالتعقيد التكنولوجي؛ وقد �أدَّ
هذا �إلى تعقد عمليات التخطيط والرقابة التي �أ�ص��بحت تت�ص��ل بمجالات مت�شابكة مختلفة ت�ستدعي توفير 
معلوم��ات متكاملة ت�س��اعد على رفع كفاءة وفاعلية عملي��ة اتخاذ القرارات، كَما �أ�ص��بحت القراراتُ الإداريةُ 
الت�ش��غيلية تت�س��م بالتعقي��دِ والت�ش��ابك وتعدد الأبع��اد، بحيثُ يمك��ن الق��ولُ: �إن �إدارة الم�ؤ�س�س��ات تتعامل مع 

مجالات العمل المختلفة بقرارات متعددة ولي�س مع حالة منفردة.
وفي �ض��وء ما �س��بق ف�إن على م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي اليمنية وفي مقدمتها الجامعات �س��واء �أكانت حكومية �أم 
�أهلية تَبَنِّي مدخل المرونة الا�س�رتاتيجية، لا�س��يما في ظل التحولات الاقت�ص��ادية وال�سيا�سية والاجتماعية 

التي ت�شهدها البيئة اليمنية، وما لهذه التحولات من انعكا�سات على بيئتها التناف�سية وتح�سين �أدائها.
الأداء:

�إن �أدبي��ات الأداء تفتقر �إلى الو�ض��وح م��ن ناحية تحديد جوانب التركيز التي يج��ب �أخذها في الاعتبار عند 
تحديد مفهوم الأداء، والعوامل التف�س�ريية المتعلقة بكيفية قيا�س �أداء منظمات القطاع الحكومي والمنظمات 

.)Miles, 1980; Pfeffer,  1982; Rainey & Steinbauer,1999( غير الحكومية
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فم��ن الباحث�ني من يع��رف الأداء بالتركيز عل��ى تعظيم ربحية المنظمة وهو المفهوم ال�ض��يق ل��لأداء لتحديده 
بدرجة تحقيق �أهداف الأداء المالي وي�س��تعمل لقيا�س��ه م�ؤ�ش��رات مالية مثل: العائد على الا�س��تثمار، والعائد 
عل��ى حق الملكية )Venkatraman & Ramanujam, 1986(، ولا ت�ش��مل هذه الم�ؤ�ش��رات �أبعاداً "لقيا�س 
جوان��ب نوعي��ة الأداء، ويتف��ق �أغل��ب الباحثين عل��ى �أن الأداء لي���س انعكا�س��اً للمعايير المالية والاقت�ص��ادية 
فح�س��ب" و�إنما "هو مفهوم وا�س��ع ي�ش��مل معاي�ري نوعية داخلية وخارجي��ة تعك�س قدرة المنظم��ة على تحقيق 
 مجموعة وا�س��عة من الأهداف تجاه �أطراف متعددة: كالعاملين، والم�س��اهمين، والزبائ��ن، والإدارة، والمجتمع"

.)84 - )الدليمي، 1998، 83 
ويرى الجبوري )2005، 47( �أنَّ "النظر �إلى الأداء يتم من زاويتين هما: الموقف الخارجي والداخلي لل�شركة؛ 
�أي �أن تك��ون ذات نظ��رة �ش��مولية على العك�س م��ن الجوانب الأخرى ل��لأداء التي ترتكز عل��ى جوانب محددة 
كالأداء المالي الذي يركز على الموقف الداخلي فقط"، ويعرف ب�أنه مح�صلة النتائج لوظيفة ما �أو عمل ما، �أو 
ن�ش��اط م��ا )Brown & Harvey, 2006(، كما يعرف��ه David ا)2001، 308( ب�أنه مجموع النتائج المترتبة 

على الأن�شطة والممار�سات التي تقوم بها المنظمة والتي يتوقع منها �أن تقابل الأهداف المخططة والمو�ضوعة.
وفي �ض��وء م��ا �س��بق يمكن تعريف الأداء ب�أن��ه عبارة عن النتائج �أو المخرجات النهائية التي ت�س��عى الم�ؤ�س�س��ات 
�إلى تحقيقه��ا مقارن��ة مع الأه��داف التي تم تحديدها وبما يلب��ي احتياجات الأط��راف ذات العلاقة في بيئتها 

الداخلية والخارجية.
وتبرز �أهمية الأداء من خلال ثلاثة �أبعاد: نظرية، وتجريبية، و�إدارية: فمن الناحية النظرية يمثل الأداء 
ا م��ن الناحية التجريبية  مرك��ز الإدارة الا�س�رتاتيجية، حيث ي�ش��مل جميع منطلق��ات الإدارة ونظرياتها، �أمَّ
ف�إنَّ الأداء يقوم على اختبار الا�س�رتاتيجيات المختلفة، وعلى ال�صعيد الإداري ف�إنَّ الأهمية تظهر بو�ضوحِ من 
خلال الاهتمام المتزايد والمتميز من قبل �إدارات المنظمات والتعديلات التي تجري في �أهداف الا�س�رتاتيجيات 

اعتماداً على نتائج الأداء )الح�سيني، 1998(، ويمكن تحديد �أهمية الأداء في الجامعات من خلال الآتي:
يُعدَّ الأداء من الموا�ضيع التي تحمل في طياتها البعد الا�ستراتيجي للجامعة. 	.1

يعك�س درجة نجاح الجامعات في تحقيق �أهدافها. 	.2
ي�سهم وب�شكل مبا�شر في تنمية وزيادة الخدمات التي تقدمها الجامعات. 	.3

يعتبر انعكا�س��اً لكيفية ا�ستخدام الجامعات لمواردها المادية والب�ش��رية، وا�ستغلالها بال�صورة التي تجعلها  	.4
قادرة على تحقيق �أهدافها.

يت��مُّ م��ن خلال��ه تحويل مدخ�الت الجامع��ة �إلى مخرج��اتِ ومنها زيادة ر�ض��ا العم�الء وزي��ادة الربحية  	.5
والح�صة ال�سوقية.

قيا�س الأداء:
لق��د ظه��رت مقايي���س متع��ددة لقيا���س �أداء المنظم��ة، وتختل��ف ه��ذه المقايي���س م��ن ه��دف �إلى �آخ��ر وم��ن 
 توج��ه ا�س�رتاتيجي �إلى �آخ��ر، حي��ث توج��د مقايي���س تو�ض��ح ما ح��دث ولي�س م��ا يح��دث �أو ما �س��وف يحدث
قيا�س��ها وط��رق  الأداء  مج��الات  تحدي��د  نح��و  والباحث��ون  الكٌت��اب  ويختل��ف   .)2006 )خوي��ن،    
 )Wheelen & Hunger, 2012(، والج��دول )1( يو�ض��ح الأبع��اد والمعاي�ري الت��ي اعتم��د عليه��ا ع��دد من 

الباحثين لقيا�س الأداء.
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جدول )1(: نماذج قيا�س الأداء

�أبعاد النموذجالنموذجم

1 Wright، McMahan نموذج 
.)247 - وMcWilliamsا )1994، 246 

المنتجات/الخدمات  تطوير  الخدمة،  المنتج/  نوعية  ال�سوق،  “ح�صة 
الجديدة، الأ�سعار المقارنة للمنتجات/الخدمات، نفقات الت�سويق 

ن�سبة من المبيعات، نفقات البحث والتطوير ن�سبة من المبيعات، دوران 
الموجودات الثابتة، العائد على الا�ستثمار”.

2

Davisو Welsh نموذج
)60,1994(

Kinickiو Kreitner وكذلك
)504 -  469 ،1995(

الموارد  جذب  على  القدرة  الإبداع،  الخدمات،   / المنتجات  “نوعية 
الب�شرية وتطويرها والمحافظة عليها، الم��سؤولية تجاه المجتمع 

والبيئة، القدرات الادارية للإدارة العليا، الربحية، دوران مجموع 
الموجودات”.

3Byarsو Rue نموذج
.)151 -  150 ،1995(

على  العائد  �سهم،  لكلَّ  الربح  الا�ستثمار،  على  )العائد  “الربحية 
المبيعات(، ال�سوق )ح�صة ال�سوق(، الانتاجية، الح�صول على الموارد 
المالية والمادية, البحث والتطوير، التغيير في الهيكل �أحد متطلبات 

الملاءمة التنظيمية مع الأهداف المنظمية، الموارد الب�شرية )التدريب، 
الغياب، عدد ال�شكاوي(، الم��سؤولية الاجتماعية )الالتزامات تجاه 

المجتمع والبيئة(.”

4Hungerو Wheelen نموذج
.)291 -  290 ،1995(

الزبون”. ر�ضا  الربحية،  الكلف،  تخفي�ض  ال�سوق،  “ح�صة 

ولأغرا�ض هذه الدرا�سة فقد تم تحديد �أبعاد قيا�س الأداء على النحو الآتي: 
1. الربحي��ة: �أ�ش��ارت عبدالر�ض��ا )2001، 55( ب���أن الربحية "زيادة الإيرادات المتحققة ب�ش��كل يفوق حجم 
الزيادة في التكاليف التي تتحملها المنظمة، �إ�ض��افة �إلى ارتفاع قيمة الموجودات الم�س��تخدمة في الح�صول على 
الإي��رادات الت��ي تتحق��ق في الأمد الطويل"، كما تع��رف ب�أنها: العوائد التي تحققها المنظم��ة والتي بدونها لن 
ت�س��تطيع المنظم��ة النمو والتطوير والتو�س��ع في مج��ال �أعماله��ا )Miller & Dess, 1996(، ولأغرا�ض هذه 

الدرا�سة تم الاعتماد على الم�ؤ�شرات الآتية لقيا�س الربحية:
تح�سن �أرباح الجامعات مع مرور الزمن. 	-

ا�س��تخدام �آلي��ات وعمليات فاعلة لزيادة التدفق النقدي الم�س��تقبلي ب�ش��كل يلبي متطلبات �سيا�س��تها  	-
المالية.

العائد على الا�ستثمار. 	-
قدرة الجامعة على المناف�سة. 	-

الا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 	-
2. الح�ص��ة ال�س��وقية: �أكدت خوين )2006، 49( ب�أن الح�ص��ة ال�سوقية: هي الن�س��بة المئوية لمبيعات المنظمة 
من مجمل مبيعات القطاع الذي تعمل فيه، كما تعرف ب�أنها: الن�س��بة المئوية من �إجمالي ال�س��وق التي ت�س��يطر 
عليها الم�ؤ�س�س��ة لمنتج معين �أو �أ�ص��ناف من المنتجات، �أو عدد من العملاء، �أو ن�س��بة تقديم الخدمات �إلى الزبائن 
)Anderson, Fornell & Lehmann, 1994(، ولأغرا���ض ه��ذه الدرا�س��ة تم الاعتم��اد عل��ى الم�ؤ�ش��رات 

الآتية لقيا�س الح�صة ال�سوقية للجامعات اليمنية:
دخول �أ�سواق جديدة. 	-

زيادة �أعداد الطلبة مقارنةً بالجامعات الأخرى. 	-
التنوع في البرامج والتخ�ص�صات العلمية. 	-

التو�سع في الن�شاط من خلال تقديم الخدمات في مناطق جديدة من وقت لآخر. 	-
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3. ر�ض��ا العملاء: يعك�س ر�ض��ا العملاء مدى تلبية �أو �إ�ش��باع المنظمة حاجات عملائها ورغباتهم المدركة منهم 
وفق��اً لتف�ض��يلاتهم �أو �أولوياته��م بحيث تكون �أف�ض��ل مم��ا هي عند المناف�س�ني، كتلبية حاجات العملاء ب�ش��كل 
تناف�س��ي من خلال تقديم خدمات تعليمية جامعية ب�أف�ض��ل خ�صائ�ص ممكنة من نوعية الخدمة المعتمدة على 
الكفاءة كالدقة وال�س��هولة في الح�ص��ول عليها مع وقت انتظار قليل، وب�سعر تناف�سي، �أو الاهتمام والا�ستجابة 
ال�س��ريعة لمطالب العملاء ومقترحاتهم ب�إ�ض��افة خدمات تعليمية جامعية مميزة وجديدة قيا�س��اً بالمناف�س�ني 
با�س��تمرار. وي�ش�ري Kotler وKellerا)2016، 36( �إلى �أن كلمة الر�ض��ا تعني الم�ش��اعر التي تعبر عن ال�س��عادة 
الت��ي يح�ص��ل عليه��ا العملاء بمقارنة الخدمة بم��ا هو متوق��ع منها،ولأغرا�ض هذه الدرا�س��ة تم الاعتماد على 

الم�ؤ�شرات الآتية لقيا�س ر�ضا العملاء للجامعات اليمنية:
جودة الخدمات التعليمية. 	-

الا�ستجابة ل�شكاوى ورغبات العملاء. 	-
تقديم خدمات تعليمية ب�أ�سعار مناف�سة. 	-

تقديم الخدمة في الوقت المنا�سب. 	-
تدريب الموظفين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم. 	-

تحقيق �أهداف �أ�صحاب الم�صلحة. 	-
4. الم�س��ئولية المجتمعي��ة: ه��ي "الت��زام �أخلاق��ي ب�ني المنظم��ة والمجتم��ع، ت�س��عى م��ن خلال��ه المنظم��ة �إلى 
 تقوي��ة الرواب��ط بينهم��ا وب�ني المجتم��ع وه��ذا يعك���س ب��دوره نج��اح المنظم��ة وتح�س�ني �أدائه��ا م�س��تقبلًا" 
)الحمداني، 2003، 40(، كما تعرف ب�أنها �سيا�سة ذات طابع �أخلاقي لأداء مجتمع الجامعة من )طلبة، طاقم 
تدري�س، �إداريين، وموظفين(، وم�س��ئولياتهم تجاه الآثار التعليمية والمعرفية والبيئية التي تنتجها الجامعة، 

.)Chambers, 2015, 4( في حوارِ تفاعلي مع المجتمع، لتعزيز تنمية �إن�سانية م�ستدامة
ويمك��ن تعريفه��ا ب�أنه��ا التزام المنظمات تج��اه العاملين لديها وتج��اه المجتمع الذي تعمل في��ه، وذلك من خلال 
الاهتم��ام بالعامل�ني والتج��اوب م��ع احتياجات المجتمع؛ لتح�س�ني �ص��ورتها وتعزي��ز مكانته��ا، ولأغرا�ض هذه 

الدرا�سة تم الاعتماد على الم�ؤ�شرات الآتية لقيا�س الم�سئولية المجتمعية للجامعات اليمنية:
الإ�سهام في حل الم�شكلات التي تواجه المجتمع. 	-

تنمية البيئة. 	-
اتفاقيات التعاون وال�شراكة. 	-

تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز، وتنوع الخدمات لزيادة ر�ضا العاملين فيها. 	-
تقديم خدمات مجانية للمجتمع المحيط بها. 	-

تطوير الخدمات التي تقدمها الجامعة للمجتمع بما يتنا�سب مع م�س�ؤوليتها المجتمعية. 	-
تقديم الا�ست�شارات والأبحاث العلمية التي تعود بالنفع والفائدة على المجتمع. 	-

5. البح��ث العلمي: يعرف البحث العلمي ب�أنه "�س��لوك �إن�س��اني منظم ي�س��تهدف ا�ستق�ص��اء معلوم��ات مهمه، �أو 
تو�ضيح موقف �أو ظاهرة راهنة، �أو التفتي�ش عن حل ناجح لم�شكلة �أكاديمية متخ�ص�صة، �أو �سلوكية اجتماعية 
ته��مُّ الف��رد والمجتمع، وه��و �أداة لنمو الإدراك وك�ش��ف غمو�ض الم�س��تقبل وتطوي��ر الفرد والمجتم��ع لغاياتهما 

المن�شودة" )الدجني، 2011، 191(.
 ويمك��ن تعريف��ه ب�أنه درا�س��ةٌ لم�ش��كلةِ معينةِ، م��ن خلال الاعتم��اد على �أ�س���س ومعايير علمية يتبعه��ا الباحث 
للتو�ص��ل �إلى حلول منا�سبة، ويعتبر �أداة لقيا�س �أداء الجامعات ونموها، ولأغرا�ض هذه الدرا�سة تم الاعتماد 

على الم�ؤ�شرات الآتية لقيا�س البحث العلمي في الجامعات اليمنية:
المراكز البحثية. 	-

الأبحاث المن�شورة. 	-
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الإنفاق على البحث والتطوير. 	-
الن�شر في مجلات علمية ذات ت�صنيف عالمي. 	-

عمل م�شاريع بحثية م�شتركة مع جامعات �أخرى. 	-
	�إ�صدار مجلات علمية محكمة في مختلف التخ�ص�صات. -

المرونة الا�ستراتيجية: 
خي��ار  �أن  افتر���ض  حي��ث  ا�س�رتاتيجي،  كخي��ار  المرون��ة  مفه��وم  تن��اول  م��ن  �أول  Ansoffا )1993(  يعت�رب 
 المرون��ة ه��و ا�س��تجابة لظه��ور حاج��ة �أطل��ق عليه��ا: الإدارة المفاجئ��ة )Yongsun, 1991(، في ح�ني �أك��د
 Hitt، Ireland وHoskissonا )2016( �أن المرون��ة الا�س�رتاتيجية ت�ش�ري �إلى مجموع��ة الإمكان��ات الت��ي 
ت�س��تخدم في الا�س��تجابة للطلبات والفر���ص المتنوعة الموج��ودة في البيئة التناف�س��ية الديناميكية، ومعالجة 
عدم الت�أكد والمخاطر المرافقة لها، وتعرف المرونة الا�ستراتيجية ب�أنها: تطوير وتعزيز الموارد الا�ستراتيجية 
والإمكان��ات الدينامي��ة بطريق��ة فاعلة في الحا�ض��ر والم�س��تقبل من �أجل تح�س�ني كفاءة وق��درة المنظمة على 
التكي��ف للتغي�ري )Yuqiong, Dongmei, & Fuquan, 2013(، وعرفه��ا �أحمد وال�س��بتي )2015( ب�أنها 
ق��درة تمتلكه��ا الم�ؤ�س�س��ة تنعك�س في تن��وع وتجدد لموارد وق��درات وكفاءات الم�ؤ�س�س��ة، وال�س��رعة التي يمكن �أن 
ت�س��تغل به��ا هذه الموارد والقدرات والكفاءات من �أجل تحقيق ا�س��تجابات �س��ريعة �أو ط��رح ابتكارات في جميع 

الم�ستويات للتعامل مع عدم الت�أكد في المحيط.
ومما �سبق يمكن تعريف المرونة الا�ستراتيجية ب�أنها: قدرة الم�ؤ�س�سات على التعامل والتكيف مع التغيرات التي 
تح�ص��ل في بيئتها التناف�س��ية واختيارها لعددِ من البدائل الا�س�رتاتيجية المنا�س��بة من خلال الا�س��تفادة من 

قدراتها ومواردها المختلفة.
وتبرز �أهمية المرونة الا�ستراتيجية في الجامعات من حيث �أنها:

ت�ساعد الجامعات على الا�ستجابة ال�سريعة للتغيرات المهمة التي تحدث في البيئة الخارجية.  	.1
تولد الإمكانات اللازمة لتمكين الجامعات من البقاء خلال فترة الأزمات. 	.2

ت�ساعد الجامعات على توحيد ودمج الموارد الداخلية والخارجية ب�شكل فاعل وبما ي�ؤدي �إلى خلق قيمة  	.3
�أكبر، والح�صول على عوائد ا�ستثنائية، وتحقيق م�ستويات �أداء عالية.

تعم��ل على تطوير عدد من الخيارات للجامعة قبل ظه��ور الحاجة �إليها، وكذلك تطوير قاعدة مهمة من  	.4
المعلومات لمتابعة البدائل المختلفة.

ت�ساعد الجامعات على التحول من ا�ستراتيجية �إلى �أخرى، وب�أقل تكلفة في الوقت والجهد والأداء. 	.5
ت�س��اعد الجامع��ات في الا�س��تجابة للتغيرات الت��ي تطر�أ على حاج��ات ورغبات العملاء م��ن خلال عملية  	.6

التطوير الم�ستمر للخدمات، وبما ي�ضمن تلبية هذه الحاجات والرغبات ب�شكل �أف�ضل. 
ت�س��هم في تعزيز مكانة الجامعات في ال�س��وق، وتح�س�ني م�س��تويات الأداء فيها، وتعزيز الابتكار لديها بما  	.7

ي�ضمن قدرة الجامعات على مواجهة التحديات والتغيرات البيئية المختلفة التي تواجهها.
�أبعاد المرونة الا�ستراتيجية: 

لقد حددت الدرا�س��ة بعدين للمرونة الا�س�رتاتيجية هما: المرونة التناف�س��ية، ومرونة الموارد؛ وذلك ا�ستناداً 
والأ�ش��رم   ،)2017( وعب��داوي  وLiا )2008(،   Duan Liu،ا  وLi،ا  وLiا )2011(،  Feifeiا )2012(،  درا�س��ة  �إلى 
)2016(، والع��واودة )2007(، ودرا�س��ة البغ��دادي والجب��وري )2015(، وفيم��ا يلي عر�ض مخت�ص��ر لكل بعد 

منهما:
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1. المرونة التناف�سية: 

يرى العنزي )2014، 41( �أن المرونة التناف�سية ت�سهم في تح�سين �أداء الم�ؤ�س�سات وتطويرها؛ وذلك لأنها تعتمد 
على تحديث الأ�س��اليب الابتكارية والإبداعية ب�ش��كلِ م�س��تمرِ لإنجاز مهامها في بيئتها الداخلية والخارجية، 
كما �أن معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي المحلية والدولية جعلت م�ؤ�س�س��ات التعليم العالي �أمام تحديات لا 
اها، من خلال الو�ص��ول �إلى الم�س��توى الذي ي�ؤهلها لمناف�سة الم�ؤ�س�سات النظيرة لها محلياً ودولياً،  بد لها �أن تتخطَّ
وبناءً على ذلك ف�إنَّ عامل المناف�س��ة ي�ش��كل عبئاً على م�ؤ�س�سات التعليم العالي، ما يجعلها ت�سعى لزيادة ح�صتها 

ال�سوقية )الإبراهيم، 2012(.
ولأغرا���ض ه��ذه الدرا�س��ة فقد تم قيا�س المرونة التناف�س��ية في الجامعات محل الدرا�س��ة من خلال الم�ؤ�ش��رات 

الآتية: 
تحديد �أ�سعار تناف�سية. 	-

تخفي�ض تكاليف تقديم الخدمة. 	-
الح�صة ال�سوقية. 	-

�سرعة الا�ستجابة لطلبات العملاء. 	-
الدخول لأ�سواق جديدة. 	-

تقديم برامج وخدمات جديدة. 	-
2. مرونة الموارد: 

تعن��ي مرون��ة الموارد "مدى تو�س��ع وتنوع الق��درات التي تمتلكها م��وارد المنظمة، فهي مرونة مت�أ�ص��لة في الموارد 
المالية والتكنولوجية والب�ش��رية للمنظمة، وتركز على �س��مات هذه الموارد" )ال�س��بتي، 2017، 78(، وامتلاك 
الجامع��ات للم��وارد يجعلها �أكثر قدرة على المناف�س��ة وعلى تطبيق ا�س�رتاتيجياتها المختلف��ة بنجاح، حيث �إن 
مرون��ة الموارد تعد م�ص��دراً رئي�س��اً لتح�س�ني الأداء والتميز في بيئ��ات الأعمال المتعددة، ويمك��ن تعريفها ب�أنها 
ق��درة الم�ؤ�س�س��ات عل��ى التعامل م��ع مواردها المادية والب�ش��رية بما ي�س��هم في تحديد الخيارات الا�س�رتاتيجية 

المنا�سبة للتعامل مع البيئة المحيطة بها.
ولأغرا���ض ه��ذه الدرا�س��ة فقد تم قيا�س المرونة التناف�س��ية في الجامعات محل الدرا�س��ة من خلال الم�ؤ�ش��رات 

الآتية:
القدرة على ا�ستخدام مواردها المختلفة في مجالاتِ بديلةِ ومختلفةِ. 	-

تنوع المهارات التي يمتلكها العاملون. 	-
القدرة على �أداء عدد من الوظائف بالفاعلية والكفاءة نف�سها. 	-

وجود موارد متنوعة تمكنها من تطوير وتقديم خدمات مختلفة. 	-
	�إيجاد ا�ستخدامات جديدة للموارد الرئي�سة الموجودة بين جميع الوحدات.  -

تدريب العاملين لإك�سابهم مهارات نوعية للقيام ب�أعمال جديدة. 	-
القدرة على توظيف الأفكار الإبداعية للعاملين في تقديم خدمات متميزة. 	-

الدراسات السابقة:
تم �إج��راء م�س��ح مكتبي للكثير من الدرا�س��ات ال�س��ابقة المن�ش��ورة وغير المن�ش��ورة التي تناولت مو�ض��وع المرونة 

الا�ستراتيجية والأداء، وفيما ي�أتي عر�ض موجز لهذه الدرا�سات: 
درا�س��ة العولق��ي )2019( هدف��ت �إلى تحلي��ل طبيعة الت�أثير المبا�ش��ر وغير المبا�ش��ر بين تطبي��ق المرونة  	-
الإ�س�رتاتيجية وم�س��توى �أداء البن��وك التجاري��ة اليمني��ة في ظ��ل تبني ه��ذه البنوك لإ�س�رتاتيجيات 
الريادة، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وجود ت�أثير مبا�ش��ر �إيجابي ومعنوي بين تطبيق المرونة الإ�ستراتيجية 
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وم�ستوى �أداء البنوك التجارية اليمنية.
درا�س��ة الطهرواي )2019( هدفت �إلى تحليل �أثر دعم نظم القرار في المرونة الا�س�رتاتيجية في �ش��ركة  	-
الات�صالات الأردنية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لنظم دعم القرار في المرونة 

الا�ستراتيجية.
درا�س��ة م�س��لم )2017( هدفت �إلى قيا�س م�س��توى الأداء المنظمي وفقاً لمنظور بطاقة الأداء المتوازن من  	-
وجه��ة نظ��ر القيادات الأكاديمية والإدارية في كلٍ من جامعة �ص��نعاء وجامعة عدن، وطبيعة الفروق في 
قيا�س م�س��توى الأداء في �ض��وء متغيرات نوع الوظيفة القيادية، ونوع الكلية، و�س��نوات الخدمة، وتو�صلت 
الدرا�سة �إلى �أنَّ م�ستوى الأداء المنظمي كان متدنياً ب�شكل عام في جامعتي: �صنعاء وعدن، وكذلك تو�صلت 
�إلى ع��دم وج��ود فروق في م�س��تويات تقيي��م تلك الأبع��اد تعزى لمتغيرات: ن��وع الوظيف��ة القيادية، ونوع 

الكلية، و�سنوات الخدمة.
درا�س��ة الن�ش��مي وعل��ي )2017( هدف��ت �إلى الك�ش��ف عن �أث��ر القيادة التبادلي��ة والتحويلي��ة في الأداء  	-
المنظم��ي في قطاع �ص��ناعة الأدوية في الجمهورية اليمنية، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك فروقاً ذات 
دلالة �إح�صائية في م�ستوى الأداء المنظمي تعزى �إلى المتغيرات بين القطاعات، وكذلك تو�صلت �إلى وجود 

�أثر للقيادة التبادلية والتحويلية في الأداء المنظمي.
درا�س��ة عب��دالله وكامل )2017( هدف��ت �إلى قيا�س �أثر م��وارد �إدارة المعرف��ة في الأداء المنظمي في كلية  	-
الإدارة والاقت�ص��اد بجامع��ة تكري��ت، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن م�س��توى الأداء المنظم��ي كان عالي��اً 

وبمتو�سط ح�سابي )3.710(، وكذلك وجود �أثر لموارد المعرفة في الأداء المنظمي.
درا�سة ببة وبن �سا�سي )2017( هدفت �إلى قيا�س ومقارنة �أداء الجامعات الجزائرية، وتو�صلت الدرا�سة  	-

�إلى �أن هناك تبايناً في م�ستويات الأداء في الجامعات الجزائرية.
درا�س��ة عاب��د )2016( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى ت�أث�ري المرون��ة الا�س�رتاتيجية ب�أبعاده��ا: )المرون��ة  	-
التناف�س��ية، المرونة ال�س��وقية، مرونة ر�أ�س المال الب�شري، والمرونة الإنتاجية( على تطبيق �إدارة المعرفة 
من وجهة نظر الإدارة العليا وموظفي �شركات الات�صالات الفل�سطينية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى 
ممار�س��ة المرونة الا�س�رتاتيجية كان مرتفعاً جداً وبوزنٍ ن�س��بي مقداره )87.3 %(، وكذلك تو�صلت �إلى 

وجود ت�أثير للمرونة التناف�سية والمرونة ال�سوقية على تطبيق �إدارة المعرفة.
درا�س��ة �آ�س��ية )2016( هدف��ت �إلى التعرف عل��ى �أثر المرونة الا�س�رتاتيجية على ج��ودة فاعلية الأداء  	-
وتناف�س��ية الم�ؤ�س�س��ة في م�ؤ�س�س��ة موبيلي���س، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وج��ود تطبيق عالٍ لكل م��ن المرونة 
الا�س�رتاتيجية وج��ودة فاعلية الأداء والتناف�س��ية في م�ؤ�س�س��ة موبيلي�س بالجزائ��ر، وكذلك وجود �أثر 

للمرونة الا�ستراتيجية على كلً من جودة فاعلية الأداء والتناف�سية.
�أث��ر تنفي��ذ الا�س�رتاتيجية في الأداء المنظم��ي  درا�س��ة الجانب��ي )2016( هدف��ت �إلى التع��رف عل��ى  	-
للم�ست�ش��فيات الأردني��ة الخا�ص��ة في مدين��ة عم��ان، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وج��ود �أث��ر معن��وي لتنفيذ 

الا�ستراتيجية ب�أبعادها المختلفة في الأداء المنظمي.
درا�سة الطائي ومهدي )2015( هدفت �إلى قيا�س �أثر الأ�سبقيات التناف�سية في الأداء المنظمي في القطاع  	-
ال�صحي متمثلًا ب�أربعة م�ست�شفيات تابعة لدائرة مدينة الطب في بغداد، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى 
الأداء المنظمي فوق المتو�س��ط وبمتو�سط ح�س��ابي )3.15(، و�أن توظيف �أن�شطة الأ�سبقيات التناف�سية في 

المنظمة �سي�ؤدي �إلى رفع م�ستوى �أدائها وتحقيق �أهدافها.
درا�سة عامر )2013( هدفت �إلى بيان �أثر الكفايات الإنتاجية والمرونة الت�صنيعية على الأداء التنظيمي  	-
لل�ش��ركات الأردنية ل�ص��ناعة الأدوية، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى وج��ود علاقةٍ ذات دلالة �إح�ص��ائية بين 

الكفاية الإنتاجية والمرونة الت�صنيعية في الأداء التنظيمي.
درا�سة العواودة )2007( هدفت �إلى التعرف على �أثر المرونة الا�ستراتيجية في الأداء الكلي في ال�شركات  	-
ال�ص��ناعية الأردني��ة العامل��ة في ال�س��وق ال��دولي، وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أن ال�ش��ركات تمتل��ك مرون��ة 
ا�س�رتاتيجية كلية بدرجة متو�س��طة )3.42(، وتتمتع ال�شركات بم�ستوى �أداء كلي متو�سط )3.40(، و�أن 
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هناك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين �أبعاد المرونة الا�ستراتيجية وم�ؤ�شرات الأداء الكلي.
المرون��ة  �أث��ر  ا�ستك�ش��اف  �إلى  هدف��ت  وAgcaا )2016(   Karagulle ا   ،Yavuz Kamasak،ا  درا�س��ة  	-
الا�س�رتاتيجية عل��ى العلاقة ب�ني �إدارة المعرفة و�أداء الابتكار في �ش��ركات مختلفة ال�ص��ناعة في تركيا، 
وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى ارتباط المرونة بقوة �أكبر ب�أداء الابتكار من العلاقة المبا�شرة والمفردة للمعرفة 

و�إدارة الأداء والابتكار، و�أن �أداء الابتكار يتوقف على المرونة الا�ستراتيجية. 
المرون��ة  دور  بي��ان  �إلى  هدف��ت  وBosا )2010(   Visscher Weerd-Nederhof،ا   Kekale،ا  درا�س��ة  	-
الا�س�رتاتيجية في العلاق��ة ب�ني �أداء الإب��داع وتطوي��ر المنت��ج الجدي��د عل��ى مجموعة من ال�ش��ركات في 
مجموع��ة من الدول وهي: )�أ�س�رتاليا، بلجيكا، الدنم��ارك، هولندا، فنلندا، �أ�س��بانيا، النرويج، وتركيا(، 
وتو�ص��لت الدرا�س��ة �إلى �أنَّ المرون��ة الإ�س�رتاتيجية ت���ؤدي دوراً �أ�سا�س��ياً في تعزي��ز العلاقة ب�ني الإبداع 

وتطوير المنتج الجديد في ال�شركات المبحوثة.
درا�س��ة Yuanا ،ا  Zhongfeng وYiا )2010( هدف��ت �إلى بي��ان الأثر الو�س��يط للمرونة الا�س�رتاتيجية  	-
)مرون��ة الم��وارد ومرونة التن�س��يق( عل��ى العلاقة بين �إبداع المنتج و�أداء ال�ش��ركات في ال�ص�ني، وتو�ص��لت 
الدرا�س��ة �إلى �أن الت�أثير الو�س��يط لمرونة الموارد في العلاقة بين �إبداع المنتج و�أداء ال�شركات في ال�صين كان 
�س��لبياً، فيما كان الت�أثير الو�س��يط لمرونة التن�س��يق في العلاقة بين �إبداع المنتج و�أداء ال�ش��ركات في ال�صين 

�إيجابياً.
التعليق على الدراسات السابقة:

اتفقت هذه الدرا�س��ة مع الدرا�س��ات ال�س��ابقة في تحديد �أبعاد المتغير التابع )الأداء( كدرا�سة عامر )2013(، 
 ودرا�س��ة الجانب��ي )2016(، وكذل��ك في تحدي��د �أبع��اد المتغ�ري الم�س��تقل )المرون��ة الا�س�رتاتيجية( كدرا�س��ة
 Liا  )2011(، و.Kamasak et alا )2016(، وعابد )2016(، ودرا�سة �آ�سية )2016(، وتتميز هذه الدرا�سة عن 
الدرا�س��ات ال�سابقة في �أنها تعد من الدرا�سات القليلة بح�سب الم�سح المكتبي التي تناولت المرونة الا�ستراتيجية 
في الجامع��ات، وهي الدرا�س��ة الوحيدة التي تناول��ت ت�أثير المرونة الا�س�رتاتيجية في �أداء الجامعات اليمنية، 

ح�سب علم الباحثين.
مشكلة الدراسة:

لقد �أ�ص��بحَ بقاء وا�س��تمرار المنظمات والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع الذي نعي�شُ فيه عمليةً لي�ست �سهلة، حيث لم تعد 
الأ�س��اليب التقليدي��ة في التعام��لِ مع البيئة المحيطة كافية، و�أ�ص��بح لزاماً على هذه الم�ؤ�س�س��ات �أن تعتمد على 
�أ�س��اليب حديثة لت�ض��من النجاح والا�س��تمرار في بيئتها، و�أكدت عدد من الدرا�س��ات على �أهمية درا�س��ة الأداء 
وقيا�سه بم�ؤ�شرات محددة للم�ؤ�س�سات والمنظمات، منها درا�سة Abdalkrimا  )2013(، ودرا�سة عامر )2013(، 
ودرا�س��ة �ص�ربي )2010(، كما �أن زيادة عدم الت�أكد البيئي الذي يواجه الم�ؤ�س�س��ات ب�سبب التغيرات في البيئة 
العالمية والمحلية، �إ�ض��افةً �إلى الم�س��توى العالي من المناف�س��ة بين تلك الم�ؤ�س�س��ات و�إدراك الواقع المحيط بها، كل 
ذلك يجعلُها بحاجةٍ �إلى التعامل بمرونة مع جميع �أ�ش��كال التغيرات البيئية لتخفيف التهديدات والا�س��تفادة 
من الفر�صِ المتاحة لتعزيز وتح�س�ني م�س��توى الأداء، ومن هنا زاد اهتمام الم�ؤ�س�س��ات التعليمية بعملية المرونة 
الا�س�رتاتيجية في الفترةِ الأخيرةِ، وقد يعود هذا الاهتمام �إلى �أثر المرونة الا�س�رتاتيجية في تح�سين م�ستوى 
�أداء هذه الم�ؤ�س�سات، خ�صو�صاً مع وجود العديد من التغيرات البيئية والتطور العلمي، وكذلك التناف�س ال�شديد 
ب�ني الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة ومحاول��ة كل جامعة ا�س��تقطاب �أكبر عدد ممكن من الطلبة، �إ�ض��افة �إلى �س��عي كل 
جامع��ة �إلى المحافظ��ة على البقاء والا�س��تمرار، وزيادة ح�ص��تها ال�س��وقية وتقديم الخدم��ات التعليمية وفق 

معايير �ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، وكذلكَ تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة.
ومن خلال الاطلاع على واقع الجامعات اليمنية فقد ات�ض��ح �أنها تعاني من �ض��عف في تطوير وتح�س�ني م�س��توى 
�أدائه��ا؛ نظ��راً لعدم اهتمام بع�ض هذه الجامعات بعملية المرونة الا�س�رتاتيجية التي ت�ؤدي �إَىل زيادة م�س��توى 
�أدائه��ا وتحقي��ق �أهدافها الا�س�رتاتيجية من خ�اللِ التعامل بمرونة ا�س�رتاتيجية مع التغ�ريات المحيطة بها، 
وتوظيف القدرات والإمكانات التي تمتلكها، كما �أكدت درا�س��ة م�س��لم )2017( �أن هناك �ض��عفاً ب�ش��كل عام في 



122

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض         د. عمر ح�سن محمد عمر
المجلد الخام�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2019م 

 

https://doi.org/10.20428/JSS.25.2.5مجلة الدراسات الاجتماعية

م�ستويات الأداء المنظمي في الجامعات الحكومية ب�سبب �ضعف الاهتمام بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، 
كما �أو�ض��حت درا�س��ة عاي�ض )2016( وجود فجوة بين مخرجات الجامعات اليمنية واحتياجات �س��وق العمل 
ومتطلبات التنمية، وذلك نظراً لافتقار الجامعات اليمنية لمعايير �ض��مان الجودة وم�ؤ�ش��رات الأداء الرئي�س��ة 
وانخفا���ض جودة الخدم��ة التعليمية التي تقدمها تلك الجامعات، وبناءً على ذل��ك تظهر الحاجة �إلى �إجراءِ 
ه��ذه الدرا�س��ة لقيا���سِ �أثرِ المرون��ة الا�س�رتاتيجية في �أداء الجامع��ات اليمنية، ويمكن �ص��ياغة م�ش��كلة هذه 

الدرا�سة من خلال ال�س�ؤال الآتي:
ما �أثر المرونة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات اليمنية؟

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف هذه الدرا�سة في الآتي:

معرفة م�ستوى تحقق الأداء في الجامعات اليمنية. 	.1
معرفة م�ستوى ممار�سة المرونة الا�ستراتيجية في الجامعات اليمنية.  	.2

قيا�سُ �أثرِ المرونة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات اليمنية. 	.3
معرفةُ مدى وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في �إجابات عينة الدرا�س��ة حول م�س��توى �أداء الجامعات  	.4

اليمنية تعزى لنوع الجامعة: )حكومية، �أهلية(، وم�سمى الجامعة.
أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة في الآتي: 
	�أنه��ا حللت واقع كلٍ من الأداء والمرونة الا�س�رتاتيجية في الجامعات اليمني��ة من خلال البيانات التي تم  .1

جمعها وتحليلها.
	�أنه��ا �س��عت �إلى قيا���س مجموعة م��ن الأهداف المتعلق��ة بمتغيرات الدرا�س��ة والمتمثل �أهمه��ا في قيا�س �أثر  .2

المرونة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات اليمنية.
	�أنها قد ت�س��اعد �ص��انعي ال�سيا�س��ات ومتخذي القرارات في الجامعات اليمنية في تح�س�ني م�س��توى ممار�سة  .3
المرونة الا�س�رتاتيجية، ومن ثم زيادة �أدائها من خلال الا�ستفادة من النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة 

والتو�صيات والمقترحات المقدمة في هذا المجال.
قد تمثل هذه الدرا�سة �إ�ضافة للمكتبة العربية، ورافداً للمكتبة اليمنية في مو�ضوع الدرا�سة. 	.4

تناولت الدرا�سة قِطَاعاً مهماً وحيوياً وهو قطاعُ الجامعاتِ الذي له �أثر كبير على م�ستوى المجتمع. 	.5
التعريفات الإجرائية لم�صطلحات الدرا�سة: 

1. الأداء:

الداخلي��ة  بيئته��ا  م��ع  تفاعله��ا  �ض��وء  في  الم�ؤ�س�س��ات  �أعم��ال  لنتائ��ج  المتكامل��ة  "المنظوم��ة  ب�أن��ه  يع��رف 
والخارجية")حميد، 2013، 187(.

ولأغرا���ض هذه الدرا�س��ة يع��رف الأداء ب�أنه عبارة عن النتائ��ج �أو المخرجات النهائية التي ت�س��عى الجامعات 
اليمنية �إلى تحقيقها والمتمثلة في الربحية وزيادة الح�ص��ة ال�س��وقية وتحقيق ر�ضا العملاء والمجتمع والبحث 

العلمي.
2. المرونة الا�ستراتيجية:

الحا�ض��ر  في  فاعل��ة  بطريق��ةِ  الديناميكي��ة  والإمكان��ات  الا�س�رتاتيجية  الم��وارد  وتعزي��ز  تطوي��ر  ه��ي 
 والم�س��تقبل م��ن �أج��ل تح�س�ني كف��اءة وق��درة الم�ؤ�س�س��ات عل��ى التكي��ف م��ع التغ�ريات في البيئ��ة المحيط��ة

.)Yuqiong et al., 2013(



123

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض         د. عمر ح�سن محمد عمر
المجلد الخام�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2019م 

مجلة الدراسات الاجتماعية https://doi.org/10.20428/JSS.25.2.5

ولأغرا���ض هذه الدرا�س��ة تعرف المرونة الا�س�رتاتيجية ب�أنها قدرة الجامعات اليمني��ة على التعامل والتكيف 
مع التغيرات التي تح�ص��ل في بيئتها التناف�س��ية واختيارها لعدد من البدائل الا�ستراتيجية المنا�سبة من خلال 

الا�ستفادة من قدراتها ومواردها المختلفة.
3. الجامعات اليمنية:

ه��ي الجامعات اليمنية الحكومية والأهلية التي تمتلك ا�س�رتاتيجية، وتقدم برامج علمية معترف بها، وتمنح 
فيها درجة علمية محددة.

نموذج الدراسة: 
لق��د تم بن��اء النم��وذج المعرفي للدرا�س��ة وال��ذي يتكون م��ن المتغير التاب��ع المتمث��ل في �أداء الجامع��ات، والمتغير 
الم�س��تقل المتمث��ل في المرون��ة الا�س�رتاتيجية، ا�س��تناداً �إلى ع��دد م��ن النم��اذج والدرا�س��ات ال�س��ابقة، حيث تم 
تحدي��د �أبع��اد المتغير التابع )�أداء الجامعات( المتمثلة في: )الربحية – الح�ص��ة ال�س��وقية – ر�ض��ا العملاء – 
Abdalkrim ،)2010( ص�ربي� ،)الم�س��ئولية المجتمعي��ة – البح��ث العلمي(، من خلال درا�س��ة عام��ر )2013
 Welsh ،)1994( اWright et al .وكذل��ك في �ض��وء نم��اذج ،)ا )( )2013(، ودرا�س��ة دو�س��ة وح�س�ني )2008 

الم�س��تقل  للمتغ�رِي  وبالن�س��بةِ  وByarsا )1995(،   Rue وKinickiا )1995(،ا   Kreitner  ،)1994( وDavisا  
َّ اختيارُ �أبعادها المتمثلة في: )المرونةِ التناف�سيةِ – مرونة الموارد(، من خلالِ  )المرونة الا�ستراتيجية( فقد َمت
 درا�س��ة Feifeiا  )2012(،ا  Li ا )2011(،ا  .Li et alا )2008(، ال�ش��ريف )2015(، Sanchez ا )1997(، ودرا�سة 

العبداللات )2012(، كما يو�ضح ذلك ال�شكل )1(.

 

 �شكل )1(: النموذج المعرفي للدرا�سة

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نوع الجامعة-
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 أداء الجامعات المرونة الاستراتيجية

 الربحية

 الحصة السوقية
 

 رضا العملاء

 المسئولية المجتمعية

 المتغيرات المنظمية

H1 

H1.2 

H2 

H1.1 

 البحث العلمي



124

�أ.د. عبد اللطيف م�صلح محمد عاي�ض         د. عمر ح�سن محمد عمر
المجلد الخام�س والع�شرون  العدد )2(، يونيو 2019م 

 

https://doi.org/10.20428/JSS.25.2.5مجلة الدراسات الاجتماعية

فرضيات الدراسة: 
الفر�ضية الأولى H1: يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للمرونة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات، وتفرعت من 

هذه الفر�ضية فر�ضيتان فرعيتان تمثلتا في الآتي:
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية للمرونة التناف�سية في �أداء الجامعات اليمنية. 	.1

يوجد �أثُر ذو دلالة �إح�صائية لمرونة الموارد في �أداء الجامعات اليمنية. 	.2
الفر�ض��ية الثاني��ة H2: توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية في �إجابات عينة الدرا�س��ة حول م�س��توى �أداء 

الجامعات اليمنية تعزى لنوع الجامعة: )حكومية، �أهلية(، وم�سمى الجامعة.
حدود الدرا�سة:

الح��دود المكاني��ة: تتمث��ل في الجامع��ات اليمنية الحكومية والأهلي��ة التي لديها ا�س�رتاتيجية وهي:  	•
العلوم والتكنولوجيا، وعدن، وتعز، وح�ضرموت، و�آزال للتنمية الب�شرية.

الحدود المو�ض��وعية: اقت�ص��ر مو�ض��وع الدرا�سة على المرونة الا�س�رتاتيجية و�أثرها في �أداء الجامعات  	•
اليمنية.

– �أمناء ومديرى العموم والإدارات(. – ر�ؤ�ساء الأق�سام  الحدود الب�شرية: تتمثل في )عمداء الكليات  	•
منهج الدراسة: 

اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة على المنه��ج الو�ص��فيّ التحليلي؛ كونه المنهج المنا�س��ب لهذه الدرا�س��ة، حيث تم و�ص��ف 
وقيا�س �أثر المرونة الا�ستراتيجية كمتغير م�ستقل في الأداء كمتغيٍر تابع في الجامعات اليمنية.

مجتمع وعينة الدراسة: 
يتك��ون مجتم��ع الدرا�س��ة من الجامع��ات اليمنية الحكومي��ة والأهلية التي تمتل��ك ا�س�رتاتيجية، والمتمثلة في 
)جامع��ة ع��دن، جامعة تعز، جامعة ح�ض��رموت( كجامعات حكومية و)جامعة العل��وم والتكنولوجيا، جامعة 

�آزال للتنمية الب�شرية( كجامعات �أهلية، والجدول )2( يو�ضح مجتمع وعينة الدرا�سة.
جدول )2(: مجتمع وعينة الدرا�سة 

العينةالإجماليعدد القيادات الإداريةعدد القيادات الأكاديميةالجامعةم
40428383جامعة العلوم والتكنولوجيا1
1361919جامعة �آزال للتنمية الب�شرية2
815113279جامعة عدن3
58409870جامعة تعز4
50318150جامعة ح�ضرموت5

242170413301الإجمالي
     الم�صدر: )المجل�س الأعلى لتخطيط التعليم، 2013، 173(.

وتم اختيار �أفراد عينة الدرا�س��ة ب�أ�س��لوب الح�ص��ر ال�ش��امل والبالغ عددهم )301( مفردة بواقع )172( من 
القيادات الأكاديمية والمتمثلة في )عمداء الكليات، ور�ؤ�س��اء الأق�سام(، و)129( مفردة من القيادات الإدارية 

والمتمثلة في )�أمناء عموم، مديري الإدارات، ور�ؤ�ساء الأق�سام(.
وق��د تمَّ ا�س��تبعاد الكلي��ات البعيدة والمناظرة لبع�ض كلَّي��ات جامعة عدن وعددها )9( كلي��ات، وكذلك جامعة 
ح�ض��رموت وعددها )5(، و�أي�ض��اً كليات جامعة تعز وعددها )4(، حيث لم يتم التمكن من الو�ص��ول �إلى جميع 
الكليات في الجامعات الحكومية وذلك ب�س��بب الو�ض��ع الأمني الا�ستثنائي في البلاد، كما تعذر جمع البيانات من 
جميع القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات الحكومية: )عدن، تعز، ح�ض��رموت( ب�س��بب عدم تجاوب 
البع���ض في ه��ذه الجامع��ات، في حين تم جمع البيانات م��ن جميع القيادات الأكاديمي��ة والإدارية في الجامعات 
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الأهلي��ة الم�س��تهدفة )جامعة العل��وم والتكنولوجيا، وجامعة �آزال للتنمية الب�ش��رية(، وا�س��تناداً �إلى جداول 
احت�س��اب حج��م العين��ة ل��ـ Krejcie وMorganا )1970( ف���إنَّ حج��م العين��ة المنا�س��ب لمجتمع درا�س��ة عدد 
عنا�صره )301( عن�صرٍ، هو )169( مفردة، وقد تم توزيع )301( ا�ستبانة، وا�ستعادة )241( ا�ستبانة، وهو ما 

الموزعة. الا�ستبانات  �إجمالي  من   )% يعادل )80 
وحدة التحليل:

اعتمدت هذه الدرا�س��ة وحدة التحليل على م�س��توى الجامعة، وقد تم جمع المعلومات من القيادات الأكاديمية 
والإدارية بالجامعات اليمنية: )عدن، تعز، ح�ضرموت، العلوم والتكنولوجيا، و�آزال للتنمية الب�شرية(.

�أداة الدرا�سة: 
تم ا�س��تخدام الا�س��تبانة ك�أداة لجم��ع البيان��ات وق��د تم ت�ص��ميمها وبنا�ؤها من خ�الل الرج��وع �إلى الأدبيات 

العلمية المختلفة ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، وقد تم تق�سيم الا�ستبانة �إلى ق�سمين �أ�سا�سيين، هما:
الق�سم الأول: عبارة عن البيانات العامة، وقد �شملت المتغيرات ال�شخ�صية والديمغرافية.

الق�س��م الثاني: وت�ض��من �أ�س��ئلة وم�ؤ�ش��رات الدرا�س��ة التي تم من خلالها ا�س��تطلاع �آراء عينة الدرا�س��ة حول 
متغيراته��ا المتمثل��ة في المتغير التابع، والمتغير الم�س��تقل، وقد ا�س��تُخدم مقيا�س ليكرت الخما�س��ي، لمنح الإجابات 
الدرج��ات الآتي��ة: موافق ب�ش��دة )5( درجات، وموافق )4( درج��ات، ومحايد )3( درج��ات، وغير موافق )2( 

درجتان، وغير موافق ب�شدة )1( درجة واحدة.
اختبارات ال�صدق والثبات الإح�صائي:

�أولًا: ال�صدق الظاهري للا�ستبانة:
للتحق��ق من ال�ص��دق الظاهري للا�س��تبانة فقد تم عر�ض��ها على عدد م��ن المحكمين من �أع�ض��اء هيئة التدري�س 
في تخ�ص���ص �إدارة الأعم��ال في ع��دد من الجامع��ات المحلية والعربي��ة، وعددهم )14( محكماً، للا�س��تفادة من 
خبراته��م في اخت�صا�ص��اتهم، وقد �أخذت �آرا�ؤهم ومقترحاتهم بعين الاعتبار، و�أ�ص��بح عدد فقرات الا�س��تبانة 

بعد التحكيم )74( فقرة مقارنةً بعدد )72( فقرة قبل التحكيم.
ثانياً: اختبار ثبات وم�صداقية الا�ستبانة:

لمعرفة درجة ثبات متغيرات الا�س��تبانة وم�ص��داقية �إجابات عينة الدرا�س��ة على فقرات الا�ستبانة تم �إجراء 
اختبار كرونباخ )�ألفا( )Cronbach's alpha(، وذلك للت�أكد من ن�سبة ثبات الا�ستبانة و�صدق �آراء العينة 

فيه، كما في الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لمتغيرات الا�ستبانة

درجة الم�صداقية درجة الثباتعدد الفقرات متغيرات الا�ستبانة
260.9660.983المرونة الا�ستراتيجية

480.9750.987�أداء الجامعات

يت�ض��ح من الجدول )3( �أن متغيرات الدرا�س��ة جاءت بدرجة ثبات تتراوح بين )0.966( و)0.975( وبدرجة 
م�ص��داقية ت�رتاوح بين )0.983( و)0.987(، والج��دول )4( يبين نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( على م�س��توى 

جميع الأبعاد في الا�ستبانة.
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جدول )4(: نتائج اختبار كرونباخ )�ألفا( لأبعاد الا�ستبانة

درجة الم�صداقية درجة الثباتعدد الفقراتالأبعادالمتغيرات

المرونة الا�ستراتيجية
120.9460.972المرونة التناف�سية

140.9420.971مرونة الموارد
70.9050.951الربحية�أداء الجامعات

50.8840.940الح�صة ال�سوقية
150.9550.977ر�ضا العملاء

90.9250.962الم��سؤولية المجتمعية
120.9520.976البحث العلمي

يت�ضح من الجدول )4( �أن قيمة درجة الثبات لجميع �أبعاد الدرا�سة تراوحت بين )0.884( و)0.955(، بينما 
تراوح��ت درج��ة الم�ص��داقية لإجابات العين��ة ب�ني )0.940( و)0.977(، وهذا يعني �أن العينة متجان�س��ة في 

الا�ستجابة على م�ستوى جميع الأبعاد، مما يمكن الوثوق في الإجابات على فقرات الا�ستبانة.
الأساليب الإحصائية:

لق��د تم �إدخ��ال البيان��ات �إلى الحا�س��ب الآلي ومعالجته��ا بوا�س��طة برنام��ج الحزم��ة الإح�ص��ائية في العل��وم 
الاجتماعية )SPSS(، كما تم ا�س��تخدام العديد من الأ�ساليب الإح�ص��ائية الو�صفية والا�ستدلالية )اختبار 
التوزي��ع الطبيعي، المتو�س��ط الح�س��ابي، اختبار كرونباخ )�ألف��ا(، الانحراف المعياري، معامل ارتباط بير�س��ون، 
تحلي��ل الانح��دار الخط��ي الب�س��يط، اختب��ار )Independent Sample T-Test(، اختب��ار )F( المع��روف 

بتحليل التباين ANOVA، تحليل �شيفيه )Scheffe(، وذلك لقيا�س �أهداف الدرا�سة واختبار فر�ضياتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

م�ستوى تحقق الأداء في الجامعات اليمنية:
يو�ضح الجدول )5( م�ستوى تحقق �أداء الجامعات اليمنية.

جدول )5(: م�ستوى تحقق �أداء الجامعات اليمنية

 المتو�سطالبُعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير مدى التحقق لدى مجتمع 
%  م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 

التحقق
الدرجة الدنياالدرجة العليا

%3.9680.627الح�صة ال�سوقية1  79.4%  81.0% عال77.7ِ 
%3.8050.699الم��سؤولية المجتمعية2  76.1%  77.9% عال74.3ِ 
%3.7180.785البحث العلمي3  74.4%  76.4% عال72.3ِ 
%3.6790.678ر�ضا العملاء4  73.6%  75.4% عال71.8ِ 
%3.5530.699الربحية5  71.1%  72.9% عال69.2ِ 

%3.7450.583متو�سط �أداء الجامعات  74.9%  76.4% عال73.4ِ 

يت�ض��ح من الجدول )5( �أن م�س��توى تحقق �أداء الجامعات اليمنية محل الدرا�سة كان عالياً، حيث بلغ المتو�سط 
الح�س��ابي )3.745( وبن�س��بة مئوية )74.9 %(، وكما يت�ض��ح من الجدول �أن م�س��توى التحقق لأبعاد الأداء 
ي�رتاوح ب�ني )79.4 %( و)71.1 %(، حي��ث ت�ش�ري النتائج �إلى �أن بعد الح�ص��ة ال�س��وقية ج��اء في المرتبة 
 الأولى م��ن حي��ث التحق��ق، حي��ث كان بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.968( وبانح��رافِ معي��اري )0.627( وبن�س��بة
)79.4 %(، وقد يعود ذلك �إلى �إدراك الجامعات لأهمية الح�ص��ة ال�س��وقية في ا�س��تمرارها وبقائها، و�سعي 
كل جامع��ة �إلى الح�ص��ول على �أكبر ح�ص��ة �س��وقية ممكنة، بينم��ا جاء بعد الم�س���ؤولية المجتمعي��ة في المرتبة 
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وت�شير هذه   ،)% الثانية بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.805( وبانحراف معياري )0.699( وبن�سبة مئوية )76.1 
النتيج��ة �إلى محاول��ة الجامعات القيام بم�س���ؤوليتها المجتمعية تج��اه المجتمع بهدف تعزيز �س��معتها ومكانتها 
ل��دى المجتم��ع، وتعزيز فر�ص��ها في الو�ص��ول �إلى كل �أف��راد المجتمع، بينما ج��اء في المرتبة الثالث��ة بعد البحث 
%(، حيث ت�سعى  العلمي وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.718( وبانحرافِ معياري )0.785( وبن�سبة مئوية )74.4 
الجامعات �إلى توفير المكتبات و�إن�ش��اء مراكز بحثية، وكذلك �إ�ص��دار مجلات علمية، ون�ش��ر الأبحاث العلمية، 
باعتب��ار ذل��ك من متطلبات الح�ص��ول على الاعتم��اد الأكاديمي للبرامج م��ن قبل مجل�س الاعتم��اد الأكاديمي 
و�ض��مان جودة التعليم ك�أحد المعايير العالمية في مجال ت�ص��نيف الجامعات، وجاء بعد ر�ض��ا العملاء في المرتبة 
الرابعة بمتو�س��ط ح�س��ابي )3.679(، وبانحرافِ معياري )0.678( وبن�س��بة مئوي��ة )73.6(، وقد يعود ذلك 
�إلى �أن الجامعات لا تلبي توقعات العملاء بال�ش��كل المطلوب، وجاء في المرتبة الأخيرة بعد الربحية بمتو�س��ط 
ح�سابي )3.553(، وبانحرافِ معياري )0.699( وبن�سبة مئوية )71.1(، ويعود ال�سبب في ذلك �إلى كون �أكثر 
من 50 % من عينة الدرا�سة ينتمون �إلى الجامعات الحكومية التي لي�س من �أهدافها تحقيق الأرباح، واتفقت 
نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة ببة وبن �سا�سي )2017( التي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى الأداء في الجامعات 
الجزائري��ة كان مرتفع��اً، وتن�س��جم نتائ��ج هذه الدرا�س��ة مع نتائج درا�س��ة الدهدار )2017( الت��ي �أظهرت �أن 

م�ستوى الأداء في الجامعات بقطاع غزة كان بدرجةِ جيدة.
م�ستوى المرونة الا�ستراتيجية في الجامعات اليمنية:

يو�ضح الجدول )6( م�ستوى تحقق المرونة الا�ستراتيجية في الجامعات اليمنية.
جدول )6(: م�ستوى تحقق المرونة الا�ستراتيجية

 المتو�سطالبُعدالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

تقدير مدى التطبيق لدى مجتمع 
 م�ستوىالدرا�سة بدرجة ثقة 95 %

الممار�سة
الدرجة الدنياالدرجة العليا

%3.7790.642المرونة التناف�سية1  75.6%  77.3% عال73.9ِ 
%3.7310.657مرونة الموارد2  74.6%  76.3% عال72.9ِ 

%3.7550.619متو�سط تحقق المرونة الا�ستراتيجية  75.1%  76.7% عال73.5ِ 

يت�ض��ح م��ن الج��دول )6( �أن م�س��توى ممار�س��ة المرون��ة الا�س�رتاتيجية في الجامع��ات اليمني��ة محل الدرا�س��ة 
مئوي��ة وبن�س��بة   )0.619( معي��اري  وبانح��رافِ   )3.755( الح�س��ابي  المتو�س��ط  بل��غ  حي��ث  عالي��اً،   كان 
الا�س�رتاتيجية في الجامعات يتراوح بين المرونة  م�س��توى ممار�س��ة  �أن  يت�ض��ح من الجدول  كما   ،)%  75.1( 
 )75.6 % - 74.6 %( و�أن بع��د المرون��ة التناف�س��ية ج��اء في المرتبة الأولى من حيث الممار�س��ة، حيث بلغ 
متو�س��طه الح�س��ابي )3.779( وبانحرافِ معياري )0.642( وبن�س��بة مئوية )75.6(، وهي ن�س��بة عالية، وقد 
يعود ال�س��بب في ذلك �إلى اهتمام الجامعات بم�ؤ�ش��رات المرونة التناف�س��ية؛ كونها مرتبطة بنموها وتو�س��عها في 

ال�سوق.
بينم��ا ج��اء بعد مرونة الموارد في المرتبة الثانية والأخيرة من حيث الممار�س��ة، وبمتو�س��ط ح�س��ابي )3.731( 
وبن�س��بة مئوي��ة )74.6 %(، وه��ي ن�س��بة عالية ومتقاربة مع ن�س��بة تحق��ق المرونة التناف�س��ية، وقد يعود 
ال�س��بب في ذلك �إلى اهتمام الجامعات بالموارد والقدرات التي تمتلكها والتي تُعد م�ص��دراً رئي�ساً لتح�سين الأداء 
والتميز وتحقيق مزايا تناف�س��ية في بيئات الأعمال المتعددة، واتفقت نتائج هذه الدرا�س��ة مع درا�سة الغزالي، 
الكرعاوي والجبوري )2018( التي تو�ص��لت �إلى �أن م�س��توى ممار�س��ة المرونة الا�س�رتاتيجية في جامعة المثنى 
العراقية كانت مرتفعة، وكذلك درا�سة عابد )2016( التي �أظهرت �أن م�ستوى ممار�سة المرونة الا�ستراتيجية 
في �شركة الات�صالات الفل�سطينية كانت مرتفعة جداً، وتن�سجم نوعاً ما نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة الأ�شرم 
)2016( التي �أظهرت �أن درجة ممار�س��ة ر�ؤ�س��اء الأق�س��ام للمرونة الا�س�رتاتيجية في الجامعات الفل�سطينية 

كانت بدرجة متو�سطة.
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نتائج اختبار فرضيات الدراسة:
نتائج اختبار الفر�ضية الأولى:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الأولى على �أنه "يوجد �أثر ذو دلالة �إح�ص��ائية للمرونة الا�س�رتاتيجية في �أداء الجامعات 
محل الدرا�سة"، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح ذلك الجدول )7(: 

جدول )7(: �أثر المرونة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات 

.RR2F. Test**Sig.BetaT. TestSigالفر�ضية
�أثر المرونة الا�ستراتيجية في �أداء 

*0.85424.6190.000*0.8540.730606.0870.000الجامعات

يت�ض��ح م��ن الج��دول )7( �أن هناك �أث��راً ذا دلالة �إح�ص��ائية للمرونة الا�س�رتاتيجية كمتغير م�س��تقل في �أداء 
الجامعات كمتغير تابع، وقد بلغ معامل التحديد R2 ا )0.730( وهذا يعني �أن المرونة الا�س�رتاتيجية تف�س��ر ما 
�أداء الجامعات  %( من  ن�س��بته )0.730( من التباين �أو التغيرات في �أداء الجامعات. وهو ما ي�ش�ري �إلى �أن )73 
%( من تحق��ق الأداء تعود لعوامل  ن��اتج م��ن ممار�س��ة المرونة الا�س�رتاتيجية في هذه الجامعات، بينم��ا )27 
�أو متغ�ريات �أخ��رى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة، كما بلغ��ت قيمة معام��ل الانح��دار Betaا  )0.854(، وه��ذا يعني �أنه 
بافترا�ض تحييد �أثر �أي متغيرات �أخرى؛ �س��ت�ؤدي الزيادة بدرجة واحدة في ممار�س��ة المرونة الا�س�رتاتيجية 
%(، وه��ذا يدل على وجود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية للمرونة  �إلى زي��ادة في �أداء الجامع��ات بمق��دار )85.4 

الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات. وبالتالي فقد ثبتت �صحة الفر�ضية الأولى.
وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع نتائ��ج درا�س��ة العولق��ي )2019( التي �أظه��رت �أن هنال��ك �أث��راً �إيجابي��اً للمرونة 
الا�ستراتيجية في الأداء، ومع درا�سة اليا�سري و�آخرون )2014( التي ت�ؤكد ب�أن المرونة الا�ستراتيجية تحتل 
�أهمية خا�صة في البيئات التي تت�سم بالمناف�سة ال�شديدة والعولمة والانفتاح، فعن طريق المرونة الا�ستراتيجية 
ت�ستطيع المنظمة تكييف ا�ستراتيجياتها �أو تغييرها بال�شكل الذي يجعلها قادرة على الاحتفاظ بمكانة مميزة 
وح�ص��ة في �أ�س��واق منتجات المنظمات المناف�سة، كما تتفق مع درا�س��ة العواودة )2007( التي �أظهرت �أن هناك 
علاقة ذات دلالة �إح�ص��ائية بين �أبعاد المرونة الا�س�رتاتيجية وم�ؤ�ش��رات الأداء، ومع درا�س��ة جرار ودويكات 
)2013( الت��ي �أظه��رت وج��ود �أثر �إيجابي للمرونة الا�س�رتاتيجية عل��ى التميز في الأداء، وفيم��ا ي�أتي نتائج 

اختبار الفر�ضيتين الفرعيتين المنبثقتين عن الفر�ضية الأولى وذلك على النحو الآتي:
�أولًا: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الأولى:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الفرعي��ة الأولى عل��ى �أن��ه "يوج��د �أث��ر ذو دلال��ة �إح�ص��ائية للمرون��ة التناف�س��ية في �أداء 
الجامعات اليمنية محل الدرا�سة"، ولاختبار هذه الفر�ضية تم ا�ستخدام تحليل الانحدار الب�سيط كما يو�ضح 

ذلك الجدول )8(.
جدول )8(: �أثر المرونة التناف�سية في �أداء الجامعات

.RR2F. Test**Sig.BetaT. TestSigالفر�ضية

*0.80220.1040.000*0.8020.643404.1770.000�أثر المرونة التناف�سية في �أداء الجامعات

يت�ضح من الجدول )8( �أن هناك �أثراً ذا دلالة �إح�صائية للمرونة التناف�سية في �أداء الجامعات، وقد بلغ قيمة 
معامل التحديد R2ا )0.643( وهذا يعني �أن المرونة التناف�سية تف�سر ما ن�سبته )0.643( من التباين �أو التغيرات 
التناف�س��ية  �أداء الجامعات ناتج من ممار�س��ة المرونة  %( من  في �أداء الجامعات. وهو ما ي�ش�ري �إلى �أن )64.3 
�أخرى لم تخ�ض��ع للدرا�س��ة،  �أو متغيرات  %( من تحقق الأداء تعود لعوامل  في هذه الجامعات، بينما )35.7 
كما بلغت قيمة معامل الانحدار Betaا)0.802(، وهذا يعني �أنه بافترا�ض تحييد �أثر بقية المتغيرات �ست�ؤدي 
%(، وهذا  الزيادة بدرجة واحدة في ممار�س��ة المرونة التناف�س��ية �إلى زيادة في �أداء الجامعات بمقدار )64.3 
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ي��دل عل��ى وجود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية للمرونة التناف�س��ية في �أداء الجامعات، وبالتالي فقد ثبتت �ص��حة 
الفر�ض��ية الفرعي��ة الأولى، وهذه النتيج��ة تتفق مع نتائج درا�س��ة العنزي )2014( الت��ي �أظهرت �أن هنالك 
�أثراً �إيجابياً للمرونة التناف�س��ية في جودة الأداء، كما اتفقت مع درا�س��ة Wangا ،ا Lo،ا Chi وYang ا )2004( 
التي ت�ؤكد �أن المرونة التناف�س��ية عاملٌ رئي�سٌ من عوامل المرونة الا�س�رتاتيجية، فنمو الم�ؤ�س�س��ات وتو�س��عها في 

ال�سوق يتوقف على مثل هذا النوع من �أنواع المرونة الا�ستراتيجية.
ثانياً: نتائج اختبار الفر�ضية الفرعية الثانية:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الفرعي��ة الثانية عل��ى �أنه"يوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�ص��ائية لمرونة الم��وارد في �أداء الجامعات 
اليمني��ة مح��ل الدرا�س��ة"، ولاختبار هذه الفر�ض��ية تم ا�س��تخدام تحليل الانحدار الب�س��يط كما يو�ض��ح ذلك 

الجدول )9(.
جدول )9(: �أثر مرونة الموارد في �أداء الجامعات

.RR2F. Test**Sig.BetaT. TestSigالفر�ضية

*0.82822.0740.000*0.8280.685487.2730.000�أثر مرونة الموارد في �أداء الجامعات

يت�ض��ح م��ن الج��دول )9( �أن هناك �أث��راً ذا دلالة �إح�ص��ائية لمرونة الم��وارد في �أداء الجامعات، وق��د بلغ قيمة 
معامل التحديد R2 ا )0.685(، وهذا يعني �أن مرونة الموارد تف�س��ر ما ن�س��بته )0.685( من التباين �أو التغيرات 
�أداء الجامعات ناتج من ممار�س��ة مرونة الموارد في  %( م��ن  في �أداء الجامع��ات. وه��و م��ا ي�ش�ري �إلى �أن )68.5 
للدرا�سة، كما  �أخرى لم تخ�ضع  �أو متغيرات  %( من تحقق الأداء تعود لعوامل  هذه الجامعات، بينما )31.5 
بلغ��ت قيم��ة معامل الانح��دار Beta ا )0.828(، وهذا يعن��ي �أنه بافترا�ض تحييد �أثر بقية المتغيرات؛ �س��ت�ؤدي 
%(، وهذا يدل  الزيادة بدرجة واحدة في ممار�س��ة مرونة الموارد �إلى زيادة في �أداء الجامعات بمقدار )82.8 
عل��ى وج��ود �أثر ذي دلالة �إح�ص��ائية لمرونة الم��وارد في �أداء الجامعات. وبالتالي فقد ثبتت �ص��حة الفر�ض��ية 

الفرعية الثانية.
وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة العنزي )2014( والتي �أظهرت �أن هنالك �أثراً �إيجابياً لمرونة الموارد في جودة 
الأداء. ويتبين مما �س��بق �أن جميع �أبعاد المرونة الا�س�رتاتيجية ت�ؤثر في �أداء الجامعات �إلا �أن �أكثرها ت�أثيراً 

هو بعد مرونة الموارد، ثم بعد ذلك بعد المرونة التناف�سية.
نتائج اختبار الفر�ضية الثانية:

ن�ص��ت الفر�ض��ية الثانية على �أنه"توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في م�س��توى �أداء الجامعات اليمنية محل 
الدرا�س��ة تعزى لمتغير نوع الجامعة: )حكومية، �أهلية( ومتغير م�س��مى الجامعة". ولاختبار هذه الفر�ضية تم 
ا�س��تخدام اختب��ار T لعينت�ني م�س��تقلتين )Independent Sample T-Test( لمتغ�ري )ن��وع الجامعة( لأنه 
يتكون من فئتين، واختبار F المعروف بتحليل التباين ANOVA لمتغير )م�س��مى الجامعة( لأنه يتكون من �أكثر 

من فئتين.
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�أولًا: اختبار الفروق بح�سب نوع الجامعة:
يو�ضح الجدول )10( نتائج اختبار الفروق بح�سب نوع الجامعة.

جدول )10(: نتائج اختبار الفروق بح�سب نوع الجامعة

متغير الدرا�سة

T-Testالجامعات الأهليةالجامعات الحكومية

م�ستوى الدلالةT اختبارالانحراف المعياريالمتو�سطالانحراف المعياريالمتو�سط
3.7750.6593.7070.4740.8810.379�أداء الجامعات

يت�ض��ح من الجدول )10( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في م�س��توى �أداء الجامعات؛ �أي �أن �إجابات 
العين��ة لا تختل��ف بنوع الجامعة الت��ي تعمل فيها، وبالتالي فقد تم نفي �ص��حة الفر�ض��ية الثانية فيما يتعلق 
بنوع الجامعة، واتفقت نتائج هذه الدرا�س��ة مع درا�س��ة ببة وبن �سا�سي )2017( التي تو�صلت �إلى �أنه لا يوجد 
تباين في م�ستوى الأداء في الجامعات الجزائرية، كما �أنها تختلف عن درا�سة م�سلم )2017( التي تو�صلت �إلى 
�أن هن��اك تذبذب��اً كبيراً في نتائ��ج تقييم الأداء المنظم��ي ب�أبعاده المختلفة بين الجامع��ات الحكومية والأهلية 
ول�ص��الح الجامعات الأهلية، و�أن هناك �ض��عفاً ب�ش��كل عام في م�س��تويات الأداء المنظمي في الجامعات الحكومية 
ب�س��بب �ض��عف الاهتمام بمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. وقد يعود ال�س��بب في ذلك �إلى الأبعاد التي تم 
الاعتم��اد عليه��ا في تقييم م�س��توى الأداء في الجامعات الحكومية، وهي �أبعاد بطاق��ة الأداء المتوازن، حيث �إن 

الجامعات الحكومية لا ت�ستخدم هذه المنهجية بينما الدرا�سة الحالية ا�ستخدمت �أبعاداً �أخرى.
ثانياً: اختبار الفروق بح�سب م�سمى الجامعة:

يو�ضح الجدول )11( نتائج اختبار الفروق بح�سب م�سمى الجامعة.
جدول )11(: نتائج اختبار الفروق بح�سب م�سمى الجامعة

متغير الدرا�سة
One-Way ANOVA

بين المجموعاتداخل المجموعات
F م�ستوى الدلالةاختبار

المتو�سط تربيعدرجة الحريةالمتو�سط تربيعدرجة الحرية
*2210.28043.68013.1620.000�أداء الجامعات

يت�ض��ح م��ن الج��دول )11( �أن قيم��ة F ج��اءت ذات دلالة �إح�ص��ائية عند م�س��توى )0.01( فيما يتعل��ق ب�أداء 
الجامع��ات بح�س��ب متغير م�س��مى الجامع��ة، وقيمة F دال��ة تعني وجود ف��روق جوهري��ة في �آراء العينة تعزى 
لم�س��مى الجامعة التي تعمل بها العينة، وهذا بالتالي يثبت وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية في م�س��توى �أداء 
الجامعات تعزى لمتغير )م�س��مى الجامعة(، ولمعرفة تفا�ص��يل الفروق التي ظهرت تم ا�س��تخدام تحليل �ش��يفيه 

)Scheffe( للفروق البعدية كما هو مو�ضح في الجدول )12(.
جدول )12(: نتائج اختبار �شيفيه Scheffe((لتحديد م�صادر الفروق بح�سب م�سمى الجامعة

 المتو�سطم�سمى الجامعةمتغير الدرا�سة
درجة التحققالح�سابي

م�ستوى الدلالة عند 0.05
عدنح�ضرموتتعزالعلوم�آزال

�أداء الجامعات

%3.358�آزال  67.20.0520.000*1.0000.020*
%3.782 العلوم والتكنولوجيا  75.60.0520.0580.001*0.960

%4.098تعز  82.0 0.000*0.0580.000*0.342
%3.319ح�ضرموت  66.41.0000.001**0.0000.000*

%3.857عدن  77.10.020*0.9600.3420.000*
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يت�ضح من الجدول )12( الآتي: 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين �آراء العينة الذين يعملون في جامع��ة )�آزال(، وبين �آراء العاملين  	.1
في جامع��ة )تع��ز(، وجامعة )عدن(، حيث ج��اءت هذه الفروق ل�ص��الح �آراء العاملين في جامعتي: )تعز( 
و)ع��دن(. وق��د يع��ود ال�س��بب في ذل��ك �إلى حداثة �إن�ش��اء جامع��ة �آزال للتنمي��ة الب�ش��رية ومحدودية 
�إمكانياته��ا وقدراتها مقارن��ة بجامعتي عدن وتعز اللتين تمتلكان تمويلَا حكومياً واعتماداً مالياً، �إ�ض��افة 

�إلى �إيراداتهما من النظام الموازي بما يجعلهما يحققان نمواً و�أداءً �أف�ضل. 
وجود فروق ذات دلالة �إح�ص��ائية بين �آراء العين��ة الذين يعملون بجامعة )العلوم والتكنولوجيا(، وبين  	.2
�آراء العامل�ني بجامع��ة )ح�ض��رموت(، حيث جاءت هذه الفروق ل�ص��الح �آراء العامل�ني في جامعة )العلوم 
والتكنولوجي��ا(. وقد يعود ال�س��بب في ذلك �إلى تميز جامعة العل��وم والتكنولوجيا على جميع الجامعات، 
حيث تعتبر الجامعة الأولى على الم�ستوى المحلي في الجامعات الحكومية والأهلية، وقد ح�صلت على عدد 

من الجوائز على الم�ستوى المحلي والإقليمي والدولي.
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�ص��ائية ب�ني �آراء العينة الذين يعمل��ون بجامعة )تعز(، وب�ني �آراء العاملين  	.3
بجامعة )ح�ضرموت(، حيث جاءت هذه الفروق ل�صالح �آراء العاملين في جامعة )تعز(. وقد يعود ال�سبب 
في ذلك �إلى تنوع البرامج والتخ�ص�ص��ات في جامعة تعز، وامتلاكها لكوادر ب�ش��رية وكذلك ح�ص��ة �سوقية 
�أك�رب مقارن��ةً بجامع��ة ح�ض��رموت، كما �أن جامعة تعز وبح�س��ب ت�ص��نيف وي��ب ماتريك�س للع��ام 2018م 

ح�صلت على المرتبة الثالثة محلياً، بينما جاء ترتيب جامعة ح�ضرموت في المرتبة الخام�سة.
وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�ص��ائية ب�ني �آراء العين��ة الذين يعمل��ون بجامعة )ح�ض��رموت(، وب�ني �آراء  	.4
العامل�ني بجامع��ة )عدن(، حيث جاءت هذه الفروق ل�ص��الح �آراء العامل�ني في جامعة )عدن(. وقد يعود 
ال�سبب في ذلك �إلى الاهتمام بها من قبل الدولة، كونها تعتبر الجامعة الثانية على م�ستوى اليمن من حيث 
الن�ش���أة والت�أ�س��ي�س، حيث تم �إن�شا�ؤها في العام 1975م فهي تمتلك ر�صيداً كبيراً من التنوع والمعرفة، بينما 
جامعة ح�ضرموت تم �إن�شا�ؤها في العام 1993م، وكذلك امتلاك جامعة عدن لعددٍ من العوامل والمتغيرات 
كالكوادر الب�شرية والبنية التحتية، والبحث العلمي، والتطور النوعي والكمي في مخرجاتها، وانت�شارها 

في �أكثر من محافظة، �إ�ضافةً �إلى زيادة وتنوع كلياتها وبرامجها ب�شكل �أكبر من جامعة ح�ضرموت.
الاستنتاجات: 

بناءً على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة في الجامعات اليمنية تم ا�ستخلا�ص الا�ستنتاجات الآتية:
يوجد اهتمام لدى الجامعات اليمنية لممار�سة المرونة الا�ستراتيجية ببعديها: المرونة التناف�سية ومرونة  	.1

الموارد.
	�أن �أعلى ممار�سة للمرونة الا�ستراتيجية في الجامعات اليمنية كان في بعد المرونة التناف�سية، ويليه بعد  .2

مرونة الموارد.
وجود ق�صورِ لدى الجامعات اليمنية في تخ�صي�ص المبالغ المالية الكافية التي تمكنها من مواجهة مناف�سيها. 	.3

يوجد لدى الجامعات اليمنية اهتمامٌ بالتنوع في طبيعة البرامج والتخ�ص�صات العلمية. 	.4
وج��ود ق�ص��ور لدى الجامع��ات اليمني��ة في تطوير وتح�س�ني الخدمات المقدم��ة للطلبة لتلبي��ة توقعاتهم  	.5

وتطلعاتهم.
يوج��د ل��دى الجامع��ات اليمنية اهتم��ام بتقديم خدم��ات مجانية للمجتم��ع، و�إقامة تعاون و�ش��راكة مع  	.6

الجامعات والم�ؤ�س�سات الأخرى.
وجود ق�صور لدى الجامعات اليمنية في تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز لزيادة ر�ضا العاملين فيها. 	.7

يوجد لدى الجامعات اليمنية اهتمام بن�شر الأبحاث العلمية، و�إ�صدار المجلات العلمية المحكمة. 	.8
تف��اوت تحق��ق �أداء الجامع��ات اليمني��ة، حي��ث كان �أكثره��ا تحقق��اً بع��د الح�ص��ة ال�س��وقية و�أقله��ا بعد  	.9

الربحية.
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10. �أنَّ هنالك �أثراً �إيجابياً للمرونة الا�ستراتيجية في �أداء الجامعات اليمنية.
11. �أن �أكثر �أبعاد المرونة الا�س�رتاتيجية ت�أثيراً في �أداء الجامعات اليمنية هو بعد مرونة الموارد، يليه بعد 

المرونة التناف�سية.
12. وجود تقاربِ في م�ستوى تحقق �أداء الجامعات اليمنية بح�سب متغير نوع الجامعة.

13. وجود تفاوتِ في م�ستوى �أداء الجامعات اليمنية ب�أبعاده المختلفة بح�سب متغير م�سمى الجامعة.

التوصيات: 
�ضرورة مراعاة الجامعات اليمنية للمرونة الا�ستراتيجية عند قيامها بالتخطيط الا�ستراتيجي. 	.1

العم��ل على تعزيز قدرات الجامعات اليمنية من خلال الا�س��تفادة من مواردها المتاحة، وتطوير �أنظمتها  	.2
و�سيا�ساتها بما يتواكب مع التغيرات في البيئة المحيطة.

تعزيز ممار�س��ة المرونة الا�س�رتاتيجية، لا �س��يما بعد مرونة الم��وارد؛ كونها الأقل ممار�س��ةً في الجامعات  	.3
اليمنية، وهي الأكثر �أثراً في تحقق �أداء الجامعات.

العم��ل على زي��ادة الاهتمام بالبحث العلمي في الجامعات اليمنية، و�إن�ش��اء المراكز البحثية المتخ�ص�ص��ة،  	.4
وتوفير التمويل اللازم لذلك.

�ض��رورة تعزيز الجامعات اليمنية من قدراتها المالية لمواجهة التحديات، وتخ�ص��ي�ص جزء من �إيراداتها  	.5
لتلبية متطلبات التو�سع والنمو.

الاهتم��ام بر�ض��ا العم�الء من خ�الل تطوير وتح�س�ني م�س��توى الخدمات المقدم��ة لهم وف��ق احتياجاتهم  	.6
وتوقعاتهم.

العمل على زيادة ر�ضا العاملين في الجامعات اليمنية من خلال تح�سين م�ستوى الأجور والحوافز. 	.7
�ضرورة ا�ستمرار الجامعات اليمنية في تقديم خدمات مجانية للمجتمع والعمل على تطويرها. 	.8

الا�ستمرار في �إقامة علاقات تعاون و�شراكة مع الجامعات والم�ؤ�س�سات والعمل على تو�سيعها وتطويرها. 	.9
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