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تصورات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية للمهارات التي 
يفضل أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والعشرين

الملخص :
هدفت الدرا�سة الحالية للتعرف �إلى ت�صورات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات لاأردنية للمهارات 
الت��ي يف�ض��ل �أن يمتلكه��ا الطالب الجامعي في الق��رن الحادي والع�شري��ن، كما هدفت للتع��رف �إلى الفروق وفقاً 
لمتغ�يرات الجن���س والرتبة العلمية، وق��د تكونت عينة الدرا�سة من )250( ع�ض��واً، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة 
تّم �إعداد ا�ستبانة بعد التحقق من دلالات �صدقها. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ت�صور عينة الدرا�سة للمهارات 
الت��ي يف�ضل �أن يمتلكها الطال��ب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين جاءت بدرجة مرتفعة، و�أ�شارت النتائج 
�إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة تعزى لأثر متغ�يرات الجن�س والرتبة العلمي��ة في تقدير عينة 
الدرا�س��ة للمه��ارات اللازم��ة. و�أو�ص��ت الدرا�س��ة ب�ضرورة �صياغ��ة وتبني ر�ؤي��ة متجددة للجامع��ات لاأردنية 
تنطل��ق م��ن واق��ع واحتياج��ات وفل�سف��ة المجتمع، وتطوي��ر المناه��ج الدرا�سية وط��رق التدري���س في الجامعات 

لاأردنية، لتت�ضمن العمل على تنمية مختلف المهارات التي يحتاج �إليها الطالب الجامعي بعد تخرجه.

الكلمات المفتاحية: �أع�ضاء هيئة التدري�س، المهارات، الطالب الجامعي، الجامعات لاأردنية.
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The Perceptions of Faculty Members in Jordanian 
Universities of the Skills that University Students Should 

Possess in the 21st Century

Abstract:

The present study aimed to identify the perceptions of faculty members in 
Jordanians Universities of the skills that university student should possess in 
the 21st century. The study also aimed to identify the differences according to 
the variables of gender and academic rank. The study sample consisted of 
(250) faculty members. To achieve the objectives of the study, a questionnaire 
was designed and checked for validity. The study results showed that the score 
of the participants’ perceptions of the skills that university students should 
have in the 21st century was high. The results also indicated that there were no 
statistically significant differences due to the effect of gender variable and the 
variable of academic rank. The study recommended the need to formulate 
and adopt a new vision for Jordanian universities based on the reality, needs 
and philosophy of society. There is also a need to develop the curricula and 
methods of teaching in Jordanian universities to include the development of 
various skills needed by university students after graduation. 

Keywords: Skills, Faculty members, University student, Jordanian universities.  
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المقدمة:
يمت��از الق��رن الح��ادي والع�ش��رون بتطورات كث�يرة و�سريع��ة في جميع جوانب الحي��اة لاإن�ساني��ة، �شملت 
المعرف��ة والتكنولوجي��ا والتعليم، بالإ�ضافة �إلى مه��ارات الحياة، وهذه التطورات تنعك���س بطريقة �أو ب�أخرى 
على النظام التربوي الذي يعتبر من لبنات المجتمعات المتح�ضرة، ف�أ�صبح �أداة من �أدوات التغيير وك�سب المهارات 
الت��ي تعم��ل على تنمي��ة وعي لاأفراد بم��ا يدور حولهم، وك�س��ب المهارات الت��ي ت�ؤهلهم للدخول لع��الم المعرفة 

وت�شجيعهم على التعلم  ب�شتى �أنواعه و�إتاحة الفر�صة لهم للات�صال بم�صادر التعلم المختلفة.
وعند النظر �إلى م�ستقبل النظام التربوي، فينح�صر �أمام اتجاهين وكل اتجاه منهما �أكثر تعقيداً من لاأخر، �إذ 
م��ن المتوقع �أن ت�ستمر قوى التعليم القديمة والحديثة بت�أدية دورهما لكن بطريقةٍ ع�صريةٍ ي�سودها الانفتاح 
والتو�س��ع في العل��م ال��ذي يقدم للطالب مع ان�ضمام جه��اتٌ م�ؤثرةٌ جديدةٌ لكل منهما، مم��ا يحتم على الجامعات 
�أن ت�شه��د بع�ض التح��ولات والتطورات، لاأمر الذي يُ�صعب على النظام الترب��وي عملية �إعداد الطلبة بوجود 
تل��ك التحولات والتطورات، وتتب��و�أ الجامعات مكانة عالية في المجتمع المعا�صر، فه��ي م�ؤ�س�سة مجتمعيةٌ تعمل 
في المجتم��ع، وت�ض��م �صفوته من لاأ�سات��ذة والطلبة، وبو�صفها م��ن المنارات التي تنير للأجي��ال طريق الحا�ضر 
والم�ستقبل والتي ت�سعى لت�شكل العقل العربي )ال�شخيبي، 2004(، مما �أ�سهم بزيادة لاإقبال من �أجل الالتحاق 
بالجامع��ات م��ن كاف��ة الم�ستويات الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة والثقافي��ة، دون التمييز بين الزم��ان والمكان �أو 
الجي��ل المتعلم، مما يدعم تنمية كي��ان الطلبة وكيان المجتمع كله، مما ي�ؤازر ر�ؤية الوطن واتجاهاته وذلك من 

خلال لاأن�شطة الجامعية التي تهدف �إلى الربط بين الفرد والجماعة وبين الجامعة والمجتمع المحلي.
وتت�ص��ف الجامع��ات باعتباره��ا م�ؤ�س�س��ة تعليمية تربوي��ة، بخا�صية منف��ردة لا تناف�سها �أي��ة م�ؤ�س�سة �أخرى 
�ألا وه��ي امتلاكه��ا دورا وظيفيا و�آليات لا�ستيعاب �أعداد هائلة من الطلبة في �س��ن متقارب وب�شكل م�ستمر، يتم 
ح�صوله��م على علوم ومعلوم��ات ومهارات متعددة ت�ؤدي �إلى بلورة ون�ض��ج �شخ�صيتهم في �سنوات معدودة، وتغير 
من مواقعهم من مرحلة �إلى مرحلة، �أي تحولهم لفئات قادرة على الدخول في معترك الحياة، و�إدارتها بخبرة 
م��سؤول��ة في م�ستقبل الغد، خا�صة في ع�صر التغايرت الم�ستمرة ال�سريعة و�صراع الح�ضارات والثقافات )الزبون 

وال�شيخ، 2015(.
وتتن��وع وظائ��ف الجامع��ة و�أهدافها المنطلقة م��ن فل�سفة الجامعة التي ه��ي بدورها تنبع م��ن فل�سفة التربية 
والمنبثق��ة م��ن فل�سفة المجتم��ع وهي: التعلي��م، والقيام بالبحث العلم��ي، وخدمة المجتمع، وه��ذه الوظائف من 
ال�صعب ف�صل �إحداها عن لاأخرى، فالوظيفة لاأولى هي التعليم، الذي يهدف �إلى تنمية �شخ�صية الطالب من 
جمي��ع الجوان��ب، و�إعداده للعم��ل الم�ستقبلي، من خلال تح�صيل المعارف وحفظه��ا، وتكوين الاتجاهات الجيدة، 
ع��ن طريق الحوار والتفاعل، وتوليد المع��ارف، والعمل على تقدمها، وتعد عملية التعليم �إحدى الوظائف التي 
تق��وم به��ا الجامعة، للإ�سهام في تنمية لاأفراد تنمي��ة كاملة و�شاملة، �أي تمكين الجامع��ة من �أداء وظيفتها في 
تنمية الموارد الب�شرية، ولاإفادة مما قد تعلمه للنهو�ض بالمجتمع و�إثرائه، ويهدف التعليم الجامعي �أي�ضاً �إلى 
تفت��ح العق��ول للإدراك لاأو�سع والتقدير ال�سلي��م والخلق القويم، في �إطار هوية المجتم��ع، وربط ذلك بالتراث 

والح�ضارة والخلفية الثقافية )التل و�صباريني، 1997(.
�أم��ا الوظيف��ة الثانية للجامعة فهي البحث العلم��ي، الذي يعد من العوامل المهمة في �إنت��اج المعرفة وتطويرها، 
وتحقي��ق التق��دم العلمي والتقني بالجامع��ة، و�أ�صبح من المعروف �أن معدل الن�شاط��ات في لاأبحاث وكثافتها لها 
علاقة �إيجابية بمعدل التنمية، وتميز الجامعة عن الجامعات لاأخرى )الزبون وال�شيخ، 2015(. �أما الوظيفة 
الثالث��ة للجامعة فهي خدمة المجتمع، وتعني الخدم��ة العامة التي تقدمها الجامعة خارج �إطار عملها الر�سمي 
التعليم��ي والبحث��ي، للهيئ��ات والمنظم��ات ولاأف��راد بمثابة نماذج م��ن لاإنج��ازات �أو ا�ست�شارات ون�ش��ر المعارف 
لأغرا�ض ثقافية �أو مهنية �أو �إجتماعية ت�سهم بحل الم�شكلات، ونظراً لأهمية خدمة المجتمع ف�أ�صبحت جزءاً 

�أ�سا�سياً من الوظائف التي تقوم بها الجامعة )الكبي�سي وقنبر، 2001(.
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وباعتب��ار الجامعة م�ؤ�س�سة اجتماعية وثقافية وتربوية بو�صفها مركز �إ�شعاع ح�ضاري وعلمي للإن�سانية، فلا 
يمك��ن للجامع��ة �أن تعي�ش في عزل��ة عن المجتمع وثقافت��ه )الزبي��دي، 2008(، لذلك �أ�صبح��ت تتبنى مفاهيم 
جدي��دة، وله��ا طابع يتفق م��ع الم�ستجدات)الم�ستحدثات( العلمية الحا�ضرة، مث��ل المعلوماتية وما بعد المعرفة، 
ومجتمع المعرفة، وغيرها من المفاهيم المتطورة، مما �أدى �إلى ظهور �أنظمة تعليمية ت�ستمد قوتها من المقاومات 
في التعلي��م )الزام��ل، 2005(. وتعتبر خدمة المجتمع، ون�شر المعرف��ة والمعلوماتية �أحد دعائم المجتمع المعرفي، 
بالا�ستناد �إلى التكنولوجيا والات�صال ون�شر التعليم الحر وتوليد لاأفكار، وبناء المعرفة وربط العلم والمعرفة 
ب�س��وق العمل، وفتح قن��وات جديدة للتعليم، وتنمية المه��ارات والقدرات اللازمة الت��ي يحتاجها الطلبة �أثناء 
عملية التعلم والتعليم، وتطوير �شخ�صية الطالب الجامعي المتكاملة في ظل متغايرت الع�صر العلمي والانفجار 

.)Sudhir,2006( المعرفي الرقمي
وللجامع��ة �أه��داف عدة منه��ا )العب��ادي، الطائي ولاأ�س��دي، 2008(: �إتاح��ة الفر�ص التعليمي��ة للطلبة، مع 
توف�ير بيئ��ة تعليمية منا�سب��ة لم�ساعدتهم على النم��و والتكيف، وتوفير فر���ص تعليمية للطلب��ة ليتمكنوا من 
فه��م المجتم��ع والتعاي�ش به، واكت�ساب مهارات فنية و�أكاديمية تر�شدهم وتدربهم لتثقفهم بالمهنة التي اتجهوا 
نحوها، وتوفير بيئة تعليمية منا�سبة ت�ساعدهم على النمو ب�شتى المجالات، وتطوير وتنمية المعرفة وقابليات 
وق��درات لاأفراد في المجتمع، وتطوير وتي�يرس لاأفكار الجديدة المتط��ورة والتكنولوجيا التقنية التي تكت�شف 
المواهب وتوجهها لخدمة المجتمع وتطويره، وتعزيز قابليات وقدرات لاأفراد في المجتمع من �أجل تقدم الفكر 

والمعرفة معتمداً على البحث العلمي.
لذا يمكن القول �إن الجامعات ت�سهم في تكوين �شخ�صية الطلبة، وبناء معارفهم ومهاراتهم المعرفية وال�سلوكية، 
�إذ يب��د�أ طال��ب الجامع��ة في هذه المرحلة بالاعتماد عل��ى نف�سه، واتخاذ قراراته الم�ستقل��ة �سواء على ال�صعيد 
ال�شخ�ص��ي وعل��ى �صعي��د الجامع��ة ككل، فالا�ستقلالي��ة كمفه��وم ترب��وي لا تعن��ي الفردية المفرط��ة، وتعيين 
ح��دود بين الف��رد والمجتمع، و�إنما هي تعزيز ثقة الف��رد بنف�سه وعدم الاعتماد عل��ى لاآخرين، لإنجاز المهام 
والواجبات دون طلب الم�ساعدة، وبناء ال�شخ�صية على نحو م�ستقل، وانتزاع قيم الاتكالية من الوجدان ي�شجع 
المب��ادرات لاإبداعي��ة التي تعد المعيار لاأ�سا���س ولاأكثر عدالة في �إح�الل لاأدوار الوظيفية والاجتماعية في 

الجامعات )الربيعي، 2012(.
ولما كان الع�صر الذي نعي�شه لاآن هو ع�صر الاقت�صاد القائم على المعرفة، و�أن المناف�سة الاقت�صادية بين الدول 
تتوق��ف عل��ى ما تمتلك��ه القوى العاملة م��ن مهارات تتف��ق وخ�صائ�ص هذا الع�ص��ر، مما �أدى بال�ض��رورة �إلى �أن 
يمتل��ك لاأفراد مهارات تمكنهم م��ن الحياة والعمل في مجتمع ع�صر المعرفة؛ حيث يحل التعاون محل التناف�س، 
ويعتم��د التوا�ص��ل الفعال م��ع لاآخرين على التكنولوجي��ا، ولأن من �أهم ميزات هذا الع�صر ه��و التقدم العلمي 
والتكنولوج��ي المت�س��ارع ال��ذي يغ��زو جميع مج��الات الحي��اة وم�ضامينها، فق��د �أ�صبح التط��ور منهج��اً �ضروريًا 
والتغي�ير �أم��راً حتمياً لمختل��ف لاأنظمة والم�ؤ�س�س��ات في المجتمع؛ والمج��ال التربوي خا�صةً بمختل��ف م�ؤ�س�ساته 
و�أنظمته ومناهجه ي�شهد �ضغطا متزايدًا من التطور التكنولوجي والمهاري لدفعه نحو �إحداث التغيير المطلوب، 
وجع��ل مهارات التعلم ومهارات التعامل مع الم�ستحدثات التقنية والتكنولوجية ومهارات التعلم الذاتي وغيرها 
من لاأ�س�س التي تقوم عليها فل�سفة التربية لتحقيق لاأهداف المرجوة، وانطلاقًا من �أن تقدم لاأمم يعتمد على 
التقدم التكنولوجي، وهذا ما �أكده الكثير من المهتمين في المجال التربوي والمعرفي، وكل هذا يتطلب من التربية 

�إعادة النظر في المهارات التي يحتاجها المتعلمون لإعدادهم �إعداداً منا�سباً للحياة والعمل في هذا الع�صر.
ويمك��ن تحديد مجموعة من الموا�صفات وال�سمات الم�أمولة لطال��ب الم�ستقبل، التي يمكن اعتبارها م�ؤ�شرات لمدى 
��ن النظام التعليمي من �إعداد هذا النوع م��ن الطلبة في البيئة العربية، ومن هذه ال�صفات: �أن يكون باحثاً  تمكُّ
يمتلك �أدوات البحث، و�أن يكون مفكراً لديه المقدرة على التفكير المنهجي والنقد والتقويم والتحليل، و�أن يكون 
مبدع��اً لدي��ه ملكة لاإبداع، خلوقاً ماه��راً، اجتماعياً، يمتلك مهارات التفاهم والحوار م��ع النا�س والمجتمع، ذو 
�شخ�صي��ة متكامل��ة و�شاملة، منفتحة على الع��الم وثقافاته، مرنةً تمتلك �أدوات الح��وار واتخاذ القرار، يمتلك 

مفتاح التعلم الذاتي، وي�ؤمن بالتعلم الم�ستمر )لاأ�سطل والخالدي، 2005(.
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وق��د �أ�ض��اف العديد م��ن الباحثين عدداً م��ن الكفايات والمهارات التي يج��ب �أن يمتلكها طال��ب الم�ستقبل ومنها: 
�أن تك��ون لدي��ه المقدرة على الحف��اظ على الهوية الوطنية والقومية والديني��ة والثقافية، و�أن يمتلك مهارات 
التوا�ص��ل الثق��افي والح�ض��اري في ع��الم متغير، ق��ادراً على امت�الك مفاتيح المعرف��ة لي�صبح قادراً عل��ى التعلم 
الذات��ي، �إ�ضاف��ة �إلى ذلك �أن يكون لدي��ه المقدرة على العمل مع الفريق في �إطار من روح التعاون والم�شاركة، و�أن 

يكون متمكناً من اللغة العربية، ولديه المقدرة على ا�ستخدام �أكثر من لغة )�إ�ستيتية و�سرحان، 2008(.
وم��ن هن��ا ف���إن التوجهات التربوي��ة الحديث��ة في المملكة لاأردني��ة الها�شمية تدع��و �إلى تغيير �إط��ار الجامعة 
التقلي��دي والتوجه �إلى الا�ستعانة بالو�سائ��ل التكنولوجية التعليمية الحديثة وو�سائل التعلم الذاتية، و�إلى 
تق��ديم تربي��ة ت�ستمر مدى الحياة، وتكوين جيل �صاع��د تكويناً متكاملًا بحيث لا ي�صبح الطلبة �أكثر علماً بل 
ي�صبحون �أكثر ن�ضجاً، و�أقدر على المحاورة و�أكثر امتلاكاً لو�سائل التعليم المختلفة، وامتلاكاً للتفكير لاإبداعي 

والنقدي، انطلاقاً من مبد�أ اهتمامها بالمتعلم ومقومات �شخ�صيته )الزبون والعوامرة، 2014(.
وق��د �أجري��ت ع��دة درا�س��ات انف��ردت بتن��اول مه��ارة معين��ة ومن خ�الل �إط�الع الباحث�ني لم يج��دوا درا�سة 
 HusinوAbdul Azizا ،Ismail تناول��ت مه��ارات الطالب الجامعي عل��ى �شكل مجموعة مهارات، فق��د �أج��رى
ا)2007( درا�س��ة هدف��ت للتعرف  عل��ى ا�ستخدام مهارات التفك�ير النقدي لدى طلبة الجامع��ة الذين يدر�سون 

اللغ��ة لاإنجليزي��ة كلغة ثانية، وتحديد العلاقة بين قدرة التفكير النق��دي  ومهاراتهم في اللغة لاإنجليزية، 
وتخ�ص�صهم الدرا�سي،  و�أدائهم لاأكاديمي، وقد تم ا�ستخدام اختبار كرونيل من الم�ستوى العا�شر للتفكير النقدي 
والذي و�ضعه كل من ايني�س وميلمان )1985( لتحديد م�ستوى التفكير النقدي لدى الطلبة، وقد تكونت عينة 
الدرا�س��ة م��ن )261( طالباً من جامعة باه��انج الحكومية، �إذ تم تطبيق ا�ستبانة للح�ص��ول على البيانات التي 
تقي�س قدرات �أفراد عينة الدرا�سة في اللغة لاإنجليزية، ومجالات درا�ستهم و�أدائهم لاأكاديمي، �إذ تم ترميز 
الطلبة وتقديم اختبار لهم وا�ستخلا�ص النتائج، وتم تحليل العلاقة بين قدرات الطلبة على التفكير النقدي 
وقدراته��م  في اللغة لاإنجليزية وتخ�ص�صهم الدرا�سي و�أدائهم لاأكاديمي، عن طريق ا�ستخدام تحليل التباين 
لاأح��ادي بوا�سطة برنامج الرزم لاإح�صائية للعل��وم الاجتماعية SPSS ، وقد بينت النتائج �أن نتائج الطلبة 
الت��ي ح�صل��وا عليها من الاختبار كانت في مجملها منخف�ضة الم�ستوى، وتب�ني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية  
في درج��ات التفك�ير النقدي مع الق��درة اللغوية للطلبة، وتبين عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية �سجلت 

بين درجات الاختبار للطلبة ومجالات درا�ستهم و�أدائهم لاأكاديمي.
و�أج��رى الزبي��دي )2013( درا�سة هدف��ت للتعرف �إلى م�ستوى القابلية للتعلم الذات��ي لدى طلبة كلية العلوم 
التربوية في الجامعة لاأردنية في �ضوء متطلبات التعامل مع الم�ستحدثات التكنولوجية الحديثة، حيث تكونت 
عين��ة الدرا�سة م��ن طلبة كلية العلوم التربوي��ة في م�ستوى البكالوريو���س، والدرا�سات العلي��ا والبالغ عددهم 
)534( تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الطبقية المنتظمة، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
هدف��ت �إلى قيا���س م�ستوى  قابلية التعلم الذاتي لدى طلبة كلية العلوم التربوية، و�أظهرت النتائج �أن م�ستوى 
القابلي��ة للتعل��م الذات��ي لدى طلبة كلي��ة العلوم التربوية في الجامع��ة لاأردنية كان بدرج��ة مرتفعة، وتبين 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين طلبة البكالوريو�س والدرا�سات العليا ل�صالح طلبة البكالوريو�س، وعدم 

وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س.
و�أج��رى القعاي��دة )2014( درا�سة هدفت للتعرف �إلى درجة ممار�سة طلب��ة الجامعة لاأردنية لثقافة الحوار 
م��ن وجه��ة نظرهم، ولتحقي��ق هدف الدرا�سة قام الباح��ث بتطوير ا�ستبانة ت�ضمن��ت )39( فقرة تم تطبيقها 
عل��ى طلب��ة الجامعة لاأردنية لمرحل��ة البكالوريو�س، حيث تكونت عينة الدرا�سة م��ن )1096( طالباً وطالبة  
في الكلي��ات العلمي��ة ولاإن�ساني��ة. حيث تو�صل��ت نتائج الدرا�س��ة �إلى �أن التقدير الكلي لدرج��ة ممار�سة طلبة 
الجامع��ة لاأردني��ة لثقافة الحوار م��ن وجهة نظرهم جاء بدرج��ة مرتفعة، وتبين �أن مج��الي �أ�ساليب الحوار 
والحوار بين الطلبة كان بدرجة مرتفعة، �أما مجال الحوار بين الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، فكانت درجة 
تقدي��ره متو�سط��ة، و�أظهرت الدرا�سة فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في درج��ة ممار�سة طلبة الجامعة لاأردنية 

لثقافة الحوار من وجهة نظرهم، تعزى �إلى متغير الجن�س ول�صالح الذكور.
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و�أج��رت �أب��و �صعيلي��ك )2014( درا�سة هدفت للتع��رف �إلى امتلاك طلب��ة كلية العلوم التربوي��ة في الجامعة 
لاأردني��ة للمه��ارات التكنولوجي��ة المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المع��رفي، والتع��رف �إن كان هناك ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة في درجة امت�الك الطلبة للمهارات التكنولوجي��ة تعزى لمتغايرت الجن�س والعم��ر، والم�ؤهل العلمي، 
وتكون��ت عين��ة الدرا�سة من )400( طال��ب وطالبة تم اختياره��م بالطريقة الع�شوائي��ة الطبقية، ولتحقيق 
�أه��داف الدرا�س��ة ولاإجاب��ة ع��ن �أ�سئلته��ا تم تطوي��ر ا�ستبان��ة لقيا���س درج��ة امت�الك الطلب��ة للمه��ارات 
التكنولوجي��ة، تكون��ت من )60( فقرة، وتو�صل��ت الدرا�سة �إلى النتائج لاآتي��ة: �أن درجة امتلاك طلبة كلية 
العل��وم التربوي��ة في الجامعة لاأردنية للمه��ارات التكنولوجية المت�ضمنة في الاقت�ص��اد المعرفي كانت متو�سطة، 
وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للجن�س في جميع المهارات، با�ستثناء مهارة التفكير، حيث جاءت 
الف��روق ل�صال��ح الذك��ور، وعدم وجود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية تعزى للعم��ر في جميع المه��ارات، با�ستثناء 
 معرف��ة المه��ارات الحا�سوبي��ة لاأ�سا�سي��ة والمه��ارات التطبيقي��ة، حيث ج��اءت الف��روق ل�صالح الفئ��ة العمرية
)24 - 30(، وعدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للم�ؤهل العلمي في جميع المهارات، با�ستثناء معرفة 

المهارات الحا�سوبية، ومهارة البحث، وجاءت الفروق ل�صالح طلبة الدرا�سات العليا.
و�أج��رت الربايع��ة )2014( درا�س��ة هدفت للتعرف �إلى درجة امت�الك طلبة الدرا�سات العلي��ا في كلية العلوم 
التربوي��ة بالجامع��ة لاأردني��ة لمهارات البحث لاإلك�رتوني، ومعوق��ات ا�ستخدامه، ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة 
تم اختي��ار عين��ة الدرا�سة بطريقة ق�صدي��ة وهي العينة المتي�سرة، وتكونت عين��ة الدرا�سة من )270( طالباً 
وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا في كلية العلوم التربوية في الجامعة لاأردنية، وللإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة 
تم تطوير ا�ستبانة تكونت من )47( فقرة. وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة امتلاك الطلبة لمهارات البحث 
لاإلك�رتوني كان��ت متو�سط��ة، كما �أ�شارت �إلى ع��دم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية ب�ني متو�سطات الطلبة 
لدرج��ة امتلاكه��م لمهارات البحث لاإلكتروني تعزى لمتغير الجن�س، وتخ�ص�ص الدرا�سة الجامعية لاأولى، بينما 
بين��ت الدرا�س��ة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير البرنام��ج الدرا�سي ل�صالح طلبة الدكتوراه. �أما 
المعيق��ات من وجهة نظرهم فكانت �أكثرها �ضعف امتلاك مه��ارات ا�ستخدام الحا�سوب ولاإنترنت، وعدم ال�سمح 

بتحميل لاأبحاث �إلكترونياً، بالإ�ضافة �إلى قلة توافر قواعد بيانات باللغة العربية.
و�أج��رى Wu،اWu،اChen وChenا)2014( درا�سة هدفت للتعرف �إلى العوامل النقدية الم�ؤثرة على لاإبداع 
عن��د طلب��ة الجامعات من خلال نهج اتخ��اذ القرار المتعدد المعايير، حيث قام الباحث��ون بالتعرف �إلى العنا�صر 
الرئي�سي��ة الت��ي ت�ؤثر على تطوير لاإبداع لدى طلبة الجامعات، وقد تم تبني نهج اتخاذ القرار متعدد المعايير 
لبن��اء نم��وذج تحليلي موجه للعنا�صر النقدية التي ت�ؤثر على �إبداع طلبة الكليات، حيث تم ا�ستخدام طريقة 
"المميزات الفردية"، الخلفية العائلية"، عن�صر المدر�سة، والمجتمع،  �أبعاد  �أربعة  "ديلفي" الم�صنفة من خلال 
والت��ي تم تجميعه��ا من خ�الل لاأدبيات وا�ست�ش��ارة المخت�صين بالمج��الات ذات العلاقة في تاي��وان. وتم تطبيق 
طريقة الانحدار الهرمي لح�ساب القيم الن�سبية  للمعايير الرئي�سية والفرعية الهامة التي ت�ؤثر على لاإبداع 
لط�الب الجامع��ات. وب�إجم��اع الخ�اربء، �أ�ش��ارت نتائ��ج التحلي��ل �إلى �أن البع��د "المجتمعي" بم��ا في ذلك معايير 
"بيئة التربية الاجتماعية" و"البيئة الثقافية الاجتماعية" كان له �أكبر لاأثر في تطوير لاإبداع لطلاب 
الجامع��ات. و�أهم ثلاثة معاي�ير فرعية م�ؤثرة مهمة كانت "قمع ال�سلوك البيئي"، و"احترام الملكية الفكرية" 
و"دم��ج التعلي��م لاإبداعي". وبناءً على نتائج الدرا�سة ف�إن تعزيز البيئ��ة الاجتماعية، يمكن �أن يخلق حافزاً 
كافي��اً من البيئة الخارجي��ة، وبناء مجال للمعرفة ولاإب��داع منا�سباً للع�صر الاقت�ص��ادي القائم على المعرفة، 
وغر���س تعالي��م لاإبداع المتنوع في الحياة اليومية، والذي يعتبره الخبراء �أهم عامل م�ؤثر على تنمية لاإبداع 

لدى طلاب الجامعات. 
وفي درا�س��ة Anastasiadouا)2014( والت��ي تناول��ت اتجاه��ات الطلب��ة نح��و القي��ادة الفعال��ة في التعليم 
م��ن خ�الل )الظ��روف القيادية، وال�سم��ات ال�شخ�صي��ة للقائد، ومه��ارات وكف��اءات القائد، و�أ�سالي��ب القيادة، 
ولاإج��راءات لتحقي��ق لاأهداف والتح�يرض لقائد الم�ستقبل(، حيث �ش��ارك في الدرا�سة )79( طالبا يونانيا من 
�أق�س��ام التعليم في جامعة مقدونيا الغربي��ة في اليونان، وتم ا�ستخدام تحليل فاكتوريال دي�س كوري�سبوندان�س 
لتحلي��ل البيانات، وبناءً عل��ى ذلك، فقد �أظهرت النتائج �أن محاور ظروف القيادة، و�سمات ال�شخ�صية ومهارات 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6


المجلة العربيـة لضمـان 140
جودة التعليم الجامعي

�أ. لينا ماجد المعلوف      �أ.د. محمد �سليم الزبون      �أ. ر�شا علي عناب 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6

القائ��د المحتمل��ة والكفاءات لها ت�أثير �إيجابي على �أ�ساليب القيادة ولاإجراءات لتحقيق الهدف وتجهيز قادة 
الم�ستقبل.

وفي درا�س��ة Wismath،اOrr وZhongا)2014( بعن��وان �إدراك الطال��ب لمه��ارات حل الم�ش��كلات، والتي بينت 
�أن ح��ل الم�شكل��ة ه��و عن�ص��ر �أ�سا�س��ي في التعلي��م ال�شام��ل لطلبة الق��رن الواح��د والع�شرين، حي��ث بحثت هذه 
الدرا�س��ة في ت�ص��ورات الط�الب عند عق��د دورة التعليم الليبرالي الجامع��ي، والتي هدف��ت �إلى تطوير مهارات 
ح��ل الم�ش��كلات، التي �أظه��رت نتائجها �أن الم�شاركين في الدرا�س��ة �أظهروا �إدراكهم الخا�ص لمه��ارات حل الم�شكلات 
و�أهميتها، وا�ستناداً �إلى البيانات الكمية والنوعية التي تم جمعها قبل و�أثناء وبعد الدورة، فقد تبين ارتفاع 
م�ستوى مهارات الات�صال لدى الطلاب، وزيادة الوعي ب�أهمية مهارات حل الم�شكلات في تخ�ص�صهم، وزيادة الثقة 

بالنف�س ب�شكل كبير في قدرتهم على حل الم�شكلات التي تواجههم. 
و�أج��رت الع��اني والحارثي��ة )2015( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن درجة توفر المه��ارات الريادية لدى عينة 
من طلبة جامعة ال�سلطان قابو�س ب�سلطنة عمان، وت�أثير بع�ض المتغايرت الديموغرافية عليها. وللإجابة عن 
�أ�سئل��ة الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام المنهج الو�صفي، و�إع��داد ا�ستبانة مكونة من )65( مهارة م��ن مهارات الريادة في 
لاأعم��ال. وتكونت عينة الدرا�سة من )592( طالب��اً وطالبة. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة توفر المهارات 
الريادي��ة تراوح��ت ب�ني العالية والمتو�سط��ة، حيث جاء مح��ور المهارات ال�شخ�صي��ة ك�أعلى متو�س��ط ح�سابي، 
ومح��ور المه��ارات التقني��ة ك�أقل متو�سط ح�س��اب. و�أظهرت الدرا�سة وج��ود فروق دالة �إح�صائي��اً عند م�ستوى 
)0.05( في متغ�ير الن��وع في مح��ور المه��ارات القيادية ل�صالح لاإن��اث، وفي متغير الرغبة في عم��ل م�شروع ريادي 
ل�صال��ح الراغب�ني في ذلك، وفي متغير الكلية ل�صال��ح طلبة كليات الطب والتربية والهند�س��ة، وفي متغير ال�سكن 
ل�صالح طلبة ال�سكن الداخلي في الجامعة في مقابل الطلبة خارج ال�سكن الجامعي مع لاأ�سرة، ولم تكن الفروق 

دالة �إح�صائياً بالن�سبة لمتغير الخبرة الريادية. 
و�أج��رى لاأ�س��ود والل��وح )2016( درا�س��ة هدفت �إلى معرف��ة درجة امت�الك طلبة جامعة القد���س المفتوحة 
لمه��ارات التعلم لاإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية، ومعرفة درجة الفروق في امتلاكهم لمهارات 
التعل��م لاإلك�رتوني المتعلقة بالم��ودل، وال�صف��وف الافترا�ضية تبع��ا لمتغايرت الجن���س، التخ�ص���ص. وا�ستخدم 
الباحث��ان المنه��ج الو�صفي، و�أجري��ت الدرا�سة على عينة قوامه��ا )473( طالباً، منه��م )198( طالباً و)275( 
طالب��ة، وتكون��ت ا�ستبانة الدرا�سة من المح��اور التالية: )مهارات متعلقة بالتعلم لاإلك�رتوني، مهارات متعلقة 
بالم��ودل، مهارات متعلقة بال�صفوف الافترا�ضية(، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية: �إن جميع فقرات 
الا�ستبان��ة ق��د �شكلت مهارات جيدة ل��دى طلبة جامعة القد�س المفتوحة، وج��اءت الدرجة الكلية بوزن ن�سبي 
قدره )70.76 %( وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. كما �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعلم لاإلكتروني المتعلقة 
بالم��ودل وال�صف��وف الافترا�ضية تبعاً لمتغير الجن���س ل�صالح الذكور، كما بينت النتائ��ج وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية في درجة امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة تبعاً لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح التخ�ص�ص العلمي.
و�أجرت �أبو �صعيليك والوريكات )2017( درا�سة هدفت �إلى معرفة درجة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية 
في الجامع��ة لاأردني��ة للمه��ارات التكنولوجية المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المعرفي، ومعرفة م��دى وجود فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة في درج��ة امتلاك الطلب��ة للمه��ارات التكنولوجية تعزى لمتغ�يرات )الجن�س، العم��ر، الم�ؤهل 
ن مجتمع الدرا�سة م��ن جميع طلبة كلية العلوم التربوية في الجامع��ة لاأردنية للعام الدرا�سي  العلم��ي(، وتك��وَّ
2013/ 2014 واخت�يرت من��ه عينة الدرا�سة البالغة )400( طالبٍ وطالب��ةٍ بالطريقة الع�شوائية الطبقية. 
ولتحقي��ق �أهداف الدرا�س��ة ولاإجابة عن �أ�سئلتها ق��ام الباحثان بتطوير �أداة الدرا�سة وه��ي ا�ستبانة لقيا�س 
درج��ة امت�الك الطلب��ة للمه��ارات التكنولوجي��ة، حي��ث تكون��ت م��ن )60( فقرة موزع��ة عل��ى )5( مجالات، 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى النتائ��ج لاآتية: �أن درجة امت�الك طلبة كلية العلوم التربوي��ة في الجامعة لاأردنية 
للمه��ارات التكنولوجي��ة المت�ضمن��ة في الاقت�صاد المع��رفي كانت متو�سط��ة، و�أي�ضاً عدم وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية تعزى للجن�س في جميع المهارات، با�ستثناء مهارة التفكير، حيث جاءت الفروق ل�صالح الذكور، وعدم 
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وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للعمر في جميع المهارات، با�ستثن��اء مهارة معرفة المهارات الحا�سوبية 
لاأ�سا�سي��ة والمه��ارات التطبيقية، حيث ج��اءت الفروق ل�صالح الفئة العمري��ة )24 - 30(، وعدم وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تعزى للم�ؤهل العلم��ي في جميع المه��ارات، با�ستثناء معرفة المه��ارات الحا�سوبية ومهارة 

البحث، وجاءت الفروق ل�صالح الدرا�سات العليا.
لق��د �أ�ش��ارت الدرا�س��ات ال�سابقة �إلى �ض��رورة �أن يمتل��ك الطالب المه��ارات المختلفة لما لها م��ن �أهمية في حياته 

العلمية والعملية. 
وم��ا يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة �أنها م��ن الدرا�سات القليلة_ ح�سب علم الباحثين_ التي 
تناول��ت المه��ارات اللازمة على �ش��كل مجموعة مهارات لتكون درا�س��ة �شمولية، بعك�س الدرا�س��ات لاأخرى التي 
ركزت على مهارة واحدة �أو في جانب واحد، وقد تم تطبيقها( الدرا�سة الحالية( على عينة من �أع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة في الجامع��ات لاأردنية، وق��د ا�ستفادت الدرا�سة الحالي��ة من الدرا�سات ال�سابق��ة في الاطلاع على 

لاأدب النظري وتطوير لاأداة.
مشكلة الدراسة:

لم يعد الهدف من التعليم في هذا الع�صر �إك�ساب الطالب المعرفة والحقائق فح�سب، بل تعداه �إلى �ضرورة 
�إك�سابه المهارات والقدرات والاعتماد على الذات، ليكون قادراً على التفاعل مع متغايرت الع�صر، ولأن الجامعات 
ه��ي المح��ور الجوه��ري ال��ذي تدور حول��ه الحي��اة الجامعية للطال��ب ب�أبعاده��ا الفكري��ة ولاأدبي��ة والعلمية 
والتكنولوجي��ة، ومن خ�الل عمل �أحد الباحثين كع�ضو هيئة تدري�س والباحث��ان لاآخران طلبة درا�سات عليا 
وم�ساعدا بحث وتدري�س فقد لاحظوا من خلال الاحتكاك المبا�شر مع الطلبة �أنهم بحاجة �إلى التمتع بمهارات 
ت�ؤهله��م لمواجه��ة التغايرت الحا�صلة �سواء على المجال الثقافي �أم الاجتماعي �أم لاأخلاقي وغيره، ودخول هذا 
الق��رن بقوة واقتدار من الناحية العلمية وال�شخ�صية وغيرها. وبذلك ف�إن م�شكلة الدرا�سة تتحدد في البحث 
في ت�ص��ورات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية للمه��ارات التي يف�ضل �أن يمتلكه��ا الطالب الجامع��ي في القرن الحادي 

والع�شرين.
هدف الدراسة وأسئلتها: 

هدف��ت الدرا�سة للتعرف �إلى ت�صورات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب 
الجامعي في القرن الحادي والع�شرين، وذلك من خلال لاإجابة عن ال��سؤالين لاآتيين: 

ال�س���ؤال لاأول: م��ا المهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين من وجهة نظر 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟

ال�س���ؤال الث��اني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى )α = 0.05( في تقديرات عينة الدرا�سة 
للمه��ارات الت��ي ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الح��ادي والع�شرين تعزى لمتغيري الجن�س، والرتبة 

العلمية؟
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أهمية الدراسة:
تنطل��ق �أهمي��ة الدرا�سة م��ن �أهمية تناوله��ا لمو�ضوع المهارات الت��ي يجب �أن يمتلكها طال��ب القرن الحادي 
والع�شري��ن، التي قد ت�ؤهله م�ستقبلًا للعم��ل والانخراط في المجتمع، والمناف�سة على ال�صعيد لاإقليمي والعالمي، 

وقدرته على مواجهة الظروف والم�شكلات التي تواجهه بطرائق �إبداعية.
وي�ؤم��ل �أن ي�ستفي��د م��ن هذه الدرا�سة الجه��ات لاآتي��ة، �أولًا: الم�ؤ�س�سات التربوية في قط��اع التعليم العالي، من 
خلال التركيز على �آليات العمل والخطط التنفيذية والبرامج المقترحة وتفعيل م�ؤ�س�سات التخطيط والرقابة 
م�ستقب�اًل، من خ�الل التعرف �إلى مناطق ال�ضعف في مه��ارات الطلبة من وجهة نظر �أع�ض��اء هيئة التدري�س في 
الجامعات لاأردنية للعمل على تجاوزها، وو�ضع ا�ستراتيجيات لت�سهيل تطبيقها للنهو�ض بم�ستوى مهارات طالب 

القرن الحادي والع�شرين. 
ثاني��ا: �صانع��و الق��رار التربوي في م�ؤ�س�سات التعليم ب�ش��كل عام، من خلال و�ضع �سيا�س��ات ترفع م�ستوى مهارات 

الطالب وتعزيزها بدءاً من المدار�س وانتهاءً بالجامعات لتطبيقها.
حدود الدراسة:

تتحدد الدرا�سة بالآتي:
ا	لح��دود المو�ضوعي��ة: الم�أم��ول من مهارات الطال��ب الجامعي في الق��رن الحادي والع�شرين م��ن وجهة نظر  -

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية.
ا	لح��دود الب�شري��ة: اقت�صرت الدرا�س��ة على عينة من �أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة في الجامعات لاأردنية  -

الر�سمية)اليرموك، لاأردنية، الطفيلة التقنية(. 
ا	لحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة خلال العام الدرا�سي 2016 /2017. -

ا	لح��دود المكانية: تم تطبيق الدرا�سة على الجامع��ات لاأردنية الر�سمية )اليرموك، لاأردنية، والطفيلة  -
التقنية(.

ويتح��دد تعمي��م نتائج ه��ذه الدرا�سة في �ض��وء الخ�صائ�ص ال�سيكومتري��ة لأداة جمع البيان��ات من �صدق  	-
وثبات، ومجتمع الدرا�سة الذي �سحبت منه العينة.

مصطلحات الدراسة:
تتبنى الدرا�سة الم�صطلحات لاآتية:

- طالب القرن الواحد والع�شرين:
يع��رّف طالب الق��رن الواحد والع�شري��ن ب�أنه الطالب الباح��ث الممتلك لأدوات البحث والمتمك��ن من منهجياته 
المختلف��ة، ولدي��ه القدرة عل��ى النقد والتقويم والتحلي��ل، ولديه المقدرة على الحكم عل��ى �إيجابيات و�سلبيات 
لاأم��ور، ولديه ملكة لاإبداع، وي�ستطيع �أن يتعامل مع لاأ�شياء بطريقة غير م�ألوفة، ويحقق �أهدافه التربوية 
والحياتي��ة المختلفة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أنه لاإن�سان الحري�ص على عمله ورغبته في لاإنتاج ولاإنجاز، والحري�ص 

على علاقاته لاإن�سانية مع زملائه ومعلميه ومجتمعه المحلي )المطوع، 2012(.
- �أم��ا �إجرائي��اً فيع��رّف ب�أنه الطالب ال��ذي يمتلك المهارات الت��ي ت�ساعده في الاعتماد على نف�س��ه في ا�ستخدام 
لاأدوات والو�سائ��ل التعليمي��ة، واختي��ار �أ�سل��وب التعل��م لاأف�ض��ل، وبما يتما�شى م��ع قدرات��ه الذاتية ويحقق 
لاأه��داف الت��ي ير�سمها لنف�سه، بحي��ث ي�صبح م��سؤولًا عن نتائ��ج تعلمه وقراراته، وتوجي��ه قدراته المختلفة 
الج�سمية والعقلية والانفعالية، والقدرة على التركيز والتوا�صل، والتحكم بها بما يخدم تعلمه، والمقدرة على 
العم��ل مع الجماع��ة لتحقيق هدف محدد من خلال تنظي��م ال�سلوك، وفهم لاآخرين، وال��ذي يتطور من خلال 
عملي��ة التعلم والتفاعل معهم في المواق��ف الاجتماعية، وتحمل الم��سؤولية، وتحقيق التوازن بين الفرد وبيئته 
الاجتماعي��ة، وكذل��ك المه��ارات التي يمتلكها المتعلم �أو تل��ك التي يحاول �أن يتبناها الت��ي ت�ساعده في التوا�صل 
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�س��واء م��ع ال��ذات �أو م��ع المحا�ضر �أو م��ع الزملاء، �أي الطال��ب الذي يمتلك مه��ارات التفاهم والح��وار مع النا�س 
والمجتم��ع، وذو �شخ�صي��ة متكاملة و�شامل��ة، منفتحة على العالم وثقافاته، مرنة تمتل��ك �أدوات الحوار واتخاذ 

القرار،  وتمتلك مفتاح التعلم الذاتي، وت�ؤمن بالتعلم الم�ستمر.
منهجية الدراسة و إجراءاتها: 

منهج الدرا�سة:
بما �أن الدرا�سة الحالية قامت بالبحث في مهارات الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين من وجهة نظر 

�أع�ضاء الهيئة التدري�سية ف�إن المنهجية التي اتبعتها الدرا�سة هي المنهجية الو�صفية.
مجتمع الدرا�سة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات لاأردنية الحكومية جامعة اليرموك، 
والجامع��ة لاأردنية، وجامعة الطفيلة التقنية، للعام الدرا�سي 2016 /2017، والبالغ عددهم )2231( ع�ضو 

هيئة تدري�س وفقاً للإح�صائيات ال�صادرة عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي للعام 2016 /2017.
عينة الدرا�سة:  

تم اختي��ار عين��ة مكونة من )250( ع�ضو هيئة تدري�س، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة بن�سبة 
)25 %( تقريب��اً م��ن مجتم��ع الدرا�سة با�ستخدام الحا�سوب ع�شوائي��اً بالتعاون مع ق�سم الخدمات الم�ساندة 
في دائ��رة الموارد الب�شرية في الجامعات عينة الدرا�سة. والجدول )1( يبين توزيع العدد النهائي لأفراد عينة 

الدرا�سة في �ضوء متغيري الجن�س والرتبة العلمية.
جدول )1(: توزيع �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيري الجن�س والرتبة العلمية

الن�سبة المئويةالعددفئات المتغيرالمتغايرت
%163ذكرالجن�س  65

%87�أنثى  35

%75�أ�ستاذ م�ساعدالرتبة العلمية  30

%98�أ�ستاذ م�شارك  39

%77�أ�ستاذ  31

%250المجموع  100

�أداة الدرا�سة: 
لأغرا���ض الدرا�س��ة تم تطوي��ر ا�ستبانة من خلال مراجع��ة لاأدب النظري والدرا�س��ات ال�سابقة التي تناولت 
مو�ض��وع المه��ارات لدى الطلبة، مث��ل درا�سة �أبو�صعيلي��ك )2014(، ودرا�سة الربايع��ة )2014(، حيث تم و�ضع 
قائم��ة بالفق��رات المرتبط��ة بقيا���س وجه��ات نظر �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة للمه��ارات ال�الزم توافرها في 
 الطال��ب الجامع��ي في القرن الحادي والع�شرين، حيث تم �صياغتها على �شكل ا�ستبانة تكونت ب�صورتها النهائية

 من )37( فقرة.
�صدق لاأداة: 

تم عر���ض لاأداة ب�صورته��ا لاأولية على )10( محكمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص، وقد طلب �إليهم تحديد ودرجة 
ملاءم��ة الفق��رات و�شموليته��ا لقيا�س ما و�ضعت لأجله، ودرج��ة و�ضوح الفقرات، و�سلامته��ا اللغوية، وذكر �أي 
تعدي�الت مقترح��ة، واقتراح فقرات يرونها �ضرورية، وحذف الفقرات غ�ير ال�ضرورية. وقد تم اعتماد معيار 
اتف��اق )80 %( م��ن لجنة المحكمين لي�ص��ار �إلى التعديل والحذف ولاإ�ضافة، وبعد �إعادة لاأداة تم �إجراء 
التعدي�الت المقترح��ة التي �أوردها المحكم��ون في تو�صياتهم التي اقت�صرت فقط عل��ى ال�صياغة اللغوية لبع�ض 

الفقرات.
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ثبات لاأداة:
تم التحق��ق م��ن ثبات �أداة الدرا�س��ة با�ستخدام معادلة كرونب��اخ )الفا( للات�ساق الداخل��ي، من خلال تطبيق 
لاأداة عل��ى )30( ف��رداً من �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية، من مجتمع الدرا�سة ومن خ��ارج عينتها، ثم الت�أكد من 
الات�س��اق الداخلي با�ستخ��دام معادلة كرونباخ )�ألف��ا(، وقد بلغت قيم معامل الثب��ات )0.88( وتعدّ معاملات 

الثبات مرتفعة ومنا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
وقد تم ت�صميم الا�ستجابة على �أداة الدرا�سة وفق التدريج الخما�سي ح�سب نموذج ليكرت الخما�سي كما يلي: 
درج��ة كب�يرة جداً ولها )5( درجات، درجة كبيرة ولها )4( درج��ات، درجة متو�سطة ولها )3( درجات، درجة 

قليلة ولها )درجتان(، درجة قليلة جداً ولها )درجة واحدة( فقط.
ولأغرا���ض الدرا�س��ة الحالية تم احت�س��اب م�ستوى تقدي��رات نظر �أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة للمهارات التي 

يف�ضل امتلاكها من الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين على النحو التالي:
الح��د لاأعل��ى للبدائل )5(، والحد لاأدنى للبدائل )1( وبطرح الحد لاأعلى من الحد لاأدنى ي�ساوي )4( ومن 

ثم ق�سمة الفرق بين الحدين على ثلاثة م�ستويات كما هو مو�ضح في المعادلة التالية:  
4/3 م�ستويات )مرتفع، متو�سط، منخف�ض( = 1.33

وعلي��ه يك��ون الحد لاأدن��ى=1 + 1.33 = 2.33 والحد المتو�سط = 2.34 + 1.33 = 3.67 والحد لاأعلى = 3.68 
ف�أكثر.

المعالجة لاإح�صائية:
تم ا�ستخ��دام المعالج��ات لاإح�صائي��ة ذات ال�صل��ة بالأ�سئل��ة الرئي�سي��ة للدرا�س��ة: المتو�سط��ات الح�سابي��ة 

والانحرافات المعيارية وتحليل التباين لاأحادي.
نتائـج الدراسـة ومناقشتها:

النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال لاأول: "م��ا المه��ارات الت��ي يف�ض��ل �أن يمتلكه��ا الطال��ب الجامعي في الق��رن الحادي 
والع�شرين من وجهة نظر �أع�ضاء الهيئة التدري�سية؟"

وللإجاب��ة ع��ن هذا ال��سؤال تم احت�س��اب المتو�سط الح�ساب��ي، والانحراف المعياري والترتي��ب لتقديرات عينة 
الدرا�س��ة للمه��ارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين، وكانت النتائج كما في 

الجدول )2(. 
جدول )2(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والترتيب، لتقديرات عينة الدرا�سة للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها 

الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة4.730.69يمتلك المقدرة على تح�صيل المعرفة من م�صادرها المختلفة.113
مرتفعة4.580.72يمتلك المقدرة على الا�ستقلال الذاتي في تح�صيل المعرفة.220
مرتفعة4.550.68يمتلك المقدرة على التعامل ب�إيجابية مع التكنولوجيا.332
مرتفعة4.480.85يهتم بالعمل التطوعي.433
مرتفعة4.301.15يمتلك مهارات التعلم الذاتي.530
مرتفعة4.290.71يحترم حقوق الآخرين.69
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جدول )2(:يتبع

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة4.291.06يتابع الم�ستجدات على ال�صعيد الأكاديمي.66
مرتفعة4.251.19يمتلك ال�شجاعة الفكرية لتقبل الر�أي الآخر.87
مرتفعة4.241.01يمتلك مهارات التفكير النقدي.925

مرتفعة4.231.02يناق�ش �أفكاره بطريقة �إبداعية وخلاقة.1023
مرتفعة4.220.96يمتلك المقدرة على حل الخلافات بطرق �إبداعية.1129
مرتفعة4.171.00يهتم ب�أمور البيئة و�ضرورة المحافظة عليها.1234
مرتفعة4.120.90يُظهر الرغبة في التميز والتفرد. 1314
مرتفعة4.111.29يقدم �إ�ضافات جديدة لفكرة معينة.1422
مرتفعة4.070.98يربط المواقف المختلفة بطريقة منظمة ومنطقية.1536
مرتفعة4.071.00يتمتع  بطلاقة فكرية �سريعة وبوتيرة عالية.151
مرتفعة4.031.08يتحقق من �صدق ودقة الأفكار المطروحة.1715
مرتفعة4.021.03ي�صمم  �صوراً ذهنية تمكنه من م�ساعدة الآخرين.183
مرتفعة4.021.14يهتم بالأحداث العالمية ويحددها.1835
مرتفعة4.021.19يتمتع  بحب الف�ضول عن بع�ض الق�ضايا المثيرة.182
مرتفعة4.010.94يميز بين النماذج المختلفة من الأفكار.2126
مرتفعة4.010.97يحدد الأولويات لإنجاز المهام المطلوبة منه دون �إ�شراف مبا�شر.2128
مرتفعة4.011.06يمتلك الرغبة في الخروج عن الم�ألوف والتقليدي في طرح الأفكار.2116
مرتفعة4.000.94يتو�صل �إلى ا�ستنتاجات معينة بعد تلقيه معلومات عامة.2410
مرتفعة3.991.03يمتلك مهارة التعامل مع التنوع الثقافي.2531
مرتفعة3.970.96ينظر للق�ضايا والم�شكلات في �سياقها الاجتماعي.2617

لديه المقدرة على �إيجاد �أكبر قدر ممكن من الحلول بناء على 2627
مرتفعة3.971.00فر�ضيات معينة.

مرتفعة3.901.23يُعدل زوايا تفكيره ا�ستجابة لمعطيات الموقف.2824
مرتفعة3.891.24يراعي المنطق ال�سل�س للمو�ضوعات المتدرجة من العام �إلى الخا�ص.2912

يعمل على تعزيز مهارة الا�ستنتاج لديه مع ت�أكيد النتيجة 2911
مرتفعة3.891.00الم�ستنتجة.

مرتفعة3.850.75يمتلك المقدرة لإنتاج �أكبر قدر ممكن من الأفكار3118
مرتفعة3.850.78يُعد �أن�شطة تعاونية قائمة على الت�شارك مع الآخرين.315
مرتفعة3.850.99ي�شارك في الأن�شطة والبحوث العلمية.314
مرتفعة3.830.96يُظهر الرغبة في ت�شارك المعرفة مع الغير.348
مرتفعة3.820.84يمتلك المقدرة على الحكم على م�صداقية م�صدر المعلومات.3519
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جدول )2(:يتبع

 الرقمالترتيب
 المتو�سطالفقراتالت�سل�سلي

الح�سابي
 الانحراف

التقييمالمعياري

مرتفعة3.820.84يمتلك المقدرة على الحكم على م�صداقية م�صدر المعلومات.3519

ي�ستطيع القيام بالواجبات الدرا�سية بطريقة �إبداعية تحت 3537
مرتفعة3.820.87ال�ضغوطات المتعددة

مرتفعة3.800.92يرف�ض بع�ض الأفكار مع بيان �سبب الرف�ض.3721
مرتفعة4.270.47 )الكلي(

ت�ش�ير النتائج في الج��دول )2( �إلى �أن ت�صور عينة الدرا�سة للمهارات الت��ي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي 
في القرن الحادي والع�شرين جاءت بدرجة مرتفعة، وح�صلت على متو�سط ح�سابي )4.27( وانحراف معياري 
)0.47(، وبالن�سبة للفقرات الواردة في لاأداة فقد جاءت في الدرجة المرتفعة، وقد يعزى ذلك �إلى �أن لاأ�ستاذ 
الجامعي لم يعد م�صدر المعلومة الوحيد، فمع تطور �شبكات التوا�صل والات�صال وتزايد معرفة الطلبة بكيفية 
اهات  الح�ص��ول عل��ى المعلوم��ة لاأمر الذي يترتب عل��ى الطالب البحث ع��ن المعلومة بطرائق مختلف��ة، فالاتِّج
لبة على التفك�ير وتفعيله، حيثُ �أخذت �أه��داف التربية تركّز  الحديث��ة ت�ض��عُ في مقدم��ة �أهدافها تدريب الطَّ
عل��ى تعلي��م المتُعلِّ��م مهارات البح��ث والا�ستق�ص��اء، بحيثُ يُ�صب��حُ ذلك اتجاهاً م��ن اتجاهاته، وم��ن هنا ظهرت 
الحاج��ة �إلى تعلي��م مختل��ف المهارات، كمه��ارة التفكير وح��ل الم�شكلات وغيره��ا، ولا يتمُّ ذل��ك �إلا بالبحث عن 
فون ما تعلَّموه في مختلف جوانب  الة؛ تجعل من المتعلمين يفكرون لا يحفظون، ويُوظِّ طرائق  وا�ستراتيجيات فعَّ
حياته��م، والح�ص��ول على المعلومة من �أكثر من م�ص��در، وبالتالي ي�صبح نمطاً من �أنم��اط �سلوكهم، وبالتالي ف�إن 
رين واثقين م��ن قُدراتهم للو�صول  ر من الاعتماد عل��ى لاآخرين، بحيثُ يكون��ون مُفكِّ الطلب��ة يب��د�ؤون بالتح��رُّ
�إلى �أف�ض��ل الحلول لأي �شيء يحاولون الو�صول �إليه، و�أف�ض��ل الخيارات لقراراتهم، وتحديد �أف�ضل التف�ايرست 

ن من نوعية حياتهم وحياة لاآخرين.  �ِّس للأحداث من حولهم، وتطوير ابتكارات من �ش�أنها �أن  ُحت
وق��د يع��زى ذلك �إلى �إدراك عين��ة الدرا�سة ومن خلال تدري�سه��م �أنه ومنذ اللحظ��ة لاأولى التي يجل�س فيها 
المتعل��م في القاع��ة ال�صفية تبد�أ عملية التعلم، باختيار المتعلم للوق��ت الذي ينا�سبه، والمو�ضوع الذي يرغب في 
التع��رف �إليه، و�سرعة العر�ض التي يري��د والا�ستجابات التي يعتقد �أنها منا�سبة، �إلى اللحظة التي يُنهي فيها 
ل لاإج��راءات العملية في تنفيذ عمليتي التعلم الذاتي،  ن�ش��اط التعل��م متى ي�شاء، فجميع هذه الن�شاطات ت�شكِّ
وتفري��د التعلي��م، خا�صة في ظل ع�ص��ر التكنولوجيا، حيث �أ�صبحت مهارة التعلم الذات��ي �إحدى �أهم متطلبات 
ع�ص��ر التّكنولوجي��ا والانفج��ار المعرفي، مم��ا �ضاعف من �شع��ور الم�ؤ�س�س��ات التعليمية والقائمين عليه��ا ب�أهمية 
الع��بء الملق��ى على عاتقها، و�أ�صبح��ت تعاني من عجز وتق�يرص في ملاحقة التدف��ق المعلوماتي الهائل, ولعل من 
ك المتعلمين بطرائقه��م و�أ�ساليبهم ال�سابقة، التي لم تعد ملائمة  �أه��م لاأ�سب��اب الكامنة وراء ذلك العجز، تم�سُّ
لطبيعة الكم الهائل من المعلومات، فالتراكم المعلوماتي ال�ضخم والتجديدات العلمية والتكنولوجية المتلاحقة 
و�ضرورة ا�ستيعابها وتمثلها من قبل لاأجيال النا�شئة تحتِّم عليهم البحث عن بدائل للعمل الجامعي التقليدي، 
والانتق��ال �إلى تعل��م قائم �أ�سا�س��اً على الجهد الذاتي والعم��ل الم�ستقل الموجه الذي يبذل��ه المتعلم، وهو ما بات 
يع��رف با�سم التعل��م الذاتي، حيث يهدف التعلم الذات��ي �إلى م�سايرة الانفجار المع��رفي والا�ستفادة من التقدم 
التكنولوجي في �إي�صال المعرفة الجديدة لكل فرد في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية، لأن هذه التطورات 
ب��د�أت تغ��زو حياة الفرد والمجتمع، كم��ا �أنها دخلت المجال التربوي، لاأمر ال��ذي �أدى لتوظيف التكنولوجيا في 

برامج التعلم الذاتي.
وقد يعزى ذلك �إلى معرفة �أع�ضاء الهيئة التدري�سية �أن الطالب يحتاج في مواجهة مختلف التغايرت الحا�صلة 
م��ن �أن يمتل��ك مهارة للتوا�صل، و�أن يكون لديه المقدرة على �أداء المهمة بدقة و�سرعة في �أثناء العمل الجماعي، 
وهن��ا ت�أت��ي �أهمية مه��ارات التوا�صل الاجتماعي، والتي تع��رّف ب�أنها المقدرة على العمل م��ع الجماعة لتحقيق 
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ه��دف مح��دد من خلال تنظيم ال�سلوك، الذي يتطور من خلال عملي��ة التعلم والتفاعل، حيث ي�ساعد اكت�ساب 
المتعلم لمهارات التوا�صل الاجتماعي في نمو �شخ�صيته، وتعزيز الثقة بنف�سه، والقدرة على التواجد، والتفاعل 
م��ع �أقران��ه، وم�شاركته��م، والتع��اون معهم، و�ضب��ط انفعالات��ه في المواق��ف الاجتماعية، كما تطل��ق لديه روح  
الابت��كار، ولاإب��داع في حدود طاقته العقلية والج�سدية، ذلك �أن �أح��د �أهداف التربية هو تعزيز التعاون بين 

المتعلمين، والتفاعل والتوا�صل فيما بينهم، وذلك من خلال تنمية مهارات التوا�صل الاجتماعي لديهم.
وق��د يع��زى ذلك �إلى تقدير عينة الدرا�سة �أنه لما كان دور التربية هو تمكين الطالب من مفاتيح المعرفة بحيث 
يك��ون م�سلح��اً بالخبرات والق��درات اللازمة للع�صر الجدي��د, و�أن يتحول دوره من المتلق��ي ال�سلبي �إلى الباحث 
المتنور المنتج للمعرفة والمكت�شف المبدع للتكنولوجيا، ف�إن طبيعة النظر نحو المادة الدرا�سية والمنهج يجب �أن لا 
يعني الكتب والمعلومات والمعارف فقط ولكنه �صناعة ت�ستهدف بناء لاإن�سان, ولابد �أن يكت�سب الطلاب مهارات 
التعل��م الذات��ي حتى ي�ستطيعوا  �أن يتعلم��وا ب�أنف�سهم ما ي�ستجد وي�ستحدث في مج��ال تخ�ص�صهم اعتماداً على 
ا�ستخدام التكنولوجيا و�شبكات التوا�صل الاجتماعي وغيرها، مع ملاحظة �أن المعلومات والمعارف التي ا�ستقاها 
الطال��ب بنف�س��ه ل��ن ين�ساها مدى حياته, ف�إن��ه يجب �أن ترتبط ه��ذه المنظومة بالبيئ��ة والمجتمع حتى ي�شعر 

المتعلم �أن هناك جدوى مما يتعلم. 
وقد يعزى ذلك �إلى �إدراك عينة الدرا�سة �أن ا�ستراتيجية مهارة حل الم�شكلات مثلا من المهارات التي يحتاجها 
الطالب في القرن الحادي والع�شرين لما لها دور من مهم في تنمية مهارات التوا�صل الاجتماعي، �إذ �إنها ت�سهم في 
�إك�س��اب المتعل��م القدرة على �إبداء ر�أيه حول مو�ضوع معين والتعبير عنها، وطرح �أفكاره، والتفاو�ض، مما يعك�س 
ذل��ك في قدرت��ه على التفاعل، وم�شارك��ة لاآخرين، حيث يفيد اكت�س��اب المتعلم لمه��ارات التوا�صل الاجتماعي، 
في تنمي��ة قدرت��ه عل��ى التوا�ص��ل الفع��ال مع لاآخري��ن من خلال التع��اون والح��وار، وتحقيق الثق��ة بالنف�س، 
والتعام��ل مع المواقف الاجتماعية المختلفة، وتحمل الم��سؤولية الفردية، وم��سؤوليته تجاه لاآخرين، ويتوقف 
م��دى اكت�س��اب المتعلم لمه��ارات التوا�صل الاجتماعي على نم��وه، والتقدم المعرفي، والاجتماع��ي، ولاأكاديمي، �إذ 
�إنه��ا ت�سه��م في تنمية العمليات العقلية كالإدراك، والانتباه، والتفك�ير، والتذكر، بالإ�ضافة �إلى �أنها تمكنه من 
التعام��ل م��ع المتغ�يرات التكنولوجية الحديث��ة، والعي�ش في ع�صر يت�س��م بالانفجار المع��رفي، والمعلوماتي، وهذا 

يتطلب التكيف والتفاعل بكفاءة مع هذه المتغايرت من خلال ما يكت�سبه من مهارات.
وق��د يع��زى ذل��ك �إلى وعي عين��ة الدرا�سة ومن خ�الل تدري�سه��م �أن الطالب يحت��اج �إلى تبني مه��ارة التفكير 
الناق��د في حيات��ه، ذل��ك �أن التفكير الناق��د يك�سب المتعلمين منهجي��ة راقية في درا�سة وتقيي��م التاريخ وفنون 
اللغ��ة ولاأدب والمنط��ق، وهي تقوم عل��ى تق�صي المعلومات الدقيقة  ومحاكمته��ا بمو�ضوعية. ويرفع من تقدير 
الذات والثقة بالذات لدى المتعلم، ويح�سن في م�ستوى �ضبطه لذاته وتحكمه ب�صنع م�ستقبله، ويزيد من اتزانه 
العاطف��ي، مم��ا ينعك�س على اح�ارتم الفرد لذاته، كما يح�س��ن تقدير الذات لدى لاأطف��ال لاأ�شقياء وم�سببي  
الم�ش��كلات  ويوجهه��م نح��و �أعمال جي��دة، ويجعل التفك�ير الناقد المتعلم �أك�رث قدرة على تح�صي��ل الا�ستفادة 
الق�ص��وى من الت�سهيلات التقني��ة الحديثة والتكنولوجيا المتقدمة، من �أجه��زة و�آلات و�أدوات ات�صال حديثة، 
ويط��ور ل��دى المتعلم�ني تربية وطني��ة مثالي��ة وح�س ع��الٍ بالمجتمع المحي��ط، وي�شج��ع تعليم التفك�ير الناقد 
المتعلم�ني عل��ى مزيد من ممار�س��ة مجموعة كبيرة من مهارات التفك�ير مثل: حل الم�ش��كلات، والتفكير المت�شعب، 
والتفكير لاإبداعي، والمقارنة الدقيقة، والمناق�شة، ولاأ�صالة في �إنتاج لاأفكار، ور�ؤية ما وراء لاأ�شياء )الر�ؤيا 
المتفح�ص��ة ال�شامل��ة(، والتحلي��ل، والتقيي��م، والا�ستنت��اج، والبحث،  والا�ست��دلال، واتخاذ الق��رارات لاآمنة، 
والتنظي��م والمرون��ة، ومهارات التوا�صل والتفاو�ض مع الذات ولاآخرين، وي�شجع على خلق بيئة �صفية مريحة 

تت�سم بحرية الحوار والمناق�شة الهادفة.
وقد اتفقت هذه النتائج في جزء منها مع نتائج درا�سة الزبيدي )2013( التي بينت �أن م�ستوى القابلية للتعلم 
الذات��ي ل��دى طلبة كلية العل��وم التربوية في الجامعة لاأردنية كان بدرجة مرتفع��ة، ونتائج درا�سة القعايدة 
)2014( التي تو�صلت �إلى �أن التقدير الكلي لدرجة ممار�سة طلبة الجامعة لاأردنية لثقافة الحوار من وجهة 
نظره��م جاء بدرجة مرتفعة، ونتائج درا�سة لاأ�سود واللوح )2016( في �أن جميع فقرات الا�ستبانة قد �شكلت 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6


المجلة العربيـة لضمـان 148
جودة التعليم الجامعي

�أ. لينا ماجد المعلوف      �أ.د. محمد �سليم الزبون      �أ. ر�شا علي عناب 
المجلد الحادي ع�شر العدد )36( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.36.6

مه��ارات جي��دة لدى طلبة جامعة القد���س المفتوحة، وجاءت الدرج��ة الكلية بوزن ن�سبي ق��دره )70.76 %( 
وامتلاكهم لها بدرجة كبيرة، وكانت ا�ستجاباتهم عالية. 

واختلف��ت م��ع نتائج درا�سة �أبو �صعيليك )2014( التي بينت �أن درج��ة امتلاك طلبة كلية العلوم التربوية في 
الجامع��ة لاأردني��ة للمهارات التكنولوجي��ة المت�ضمنة في الاقت�ص��اد المعرفي كانت متو�سطة. وم��ع نتائج درا�سة 
الربايعة )2014( التي �أظهرت �أن درجة امتلاك الطلبة لمهارات البحث لاإلكتروني كانت متو�سطة، مما يعني 

�ضرورة �أن يمتلك الطالب لهذه المهارات.
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الث��اني: "ه��ل توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى )α = 0.05( في 
تقدي��رات عين��ة الدرا�سة للمهارات التي ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامع��ي في القرن الحادي والع�شرين تعزى 

لمتغير الجن�س، والرتبة العلمية؟"
�أ‌( الجن�س:

للك�ش��ف ع��ن دلال��ة الف��روق ب�ني تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سي��ة للمه��ارات الت��ي ي�ؤم��ل �أن يمتلكه��ا 
الطال��ب الجامع��ي في الق��رن الح��ادي والع�شري��ن تبعا لمتغ�ير الجن�س )ذك��ر، �أنث��ى(، تم ا�ستخ��راج المتو�سطات 
 الح�سابي��ة والانحراف��ات المعياري��ة لتقدي��رات �أف��راد الدرا�س��ة وا�ستخ��دام اختب��ار "ت" للعين��ات الم�ستقل��ة

 Independent Samples t-test، وكانت النتائج كما في الجدول )3(.
جدول )3(: نتائج اختبار "ت" للك�شف عن دلالة الفروق في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي ي�ؤمل �أن 

يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الجن�س

 المتو�سطالعددالجن�س
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 قيمة ت
م�ستوى الدلالةدرجة الحريةالمح�سوبة

1634.380.571.572490.117ذكر

874.180.65�أنثى

ت�شير المتو�سطات الح�سابية في الجدول )3( �إلى وجود فروق ظاهرية بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
للمه��ارات الت��ي ي�ؤم��ل �أن يمتلكه��ا الطال��ب الجامعي في الق��رن الحادي والع�شري��ن وفقاً لمتغ�ير الجن�س، وقد تم 
�إجراء اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة للك�شف عن دلالة تلك الفروق في �ضوء متغير الجن�س )ذكر، �أنثى(، حيث 
�أظهرت النتائج �أن الفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لم تكن دالة �إح�صائياً، �إذ بلغت قيمة "ت" 
المح�سوب��ة له��ا )1.57(، وهذه القيمة غير دال��ة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلال��ة )α = 0.05(. وهذه النتيجة 
تعني �أن تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي 
والع�شري��ن واح��دة بغ�ض النظر عن جن�سهم. وقد يعزى ذل��ك �إلى �أن جميع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية وبحكم 
ال��دورات الت��ي تعق��د لهم ولاأبح��اث التي يجرونها عل��ى عينات من الطلب��ة وملاحظاتهم الم�ستم��رة �أدركوا ما 

يحتاجه الطالب بنظرة متعمقة وفاح�صة واحدة.
وق��د اتفق��ت ه��ذه النتيجة مع نتيج��ة درا�س��ة الزبي��دي )2013(، ودرا�سة �أب��و �صعيلي��ك )2014(، ودرا�سة 
الربايع��ة )2014(، و�أبو �صعيليك والوريكات )2017(، في عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير 
الجن���س. واختلف��ت مع نتيج��ة درا�سة القعايدة )2014( الت��ي �أظهرت فروقاً ذات دلال��ة �إح�صائية في درجة 
ممار�س��ة طلب��ة الجامع��ة لاأردنية لثقافة الح��وار، تع��زى �إلى متغير الجن�س ل�صال��ح الذك��ور، ونتيجة درا�سة 
العاني والحارثية )2015( التي �أظهرت وجود فروق دالة �إح�صائياً في متغير النوع في محور المهارات القيادية 
ل�صالح لاإناث، ونتيجة درا�سة لاأ�سود واللوح )2016( التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في درجة 
امتلاك طلبة جامعة القد�س المفتوحة لمهارات التعلم لاإلكتروني المتعلقة بالمودل وال�صفوف الافترا�ضية تبعاً 

لمتغير الجن�س ل�صالح الذكور.
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ب‌( الرتبة العلمية:
للك�ش��ف ع��ن دلالة الف��روق بين تقديرات �أع�ض��اء الهيئة التدري�سي��ة للمهارات التي ي�ؤم��ل �أن يمتلكها الطالب 
الجامع��ي في الق��رن الح��ادي والع�شري��ن تبع��اً لمتغ�ير الرتب��ة العلمي��ة، تم ا�ستخ��راج المتو�سط��ات الح�سابي��ة 
والانحراف��ات المعيارية لتقديرات �أفراد الدرا�سة وا�ستخدام اختبار "ت" للعينات الم�ستقلة وكانت النتائج كما 

في الجدول )4(.
جدول )4(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها 

الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

لاإنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمركز الوظيفي
4.250.35�أ�ستاذ م�ساعد

4.360.31�أ�ستاذ م�شارك

4.270.29�أ�ستاذ دكتور

ي�شير الجدول )4( �إلى وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية في تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية 
للمه��ارات الت��ي ي�ؤم��ل �أن يمتلكها الطال��ب الجامعي في القرن الح��ادي والع�شري��ن تبعاً لمتغير الرتب��ة العلمية، 
ولمعرف��ة �إذا كانت هذه الفروق دال��ة �إح�صائيًا، تم ا�ستخدام تحليل التباين لاأحادي )ANOVA(، والجدول 

)5( يبين ذلك. 
جدول )5(: نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية للمهارات التي 

ي�ؤمل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الرتبة العلمية

المجال

 مجموعم�صدر التباين
المربعات

 درجة
الحرية

 متو�سط
م�ستوى الدلالةقيمة فالمربعات

0.0220.040.030.97بين المجموعات

41.5724710.267داخل المجموعات

41.59249 المجموع

ي�ش�ير الج��دول )5( �إلى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى )α ≥ 0.05( ب�ني متو�سطات 
في تقدي��رات �أع�ض��اء الهيئ��ة التدري�سية للمهارات الت��ي ي�ؤمل �أن يمتلكه��ا الطالب الجامع��ي في القرن الحادي 
والع�شري��ن تبع��ا لمتغ�ير الرتبة العلمي��ة، ا�ستناداً �إلى قيم��ة ف المح�سوب��ة �إذ بلغ��ت )0.03(، وبم�ستوى دلالة 

 .)0.97(
وق��د يع��زى ذلك �إلى وع��ي �أع�ضاء الهيئ��ة التدري�سية بغ�ض النظر ع��ن رتبتهم، ونظرا لما م��روا به من تجارب 
في �أثن��اء تدري�سه��م، وقيامهم ب�إجراء العديد من لاأبحاث، وح�ضورهم العدي��د من الور�ش العلمية والم�ؤتمرات 
العلمي��ة، و�إلى �ض��رورة �أن يمتلك الطالب في هذا القرن مهارات ت�سهم في دعم م�شاركة الطلبة في عملية اتخاذ 
القرارات، وت�شجيع الم�شاركة في الحوار والجدل البناء، و�ضمان حرية التعبير وتقوية الم��سؤولية الاجتماعية 
واح�ارتم التعدد الثقافي، واح�ارتم وقبول لاآخرين، والت�سامح، ومحاربة التحي��ز والتمييز، و�إيجاد الو�سائل 
وال�سب��ل الكفيل��ة ب�ضم��ان كرامة وقيم��ة كل �شخ�ص في القاع��ة الدرا�سي��ة وخارجها، وم�ساع��دة الطلبة على 
ال، عبر ت�شجيع الا�ستماع  �إقامة علاقات وروابط �شخ�صية قوية بينهم، و�إك�ساب الطلبة مهارات التوا�صل الفعَّ
الن�ش��ط، والح��وار المفت��وح، وتطوي��ر قدرتهم عل��ى التعاط��ف مع لاآخري��ن، وتعليمه��م كيفي��ة ال�سيطرة على 
انفعالاته��م ب�ش��كل بناء، وتقوية ق��درة الطلبة على التع��اون وحل الم�شكلات ب�شكل ي�ضم��ن م�ساهمة كل واحد 
منه��م في تحقي��ق �أهداف مجتمعه��م، وم�ساعدتهم عل��ى �إدارة نزاعاتهم وحله��ا ب�إيجابية وب�ش��كل بناء وبدون 
عن��ف، عبر �إك�سابهم ا�ستراتيجي��ات ومهارات التفاو�ض والتو�سط التي ت�سهل مهمته��م في الو�صول �إلى خيارات 

تلبي حاجات كافة لاأطراف والجهات الم�شاركة في تلك النزاعات.
ولم يجد الباحثون �أية درا�سة �سابقة – ح�سب علمهم – تناولت متغير الرتبة العلمية.
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النتائج:
مم��ا �سب��ق ومن خلال عر�ض نتائ��ج الدرا�سة ات�ض��ح �أن ت�صور عينة الدرا�س��ة للمهارات التي يف�ض��ل �أن يمتلكها 
الطال��ب الجامع��ي في القرن الح��ادي والع�شري��ن جاءت بدرج��ة مرتفعة، و�أن الف��روق بين تقدي��رات �أع�ضاء 
الهيئ��ة التدري�سي��ة لم تك��ن دال��ة �إح�صائي��اً في ت�صوره��م للمهارات الت��ي يف�ض��ل �أن يمتلكها الطال��ب الجامعي 
في الق��رن الح��ادي والع�شري��ن تبع��اً لمتغير الجن�س ومتغ�ير الرتبة العلمية، وه��ذا ي�ؤكد  على �ض��رورة �أن تولي  
الجامع��ات مزي��داً من الاهتمام بالطلبة، عن طري��ق �إ�ضافة العديد من المواد الدرا�سي��ة ولاأن�شطة اللا�صفية، 
و�إقام��ة الم�ؤتم��رات والندوات التي تعزز العديد من المهارات اللازم على الطالب الجامعي �أن يت�سلح بها، منطلقة 
م��ن حاج��ات المجتم��ع وفل�سفت��ه والر�ؤية الت��ي يريدها النظ��ام الترب��وي، و�سيا�س��ة التعليم الع��الي في �إيجاد 
�إن�س��ان مت�سل��ح بمختلف المعارف والمه��ارات اللازمة له في حيات��ه العلمية والعملي��ة، و�أن ت�ستمر عملية تطوير 
دور الجامع��ات لاأردني��ة في مج��ال تعزيز الح��وار والاندماج الاجتماع��ي، ونبذ التطرف والعن��ف ون�شر القيم 

لاإن�سانية.
التوصيات:

بناء على نتائج الدرا�سة ف�إن الدرا�سة تو�صي بما يلي:
�أظهرت نتائج ال��سؤال لاأول �أن ت�صور عينة الدرا�سة للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في  	.1
الق��رن الح��ادي والع�شرين ج��اءت بدرجة مرتفعة، مما يدل على �أن الواق��ع لا ي�شير �إلى امتلاك الطالب 
لبع���ض ه��ذه المهارات، ل��ذا تو�ص��ي الدرا�سة بتطوي��ر المناهج الدرا�سي��ة، وطرائق التدري���س في الجامعات 
لاأردني��ة، لتت�ضم��ن العمل على تنمية مختل��ف المهارات التي يحتاج �إليها الطال��ب الجامعي بعد تخرجه، 
و�إدخال برامج مهارات الحياة والتفكير الناقد والحوار وغيرها في الجامعات لاأردنية كمتطلبات �إجبارية 

في كافة كليات الجامعات لاأردنية.
�أظهرت نتائج ال��سؤال الثاني �أن الفروق بين تقديرات �أع�ضاء الهيئة التدري�سية لم تكن دالة �إح�صائياً في  	.2
ت�صورهم للمهارات التي يف�ضل �أن يمتلكها الطالب الجامعي في القرن الحادي والع�شرين تبعاً لمتغير الجن�س 
ومتغير الرتبة العلمية، لذا تو�صي الدرا�سة با�ستمرار العمل على عقد الور�ش التدريبية لأع�ضاء الهيئة 
التدري�سي��ة فيه��ا، واطلاعه��م على كل �ش��يء جديد في العملي��ة التعليمي��ة التعلمي��ة، و�أن ت�ستمر عملية 
تطوي��ر دور الجامع��ات لاأردنية في مج��ال تعزيز الح��وار والاندماج الاجتماعي، ونب��ذ التطرف والعنف 
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