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5.2 Saran 

Adapun saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

5.2.1. Saran untuk praktisi 

Manajemen sebaiknya berfokus pada peningkatan kualitas teknis dengan 

memberikan pelayanan yang lebih tepat waktu baik dalam penjemputan 

maupun perjalanan penumpang ke tempat tujuan. Selain itu, Al Fath Duta 

Sebaiknya meningkatkan kualitas fungsional dengan meningkatkan 

responsiveness staf administrasi dan memberikan pelayanan customer service 

hingga penumpang terakhir. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen yang nantinya dapat meningkatkan kepercayaan konsumen. Ketika 

konsumen percaya, maka akan timbul adanya komitmen untuk menggunakan 

layanan Al Fath Duta secara berkelanjutan. Dengan adanya komitmen, 

konsumen akan loyal pada Al Fath Duta. Switching barriers berupa 

penambahan diskon untuk pelanggan loyal juga berpengaruh terhadap 

loyalitas konsumen Al Fath Duta. 

5.2.2. Saran untuk akademisi 

Saran untuk penelitian selanjutnya mempertimbangkan keterbatasan pada 

penelitian ini. Penelitian ini hanya ditujukan pada penilaian konsumen 

terhadap kualitas layanan travel saja. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat melakukan penelitian terkait faktor determinasi dari kualitas 

pada layanan yang lain seperti perjalanan wisata terjadwal yang kualitas 

layanannya lebih kompleks daripada layanan travel antar jemput lintas kota, 

dan wisata religi yang juga mempertimbangkan niat ibadah sehingga cara 

pemberian layanannya juga berbeda.  
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