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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como Unico objetivo primordial, determinar
la relacion que existe entre la gestion educativa y el desempefio profesional docente en la
carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC. Tuvo un enfoque cuantitativo,
donde se utilizé el tipo de investigacion descriptiva correccional que tiene el proposito de
representar escenarios o sucesos de relaciones entre ambas variables. Para responder a las
interrogantes planteadas como problemas de investigacion y cumplir con los objetivos de
este trabajo, se elabord dos cuestionarios para aplicar a 95 docentes de la carrera de
psicologia. EIl proceso de validez y confiabilidad de los instrumentos, asi como el
tratamiento de los datos fueron procesadas con el software estadistico SPSS V- 22. Los
resultados obtenidos mediante la prueba paramétrica rho de Spearman a un nivel de
significancia del 0,05, nos permite evidenciar que la Gestion educativa y el Desempefio
profesional docente se encuentran relacionada con un (rho = 0,864), siendo el valor de
significancia igual a 0,002 (p<0,05), consecuencia que nos indica que existe relacion directa

y evidente entre las variables estudiadas.

Palabras claves: Gestion Educativa, desempefio de los docentes, carrera de psicologia de

la Universidad Privada Telesup SAC, 2018.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship
between educational management and professional teaching performance in the psychology
career of the Telesup SAC Private University. It had a quantitative approach, which used
the type of descriptive correctional research that has the purpose of representing scenarios
or events of relationships between both variables. To answer the questions posed as research
problems and meet the objectives of this work, two questionnaires were prepared to apply
to 95 teachers of psychology. The process of validity and reliability of the instruments, as
well as the treatment of the data were processed with the statistical software SPSS V-22.
The results obtained by means of the parametric rho test of Spearman at a level of
significance of 0.05, allows us to show that Educational Management and Teaching
Professional Performance are related to a (rho = 0.864), the value of significance being equal
to 0.002 (p <0.05), a consequence that indicates that there is a direct and evident relationship
between the variables studied.

Keywords: Educational management, teacher performance, psychology career of Private

University Telesup SAC.
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Introduccion

El siglo XXI presenta escenarios distintos de las universidades del Peru, el proceso
ensefianza aprendizaje, se ve acompafiado por las variables Gestion Educativa y el
desempefio docente.

La gestion educativa es una disciplina relativamente nueva, que une conceptos de la
administracion (como en toda organizacion hay que planear, organizar, dirigir, evaluar y
controlar) con los conceptos de educacion (Casassus, Juan 2000). UNESCO (2011), sefiala
a la gestion educativa como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados y
relacionados, tanto horizontal como verticalmente, dentro del sistema educativo para atender
y cumplir las demandas sociales realizadas a la educacién. Se puede definir a la gestidn
educativa, como las acciones desplegadas por los gestores que dirigen amplios espacios
organizacionales de un todo que integra conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y
administracion de procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas. Pozner, Pilar (2000) dice que la Gestion educativa se ha dividido para su estudio
en tres aspectos de acuerdo al ambito de su quehacer en: Gestion Institucional (relacionada
con la Estructura), Gestion Escolar (relacionada con la Comunidad) y Gestion Pedagdgica.

El desempefio docente es un concepto que se construye de acuerdo a multiples
aspectos que lo determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de “desempefio”
se hace alusion a una accion, que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o
practicas inherentes a la profesion docente. Con el fin de aclarar el concepto se identifica
gue éste toma sentido en funcién de los componentes que se le atribuyen, asi como de la
forma en la que se le juzgue; puede existir un buen desempefio en contraposicién con un mal
desemperio, pero es, sin duda, el buen desempefio docente es el que prevalece en las

descripciones de este concepto pues representa las acciones que se espera ejecuten los
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docentes como parte de su practica de ensefianza. Un docente de calidad es aquel que provee
oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacion,
a construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais.

Finalmente, consideramos que las variables de estudios se complementan y son
necesarios para un buen escenario de la mejora de la calidad educativa en nuestro sistema
universitario.

Este estudio esta estructurado en cinco capitulos constituidos de la siguiente manera:
en el primer capitulo se presenta la identificacion y determinacién del problema, la
formulaciéon del problema, formulacion de objetivos, asi como la importancia de la
justificacién, limitacion y viabilidad del Estudio.

El segundo capitulo expone los diferentes antecedentes de estudios directamente vinculados
con nuestro trabajo de investigacion para luego desarrollar las bases tedricas actualizadas,
asi como la definicion de los términos bésicos.

En el tercer capitulo se enuncia las hipotesis: general y especificas, determinacion de
variables y su operacionalizacion.

En el cuarto capitulo se exhibe el enfoque, el tipo de investigacion, disefio, poblacion
y muestra de la investigacion. También las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
asi como, tratamiento estadistico, aspectos éticos y técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos.

En el quinto capitulo se exponen el andlisis de los resultados, asi como su cuestion

de esta.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Relevancia del Problema

Actualmente la educacion en todos sus niveles pasa por una severa crisis debido a la

falta de organizacién y a un proceso administrativo no acorde a la realidad de nuestros
tiempos; es por eso a falta de una buena gestion las instituciones educativas trabajan de
forma desordenada e infructuosa quedando en el camino los objetivos que se enmarcan al
comienzo de un afio lectivo. Es notorio lo observado en la Universidad Privada Telesup SAC
de Lima que desarrolla la carrera de Psicologia donde el problema relevante estd en la
contradiccion entre la Gestion Educativa y el Desempefio profesional de los docentes que
laboran en esa casa de Estudios. La mayoria de los docentes no tienen formacion pedagogica
a nivel de pregrado, esto esta en contradiccion a una buena gestion educativa de calidad.
La gestion Educativa promueve el aprendizaje de los estudiantes, docentes y la comunidad
educativa en el sentido que el desensefio docente es de vital importancia.
Carrillo (2002) define Gestion Educativa como una funcion orientada a forjar y mantener
esquemas administrativos y pedagdgicos como procesos internos de naturaleza
demogréficas, equitativa y eficiente que permitan a los receptores educativos desarrollarse
como personas plenas, responsables, eficaces y como ciudadanos con la capacidad de
sincronizar su proyecto personal con el social. Es por ello que para que se realice un mejor
desempefio profesional del docente los esquemas administrativos y pedagogicos deben ir de
la mano y darle todas las herramientas necesarias al educador para que tenga una guia de
trabajo que tenga que seguir como modelo.

Desde los afios 2000 se trajo, para América Latina, importantes cambios en el marco
de reflexion sobre la cuestion docente. La agenda educativa incorpord un conjunto de nuevos

elementos provenientes de la revision de lo actuado; de las evaluaciones hechas a las
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reformas de los 90 del siglo pasado. Un aspecto fundamental fue el reconocimiento de los
docentes como actores protagdnicos del cambio educativo. Con esta idea se abandonaron
las posiciones que consideraban el papel de los docentes como un insumo mas del sistema.
Este protagonismo significa, en palabras de Robalino (2005), que los docentes sean
profesionales provistos de un capital social y cultural que los convierta en sujetos sociales
deliberantes y capaces de participar, reflexionando y dialogando, en la toma de decisiones
educativas y sociales. Asi pues, no existen actualmente en América Latina documentos
orientadores de politicas educativas o plataformas legales que no expresen directa y
enfaticamente la importancia del trabajo de los docentes en el éxito educativo.

La carrera de psicologia presenta algunos problemas debido a una falta de
planificacion de la gestion educativa y la presente investigacion nos dara luces respecto a
ello y al desempefio profesional docente. En otras universidades del pais también se tiene
informacidn sobre las debilidades de la gestion educativa y el desempefio profesional de los
docentes en la carrera de psicologia. Esto desdice lo que se tiene informacion a nivel exterior,
tanto en américa latina como paises de Europa, donde se exige a los docentes de la carrera

de psicologia conocimientos pedagdgicos basicos.

1.2 Formulacion de los Problemas de la Investigacion

1.2.1 Problema Principal

¢Cuales son los factores que estan influyendo en el trabajo de la gestion educativa
relacionado al desempefio profesional docente inadecuado de la carrera de psicologia en la

Universidad Privada Telesup SAC, 2018?
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1.2.2 Problemas Secundarios:

1.1.2.1 ;De qué manera la gestion educativa se relaciona con el desempefio profesional docente en
la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC?

1.1.2.2;Cual es la relacion que concurre entre la gestion educativa y la capacidad
pedagdgica de los docentes en la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup
SAC?

1.1.2.3;Cual es la relacién que concurre entre la gestion educativa y las relaciones
interpersonales de los docentes en la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup
SAC?

1.1.2.4 ;Cual es la relacién que concurre entre la gestion educativa y la evaluacion de los

docentes en la carrera de psicologia en la Universidad Privada Telesup SAC?

1.3 Planteamiento de los Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Sefialar los factores que estan influyendo en el trabajo de la gestion educativa relacionado
al desemperio profesional docente inadecuado en la carrera de psicologia en la Universidad

Privada Telesup SAC.



20

1.3.2 Objetivos Especificos:

1.3.2.1 Sefialar de qué manera la gestion educativa se relaciona con el desempefio profesional
docente en la carrera de psicologia en la Universidad Privada Telesup SAC.

1.3.2.2 Precisar la relacion que existe entre la gestion educativa y la capacidad pedagodgica
de los docentes en la carrera de psicologia en la Universidad Privada Telesup SAC.

1.3.2.3 Determinar la relacién que existe entre la gestion educativa y las relaciones
interpersonales de los docentes en la carrera de psicologia en la Universidad Privada Telesup
SAC.

1.3.2.4 Establecer la relacién que existe entre la gestion educativa y la evaluacion de los

docentes en la carrera de psicologia en la Universidad Privada Telesup SAC.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La investigacion realizada se encuentra plenamente justificada por el valor intrinseco
y trascendencia del tema. Se ha de tener muy en cuenta que la gestion educativa esta
conformada por un conjunto de procesos organizados que permiten que una institucion de
educacion superior logre sus objetivos y metas. El estudio del desempefid profesional
docente de la Universidad Privada Telesup SAC nos ha permitido extraer valiosas
conclusiones valiosas acerca del modo de como los esfuerzos teoricos, lleva implicita una
praxis, que determina una forma de entender y desarrollar la gestion educativa relacionada
con el trabajo éptima de los docentes profesionales de la carrera de psicologia, que se ha
observado en la Universidad Privada Telesup SAC. Los factores que conllevan una gestion
educativa de calidad y el desempefio profesional de los docentes de manera Gptima es una

necesidad para todos los estudiantes de la carrera ya mencionada.
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En los procesos educativos, el trabajo profesional de los docentes es uno de los
factores esenciales para la calidad de los aprendizajes de las y los estudiantes que, desde el
enfoque de derechos que promueve la UNESCO, es aquella que tiene en cuenta y respeta
los contextos, considera e incluye los saberes propios de las comunidades y poblaciones,
promueve la inclusion, contribuye a dar sentido a los proyectos de vida de las y los
estudiantes, y aporta al fortalecimiento de su identidad y autoestima, asi como el desarrollo
de una ciudadania plenamente consciente que permitira un avance de calidad en nuestra

sociedad.

Es una apreciacion generalizada de que el docente profesional, es el actor
fundamental e imprescindible en el desarrollo de un Sistema Educativo, y sin lugar a dudas
en todos procesos transformadores, renovadores, de las instituciones educativas superiores;
asi se concibe la figura Docente y su funcién didactica como pilar fundamental, de manera

muy especial en las carreras de psicologia que las universidades brindan a los estudiantes.

15 Limitacion del Estudio

. Los recursos financieros seran aportados por el autor, esta es una gran limitacion,
establecida por la realidad econdmica, dado que el ejecutar esta investigacion amerita un
proceso complejo de acciones que emanan egresos relativamente altos.

. La atencion, en las bibliotecas de las diferentes universidades, es restringida para las
personas ajenas a la respectiva casa de estudio.

. Asimismo, se considera que las limitaciones que se pueden identificar son la posible
falta de veracidad en que puedan incurrir los encuestados en la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. Este factor sera minimizado usando estrategias de

motivacion sobre la base de la utilidad de esta investigacion.
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1.6 Viabilidad del Estudio

El presente estudio se ha realizado en la carrera de Psicologia que nos ha brindado la
Universidad Privada Telesup SAC; esto en datos de gestion educativa y del desempefio

profesional docente en la misma.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Problema Estudiado

La presente investigacion ha contado con el acceso a investigaciones nacionales

como internacionales.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Monrroy (2012) en su investigacion “Desempefio docente y rendimiento académico en
matematicas de los alumnos de una institucion educativa de Ventanilla - Callao en el afio
2012” sustentada en la Escuela de Postgrado de la Universidad San Ignacio de Loyola para

obtener en grado de Maestro en Educacion.

Este trabajo es una investigacion de naturaleza correlacional descriptiva y de disefio analitico
— factorial en la que sobre la base de una muestra probabilistica y estratificada segln sexo,
especialidad y tamafio establecido a un nivel de confiabilidad del 95%, se trat6 de establecer
si el desempefio docente en aula se relacionaba o no con el rendimiento académico de los
estudiantes de la EBR de Lima Metropolitana. En tal propoésito, se estudiaron las
dimensiones de didactica, personalidad, motivacion y orientacion en la variable desempefio
docente, incluyendo 11 indicadores en total; asimismo, la dimensidn cognicion académica
correspondiente a la variable rendimiento académico, considerando un solo indicador:
concluye que el promedio del rendimiento académico del grupo de alumnos que tuvo
profesores con desemperio eficiente, es mayor que el promedio del grupo de alumnos que

tuvo profesores con desempefio no eficiente.
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Perez (2012). “Relacion entre el clima institucional y desempefio docente en instituciones
educativas de la red N° 1 Pachacutec — Ventanilla” sustentada en la Escuela de Postgrado de

la Universidad San Ignacio de Loyola para obtener en grado de Maestro en Educacion.

Conclusiones:

Existe una relacion media y positiva entre el nivel de comunicacién y el desempefio

docente en las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla.

Existe una relacion media y positiva entre el nivel de motivacion y el desempefio docente

en las instituciones educativas de la red No 1 de PachacuUtec en Ventanilla.

Existe una relacion media y positiva entre el nivel de confianza y el desempefio docente en

las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla.

Existe una relacion media y positiva entre el nivel de participacion y el desempefio docente

en las instituciones educativas de la red No 1 de Pachacutec en Ventanilla.

Palomino (2012) “El desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad
Académica de Estudios Generales de la Universidad de San Martin de Porres”, sustentada
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para obtener en grado de Maestro en

Educacién con mencion en docencia en el nivel Superior.

Conclusiones

Existe relacion entre la responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones del
desempefio docente y el aprendizaje de las competencias, es decir en la medida que el
docente elabore sus estrategias didacticas adecuadamente y asuma su rol en el proceso de

aprendizaje del conocimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis, evaluacion
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(valoracion), esta garantizando con un excelente rendimiento académico del joven
universitario de los estudiantes de estudios generales de la Universidad de San Martin de

Porres.

Ramirez (2016) “Evaluacion integral del desempefio profesional de los docentes de
educacion secundaria de menores de la UGEL de Lima para el mejoramiento de la calidad

de la ensefianza y educacién”

Conclusiones

La investigacion tiene como objetivos: consiste en mejorar la evaluacion integral del
desempefio profesional, diagnosticar el nivel de la calidad del desempefio profesional en su
relacién con el proceso de ensefianza — aprendizaje; de la misma manera se plantea promover
unacultura de evaluacion de las docentes orientadas hacia el perfeccionamiento
profesional personal. La investigacion propone un conjunto de objetivos didacticos e
ITEMS de los ndcleos de contenido. Se formulan también test de referencia criterial (TRC)
de los nucleos investigados. Se determina, asimismo, los niveles de competencia logrados
en la evaluacién de los aprendizajes del alumnado, centrandose, en forma fundamental, en
la consecucion de metas o logros, lo que exige la demostracion a través de ejecuciones de

tareas de mayor o menor complejidad.

Juarez (2012) “Desempefio Docente en una Institucion Educativa Policial de la Region

Callao”



26

Conclusiones

En cuanto al objetivo general el nivel de desempefio de los docentes de secundaria
segun el docente, el estudiante y el subdirector de formacion general en una institucion
educativa policial de la Region Callao - 2009 tiene una elevada tendencia a presentar niveles

buenos.

El desempefio de los docentes de secundaria en una institucion educativa policial de
la Region Callao - 2009 con respecto a la dimensidn de planificacién del trabajo pedagdgico
tanto en la ficha de autoevaluacion docente, la opinion de los estudiantes y la ficha de

heteroevaluacion al subdirector de formacion general se encuentra en un nivel bueno.

En cuanto a la dimension de gestion de los procesos de ensefianza — aprendizaje se
concluye que el desempefio de los docentes de secundaria en una institucién educativa
policial de la Region Callao tanto en la autoevaluacion docente, la opinién de los estudiantes

y la ficha de heteroevaluacion al subdirector de formacion general esta en un nivel bueno.

De acuerdo a la dimension de responsabilidades profesionales se concluye que el
desempefio de los docentes de secundaria en una institucion educativa policial de la Region
Callao — 2009 tanto en la autoevaluacion docente, y la ficha de heteroevaluacion al
subdirector de formacion general esta en un nivel muy bueno, mostrando una diferencia con
referencia a la opinion de los estudiantes quienes consideran que se encuentran en un nivel

bueno.

Con respecto al desempefio de los docentes de secundaria en una institucion
educativa policial de la Region Callao — 2009 en el campo de las ciencias y humanidades de

acuerdo a la opinién de los estudiantes es bueno, coincidiendo con la del subdirector, con
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una diferencia en la dimension de responsabilidades profesionales calificada como muy

bueno.

Finalmente, el desempefio de los docentes de secundaria en una institucién educativa
policial de la Regidn Callao — 2009 de acuerdo a los estudiantes en el area de comunicacion
y ciencias (CTA) se concluye que es bueno, mientras que en el area de matematica y

formacion ciudadana y civica se considera muy bueno.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Garzon (2008). “Acompafiamiento pedagogico del supervisor y desempefio docente en 11

etapa de educacion bésica.”

Conclusiones

Finalizado los procedimientos estadisticos pertinentes, descritos y analizados los
resultados obtenidos se presentan las conclusiones y las recomendaciones en funcién de
darle respuesta al objetivo general Determinar la relacion entre el acompafiamiento
pedagdgico del supervisor y el desempefio docente de las instituciones de Il etapa de

educacion basica pertenecientes al Municipio Escolar N° 4 de Maracaibo, Estado Zulia.

En cuanto al objetivo Identificar las funciones de los coaching utilizados por el
supervisor de las instituciones de 11 etapa de Educacion Basica del Municipio Escolar N° 4
de Maracaibo, Estado Zulia, los resultados reportados por la poblacion en estudio se ubicé
en la categoria Casi Siempre, significando que en las instituciones escolares estudiadas los
supervisores casi siempre cumplen con las funciones del coaching. Sin embargo, esto difiere

para los docentes quienes reportaron un porcentaje alto lo cual debe considerarse muy
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importante, ya que es la poblacién mas alta en las instituciones y son ellos quienes sienten

con mas fuerza la carencia de un supervisor que los motive hacia el éxito.

Por otra parte, para el objetivo caracterizar las funciones del supervisor de las
instituciones de 111 etapa de educacion bésica pertenecientes al Municipio Escolar N° 4 de
Maracaibo, Estado Zulia, las respuestas tanto del directivo como el de los docentes se ubico
en la categoria Siempre, lo que demuestra que las funciones del supervisor son cumplidas.
No obstante, sucede con los docentes que un porcentaje considerable refleja que casi hunca
estos cumplen con esa funcion. Cabe destacar que en observaciones hechas a otras
instituciones presentan debilidades fuertes al respecto de las funciones del supervisor donde
seria necesario aplicar un acompafiamiento pedagdgico que elevaria el porcentaje de

docentes satisfechos en su desempefio.

En relacion al objetivo Describir los roles desempefiados por el docente de las
Instituciones de Il etapa de educacion basica del Municipio Escolar N° 4 la poblacién
encuestada califico la dimensién en la categoria Siempre, significando que los docentes
cumplen con sus roles siempre en la medida de que el director y el supervisor realiza el

acompariamiento pedagogico respectivo.

Igualmente, para el objetivo especifico Identificar los indicadores de satisfaccion
laboral de los docentes de 11 etapa del Municipio Escolar N° 4 de Maracaibo, Estado Zulia,
la poblacion respondié que siempre el personal directivo y supervisor satisface sus
necesidades motivandolos a través de incentivos personales, académicos y monetario. Lo
gue demuestra que en la medida que al docente le sean satisfechas sus necesidades este

cumplira sus funciones con mayor estimulo y motivacion.

Por Gltimo en cuanto al objetivo Establecer la relacidon entre el acompafiamiento

pedagdgico del supervisor y el desempefio docente en Instituciones de Ill etapa de
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Educacién Basica del Municipio Escolar N° 4, el estadistico Correlacion de Pearson reportd
una relacion positiva significativa entre las variables, esto indica que entre el
acompariamiento pedagdgico del supervisor y el desempefio docente se da una muy alta
relacion, es decir a medida que hay un acompafiamiento del supervisor, entonces el docente

cumple con sus roles y se siente satisfecho

2.2 Bases Tedricas de la Variable Gestién Educativa

2.2.1 Concepto de Gestidén Educativa

Segun lo que indica el Instituto Internacional de Planificacion de la Educacion (2000) la
gestién educativa desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional y dentro del
plano educativo es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados
horizontales y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos
sociales. Puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que pilotean
amplios espacios organizacionales (centros educativos). Es un saber de sintesis capaz de
ligar conocimiento y accidn, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que
tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracién y explotacién
de todas las posibilidades; y a la innovacién permanente como proceso sistematico. La
institucion es autdbnoma de definir sus criterios de gestion mas adecuados y encaminados a
responder con las necesidades educativas resultantes de la comunidad, mas las exigencias

legales de corte nacional e internacional.

Carrillo (2002) define gestion educativa como una funcion orientada a forjar y

mantener esquemas administrativos y pedag6gicos como procesos internos de naturaleza
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demogréficas, equitativa y eficiente que permitan a los que receptores educativos
desarrollarse como personas plenas, responsables, eficaces y como ciudadanos con la

capacidad de sincronizar su proyecto personal con el social.

Para Marti (2005, p.20), la gestion educativa “Es el conjunto de las distintas
situaciones a nivel administrativo, politico, econémico que se llevan a cabo para alcanzar

los objetivos de un plan educativo”.

El autor tiene razén cuando define la gestion educativa en su integridad y su relacion con
toda la praxis educativa de cualquier nivel. En la educacién superior universitaria se tiene

que enfatizar en la integridad de los aspectos que requiere una buena gestion educativa.

De la misma manera, Tapia (2003) propone convertir al colegio en una institucion
centrada en lo didactico (aprendizaje e innovacion) acogiendo y atenuando acciones

novedosas que le accedan transformarse bajo una vision factible y completa.

Gestion educativa, implica construir saberes tedricos y practicos en relacion con la
organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos administrativos, con los actores
gue forman parte de la institucion y por supuesto con el curriculum escolar. La gestion
educativa son todas las diligencias que nosotros tenemos que llevar a cabo para poder

terminar el proceso educativo y concluir en el aula (Druker, Peter 2000)

2.2.2 Importancia de Gestién Educativa

La gestion educativa data de los afios 60 en Estados Unidos, de los afios 70 en el
Reino Unido y de los afios 80 en América Latina. La gestion educativa busca aplicar los
principios generales de la gestion al campo especifico de la educacion. El objeto de la

disciplina es el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion. Por lo
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tanto, esta determinada por el desarrollo de las teorias generales de la gestion y los de la
educacion. Pero no se trata de una disciplina tedrica solamente. Su contenido disciplinario
estd determinado tanto por los contenidos de la gestion como por la cotidianidad de su
practica. La gestion educativa se constituye por la puesta en practica de los principios
generales de la gestion y de la educacion. En este sentido es una disciplina aplicada, es un
campo de accion. En el periodo actual, la practica esta altamente influenciada por el discurso
de la politica educativa y por ende, por los esfuerzos desplegados en la ejecucion de las
politicas educativas. Por lo tanto, su contenido tiende a avanzar en medio de los cambios
gue se producen en las politicas educativas, las presiones para implementar la politica en
vigor y por su préactica en si, es decir, la que resulta de los ajustes de la practica con las
presiones desde entidades superiores. Por este hecho, es importante que un centro educativo
emplee una gestion correcta (Casassus 2002). La importancia que tiene la gestion educativa
para el mejoramiento de la calidad en el pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias
de educacion y de los establecimientos educativos; en sus instancias administrativas y
sistema pedagdgico, para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos y

desarrollo de competencias a los estudiantes.

2.2.3 Enfoques de la Gestion Educativa

“Toda institucion educativa requiere de directivos que ejecuten las funciones
gerenciales clasicas: planeacion, la organizacién, direccién y control, siendo indispensables
para ello la gestién de los recursos humanos, materiales y financieros de las instituciones
educativas. Existen enfoques propios de la administracion de empresas que se han aplicado
a los ambitos educativos, entre los que se encuentran: el burocratico, sistémico y gerencial.”

(Borjas & Vera,2008).
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2.2.4 Enfoque Burocratico

“La burocracia es un enfoque implementado principalmente por instituciones
estatales. Es la base del sistema de produccion, racional y capitalista, considerado como un
tipo de poder capaz de ejercer influencia sobre otras personas a través de la autoridad (que
legitima su ejercicio) dentro de la sociedad legal, racional y burocratica con la
predominancia de normas impersonales en la conciliacion de los medios a los fines. Para lo
cual se requiere de personal administrativo que ejecute las drdenes y servir, asi como punto
de union entre los superiores y los subordinados. La burocracia es una forma de organizacion
humana basada en la racionalidad, es decir, en la adecuacion de los medios a los fines, para
garantizar la méaxima eficiencia posible en el logro de los objetivos de dicha organizacion.”

Weber (citado por Stoner, 1996) y retomado por (Alvarado, 1998, p.29).

El autor Weber tiene razon al definir la burocracia que se implementa en diferentes
sociedades y estados del mundo actual. Se entiende que la burocracia debe estar organizado
en base a la formacidn técnica y/o profesional de sus integrantes, estd para que haya una
correcta atencion a los ciudadanos y ciudadanas en hacer uso y gestiones en cada institucion

sefalada.

La burocracia se caracteriza por ser racional, por contar con normas y reglamentos
escritos, formalidad en los procesos de comunicacion, relaciones impersonales entre los
superiores y los subordinados, énfasis en la jerarquia de las autoridades, division de la
organizacion en departamentos, asi como la profesionalizacion y especializacion de sus
principales directivos quienes administran las instituciones educativas en nombre del Estado
o de los propietarios (en el caso de instituciones educativas particulares), siendo fiel al cargo

y asumiendo como propios los objetivos institucionales.
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Por otra parte, la vigencia actual del sistema burocratico, en las empresas y fabricas
estd determinada por las ventajas que ofrece. Entre las que se encuentran: la eficiencia en la
toma de decisiones, la precision en la definicion de los cargos, univocidad de interpretacion
garantizada por la normatividad y reglamentos escritos, los bajos costos a consecuencia de
la uniformidad de rutinas que conduce a la estandarizacion de los procesos, rotacion del
personal y la permanencia de cargos y funciones, la reduccion de fricciones entre los

empleados, asi como la racionalidad (Alvarado, 1998).

En las instituciones educativas podemos evidenciar la burocracia desde la presentacion
del organigrama. Este nos arroja datos relevantes de la forma en que se encuentra organizada
la institucion y por ende, del enfoque predominante. Asi tenemos organigramas organicos o
de tipo piramidal con enfoque jerarquico, que pueden estar organizados en departamentos

por funciones, productos, servicios, por ubicacion geografica, por procesos o por clientes.

“Cuando las dimensiones basicas del disefio organizacional estdn muy acentuadas,
éstas dan por resultado el modelo mecanico de organizacién. Es el modelo tradicional, donde
existe gran formalizacidn, centralizacion, jerarquia de autoridad, especializacion vy
estandarizacion de los procedimientos. La division en departamentos provoca que existan
verdaderos feudos en la organizacion. EI modelo tradicional presenta una forma piramidal,
basada en departamentos y en cargos, que es basicamente rigida e inflexible. Presenta todas
las caracteristicas del modelo burocratico antes descrito. Este modelo es tipico de la era
industrial y predominé practicamente a todo lo largo del siglo XX.” (Chiavenato, 2004,

p.134).

De acuerdo al autor citado la organizacion de la burocracia tiene que establecerse de
manera plausible en toda institucion, especialmente publica esto se nota en nuestra realidad

peruana con serias deficiencias en su esquema y en sus funciones que han de tener los
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diferentes organismos de una institucion para poder tener una atencion oportuna a los
solicitantes que en general recurren a la organizacion burocratica de una entidad denominado

ministerio, municipalidad, etc., para solucionar necesidades propias

Al aplicarse una forma de organizacion empresarial, como la burocracia al ambito
educativo encontramos dentro de sus principales desventajas: el exagerado apego a las
normas que hacen de la institucion educativa una organizacion inflexible, llegando incluso
a convertirse en el objetivo de la institucion. Ademas, conduce a que los funcionarios
educativos asuman roles rigidos, los tramites se vuelven lentos por el excesivo papeleo; el
trabajo se hace rutinario y mecanizado, se observan actitudes de resistencia al cambio porque
la burocracia les brinda confort y seguridad que se ve amenazada ante el cambio

(Chiavenato, 2004).

2.2.5 Enfoque Sistémico

Los elementos tedricos sobre sistemas nos permiten equiparar la educacién y su
gestién como un conjunto de elementos que al interactuar se integran en torno a propdsitos
y objetivos concretos. “Toda la accion educativa puede concebirse como un proceso
mediante el cual los diversos elementos (profesores, materiales, alumnos, curriculo, etc.) se
organizan e integran para hacerlos interactuar armonica y coordinadamente en aras del logro

de los objetivos educativos” (Alvarado, 1998, p.43).

De acuerdo al autor citado la accion educativa es bastante compleja e integral y, desde
luego siempre se ha de tener en cuenta sus diversos elementos para que la organizacién
educativa cumpla con sus objetivos y funciones, para lograr el avance cualitativo en el

desarrollo de responsabilidades directrices de docentes y padres de familia
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Este enfoque nos permite, a través de la representacion de un modelo, visualizar las
partes que integran a una institucion o unidad educativa. Lo que nos permite una mejor
identificacion de situaciones problemas, asi como sus posibles soluciones. Los grandes
sistemas pueden conformarse en subsistemas o reintegrarse en supra sistemas, que pueden
ser: naturales (sin la intervencién del hombre); elaborados (con la intervencién del hombre);
abiertos; cerrados; deterministicos; probabilisticos; centralizados y descentralizados. El
sistema educativo es un ejemplo de sistemas sociales, en los que se cuenta con la
intervencion del hombre, y su creacion busca alcanzar fines establecidos por un grupo de

personas organizadas en torno a la consecucion de objetivos comunes.

Un sistema se caracteriza por: la sinergia que se establece entre los elementos que la
integran; su propasito que se identifica como finalidad y objetivos; su definicién, ya que se
pueden especificar los elementos que lo integran; su delimitacidn, por contar con criterios
gue permiten establecer sin ambigliedad los elementos que lo integran y los que no; su
complejidad dependiente del namero de elementos que lo integran y de la diversidad de
relaciones que se establecen; por las relaciones espaciales, temporales, de coordinacién y
subordinacién que se condicionan mutuamente; por el grado de integracién de las relaciones
que se establecen entre sus elementos, al grado tal que una modificacién en un elemento del
sistema nos conduce a la modificacion de todo el sistema; por su estado; equilibrio;
adaptabilidad; entropia o estado de desgaste y desorganizacion que los conduce a la muerte
0 a la desintegracion y por su perversidad, que se da por el mantenimiento de las relaciones

equilibradas del sistema con su entorno Alvarado (1998).

En el sistema educativo se cuenta con entradas (educandos, empleados), unidades de
procesamiento (el conjunto de acciones que se utilizan para procesar los insumos) y unidades

de salidas (educandos egresados), también cuenta con una estructura fisica.
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Durante el proceso de formacidn educativa existen elementos de control y reajuste que
se nutren de la realimentacion que el sistema recibe de sus salidas y del contexto

demandante, al cual van dirigidos los educandos egresados.

Es importante comprender que “...todo sistema se desenvuelve en un ambiente
constituido por objetos y fendmenos ajenos a él, con los que esta en permanente interaccion,
modificandolos o siendo modificados por ellos” Chadwick, 1978 (citado por Alvarado,
1998, p.57). El ambiente es todo lo externo al sistema, que puede ser inmediato (con el que
guarda relacion estrecha) y mediato, cuya influencia sobre el sistema es indirecto. Del

ambiente surgen los insumos del sistema que retornan a €l en forma de productos.

“El analisis de los sistemas educativos o instituciones educativas, a la luz del enfoque
sistémico, nos permite visualizar las relaciones existentes entre el personal que labora en la
institucion e identificar las situaciones problemas, asi como las posibles estrategias de
solucion, también nos permite la visualizacion de las relaciones que la institucion educativa
guarda con el contexto circundante. (...) el pensamiento basado en sistemas supone que al
existir un problema éste estd estrechamente relacionado a una situacion de contexto y
requiere una solucion. Esta solucion que puede resolver el problema tendra, posiblemente,
otras consecuencias deseadas 0 no deseadas en otros niveles o estructuras institucionales. Si
ésta es la situacion, entonces es importante prever dichas consecuencias. La solucién puede
ser evaluada en el marco de esos efectos deseados o no deseados y ella no sera permanente
ya que se modificara en funcién del cambio de situacion o contexto.” (Gotilla & Cadima,

1998, p.80-81).

El autor precisa que en todo enfoque sistémico educativo se de tener muy en cuenta la

interaccidn de sus elementos esto quiere decir que una institucion educativa tiene que estar
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organizado sistematicamente, vale decir con funciones especificas de cada componente de

una institucion educativa.

En el planteamiento de un pensamiento lineal se llega a considerar que un problema
tiene una sola causa por lo cual la solucion que se plantea al problema suele ser especifico
sin considerar que el problema puede tener mas de una causa, siendo multifactorial y por
ende requerir de mas de una estrategia de solucion como sucede con el pensamiento basado

en el enfoque sistémico.

2.2.6 Enfoque Gerencial

La gerencia “... en el campo de la administracion se hace referencia a la dotacion,
organizacion y empleo de los elementos precisos para el buen funcionamiento de las

instituciones o empresas” (Palladino, 1998, p. 36).

Esta tendencia plantea que ademas de la definicion de los propdsitos, metas y
objetivos es necesario contemplar los procedimientos, 10s recursos que sean necesarios, asi

como la distribucidn de las tareas para alcanzar la eficacia en el cumplimiento de los fines.

El enfoque gerencial hace énfasis en el analisis de los factores que se producen como
consecuencia de las relaciones humanas y su repercusion en los procesos administrativos de
las instituciones educativas. (Mayo, 1949), teorizd ampliamente en el campo de la psicologia
industrial, sobre las motivaciones y necesidades de los empleados relacionados con los
problemas de trabajo a fin de mejorar la vida laboral de los gestores y de los empleados de
la industria fomentando la colaboracion entre los administradores y sus subordinados. Esta
teoria se aplica al ambito educativo, la cual se complementa con los aportes de otros

estudiosos de la administracion.
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“Henry Fayol tratdo de encontrar los principios de la administracién (...) cuando
determind que los elementos de la organizacion eran: 1) planificar; 2) organizar; 3) ordenar;

4) coordinar; 5) controlar” (Palladino 199, p.15).

Es asi que basados en la propuesta de Fayol, este enfoque considera las cuatro etapas
béasicas del proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control, mismas
que se aplican al proceso de gestion educativa, en el caso del IEAEY. Uno de los elementos
importantes que direcciona el proceso de gestion en las instituciones educativas, como el

IEAEY, es la planificacion.

2.3  Bases teoricas de la variable: Desempefio Profesional Docente

2.3.1 Concepto de Desempefio docente

Para poder tener una definicion concreta en lo concerniente a desempefio se toma en

cuenta a Muchinsky (2002, p.38), quien menciona que:

“Desempefio es sinénimo de comportamiento, es lo que en realidad la gente hace, y
puede ser observada. EI desempefio incluye acciones que son importantes para realizar las

metas de la organizacién y puede ser medido en términos de lo que realmente se hace.”

El autor citado hace unas sintesis de lo que es desempefio en general lo cual, se puede
aplicar a diversos procesos y acciones. En el campo educativo el desempefio es complejo
porque esta en funcion de cada uno de los que trabajan en una institucién educativa esto se
ha de tener muy en cuenta para determinar las funciones esenciales de cada uno de los

trabajadores o grupos como los docentes para que haya mejor rendimiento laboral.
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Montenegro, (2007, p.9) afirma que el desempefio:

“Ha sido tomado del inglés performance o de perform. Aunque admite también la
traduccion como rendimiento, serd importante conocer que su alcance original tiene que ver
directamente con el logro de objetivos (o tareas asignadas). Es la manera como alguien o
algo trabaja, juzgado por su efectividad. Bien pudiera decirse que cada empresa o sistema

empresarial debiera tener su propia medicién de desempefio.”

El autor citado entiende por desempefio la efectividad de una labor. Esto quiere decir
que todo el personal de una institucion para tener buen desempefio tiene que realizar las
cosas 0 responsabilidades que muestren efectividad, o sea resultados esperados por el

desempefio de cada persona.

Cruz (citado en Montalvo, 2011, p.81) afirma que: “El desempefio docente califica
la calidad profesional con la que se espera que haga el profesor de educacion, mide variadas
cualidades como pueden ser: Hombre mujer, conductas en el trabajo, puntualidad,
comportamiento, disposicion para el trabajo, disciplina, compromiso institucional,

desarrollo pedagogico, innovacion.”

El autor citado precisa el desempefio en una educacion educativa ha de ser
responsabilidad de las personas que laboran en él, sus conductas, habitos, disposiciones y su
compromiso con la institucién educativa. Esto en nuestro pais no es tan completo por
factores diversos que no contribuye a mejorar la calidad educativa, los cuales han de ser

superados necesariamente.

Enriquez ( 2006) nos dice que: “El docente es un profesional que debe poseer
dominio de un saber especifico y complejo (el pedagdgico), que comprende los procesos en

gue esta inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas,
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que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo con la heterogeneidad de los alumnos,
organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para favorecer
procesos de construccion de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno

de sus estudiantes.” (Montalvo, 2011, p. 81).

El autor citado se centra en el desempefio profesional del docente en sus multiples
aspectos y responsabilidades como profesional de la institucion. Sus acciones siempre han
de estar en funcion del avance cualitativo de los estudiantes en sus aprendizajes y desarrollo
personal. El docente profesional para cumplir con su ética ha de estar siempre en constante
actualizacion sobre su profesion y también en capacitaciones tecnoldgicas que ha de aplicar

en su labor cotidiana.

“El Desempefio docente es el eje que moviliza el proceso de formacion dentro del
sistema educativo formal. Se hace necesario el analisis y la evaluacion del desempefio

docente desde la cotidianidad, de un modo concreto y encarnado.” (Estrada, 2008)

Segun este autor el desempefio docente es lo que moviliza todo el proceso de un
sistema educativo formal; por ello es indispensable la evaluacién de su desempefio de

manera constante, pero sin caer en abusos de evaluaciones punitivas.

El autor (Castro, 2015, p. 265) sostiene lo siguiente “Para muchos el docente es un
trabajador de la educacion. Para otros, la mayor parte de los docentes son esencialmente
servidores publicos. Otros lo consideran simplemente un educador. También puede
considerarsele como un profesional de la docencia y aun hay quienes todavia lo consideran
una figura beatifica y apostdlica. Aunque establecer la distincién pueda parecer una
trivialidad, optar por una u otra manera de concebir al docente puede tener importantes

implicancias al proponer un sistema de evaluacion de su desempefio.”
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Para el autor citado el docente profesional tiene que demostrar su formacion y
capacidad en su practica cotidiana. Esto contribuird de manera positiva en el avance de la
asimilacion cualitativa de sus ensefianzas y el ejemplo de su accionar pedagogico en bien de

los estudiantes y de la institucion educativa donde labora.

Continuando con la cita del autor (Castro, 2015, p.265) manifiesta que: “El
desempefio docente es un concepto que se construye de acuerdo a maltiples aspectos que lo
determinan. De forma llana, cuando se aborda el término de “desempefio” se hace alusion a
una accion, que, en este caso en particular, corresponde a las acciones o practicas inherentes
a la profesion docente. Con el fin de aclarar el concepto se identifica que éste toma sentido
en funcion de los componentes que se le atribuyen, asi como de la forma en la que se le
juzgue; puede existir un buen desempefio en contraposicién con un mal desempefio, pero es,
sin duda, el buen desempefio docente es el que prevalece en las descripciones de este
concepto pues representa las acciones que se espera ejecuten los docentes como parte de su

practica de ensefianza.”

El autor que venimos citando insiste en que el desempefio docente se va
construyendo poco a poco. Esto significa que el accionar pedagogico de un docente
profesional va mejorando en la medida en que su practica es corregida y valorada

constantemente.

Otra nocion que resulta interesante resaltar del autor (Castro, 2015, p.265) es: “...el
desempefio docente se valora en términos de la movilizacion de recursos intelectuales
profesionales para utilizar determinados objetos de aprendizaje mediante metodologias

didéacticas pertinentes con profesionalismo ético en un contexto definido.

Desde luego la valoracion que se realiza el desempefio docente se da en base a su

practica profesional como el manejo de conocimientos de su materia o especialidad
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metodologias y didacticas que emplea y su ética profesional de respeto pleno a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Ademas, el desempefio del docente se entiende como el cumplimiento de sus
funciones, sin embargo, para otros el docente es considerado solo como un trabajador de la
educacion. Para otros, la mayor parte de los docentes son esencialmente servidores publicos.
Otros lo consideran simplemente un educador. También puede considerarsele como un
profesional de la docencia y aun hay quienes todavia lo consideran una figura beatifica y
apostolica. Aunque establecer la distincion pueda parecer una trivialidad, optar por una u
otra manera de concebir al docente puede tener importantes implicancias al proponer un

sistema de evaluacién de su desempefio.

Por otra parte, el desempefio docente es el conjunto de acciones que realiza el
maestro, durante el desarrollo de su actividad pedagdgica, que se concretan en el proceso de
cumplimiento de sus funciones béasicas y en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos
formativos del nivel educativo donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un caracter

consciente, individual y creador. (Torres, 2008).

2.3.2 Factores que Influyen en el Desempefio Docente

Una prioridad dentro de las instituciones educativas debe ser el poder brindar a sus
miembros posibilidades para mejorar su desempefio laboral. Para ello, es necesario
identificar los factores que influyen en el desempefio del personal docente como una
deficiente formacion inicial o la falta de capacitacién continua, la escasa motivacion, la

relacién entre docentes, estudiantes y padres de familia, la organizacion institucional y las
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politicas educativas a fin de implementar medidas que contribuyan a generar mejores niveles

de desempefio laboral. (Vaillant, 2007).

2.3.3 Capacitacion Docente

La formacion del docente, se inicia cuando éste ingresa a una institucion de
formacion pedagogica sea esta una Universidad o un Instituto Pedagogico y se prolonga a
lo largo de su vida profesional, debiendo asumir el aprendizaje como una necesidad para un
mejor desempefio en su profesion o para el perfeccionamiento de sus competencias
intelectuales y técnicas que le permitan estar al dia con el conocimiento cientifico,

humanistico y tecnologico.

Los modelos tradicionales de formacion inicial docente se encuentran en una
profunda crisis a causa del cuestionamiento de sus bases paradigmaticas y la aparicion de
nuevas formas de interpretar los procesos de conocimiento y sus repercusiones en el

desarrollo multidimensional de los paises. (Oliva, 2010).

En la formacién del capital humano y la generacion de nuevos conocimientos en base
a innovaciones e investigacién, las universidades juegan un importante papel,
constituyéndose en el eje del desarrollo cientifico, tecnolégico, humano, econémico, social

y cultural de las naciones.

Segun (Robbins, 2004), los principales objetivos de la capacitacion son:

o Preparar al personal para la ejecucion de las diversas tareas particulares de la

organizacion.
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o Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no sélo en sus
cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales la persona puede ser
considerada.

o Cambiar la actitud de las personas, con varias finalidades, entre las cuales estan crear
un clima mas satisfactorio entre los empleados, aumentar su motivacion y hacerlos mas

receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.

2.3.4 Motivacioén

La motivacion no es otra cosa que la incentivacion: la conducta del hombre es
causada, dirigida a objetivos. EI hombre espera de su trabajo ademas de la satisfaccion de
sus necesidades basicas otras de tipo personal y social como por ejemplo la posibilidad de
ejercer su iniciativa, necesidad de relacionarse con otras personas, sentirse coparticipe de la
utilidad del trabajo, trabajar en condiciones de seguridad, higiene, etc. (Caballero, Santos

2003)

Para (Galtés, 2013, p.34), las motivaciones para ser docentes son:

e “Poca rutina en el trabajo.

e Disponer de contactos humanos diversos.

e Ser un trabajo exigente y en evolucion.

e Latransmision del conocimiento a los jovenes.

e Laautonomia en las decisiones pedagogicas y actividades.
e Laautonomia en la realizacion de actividades docentes.

e Laidentificacion con la profesion docente.”
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Los aspectos que plantea el autor sobre la motivacion son ejes que todo docente al
tener muy en cuenta, pero también cada institucion educativa de cualquier nivel; las
condiciones basicas para un actuar positivo de parte del docente es de estar siempre

motivado en el desarrollo de su labor cotidiana.

2.3.5 Mejoramiento de desempefio docente

Segun (Flores, 2003) el desempefio docente es una meta que se alcanza por medio
de evaluaciones continuas y espacios formativos, esto es comprendido dentro del desarrollo
del personal como oportunidades. Es ejecutado en base a la evaluacion del profesorado, el

cual se logra a través de objetivos precisos y claros.

Asimismo, los objetivos parten de las necesidades educativas y pedagdgicas del
estudiante y motivan al personal docente a trabajar en equipo, para mejorar el grado de
eficiencia en la institucion educativa. Las expectativas se integran en el proceso de
evaluacion docente, haciendo que los profesores desarrollen unos objetivos de rendimiento

en equipo. Ya nos dice una literatura de escuelas eficaces al respecto lo siguiente:

Por otra parte se dice que la direccidn escolar en la que participan los profesores, que
esté basada en planificacion realizada en colaboracion en la solucion de problemas de una
forma colegiada y en intercambio intelectual permanente, puede producir enormes
beneficios en términos de aprendizaje de los educandos y el grado de involucramiento y

satisfaccion de los profesores. (OCCDE, 1995).
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2.3.6 Funciones del docente

Citaremos a (Chacha, 2009) quien resume la ocupacion ala que esta llamado el docente:

2.3.6.1 Funcion curricular

Implica planificacion curricular, ya que, con ello anticipa las actividades que
ejecutara con sus estudiantes, en base a las prescripciones administrativas del curriculum,
sin olvidar las adaptaciones que deben realizarse, en base al contexto social en el que se
halla el centro educativo y de acuerdo a los lineamientos del Proyecto Educativo

Institucional.

2.3.6.2 Funcion didactica

Concierne la aplicacion del curriculum al aula. Es poner en practica esa gran
diversidad de acciones: empleo de recursos, aplicacion de estimulos motivadores y
orientaciones meta cognitivas por parte del docente, permitiendo asi el proceso de inter

aprendizaje, para alcanzar los objetivos instructivos y formativos que el curriculo busca.

2.3.6.3 Funcion evaluadora

La evaluacidn, constituye ese gran espacio en el cual podemos evidenciar los logros
alcanzados durante el proceso de inter aprendizaje. A través de esta actividad, se podréa crear

y recrear los aprendizajes, adquiriendo de esta manera, una verdadera educacion holistica.
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2.3.6.4 Funcion tutorial.

Permite atender a cada alumno de manera personalizada y acompafarlo tanto en sus
tareas diarias como en sus decisiones y necesidades personales. Esta actitud tutorial de
docente, debe ser constante y también implica el contacto directo con la familia del

estudiante, a fin de informar y coordinar las respectivas acciones educativas formativas.

2.3.6.5 Formacion permanente
Es fundamental que el docente en la actualidad se mantenga actualizado en su campo
profesional, con miras a responder con ética a los desafios del momento historico en el que

Se encuentra.

2.3.7 Perfil del docente

Segun (Flores,2003, p. 28-32) con los siguientes aspectos se puntualiza el perfil del

profesor que comprende: las caracteristicas personales y capacidades profesionales:

a) Para consigo mismo
« Compromiso con su rol de mediador
 Autoestima

b) Responsabilidad

L]

Apertura mental

Reflexion

L]

L]

Mentalidad globalizadora

L]

Idea positiva de si mismo

Honestidad

L]



Autonomia
Cumplimiento del deber
Puntualidad

Entusiasta

Equilibrio emocional

c¢) Para con los otros

Comprometido con la calidad del servicio
Apertura mental

Honestidad

Mentalidad globalizadora
Responsabilidad con la calidad de vida
Tolerancia

Respetuoso

Empatia

Entusiasmo

Liderazgo

d) Para con el entorno

L]

Responsabilidad con el desarrollo auto sostenido
Participacion en la construccion del pais
Mentalidad Holistica

Liderazgo

Generador de procesos democraticos

Comunicador social.
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2.4 Glosario de definiciones de términos basicos

2.4.1 Desempeiio

El desempefio es toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en respuesta, de
lo que se le ha designado como responsabilidad y que serd medido en base a su ejecucion.
Lo que define el desempefio es la evaluacion del desempefio del individuo y que, para
maximizar la motivacion, la gente necesita percibir que el esfuerzo que ejerce, conduce a

una evaluacion favorable del desempefio y que ésta guiard a las recompensas que valorara.

2.4.2 Desempefio docente

Desempenarse, significa segin el Diccionario lIdeoldgico de la Lengua Espafola
(1998) "cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que uno esta obligado a hacer". El
Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2003) asume la siguiente definicion "El
desempefio involucra de manera interrelacionada las actitudes, valores, saberes vy
habilidades que se encuentran interiorizadas en cada persona e influyen en la manera como
cada uno actla en su contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en la

calidad global de la tarea".

2.4.3 Evaluacion docente

Carlos (Rosales, 1998) sostiene que la "Evaluacion constituye una reflexion critica
sobre todos los momentos y factores que intervienen en el proceso didactico a fin de

determinar cuéles pueden ser, estan siendo o han sido, los resultados del mismo".
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2.4.4 Gestion

Para comprender las multiples acepciones del término gestion, se han propuesto los
siguientes términos: piloteo de organizaciones, innovacion, exploracion y explotacion de lo
posible, mejora continua, profesionalizacion de las acciones educativas, identificacion de
fortalezas y dificultades, pensamiento util para la accion, reflexion para la decision,
liderazgo pedagogico, vision de futuro, comunicacion y aprendizaje, estrategias, punto de

apalancamiento, construccion de redes.

2.4.5 Gestion educativa.

Es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de las politicas
publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades

educativas locales, regionales.
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CAPITULO 111: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1  Hipotesis General

La poca exigencia de preparacion pedagodgica de los docentes de la carrera de psicologia y
la falta de una capacitacion y actualizacion pedagogica por la direccion de la gestion
educativa estan determinando el inadecuado desempefio profesional de los docentes de la

carrera de psicologia en la Universidad Privada Telesup SAC, 2018.

3.2 Hipdtesis Especificas:

1. En la medida en que la direccion de la gestion educativa no es exigente con los
conocimientos pedagogicos de los docentes de la carrera de psicologia en la Universidad
Privada Telesup SAC, sus desempefios profesionales son inadecuados.

2. A menor exigencia de conocimientos pedagdgicos previos de la direccion de la
gestion educativa a los docentes de la carrera de psicologia de la Universidad Privada
Telesup SAC, su capacidad pedagdgica de los docentes es insuficiente.

3. A menor atencién de la gestion educativa, mayor inadecuacion de las relaciones
interpersonales de los docentes, en la carrera de psicologia de la Universidad Privada
Telesup SAC, 2018.

4. En la medida en que la evaluacion de los docentes es genérica por la direccion de la
gestidn educativa, el resultado de la misma es irrelevante en la carrera de psicologia de la

Universidad Privada Telesup SAC.
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DIMENSION DE LA

INDICADORES DE LA

actualizacién pedagdgica
por la direccion de la
gestion educativa V.I.

Estan determinando el
inadecuado desemperio
profesional de los docentes
de la carrera de Psicologia
en la Universidad Privada
Telesup SAC. (V.D)

Desempefio Profesional

- La atencion irregular de
estudiantes.

- Clases improvisadas

- Métodos inadecuados

- Poca atencion de
estudiantes

H.E.1: En la medida en
que la direccién de Gestion
Educativa no es exigente
con los conocimientos
pedagogicos de los
docentes de la carrera de
Psicologia de la
Universidad Privada
Telesup SAC

Gestion Educativa
Pedagogica

- No hay exigencia de
conocimientos
pedagdgicos.

- La mayoria de profesores
no tienen didactica
correcta.

- Las clases no son
relevantes.

Encuesta a estudiantes y
profesores.

VARIABLE VARIABLE VARIABLE INSTRUMENTOS ITEMS
H.G.: La poca exigencia de . .
preparacion pedagogica de - La mayoria no tiene
los docentes de la carrera estudios de pedagogia.
de psicologia y la falta de - Las didacticas son
una capacitacion y Pedagogica inadecuadas.

Conozco el proceso, los
componentes y
caracteristicas de la
Gestion Pedagogica: S, F,
AV, N

Considero que la opinion
de los actores educativos
es importante para una
buena gestion en mi
institucién: S, F, AV, N
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VARIABLE

DIMENSION DE LA
VARIABLE

INDICADORES DE LA
VARIABLE

INSTRUMENTOS

ITEMS

H.E.2: A menor exigencia
de conocimientos
pedagdgicos previos por la
direccion de la gestion
educativa a los docentes de
la carrera de Psicologia de
la Universidad Privada de
Lima Metropolitana. (V.1)

Su capacidad pedagogica
de los docentes es
insuficiente (V.D.)

Gestion Pedagbgica

- Casi todos los profesores
carecen de orientaciones
pedagogicas.

- La direccion de la gestion
educativa es indiferente.

- Los estudiantes requieren
mejores ensefianzas.

- No hay interés por la
gestion pedagogica.

- No hay actualizacion en
pedagogia.

- La ensefianza es genérica.

H.E.3: A menor atencion
de la gestion educativa,
mayor inadecuacion de las
relaciones interpersonales
de los docentes, en la
carrera de psicologia de la
Universidad Privada
Telesup SAC, 2018. (V.1.)

Es irregular entre los
docentes

Relaciones Humanas

- Necesidad de
comunicacion constante.

- El trabajo aislado no es
positivo.

- Los estudiantes no tienen
referentes.

- Falta de solidaridad.
- Falta de ayuda mutua.

Considera que el director
de la institucion mantiene
un buen liderazgo: S, F,

AV, N
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VARIABLE

DIMENSION DE LA
VARIABLE

INDICADORES DE LA
VARIABLE

INSTRUMENTOS

ITEMS

- Referencia incorrecta
para estudiantes.

H.E.4: En la medida de
que la evaluacion de los
docentes es genérica por la
direccion de la gestion
educativa (V.1.)

El resultado de la misma es
irrelevante en la carrera de
Psicologia... (V.D.)

Gestion Educativa

- Evaluacion igual para
todos los docentes.

- No hay diferencia
sustantiva.

- Estudiantes no evallan
constantemente.

- Evaluacion inadecuada.

- Estudiantes participan
poco en la evaluacion.

- Profesores no estan
conformes.
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3.4 Definicion conceptual y operacional de las variables

3.4.1 Definicién Conceptual de la Variable Gestion Educativa:

La gestion educativa es una funcion administrativa y pedagdgica orientada a forjar y
mantener los esquemas pertinentes como procesos internos que permitan el mejor logro de

los aprendizajes por parte de los estudiantes de una institucion educativa.

Funcidn orientada a forjar y mantener esquemas administrativos pedagdgicos como

procesos internos.

3.4.2 Definiciéon Operacional de la Variable Gestion Educativa:

La presente variable seréd cuantificada aplicando instrumentos como las encuestas a
los investigados tanto a docentes como alumnos, los que estdn medidos estadisticamente

aplicando el programa estadistico SPSS Version 24.

3.4.3 Definicién Conceptual de la Variable Desempefio Profesional de los Docentes:

El desempefio profesional de los docentes es la actuacion individual y/o colectiva de
contribucion personal del docente en actitudes, iniciativas y esfuerzos al cumplimiento de
los objetivos y metas de la entidad educativa; teniéndose en cuenta los factores como de
personalidad, cualidades didacticas, liderazgo y gestion de clases y el estimulo a los

estudiantes en el espiritu de superacion.
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3.4.4 Definicion operacional de la variable Desempefio Profesional de los Docentes:

La presente variable serd cuantificada aplicando instrumentos como las encuestas a
los investigados tanto a docentes como alumnos, los que estan medidos estadisticamente

aplicando el programa estadistico SPSS Version 24.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1  Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de Tipo descriptivo — explicativo, porque las variables
se han descrito de manera amplia y a la vez se han explicado las mismas en sus factores y
causas que se ha encontrado en el presente estudio. (Hernandez, 2016), en su libro de
Metodologia de la investigacion dice: “Los estudios descriptivos miden, evalian o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes
del fendmeno a investigar, y los estudios correlacionales miden cada variable presuntamente

relacionada y después miden y analizan la correlacion”.

(Sanchez & Reyes, 2006), manifiestan: La investigacion Aplicada llamada también
constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicacion de los conocimientos
tedricos a determinada situacién concreta y las consecuencias practicas que de ella se

deriven.

4.2 Nivel de Investigacion

La investigacion es bésica y tedrica porque busca conocer para hacer, para actuar,
para construir, para modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad
circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal. Podemos
afirmar que es la investigacién que realiza de ordinario el investigador educacional, el

investigador social y el investigador en psicologia aplicada.
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4.3  Disefio de Investigacion

El disefio que se utilizé ha sido el transeccional — transversal porque ha sido una
investigacion no experimental y los instrumentos han sido aplicados en un solo momento.

Esto segun (Hernandez, 2016)

Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos en
una variable, a partir del valor que tienen en la variable o variables relacionadas. Con este
disefio se busca relacionar las variables o factores relevantes para el planteamiento de futuros

problemas
El esquema del disefio Descriptivo Correlacional es:

7
.

X
I
R
I
Y

Donde:

M = Muestra

X = Desempefio Docente
Y = Gestion Educativa

R = Relacion
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4.4  Poblacién y Muestra

La poblacion estara compuesta por los docentes de la carrera de psicologia de la

Universidad Privada Telesup SAC de Lima Metropolitana, 2018.

Segun (Nomakforoosh, 2008), cuando el tamafio de la poblacion es pequefio, se
considera realizar un censo. Por lo tanto, nuestra muestra es no probabilistica censal e

intencionada y estara compuesta por los 95 docentes.

4.5 Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

Para ambas variables usaremos la técnica de la encuesta con su instrumento el

Cuestionario.

4.6 Tratamientos Estadisticos

El proceso de tabulacion, graficacion y presentacién de resultados se hara en forma

electronica usando el paquete estadistico SPSS V.24 y el Stata V.22.

e Estadistica descriptiva.

e Frecuencias absolutas y porcentuales

e Media
e Mediana
e Moda

e Medidas de dispersion

e Desviacion estandar
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e Coeficiente de desviacion
e Estadistica inferencial
e Rho de Spearman

e Chi Cuadrado.

4.7  Aspectos Eticos

La presente investigacion es integralmente propia de los autores de la tesis. Esto lo
declaramos teniendo en cuenta la ética de todo intelectual que realiza investigaciones
cientificas respetando sus ideas y no falseando ninguna de ellas. Asimismo, sostenemos que

el trabajo es original en sus diferentes capitulos.

4.8 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento No 1: Gestidn educativa

Ficha técnica del Instrumento:

Nombre: Cuestionario sobre Gestidon educativa

Autor: Adecuado por Robert Christian Ojeda Siguas y Cesar Kenji, Yokota Zevallos

Significacion: El cuestionario consta de 25 items, cada uno de los cuales tiene cuatro
alternativas de respuesta. Siempre (4); Frecuentemente (3); Alguna vez (2); Nunca (1),
Asimismo, el encuestado solo puede marcar una alternativa, encerrandola en un circulo o

poniendo un aspa. Si marca mas de una alternativa, se invalida el item.

Administracién: colectiva.
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Duracion: Su aplicacion completa fue aproximadamente 30 minutos en forma individual.

Instrucciones para la aplicacion: El docente debe responder cada reactivo de acuerdo a
como percibe la Gestion educativa. Se debe procurar que los sujetos de la muestra de estudio
respondan todos los items, si hubiera alguna duda con respecto a algln reactivo se procedera
a dar la explicacion respectiva, indicandoles las dimensiones a ser evaluadas para que el

encuestado tenga una vision mas clara acerca de la finalidad del cuestionario.

Puntuacion: Cada item admite una puntuacion de uno al cuatro (valor 1 a la respuesta N=

nunca, 2 a la AV=Algunas veces, 3 F=Frecuentemente, 4 S= Siempre

Tipificacion: Se aplico a una muestra de 95 docentes de la Universidad Privada Telesup
SAC, 2018; El instrumento para recopilar la informacién fue adaptado a la poblacion

siguiendo procedimientos apropiados para asegurar su validez y confiabilidad (Cano 1996).

Tabla 1: Especificaciones para el Cuestionario de Gestion educativa

Estructura del cuestionario

Dimensiones items Total Porcentaje
Gestion 1,2,3,4,
Pedagdgica 5,6,7,8.9,10 10 40
Gestion 8 39
Institucional 11,12,13,14,15,16,17,18
Gestion 19,20,21,22,23,24,25, 7 28

Admiqistrativa
Total Items 100

Fuente del cuestionario (Elaboracion propia)
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4.8.1 Confiabilidad del Instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento, se determina en la presente
investigacion, por el coeficiente de Alfa Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, requiere
de una sola administracion del instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre
uno y cero. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado
para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos
alternativas. Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta por parte de los jueces, es decir

haya homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de Crombach.

ALFA DE CROMBACH

Criterio de confiabilidad valores

Baja confiabilidad (No aplicable) : 0.01a0. 60
Moderada confiabilidad : 0.61a0.75
Alta confiabilidad : 0.76 2 0.89

Muy Alta confiabilidad : 0.90a1.00
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Tabla 2: Confiabilidad del Instrumento de Gestion educativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0,710 25

El coeficiente Alfa obtenido es de 0,710, lo cual permite decir que el Test en su
version de 25 items tiene una Moderada Confiabilidad.

4.8.2 Validez del Instrumento

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez del contenido y la
validez de construccion. La validez establece relacion del instrumento con las variables que
pretende medir y, la validez de construccion relaciona los items del cuestionario aplicado;
con los basamentos teoricos y los Objetivos de la investigacion para gque exista consistencia

y coherencia técnica.

La validez de constructo es la principal de los tipos de validez, en tanto que «la
validez de constructo es el concepto unificador que integra las consideraciones de validez
de contenido y de criterio en un marco comun para probar hipotesis acerca de relaciones
tedricamente relevantes (Messick, 1980,1 p.115), en este mismo sentido (Cronbach, 1984,
p.126) sefiala que «la meta final de la validacion es la explicacion y comprension y, por

tanto, esto nos lleva a considerar que toda validacion es validacion de constructo.

La validez del test fue establecida, averiguando la validez de constructo teniendo
para tal fin como elemento de informacion al analisis de su estructura por medio de un

analisis factorial exploratorio.
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Instrumento 1: Gestién educativa

Dimensidn 1: Gestion pedagogica

Tabla 3: KMO y prueba de Bartlett de Gestion pedagdgica

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,590
Aprox. Chi-cuadrado 222,265
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 45
Sig. ,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,590, como
es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de una sola
dimension, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipdtesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es una
correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicion de una

sola identidad.

Conclusion

La herramienta de medicion en su dimension: Gestion pedagogica presenta

unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion
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empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la

medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.

Dimensioén 2: Gestion institucional

Tabla 4: KMO y prueba de Bartlett de Gestion institucional

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,532
Aprox. Chi-cuadrado 116,178
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 26
Sig. ,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,532, como
es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafo del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de una sola
dimension, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es una
correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicion de una

sola identidad.
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Conclusion

El instrumento de medicion en su dimension: Gestion institucional presenta
unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la

medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.

Dimensién 3: Gestion administrativa

Tabla 5: KMO y prueba de Bartlett de Gestion administrativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,515
Aprox. Chi-cuadrado 93,958
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 21
Sig. ,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,515 como
es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafo del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de una sola
dimension, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,

se rechaza la hipoétesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es una



67

correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicion de una

sola identidad.

Conclusion

El instrumento de medicién en su dimension: Gestion administrativa presenta
unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la

medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.

Instrumento No 2: Desempefio profesional docente

Dimenionl. Capacidad pedagdgica

Tabla 6: KMO y prueba de Bartlett de Capacidad pedagodgica

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,545
Aprox. Chi-cuadrado 137,005
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190
Sig. ,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,545 como
es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafo del instrumento.
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La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de una sola
dimensidn, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es una
correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicién de una

sola identidad.

Conclusion

El instrumento de medicién en su dimension: Capacidad pedagdgica presenta
unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la

medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.

Dimension 2. Relaciones interpersonales

Tabla 7: KMO y prueba de Bartlett de Relaciones interpersonales

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,514
Aprox. Chi-cuadrado 372,183
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 78
Sig. ,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,514 como
es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.
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La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacién entre los items de una sola
dimensidn, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es una
correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicién de una

sola identidad.

Conclusion

El instrumento de medicidn en su dimensidn: relaciones interpersonales presenta
unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la

medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.

Dimensién 3. Evaluacién

Tabla 8: KMO y prueba de Bartlett de Evaluacion

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 511
Aprox. Chi-cuadrado 132,341
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 15
Sig. ,000

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,511 como
es superior a 0.5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items de
esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamario del instrumento.
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La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de una sola
dimensidn, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es una
correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicién de una

sola identidad.

Conclusion

El instrumento de medicion en su dimensién: evaluacién presenta
unidimensionalidad. Cada uno de los items estan estrechamente vinculados y la validacion
empirica nos dice que hay unicidad del mismo y que cada uno de sus items buscan la

medicion de una sola dimension, es decir que existe unicidad de los items.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Presentacion y analisis de resultados

Luego de la aplicacion de los cuestionarios a la muestra objeto de la presente
investigacion y procesada la informacion obtenida (calificacion y baremacion), procedimos
a analizar la informacion, tanto a nivel descriptivo, como a nivel inferencial, lo cual nos
permitio realizar las mediciones y comparaciones necesarias para el presente trabajo, y

cuyos resultados se presentan a continuacion:

En las tablas siguientes se puede observar los niveles en que se expresan las

dimensiones de la variable organizadores graficos.

Variable 1: Gestion Educativa

Dimensién 1: Gestidon pedagogica

Tabla 9: Frecuencia sobre Gestion pedagogica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Gestion pedagogica g 48.4 48.4 48.4
deficiente
Gestion pedagdgica poco 4 36.8 36.8 85.3
validos Shclente
Gestion pedagogica 4, 14.7 14.7 100.0
eficiente

Total 95 100.0 100.0
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Porcentaje

gestion gestion gastion
pedagogica  pedagogica poco  pedagogica
deficiente eficients eficients

Figura 1: Gestion pedagogica

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que
el 48,4% de los docentes presenta una gestion pedagogica deficiente, el 36,8% presenta una
gestion pedagdgica poco eficiente y el 14,7% consideran que su gestién pedagdgica es

eficiente.

Dimensidn 2: Gestion institucional

Tabla 10: Frecuencia de Gestidn institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Mala gestion 71 747 747 74.7
institucional
Regular o moderada 221 22.1 96.8
Validos gestion |nst_|:[u0|onal
Buena gestion 14 3.2 3.2 100.0
institucional

Total 95 100.0 100.0
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Figura 2: Gestion Institucional

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que
el 74,7% de los docentes presenta una mala gestion institucional, el 22,1 % presenta una
regular o moderada gestion institucional y el 3,2% consideran que realizan una buena gestion

institucional

Dimensién 3: Gestion administrativa

Tabla 11: Frecuencia de Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Ges_tl_on administrativa 24 253 253 253
deficiente
Gestlon_ a_dmlnlstratlva 60 63.2 63.2 88.4
- poco eficiente
Validos Gestion administrativa
11 11.6 11.6 100.0

eficiente

Total 95 100.0 100.0
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Figura 3: Gestion administrativa

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que
el 25,3% de los docentes presenta una gestion administrativa deficiente, el 63,2% presenta
una gestion administrativa poco eficiente y el 11,6% de los docentes considera que realiza

una gestion administrativa eficiente.

Variable 1: Gestion educativa

Tabla 12: Frecuencia de Gestidn educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Gestion educativa 33 34.7 34.7 34.7
deficiente
Ggs_tlon educativa poco 58 61.1 61.1 95.8
validos SHENE
Gestion educativa 4 4.2 4.2 100.0
eficiente

Total 95 100.0 100.0
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Figura 4: Gestion Educativa

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que

el 34,7 % de los docentes presentan una gestion educativa deficiente, el 61,1% presenta una

gestion educativa poco eficiente y el 4,2% considera que su gestion educativa es eficiente.

Variable 2. Desempefio profesional docente

Dimensién 1. Capacidad pedagogica

Tabla 13: Frecuencia de Capacidad pedagdgica

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Mala capacidad 38 40.0 40.0 40.0

pedagdgica

Mogerada capacidad g7 95 495 895
Vélidos . .

Optima capacidad 10 105 105 100.0

pedagdgica

Total 95 100.0 100.0
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Figura 5: Capacidad pedagdgica

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que
el 40% de los docentes presenta mala capacidad pedagogica, el 49,5% presenta una
moderada capacidad pedagdgica y el 10,5% considera que su capacidad pedagodgica es

Optima.

Dimensidn 2. Relaciones interpersonales

Tabla 14: Frecuencia de Relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Malas relaciones
interpersonales 25 26.3 26.3 26.3
Moderadas relaciones
Vilides Interpersonales 57 60.0 60.0 86.3
Buenas relaciones 13 137 137 1000

interpersonales

Total 95 100.0 100.0
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Figura 6: Relaciones interpersonales

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que

el 26,3% de los docentes presenta malas relaciones interpersonales, el 60% presenta

moderadas relaciones interpersonales y el 13,7% considera que presenta buenas relaciones

interpersonales

Dimensién 3. Evaluacion

Tabla 15: Frecuencia de ev

aluacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Presenta — una  mala ,, 25.3 25.3 25.3
evaluacion
Presenta una regular

Vatidos evaluacion 51 53.7 53.7 86.3
Presenta una buena
evaluacion 20 21.1 21.1 100.0
Total 95 100.0 100.0
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Figura 7: Evaluaciones

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que
el 25,3% de los docentes presentan una mala evaluacion, el 53,7% presenta una regular

evaluacion y el 21,1% considera que presenta una buena evaluacion

Variable 2: Desempeiio profesional docente

Tabla 16: Frecuencia de Desempefio profesional docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Mal desempefio
profesional docente 37 389 389 38.9
Moderado desempefio
Validos profesional docente 43 453 453 822
Optimo desemperio 5 15.8 15.8 100.0

profesional docente

Total 95 100.0 100.0
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Figura 8: Desempefio profesional

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos nos permiten evidenciar que
el 38,9% de los docentes presentan un mal desempefio profesional, el 45,3% presentan un
moderado desempefio profesional docente y el 15,8% considera que desarrolla un éptimo

desempefio profesional docente.

5.2 Nivel inferencial

5.2.1 Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad

Para el analisis de los resultados obtenidos se determinard, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos, tanto a nivel de los datos de la encuesta sobre Gestién
educativa y Desempefio profesional docente, para ello utilizamos la prueba de Kolmogorv -
Smirnov de bondad de ajuste que permite medir el grado de concordancia existente entre la

distribucion de un conjunto de datos y una distribucién tedrica especifica.
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Considerando el valor obtenido en la prueba de distribucién, se determinara el uso
de estadisticos paramétricos (r de Pearson) o no paramétricos (Rho de Spearman, Chi

cuadrado).

5.2.2 Prueba de normalidad

Variable 1: Gestion educativa

— Mormal

Histograma

liedia = 50 87
Desviacion tipica
= 3682

M =85

Frecuencia

a0 55 G0 65 70

Figura 9: Histograma de Gestion educativa
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Figura 10: Caja y bigote de Gestion educativa

Variable 2: Desempefio profesional docente

Histograma

Frecuencia

85 g0

desempeiio

Figura 11: Histograma de Desempefio profesional docente

= Mormal

Iedia = 86.34
Deswviacion tipica =
4,500

M=985
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Figura 12: Caja y bigote de Desempefio profesional docente

Tabla 17: Prueba de Normalidad
Kolmogorov-SMIRNOV? SHAPIRO-wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Educativa 0.117 95 0.003 0.958 95 0.004
Desempefio 0.15 9%5 0 0.936 9% 0

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Prueba de hipotesis de la normalidad

Ho: Los datos de las variables Gestion educativa y Desempefio profesional docente, Sl

provienen de una poblacién con distribucién normal.

Hai: Los datos de las variables Gestion educativa y Desempefio profesional docente, No

provienen de una poblacién con distribucion normal

Luego del analisis respectivo del Diagrama de Cajas y Bigotes, Histograma con curva
Normal y el andlisis estadistico de normalidad de Kolmogorov — Smirnov a ambas variables

Gestidn educativa (V1) y Desempefio profesional docente (V2) ) podemos observar que
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ambas variables tienen un nivel de probabilidad de (V1 p-valor >0.003 y V2 p-
valor=0.000) menor al nivel de significancia de 0,05,por lo tanto se acepta la Hipotesis
nula, para el siguiente trabajo se utilizara una prueba No paramétrica; por lo cual

utilizaremos la correlacion de Spearman

5.2.3 Prueba de hipotesis

Nivel inferencial: Analisis de correlacidn y prueba de hipotesis.

La correlacion es una prueba de hipétesis que debe ser sometida a contraste y el

coeficiente de correlacion cuantifica la correlacién entre dos variables, cuando esta exista.

En este caso, se empleo el coeficiente de correlacion “rho” de Spearman para datos
no agrupados, que mide la magnitud y direccion de la correlacion entre variables continuas
anivel de intervalos y es el mas usado en investigacion psicoldgica, socioldgica y educativa.
Varia entre +1 (correlacion significativa positiva) y — (correlacion negativa perfecta). El
coeficiente de correlacion cero indica inexistencia de correlacion entre las variables. Este
coeficiente se halla estandarizado en tablas a niveles de significacion de 0.05 (95% de
confianza y 5% de probabilidad de error) y 0.01 (99% de confianza y 1% de probabilidad de

error) y grados de libertad determinados.

Magnitudes de correlacion segun valores del coeficiente de correlacion “rho” de

Spearman.



84

Tabla 18: Valores de la Correlacion del coeficiente “rho” de Spearman

VALOR DEL COEFICIENTE MAGNITUD DE CORRELACION
Entre 0.0 —-0.20 Correlacion minima

Entre 0.20 — 0.40 Correlacion baja

Entre 0.40 — 0.60 Correlacion Moderada

Entre 0.60 — 0.80 Correlacion buena

Entre 0.80 — 1.00 Correlacion muy buena

Fuente: “Estadistica aplicada a la educacion y a la psicologia” de Cipriano Angeles (1992).

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Especifica 1

1.- Existe una relacion significativa entre la gestion educativa y la capacidad
pedagogica en el docente de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC

de Lima Metropolitana.

Hipotesis Nula

No existe relacion directa significativa entre la gestién educativa y la capacidad

pedagogica en el docente de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC

Tabla 19: Relacion entre Gestion educativa y Capacidad pedagogica

Gestion Cap.
educativa pedagdgica
Coeficiente de 1.000 750"
correlacion
Rhode —Gestion o\ pyitateral) . 000

Spearman educativa
N 95 95
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Coeficiente de

L 750" 1.000
correlacion
Cap. . .
pedagogico Sig. (bilateral) .000
N 95 95

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Existe relacion significativa entre la Gestion educativa y la Capacidad pedagdgica en

los docentes de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.

Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Planteada:

2.-Existe una relacién significativa entre la gestion educativa y las relaciones

interpersonales del docente de la carrera de psicologia de la Universidad privada TELESUP

Hipotesis Nula:

No existe relacion entre la gestion educativa y las relaciones interpersonales del

docente de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.
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Tabla 20: Relacion entre Gestion educativa y las relaciones interpersonales

Gestion Relaciones
educativa Interpersonales
Coef|C|e_r1te de 1,000 750"
correlacion
Gestion . .
educativa Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 95 95
Spearman Coef|C|e_r1te de 801 1.000
correlacion
Cap. . .
pedagogico Sig. (bilateral) .000
N 95 95

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y las relaciones
interpersonales del docente de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup

SAC

Hipotesis Especifica 3

Hipotesis Planteada:

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la evaluacion del docente de

la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.
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Hipotesis Nula:

No existe relacion significativa entre la gestion educativa y la evaluacion del docente

de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.

Tabla 21: Relacion entre Gestion educativa y evaluacion

Gestién Relaciones
educativa Interpersonales
Coeficiente de 1,000 770%
correlacion
Gestion . .
educativa Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 95 95
Spearman Coef|C|e_r1te de 770 1.000
correlacion
Cap. . i
pedagdgico Sig. (bilateral) .000
N 95 95

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

CONCLUSION:

Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la evaluacion del docente de

la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.

Hipotesis General

Hipotesis Planteada:

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion educativa y el desempefio

profesional docente de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.
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Hipotesis Nula:

No existe relacion directa y significativa entre la gestion educativa y el desempefio

profesional docente de la carrera de psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.

Hipotesis Estadistica

Hp:rho , >0.5

Xy —

Ho : rhoXy <0.5
o =0.05

Denota:

Hp: El indice de correlacion entre las variables serd mayor o igual a 0.5.
Ho: El indice de correlacidn entre las variables sera menor a 0.5

El valor de significancia estara asociado al valor a=0.05

Determinacion de la zona de rechazo de la hip6tesis nula

s Zona de
Zona de Aceptacion Rachazo

Rhoxy= -1 0.5 0 05 +1 +00

Zona de rechazo de la hipotesis nula: {rhoxy /0.5< Ifhoxy aS 1}

Nivel de confianza al 95%

Valor de significancia: &« = 0.05



Resultados:

89

Tabla 22: Relacion entre la Gestion educativa y el Desempefio profesional docente

Gestion Relaciones
educativa Interpersonales
Coef|C|e_r1te de 1.000 864"
correlacion
Gestion . .
educativa Sig. (bilateral) .000
Rho de N 95 95
Spearman Coef|C|e_r1te de 864" 1.000
correlacion
Cap. . .
pedagogico Sig. (bilateral) .000
N 95 95

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Del cuadro adjunto podemos observar que el p-valor = 0,000 (p < 0.05) por lo tanto

rechazamos la hip6tesis nula y podemos decir que existe correlacién entre las variables

Gestion educativa y el Desempefio profesional docente

CONCLUSION:

Existen razones suficientes para Rechazar la hipdtesis nula por lo que se infiere que:

Existe una relacion directa y significativa entre la gestion educativa y el desempefio

profesional docente de la carrera de psicologia de la Universidad privada TELESUP.
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5.2.4 Discusion de los resultados

En el trabajo de campo se ha podido verificar, de manera precisa, los objetivos
planteados en nuestra investigacion, cuyo proposito fue determinar la relacion existente entre
la variable Gestidn educativa y el Desempefio profesional docente de la carrera de Psicologia

de la Universidad Privada Telesup SAC, 2018.

Los resultados obtenidos mediante la prueba paramétrica rho de Spearman a un nivel
de significancia del 0,05, nos permite evidenciar que la Gestion educativa y el Desempefio
profesional docente se encuentran relacionada con un (rho = 0,864), siendo el valor de
significancia igual a 0,002 (p<0,05), resultado que nos indica que existe relacion directa y

significativa entre las variables estudiadas.

En cuanto a las coincidencias con nuestros hallazgos tenemos el de Rosario Flores,
Abraham quien en su trabajo de investigacion La gestion educativa y el desempefio docente
de educacion secundaria de la institucion educativa Augusto B. Leguia, distrito Puente
Piedra — Lima — 2016, concluye que existe una relacion significativa entre la gestién
educativa con el desempefio docente de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Augusto B. Leguia, Distrito Puente Piedra— Lima — 2016, un nivel de 0.837, la significancia
es p = 0.000< 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna general, se

afirma que existe un nivel de correlacion significativa y positiva alta entre ambas variables.

En cuanto al desempefio profesional docente en nuestro trabajo se presenta un
moderado desempefio con un 45,3% datos que coinciden con el trabajo de Juarez (2012)
cuyo titulo fue el Desempefio Docente en una Institucion Educativa Policial de la Region

Callao concluyendo que en esa institucion el desempefio es bueno a medio o
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CONCLUSIONES:

1. De acuerdo a los resultados encontrados podemos afirmar que existe relacion
significativa entre la Gestion educativa y la capacidad pedagdgica en los docentes de la

carrera de Psicologia de la Universidad Privada Telesup SAC.

2. También podemos afirmar que existe relacion significativa entre la Gestion
educativa y las relaciones interpersonales de los docentes de la carrera de Psicologia de la

Universidad Privada Telesup SAC

3. Podemos indicar también que existe relacion significativa entre la Gestidn educativa
y la evaluacion de los docentes de la carrera de Psicologia de la Universidad Privada Telesup

SAC

4. Los resultados hallados entre la variable Gestion educativa y el Desempefio
profesional docente, encontramos que el valor de rho=0,864 que nos indica que existe una
correlacion buena 'y el valor de significancia p=0,002, como este valor es menor a 0,05
rechazamos la hipdtesis nula y se aceptamos la hipdétesis alternativa. Por lo tanto, los
resultados evidencian que existe relacion directa significativa entre la gestion educativa y el
Desemperio profesional docente en los docentes de la carrera de Psicologia de la Universidad

Privada Telesup SAC
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RECOMENDACIONES:

1. Difundir los resultados obtenidos de la gestion educativa y el Desempefio profesional
docente, sefialando los valores hallados de sus dimensiones para poder extenderse a las otras

instituciones.

2. Mejorar la gestion educativa en las instituciones educativas para fomentar un mejor

desempefio profesional del docente para el surgimiento de la institucion educativa.

3. Poner énfasis en la mejora del desempefio profesional docente que es la imagen que

muestra la institucion.
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Estimado colega, el presente cuestionario tiene por finalidad la obtencion de informacién

acerca de la;: GESTION EDUCATIVA

En tal sentido apelo a su colaboracion y le solicito que usted responda el siguiente

cuestionario con total sinceridad, considerando que el mismo no constituye un examen de

conocimiento.

INSTRUCCIONES: El cuestionario presenta un conjunto de caracteristicas de la Gestion

Educativa que desea evaluarse, cada una de ellas va seguida de tres posibles alternativas de

respuestas que se debe calificar, Siempre(S), Frecuentemente(F) Algunas Veces (AV) y

Nunca(N). Responda indicando la alternativa elegida y teniendo en cuenta que no existen

puntos en contra.

A. GESTION PEDAGOGICA.

NO

ITEM / ENUNCIADO

AV

01

Cuento con la capacitacion necesaria relacionada con la gestion
educativa.

02

Conozco el proceso, los componentes y caracteristicas de la gestion
educativa.

03

Conozco las necesidades e intereses de los actores educativos de mi
comunidad.
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En mi aula y en mi Institucion, fomento el trabajo en equipo con mis

04 estudiantes.
05 Propicio la participacion de los actores educativos en la gestion de mis
sesiones de aprendizaje dentro y fuera del aula.
06 Considero la opinion de los diferentes actores educativos en la gestion de
mis sesiones de aprendizaje.
07 Considero el enfoque intercultural al planificar, organizar, ejecutar y
evaluar mis actividades educativas.
08 Las actividades educativas que desarrollo son fruto de las necesidades de
aprendizaje de los actores educativos.
09 Tomo en cuenta las opiniones de mis estudiantes para tomar decisiones
en el aula y la institucion.
10 Propicio con el ejemplo el cumplimiento de acuerdos y normas en el aula
y la Institucion.
B. GESTION INSTITUCIONAL.
N° ITEM/ENUNCIADO AV
11 | Mantengo buenas relaciones con los docentes de mi Institucion.
12 Mis opiniones son importantes para la toma de decisiones en la gestion
de mi Institucion.
13 Considero que la opinidn de los actores educativos es importante para
una buena gestion en mi Institucion.
14 | Considero que el director busca mejorar la gestion de mi Institucion.
15 Considero que los actores educativos son tomados en cuenta para las
decisiones de institucionales.
16 Los actores educativos tienen espacios de opinion frente a los problemas
institucionales.
17 | Considero que mi Institucion es la mejor entre las existentes en la zona.
18 Mi Institucion cuenta con los instrumentos de gestién construidos de

manera participativa.




C. GESTION ADMINISTRATIVA.
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N° ITEM/ENUNCIADO AV

19 | Considera que el director de mi Institucion mantiene un buen liderazgo.

20 | Considero que en mi Institucion se promueve una gestion participativa.

21 Considero que el director de mi Institucion toma en cuenta las opiniones
de los padres de familia en la toma de decisiones.

99 En mi Institucion existe una cultura de transparencia y de rendicion de
cuentas

23 La junta Universitaria de mi Institucion cumple su rol de participacion,
concertacion y vigilancia.

24 Existen buenas relaciones humanas entre los docentes y el director de mi
Institucion.

o5 Considero de importancia mi participacion en la gestion de mi

Institucion.

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION
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Cuestionario sobre Desempeiio Docente

Estimado colega, el presente cuestionario tiene por finalidad la obtencion de informacién

acerca del DESEMPENO DE LOS DOCENTES

En tal sentido apelo a su colaboracion y le solicito que usted responda el siguiente
cuestionario con total sinceridad, considerando que el mismo no constituye un examen de

conocimiento.

INSTRUCCIONES: El cuestionario presenta un conjunto de caracteristicas del Desempefio
Docente que desea evaluarse, cada una de ellas va seguida de tres posibles alternativas de
respuestas que se debe calificar, Siempre(S); Algunas Veces (AV) y Nunca(N). Responda

indicando la alternativa elegida y teniendo en cuenta que no existen puntos en contra.

DATOS GENERALES

2.- TIEMPO DE SERVICIO......cccciiiiiiiiiiiiniiniieiiecnennnn

3.- GRADO ACADEMICO....c.eueueeeeeeeeeneeneeesnesesnesnsnasns

4.- GENERO: MASCULINO ( ) FEMENINO ( )

A. CAPACIDAD PEDAGOGICA.

Ne ITEM/ENUNCIADO S| F | AV
1 Genero un conflicto cognitivo en base a preguntas problematizadoras.

2 Desarrollo estrategias para recoger saberes previos.

3 | Ayudo a construir los nuevos saberes.

Relaciono los nuevos saberes con la realidad.
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5 Promuevo el trabajo en equipo.

6 Favorece la adquisicion del aprendizaje en equipo.

7 Utilizo estrategias para el trabajo en equipo.

8 Utilizo medios y materiales educativos para generar aprendizajes.

9 Los r_nedios y mate_rial_es educativos que utiliza son pertinentes para la
actividad de aprendizaje.

10 | Utilizo estrategias metodologicas innovadoras.

11 Utiliz_o_ organizadores graficos para representar el conocimiento
adquirido.

12 | Elaboro conclusiones.

13 Frente a las d_ificultades presentadas trata de corregirlos utilizando
estrategias pertinentes.

14 | Demuestro un alto grado de conocimiento profesional.

15 | Estimulo constantemente la comprension lectora.

16 | Profundizo y amplio los contenidos desarrollados.

17 | Tengo conocimiento de material bibliografico actualizado.

18 | Propicio la busqueda bibliografica para ampliar los conocimientos.

19 | Amplio la informacion promoviendo la investigacion.

20 | Promuevo el logro de los productos finales




B. RELACIONES INTERPERSONALES.
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N° ITEM/ENUNCIADO AV
21 | Propicio un ambiente de clase agradable.
22 | Mantengo el ambiente de forma ordenada.
23 | Demuestro actitud de solidaridad.
24 | Demuestro ética profesional.
25 | Demuestro dinamismo.
26 | Demuestro empatia.
27 | Reconozco el potencial del estudiante.
28 | Demuestro entusiasmo en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje.
29 | Motivo e incentiva a los estudiantes a seguir avanzando.
30 | Asisto con puntualidad a las sesiones de aprendizajes.
31 | Respeto el final de mis sesiones de aprendizajes.
32 | Uso un vocabulario adecuado en sus sesiones de aprendizajes.
33 | Mi presentacion personal esta acorde al contexto académico
C. SISTEMA DE EVALUACION.
Ne° ITEM/ENUNCIADO AV
34 | Evalto permanentemente los aprendizajes de los estudiantes
35 | Registro y hace uso de la evaluacion formativa.
36 | Aplico diferentes tipos de evaluacion
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37 | Valoro en forma justa la participacion de los estudiantes.

38 Verifico el_pivel de logro de los aprendizajes a través de instrumentos
de evaluacion

39 | Realizo seguimiento utilizando explicaciones dialogadas.

40 Comprendo y ayuda a los estudiantes que se atrasan en el proceso de

aprendizaje

MUCHAS GRACIAS
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Matriz de Consistencia de Problemas — Objetivos — Hipdtesis.

Gestion Educativa y su relacion con el desempefio profesional de los docentes de la Universidad Privada Telesup SAC, 2018

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

PROBLEMA PRINCIPAL
¢ Cuales son los factores que estan influyendo
en el trabajo de la gestion educativa
relacionado al desempefio profesional
docente inadecuado de la carrera de
psicologia de la Universidad Privada Telesup
SAC, 2018?

OBJETIVO GENERAL
¢Sefialar los factores que estan influyendo en
el trabajo de la gestion educativa relacionado
al desempefio profesional docente inadecuado
de la carrera de psicologia de la Universidad
Privada Telesup SAC, 2018?

HIPOTESIS GENERAL
¢La poca exigencia de preparacion
pedagogica de los docentes de la carrera de
psicologia y la falta de una capacitacion y
actualizacién pedagogica por la direccion de
la gestidn educativa esta determinando el
inadecuado desempefio profesional de los
docentes de la carrera de psicologia de la
Universidad Privada Telesup SAC, 2018?
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1. ¢De qué manera la gestion educativa se
relaciona con el desempefio profesional
docente en la carrera de psicologia de la
Universidad Privada Telesup SAC, 2018?

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion educativa y la capacidad
pedagdgica de los docentes en la carrera
de psicologia de la Universidad Privada
Telesup SAC, 2018?

3. ¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestion educativa y las relaciones
interpersonales de los docentes en la
carrera de psicologia de la Universidad
Privada Telesup SAC, 2018?

4. ¢Cudl es la relacion que existe entre la
gestién educativa y la evaluacion de los
docentes en la carrera de psicologia de la
Universidad Privada Telesup SAC, 2018?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Sefalar de qué manera la gestion

educativa se relaciona con el desempefio
profesional docente en la carrera de
psicologia de la Universidad Privada
Telesup SAC, 2018.

. Precisar la relacion que existe entre la

gestion educativa y la capacidad
pedagdgica de los docentes en la carrera
de psicologia de la Universidad Privada
Telesup SAC, 2018.

. Determinar la relacion que existe entre la

gestion educativa y las relaciones
interpersonales de los docentes en la
carrera de psicologia de la Universidad
Privada Telesup SAC, 2018.

. Establecer la relacion que existe entre la

gestion educativa y la evaluacion de los

1. Enla medida en que la direccion de la

2. A menor exigencia de conocimientos

3. A menor atencién de la gestion educativa,

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

gestion educativa no es exigente con los
conocimientos pedagogicos de los
docentes de la carrera de psicologia la
Universidad Privada Telesup SAC, sus
desempefios profesionales son

inadecuados.

pedagogicos previos de la direccion de la
gestion educativa a los docentes de la
carrera de psicologia de la Universidad
Privada Telesup SAC su capacidad
pedagogica de los docentes es insuficiente.

mayor inadecuacion de las relaciones

interpersonales de los docentes, en la
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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docentes en la carrera de psicologia de la
Universidad Privada Telesup SAC, 2018.

. En la medida en que la evaluacion de los

carrera de psicologia de la Universidad
Privada Telesup SAC, 2018.

docentes es genérica por la direccion de la
gestion educativa, el resultado de la
misma es irrelevante en la carrera de
psicologia de la Universidad Privada
Telesup SAC, 2018.




