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Resumo

O presente estudo apresenta a utilizacdo do planejamento financeiro como ferramenta para o bom desempenho
da gestao financeira das familias da classe C, evitando, assim, o endividamento e propiciando melhores rendimen-
tos e maiores reservas financeiras. A pesquisa tem por finalidade verificar se as familias da classe C do Bairro
Porto Lacustre em Osério, no Rio Grande do Sul, possuem um planejamento financeiro para a gestdo da renda
familiar através dos seguintes objetivos especificos: analisar a percepcao das familias sobre o planejamento fi-
nanceiro; verificar de que forma essas familias pesquisadas realizam a gestdo das financas e se utilizam esse
planejamento; e, por fim, identificar a relacdo entre o grau de endividamento e a utilizacdo do planejamento. Para
validacdo e melhor entendimento do estudo, utilizou-se o referencial teérico com topicos que abordam assuntos
relacionados ao tema, tais como: cenario econdmico, educacéo financeira e planejamento financeiro. A metodolo-
gia utilizada neste estudo é a de analise quantitativa dos dados, de carater descritivo e exploratorio, mediante
questionario fechado, que foi aplicado a um grupo de 69 familias, de um total de 692 familias residentes no bairro
pesquisado. A partir da percepcdo das familias entrevistadas, observou-se que o planejamento financeiro € consi-
derado uma ferramenta importante. Porém, o nimero de familias que utiliza essa ferramenta é significativamente
pequeno. Considera-se que os objetivos do estudo foram alcancados, pois o resultado demonstrou que o plane-
jamento financeiro é relevante para melhorar o desempenho da gestao financeira das familias da classe C, mas
existe espaco para que seja muito mais explorado.

Palavras-chave: gestio financeira; planejamento financeiro; endivid ~ amento

Abstract

This study presents the use of financial planning as a tool for the “class C" families to have a good performance
when managing their finances, so as to avoid indebtness and allow higher incomes and larger financial reserves.
The research aims to verify if the “class C" families who live in the neighborhood called Porto Lacustre, in the city of
Osorio, State of Rio Grande do Sul, have a financial plan for the management of their income. To do so, the
authors defined the following specific objectives: to analyze the families’ perception of financial planning; to check
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how these families manage their finances and if they use their planning; and, finally, to identify the relationship
between their level of indebtness and their use of the financial planning. In order to validate and better understand
the study, the authors used a theoretical framework with topics related to the theme, such as: the economic
scenario, financial education and financial planning. The methodology used in this study is a descriptive and
exploratory quantitative analysis of the data, with the use of a closed questionnaire which was distributed to a
group of 69 out of the 692 families who lived in the neighborhood studied. Based on the perception of the families
interviewed, the authors concluded that financial planning is considered an important tool, although the number of
families using it is pretty small. The authors reckon the objectives of the study were achieved, as the result showed
that financial planning is important for the “class C” families to improve their financial management performance,
but this issue is yet to be further studied.

Keywords: financial management; financial planning; indebtedness

Introducao

Muitos sao os meios de se alcancar conhecimento sobre finangas pessoais, porém, algumas familias evitam
buscar tais informagfes. Isso se da especialmente porque muitas familias acreditam que estdo organizando suas
financas da maneira correta, pois usufruem do minimo de conforto, ou também por terem conseguido adquirir imoé-
vel, carro ou algo relacionado a um sonho concretizado, mesmo que para isso tenham adquirido dividas (Calil,
2012).

Com as facilidades de crédito oferecidas pelo mercado nos ultimos anos, a classe C tem conseguido realizar
seus desejos, mas sem saber realmente diferenciar a vontade da real necessidade de adquirir certo bem ou obje-
to, muitos ficam presos as novidades da moda ou da tecnologia, e todo més precisam de um motivo para comprar
mais, tornando-se assim, vitimas do status e da aceitacdo social. Essas familias que ndo mantém uma vida finan-
ceira equilibrada sofrem as consequéncias dessas compras impulsivas, pois ndo analisam a real necessidade da
compra, ou seja, o que, de fato, ird agregar em sua vida aquele produto ou servigco adquirido. Por conta disso,
muitos, estimulados pela seducgéo do crédito facil, do marketing publicitario e de parcelamentos a perder de vista,
acabam contraindo dividas sem valor, que sdo, em geral, adquiridas por impulso ou inconscientemente (Domin-
gos, 2012).

Uma vida financeira desorganizada afeta diretamente a convivéncia familiar e profissional, gerando conse-
gquéncias negativas, como instabilidade emocional e estresse. Uma boa gestdo financeira pessoal evita a desmoti-
vacao e o0 gasto de tempo com a administracdo de dividas ndo programadas (Viana Filho, 2003). Entende-se que
a grande maioria das familias da classe C desconhece que controlar aquilo que se ganha e o que se gasta é fun-
damental para se ter sucesso financeiro, pessoal e profissional, pois ambos estéo interligados. De acordo com
Cerbasi (2004), através do controle financeiro é possivel ter uma renda ndo muito alta e qualidade de vida ao
mesmo tempo, porque a riqueza nao depende de quanto se ganha, mas sim, da forma como se gasta.

Nesse sentido, o presente estudo pretende verificar se as familias de classe C do Bairro Porto Lacustre, em
Osoério, possuem um planejamento financeiro para a gestdo da renda familiar, visando responder ao problema
através de literatura atual, mostrando os caminhos adequados para essas familias chegarem a uma vida financei-
ra saudavel e tranquila. A percepgdo das familias acerca do planejamento financeiro, bem como a forma como
organizam suas financas, sdo alguns dos objetivos do estudo, visando compreender qudo importante o planeja-
mento financeiro pode ser na vida dessas familias.

1 Cenario economico

A partir de 1994, ap6s o Plano Real, a inflagdo comecou a se estabilizar na economia brasileira, a qual havia
sofrido com o pesadelo da inflagdo nos anos anteriores, e essa melhora no cenario econémico possibilitou redu-
¢Oes nas taxas de juros, isengBes em impostos, aumento do crédito, dentre outros fatores que contribuiram para a
expanséo do crédito. A estabilizacdo da inflagdo, a aceleragao do crescimento econémico, a melhora na distribui-
¢do de renda e a ampliagcdo do crédito sdo alguns dos motivos responsaveis pelo surgimento de um novo mercado
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consumidor de massa, composto por pessoas de classes de renda inferiores, que vém observando um aumento
do seu poder de consumo nos Ultimos anos (Batistella, 2014).

De acordo com Krummenauer (2011), a partir desse acontecimento, tornou-se possivel oferecer um maior vo-
lume de crédito por meio de financiamentos e empréstimos, pois a estabilizacdo ofereceu aos intermediarios fi-
nanceiros a viabilidade de calcular taxas de juros pré-fixadas e acordar pagamentos dos empréstimos em parcelas
fixadas no ato da contratacdo. Dentre as principais modalidades de crédito que tornam o consumo mais acessivel
para a populacdo de renda mais baixa estdo o crédito consignado e o financiamento para aquisi¢cdo de bens, mas
0s servicos de crédito sao diversos e, cada vez mais, aumentam em nimero e modalidades no mercado de con-
sumo. Cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo pessoal, crédito direto ao consumidor (CDC), crédito con-
signado e crédito habitacional sao alguns exemplos das diversas modalidades de crédito disponiveis ao consumi-
dor (Batistella, 2014).

Conforme Santos e Silva (2014), a facilidade de se adquirir crédito muitas vezes faz com que consumidores
ndo ponderem suficientemente suas decisfes e, ao longo do tempo, isso pode resultar em uma divida multiplicada
algumas vezes sobre o valor devido inicialmente, ou ainda resultar na inadimpléncia e na inclusdo do nome do
consumidor em listas de crédito como o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC-Serasa). Com tantas facilidades de
crédito, o apelo ao consumo pode ser considerado a principal causa do endividamento de alguns individuos. Na
maioria das vezes, pela facilidade ao crédito, a etapa de consumo tem sido cada vez mais antecipada, o que aca-
ba por gerar dividas a prazo, que quase sempre estdo sujeitas a juros.

Outro fator para o endividamento familiar € a inexisténcia de uma conta-reserva, sendo que a maior parte das
familias ndo possui economias para imprevistos ou emergéncia, e quando aparece qualquer eventualidade, a pri-
meira saida é o cartdo de crédito, tornando-se um ciclo vicioso e muito dificil de controlar. Além disso, o endivida-
mento € uma realidade vivida por algumas familias brasileiras, principalmente as das regides metropolitanas, pois
elas buscam um estilo de vida que ndo se adequa a realidade financeira do momento, ou seja, ganham um salario
inferior a sua média de consumo (Santos; Silva, 2014).

De acordo com a Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) (Brasil, 2014), a expansao da classe média bra-
sileira foi resultado dessa combinagdo entre crescimento econémico e reducdo da desigualdade. Com isso, a
classe baixa péde obter uma redugdo acentuada, sendo essa reducdo notoriamente maior que a expansao da
classe alta. Porém, parte dessa reducdo ndo esta relacionada as transformag8es no mercado de trabalho, e sim
as mudancas na distribuicdo de renda nao derivada do trabalho, como os rendimentos advindos de transferéncias
do Governo Federal, como, por exemplo, o programa Bolsa Familia, que atendeu a mais de 40 milhdes de pesso-
as, contribuindo para que a porcentagem de individuos que viviam em extrema pobreza declinasse entre 2003 e
2010.

Diante de tantas mudancas no cenario econdmico brasileiro, a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) define que
uma familia estara classificada na classe média (classe c) quando tiver renda mensal entre R$ 1.734,00 e
R$ 7.475,00. As classes A e B tém renda superior a R$ 7.745,00, a classe D, entre R$ 1.085,00 e R$ 1.734,00, e
a classe E (pobres), por sua vez, redne familias com rendimentos abaixo de R$1.085,00. As classes econémicas
também podem ser descritas em termos dos seus potenciais de consumo, utilizando o Critério Brasil, que compila
informacdes sobre o nimero de bens de consumo duraveis que uma familia possui (televisores, radios, maquinas
de lavar, geladeiras, freezers e videocassetes), bem como o nimero de banheiros, empregadas domésticas, entre
outros indicadores (Brasil, 2014).

2 Educacao financeira

Conforme Araujo e Souza (2012), a educacéo financeira é o processo pelo qual consumidores e investidores
melhoram sua compreens&o sobre conceitos e produtos financeiros por meio de informacéo, instrucédo e orienta-
¢do objetiva. Por meio desse processo, desenvolvem habilidades e adquirem confianca para se tornarem mais
conscientes das oportunidades e dos riscos financeiros, podendo, assim, fazer escolhas bem informadas e saber
onde procurar ajuda ao adotarem outras acdes efetivas que melhorem o seu bem-estar e a sua protecéo.

Para Saito (2007), a educacédo financeira pode ser entendida como um processo de transmisséo de conheci-
mento que permite o aprimoramento da capacidade financeira dos individuos, de modo que eles possam tomar
decisdes fundamentadas e seguras, tornando-se mais integrados a sociedade, com uma postura proativa na bus-
ca de seu bem-estar. A felicidade financeira é diferente para cada pessoa e pode ser determinada pelos sonhos,
objetivos, prioridades, valores, crencas e conviccBes de cada um. Alguns ficam felizes com a conquista da casa
prépria, outros preferem viajar, ter um hobby, garantir o futuro para os filhos ou ndo precisar depender de salario
(Calil, 2012).
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De acordo com D’Aquino (2010), em paises desenvolvidos, a educagéo financeira é de responsabilidade das
familias, e a escola fica reservada a tarefa de reforcar a educacao ja adquirida. Porém, no Brasil, a educacéo fi-
nanceira ndo é praticada nem em casa nem na escola. Dessa maneira, a situacdo financeira no Brasil esta abaixo
do padrao esperado, e isso € uma das justificativas para as dificuldades financeiras enfrentadas por grande parte
da populacéo, pois muitos ndo possuem o minimo de conhecimento sobre finangas pessoais, tornando-se reféns
de suas escolhas e inibindo, assim, qualquer chance de ascenséao social (Busetti, 2012).

E necessario preocupar-se com a educacéo financeira dos filhos e ter cuidado, pois a relacdo de um filho
com o dinheiro esta diretamente relacionada a relacado de seus pais com o dinheiro. Em regra, deve-se educar
com a mesada, de acordo com o que se acredita ser suficiente para a idade deles e para os seus gastos. O cor-
reto é sempre incentivar para que se economize, e, conforme as criancas forem adquirindo maior responsabilida-
de, deve-se ir aumentando o valor da mesada e delegando alguns compromissos que dever&o ser cumpridos por
eles mesmos, como, por exemplo, a mensalidade escolar ou universitaria (Silva, 2004).

Com essa atitude, além de desenvolverem um modo saudavel, responséavel e ético na relagdo com o dinhei-
ro, os pais irdo educar financeiramente seus filhos para os desafios especificos dos tempos atuais. Essa atitude é
muito relevante, pois os problemas causados por uma ma gestédo de recursos vao além da falta de dinheiro, oca-
sionando também comportamentos agressivos, pessimistas, dificuldades nos relacionamentos amorosos e afeti-
vos, tendo muitas vezes em suas raizes, relacdo com a falta de discernimento financeiro (Krummenuaer, 2011).

Ao se tomar consciéncia da necessidade de alfabetizacéo financeira, o individuo pode contar com inimeras
opcles para a sua instrucao, tais como: cursos, semindrios, palestras, internet, livros e jornais. Todos sao meios
acessiveis que estao a disposicdo para auxiliar na prépria educacéo financeira e no preenchimento de uma lacuna
deixada pela falta de orientacdo nessa area durante toda a formacao escolar. Nesse caso, as pessoas devem
sentir a necessidade de conhecerem exatamente a dimensao de seus gastos e ganhos (Martins, 2004).

3 Planejamento financeiro

Segundo Frankenberg (1999), planejamento financeiro significa estabelecer e seguir uma estratégia precisa,
deliberada e dirigida para a acumulacéo de bens e valores que irdo formar o patrimdénio de uma pessoa ou familia.
Essa estratégia pode estar voltada para curtos, médios ou longos prazos, ndo sendo, na visdo do autor, uma tare-
fa muito facil de ser atingida. Devido a imprevistos e incertezas relacionados ao dinheiro, poucos individuos con-
seguem alcancar o objetivo principal, que é a tranquilidade econdmico-financeira, porém, as pessoas conscientes
e determinadas possuem maior facilidade para planejar e seguir determinada conduta, ampliando assim as possi-
bilidades de concretizar seus sonhos.

O planejamento financeiro possibilita ao cidaddo ou familia adequar suas rendas as suas necessidades, e,
por isso, é fundamental o envolvimento de todos que estdo sujeitos ao mesmo orgamento, no sentido de terem
nocdes de valores e estabelecerem metas, prioridades e prazos para a realizacdo dos sonhos. Ainda segundo
Giareta (2011), o planejamento também possibilita a realizacdo dos objetivos estabelecidos para os diferentes
periodos da vida do cidaddo, proporcionando o conforto necessario até mesmo em situagdes inesperadas, como a
perda do emprego (Giareta, 2011).

O conceito de planejamento financeiro pessoal e familiar somente foi difundido no Brasil depois da estabiliza-
¢do da economia a partir de meados de 1994, foi entdo que os brasileiros comecaram a tomar consciéncia da
importancia de planejar as financas, isso porque antes, o primordial para as familias era driblar a alta dos precos.
Por isso se faz necessario planejar as financas, entendendo o0 maximo que pode ser gasto hoje sem comprometer
0 padréo de vida no futuro (Frankenberg, 1999).

O segredo do planejamento financeiro para a felicidade com as financas reside em escolher com o que gas-
tar, ou seja, com o que faz o individuo feliz de maneira duradoura e consistente, e ndo em coisas determinadas
por qualquer outra motivacao que ndo essa. Se a familia ndo definir um rumo para seu dinheiro, ele encontrara
uma rota pavimentada muito atraente construida por milhares de apelos de consumo que servem para levar o
dinheiro para o bolso de quem sabe atrai-lo, e ndo para materializar o que faz o individuo feliz (Calil, 2012).

Para Alves (2010), no universo familiar caracterizado por lagos de afeto, a questéo financeira pode influenciar
de forma negativa as relagbes que se estabelecem, visto que o descontrole orcamentario, a falta de planejamento
e a comunicacao sobre gastos sdo capazes de gerar desarmonia e conflitos. Saber o que o fara feliz ajudara a
definir os objetivos, porque um objetivo € um norte para saber o que € prioridade, o0 que € valioso e o que é des-
necessario. As prioridades vao determinar qual sera o plano financeiro, e com ele, certamente, havera motivacées
para trabalhar e alcancar os objetivos (Calil, 2012).
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Fazer previsdes de gastos e de poupanca e saber como investir €, indiscutivelmente, uma condi¢ao essencial
para o crescimento profissional e para a conquista de uma melhor qualidade de vida. Conhecer sobre financas
pode ajudar a encontrar um melhor caminho para concretizar sonhos e expectativas, pois o simples fato de viver
dentro de uma casa gera consumo, e consequentemente, despesas. Agua, luz, telefone, comida s&o bens pelos
quais € preciso pagar para consumir. Tendo-se em vista que € preciso pagar por eles, isso afetara diretamente o
bolso das familias e aquilo que recebem por meio do seu trabalho (Schenini, 2004).

Para Lopes (2012), o orcamento financeiro € o planejamento das despesas e receitas de uma familia ou indi-
viduo desenvolvido através da organizacdo e controle constante, com o intuito de proporcionar o equilibrio finan-
ceiro. Mediante o registro eficiente do fluxo de caixa, ou seja, dos gastos e rendimentos mensais, poderdo ser
determinados os parametros a serem alcancados, mais precisamente por meio do planejamento do uso do dinhei-
ro durante determinado periodo, a fim de evitar gastos desnecessarios e o endividamento.

A elaboragéo do orcamento financeiro é a base do planejamento financeiro, afinal, séo as despesas do dia a
dia com a sobrevivéncia, o conforto, as necessidades e outras despesas que tomam a maior parte daquilo que é
conquistado com o trabalho. Portanto, montar o orcamento doméstico, fazer previsao de gastos ou de quanto eco-
nomizar e saber como investir o que é poupado sdo conhecimentos financeiros essenciais para melhorar a quali-
dade de vida. Por isso, o planejamento deve comecar necessariamente por uma profunda reflexdo sobre quais
séo os valores compartilhados pela familia, e somente apds saber o que, de fato, a familia aspira, é que se podera
pensar em fixar objetivos (Schenini, 2004).

O orcamento financeiro deve ser dividido em trés partes: despesas, receitas e reservas. Nas despesas se
engloba tudo que é gasto, tais como: moradia, alimentacéo, saude, educacao, transportes, lazer, etc. Ainda nesse
grupo pode-se fazer a divisdo em dois subitens: as despesas fixas, ou seja, aquelas que sédo continuas todos os
meses, e as despesas variaveis, que sao gastos que aparecem uma vez ou outra, como Imposto Sobre a Proprie-
dade de Veiculos Automotores (IPVA), seguro e conserto de automovel, matricula escolar, entre outras. Ndo se
pode deixar de citar as reservas financeiras, que sdo essenciais para a constru¢cdo de um futuro promissor e tran-
quilo (Cerbasi, 2004).

4 Metodologia

Para se alcancarem os objetivos propostos, foi realizado um estudo de natureza quantitativa, visto que, na
pesquisa, buscou-se verificar a importancia da utilizacdo do planejamento financeiro para a gestdo da renda das
familias de classe C. Em relacéo aos fins, a pesquisa é classificada como descritiva exploratéria, com o objetivo
de proporcionar maior familiaridade com os problemas abordados. Para Gil (2010), pode-se dizer que essas pes-
quisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. De acordo com Ver-
gara (2013), a pesquisa exploratéria é realizada na area em que ha pouco conhecimento sobre determinado as-
sunto.

O método empregado no estudo € o levantamento de campo. A pesquisa do tipo levantamento € caracteriza-
da por Gil (2010) como a identificacdo de informac¢des de um significativo grupo de pessoas em relagdo ao pro-
blema em estudo para que sejam obtidas, assim, conclusées. Roesch (2012) ressalta ainda que, em levantamen-
tos, o objetivo é a obtencédo de informacfes necessérias para acbes ou predicdo. O publico-alvo deste estudo
corresponde as familias de classe C residentes na cidade de Osoério, mais precisamente, no bairro Porto Lacustre.
De acordo com informagdes do Censo 2010 (IBGE, 2010), a populacéo do Bairro Porto Lacustre € de 2078 habi-
tantes, sendo 963 homens e 1115 mulheres com rendimento médio mensal aproximado de R$ 1.750,00. Ainda
segundo Censo (IBGE, 2010), residem, em média, trés moradores por domicilio no bairro estudado. Tendo em
vista a necessidade de validacao do maior nUmero de questionarios aplicados, o Bairro Porto Lacustre foi escolhi-
do por possuir maior familiaridade com a classe estudada nesta pesquisa no tocante a renda e ao nimero de fa-
milias aptas para responderem ao questionario aplicado.

Por se tratar de uma pesquisa que visa entender a importancia da utilizacdo do planejamento financeiro para
a gestao da renda de varias familias de classe C, faz-se necessario utilizar uma amostra dessa populagdo. Para
isso, utilizou-se, no presente estudo, uma amostra por julgamento ou intencional, caracterizada por Roesch
(2012), por nao empregar escolha aleatéria, mas sim, individuos que foram localizados pelo pesquisador, ndo
podendo ter certeza de sua representatividade. Para a composi¢cdo da amostra, buscou-se atingir ao menos 10%
dos domicilios do Bairro Porto Lacustre. Para se chegar a esse percentual, utilizou-se do nimero total de habitan-
tes do bairro dividido pela quantidade de moradores por domicilio, informacéo obtida através do Censo 2010 (com
2078 moradores divididos pelo numero de habitantes médio por residéncia, trés, chega-se ao montante de 692
familias, e como niumero minimo de participantes da pesquisa, 69 familias).
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O instrumento utilizado para a coleta de dados foi o questionario fechado. Que de acordo com Marconi e La-
katos (2012), o questionario fechado é um instrumento de coleta de dados que contém uma série de questdes
ordenadas a serem respondidas por escrito. Para Gil (2010), a elaboracdo do questionario consiste basicamente
em traduzir os objetivos da pesquisa em itens bem redigidos. Na atual pesquisa foi realizada uma adaptacéo do
questionario utilizado por Cardoso (2013) em seu estudo sobre o planejamento financeiro. O questionario é com-
posto por 36 perguntas. Das 36 perguntas que o compdem, seis sdo dicotdmicas, que, segundo Marconi e Laka-
tos (2012), sdo perguntas onde o pesquisador escolhe sua resposta entre duas alternativas, e 30 sdo perguntas
de multipla escolha, conceituadas também por Marconi e Lakatos (2012) como perguntas fechadas, que apresen-
tam uma série de alternativas de respostas que abrangem diversos aspectos do mesmo assunto. Apés a elabora-
¢do do instrumento de coleta de dados, o0 mesmo foi enviado para validacao por parte de trés docentes a fim de
gue fossem avaliadas e sugeridas melhorias caso necessario.

Visando identificar possiveis falhas no instrumento de coleta de dados, aplicou-se um pré-teste com algumas
pessoas aleatérias antes da aplicagdo definitiva. Gil (2010) afirma que o pré-teste esta focado na avaliacao da
efetividade dos instrumentos, garantindo que eles megcam exatamente o que se objetiva medir. Os questionarios
foram impressos e entregues pelo pesquisador ao publico-alvo em lugares com grande circulacdo de pessoas, tais
como: supermercado, armazéns, farmacias, etc. Apos aplicacéo do pré-teste, foi realizada a coleta de dados com
familias da classe C moradoras da cidade de Oso6rio, mais precisamente, os moradores do Bairro Porto Lacustre.
O periodo de aplicacdo ocorreu entre os dias 14 de setembro e 10 de outubro de 2015. Ao total, foram entrevista-
das 72 familias, e com este estudo, 58 questionarios foram validados, excluindo os que a renda nao alcancou ou
foi superior a desejada.

A andlise de dados foi realizada de forma quantitativa, com aplicacdo de questionarios de onde foram extrai-
das informacdes relevantes que foram tabuladas no software Excel. Com o intuito de facilitar o entendimento, as
respostas coletadas foram expostas em forma de graficos, permitindo uma comparacgao e melhor visualizagao dos
resultados obtidos.

5 Analise dos resultados

Neste capitulo apresenta-se a analise dos dados referente aos questionarios aplicados a 72 familias. De
acordo com a pesquisa, a maioria dos entrevistados tem entre 21 e 40 anos, existindo certa diferenca de género,
pois 35 dos entrevistados sdo mulheres e 23, homens. Dentre as familias, 46 delas recebem entre dois e quatro
salarios minimos (R$ 1.576,00 e R$ 3.152,00), e o grupo familiar, em sua maioria, € composto por duas ou trés
pessoas. O presente estudo teve como objetivo verificar se as familias da classe C residentes no Bairro Porto
Lacustre, em Osoério, possuem um planejamento financeiro para a gestao da renda familiar e qual a percepcgéo
dessas familias sobre essa ferramenta de controle. Para que esse objetivo fosse alcancado, foi necessario anali-
sar a percepcdo de 58 familias.

A pesquisa demonstrou que a grande maioria dos entrevistados possui 0 minimo de conhecimento sobre
economia e finangas, pois buscam informag@es financeiras através da internet e televisédo. Elas declararam que
acham o planejamento financeiro muito importante, e que se soubessem qual ferramenta utilizar, passariam a
realiza-lo, pois, em sua opinido, com a utilizagdo do planejamento, seria mais facil controlar suas finangas, e, con-
sequentemente, sua situagao financeira melhoraria, conforme demonstrado no Gréafico 1:

Gréfico 1
Questionario sobre a importancia de se realizar um planejamento financeiro,
com familias selecionadas em Oso6rio-RS — 2015
Né&o acho importante 1 0%
Pouco importante 1 0%
Mais ou menos importante | S
Razoavelmente importante 12,1%

Muito importante 86,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FONTE: Pesquisa dos autores.
NOTA: Pergunta elaborada pelos autores: “Quéo importante vocé considera
fazer um planejamento financeiro?”
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Como se pode verificar no Grafico 2, a grande maioria das familias entrevistadas ja possui casa e veiculo
proprio e, para administrar suas financgas, utilizam papel ou agenda, onde procuram anotar todas as receitas e
despesas mensais. Sendo assim, mesmo que informalmente, essas familias pesquisadas praticam um controle
financeiro que os propiciou a aquisi¢éo de bens e imoveis.

Gréfico 2
Questionario sobre o meio utilizado para o controle de despesas,
com familias selecionadas em Oso6rio-RS — 2015
60% 1
48,3%
50% +
40% 1 32,8%
30% +
20% + 13,8%
10% o 5,2%
0% r r r 1
Nao Sim, uso planilha no Sim, anoto em Outros
Excel papel/agenda

FONTE: Pesquisa dos autores.
NOTA: Pergunta elaborada pelos autores: “Vocé utiliza algum meio para controlar suas despesas?”

De acordo com Santos e Silva (2014), a inexisténcia de uma conta-reserva € um dos principais fatores para o
endividamento familiar, e a maior parte das familias ndo possui reserva para imprevistos ou emergéncia. Quando
essas familias se deparam com qualquer eventualidade, a primeira saida é o cartdo de crédito.

A pesquisa apresentou que as despesas que mais comprometem a renda mensal das familias sdo: alimenta-
¢do, agua, luz, telefone e internet. A maioria informou que se recebesse um dinheiro, ele seria guardado na pou-
panca ou serviria para liquidar prestacfes a vencer, o que demonstra preocupacao em aplicar o dinheiro a mais de
uma forma rentavel. Porém, muitos declararam que ndo possuem reservas financeiras para casos de imprevistos
e também ndo pensam em aposentadoria no momento, conforme pode ser verificado no Gréfico 3.

Graéfico 3

Questionario sobre a preparagao financeira em caso de imprevistos, com familias
selecionadas em Oso6rio-RS — 2015

70%
60,3%
60%

50%

39,7%

40%
30%

20%

10%

0% T 1
Sim, possua alguma reserva N&o, ndo possuo reserva

FONTE: Pesquisa dos autores.
NOTA: Pergunta elaborada pelos autores: “Em caso de imprevisto, vocé estaria preparado financei-
ramente?”

O planejamento financeiro possibilita ao cidaddo ou familia adequar suas rendas as suas necessidades, e,
por isso, é fundamental o envolvimento de todos que estdo sujeitos ao mesmo orgcamento, no sentido de ter no-
¢Oes de valores e de estabelecer metas, prioridades e prazos para a realizagcao dos sonhos.

A pesquisa mostrou que grande parte das familias possui cartdo de crédito e cheque especial, porém, alegam
nao ter o costume de pagar o valor minimo da fatura nem de utilizar o limite do cheque especial. Um dado impor-
tante na pesquisa foi que mais de 50% das familias ndo possuem empréstimos ou financiamentos, porém, muitos
possuem ou ja possuiram seu nome incluido em sistemas de protecdo ao crédito, especialmente pelos seguintes
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motivos: a perda de emprego, a falta de planejamento e o controle financeiro. A grande maioria das familias entre-
vistadas declarou que esta satisfeita com a situacéo financeira atual conforme pode ser verificado no Grafico 4.

Gréfico 4
Questionario sobre o nivel de satisfacédo acerca da condigéo financeira atual,
com familias selecionadas em Osorio-RS — 2015
Muito satisfeito 3,4%

Muito insatisfeito | 0,0%
Satisfeito 51,7%

Insatisfeito 44,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

FONTE: Pesquisa dos autores.
NOTA: Pergunta elaborada pelos autores: “Qual nivel de satisfagdo mais se aproxima
da sua vida financeira atual?”

Com a elaboracao desta pesquisa, foi possivel compreender o ponto de vista das familias entrevistadas, e,
ao contrario do que se imaginava no inicio do estudo, muitas familias da classe C realizam o controle de suas
financas de uma forma simples, porém eficaz, e com isso, elas conseguem manter suas receitas e despesas em
conformidade. Portanto, percebeu-se que a importancia do planejamento financeiro para as familias entrevistadas
vai além do equilibrio financeiro atual, pois muitas familias, mesmo conseguindo administrar suas financas de
maneira simples e eficaz, despertaram um interesse pelo planejamento financeiro, conforme se pode verificar no
Gréfico 5.

Gréfico 5

Questionario sobre a importancia e a utilizacdo do planejamento financeiro, com
familias selecionadas em Osério-RS — 2015

100,0%

90,0%
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40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
Acha o planejamento financeiro muito Realizaria a partir de agora se soubesse
importante qual ferramenta usar

FONTE: Pesquisa dos autores.

NOTA: Perguntas elaboradas pelos autores: “Vocé considera o planejamento financeiro
muito importante?” e “Vocé realizaria o planejamento, a partir de agora, se soubesse qual
ferramenta usar?

Como apresentado ao longo da andlise de resultados, muitas familias mostraram interesse pelo planejamento
financeiro, e, com isso, provavelmente buscardo maiores informacdes sobre a elaboracdo dessa ferramenta com o
intuito de aperfeicoar o planejamento e o controle que ja praticam atualmente. Pode-se afirmar, com o estudo, que
os resultados obtidos assemelham-se a literatura apresentada.
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6 Consideracoes finais

O presente estudo buscou apresentar como a utilizacdo do planejamento financeiro pode ser importante para
0 bom desempenho da gestéo financeira das familias da classe C, evitando, assim, o endividamento, propiciando
melhores rendimentos e, consequentemente, maiores reservas financeiras. Foi possivel verificar que as familias
participantes desta pesquisa entendem a importancia que o planejamento pode ter em sua vida financeira, porém,
grande parte delas néo a utiliza por falta de conhecimento especifico sobre como elabora-la.

Dentre as maiores dificuldades identificadas ao longo desta pesquisa, destacou-se a falta de livros e artigos
disponiveis sobre o tema pesquisado, dificultando, assim, a construgdo de um referencial teérico consistente. Ain-
da como dificuldade, pode-se destacar a coleta de dados, pois, para a validacao da pesquisa, foi necessario atin-
gir um publico expresso por 69 familias, e, para conseguir atingir esse total, foi preciso contar com a disponibilida-
de dos respondentes, fazendo com que o tempo para coleta dos dados fosse maior do que o planejado. Com a
elaboracao desta pesquisa, foi possivel compreender o ponto de vista das familias entrevistadas e, ao contrario do
que se imaginava no inicio do estudo, muitas familias da classe C realizam o controle de suas financas de uma
forma simples, porém eficaz, e com isso, elas conseguem manter suas receitas e despesas em conformidade.

ApOs a analise dos resultados, concluiu-se que a importancia do planejamento financeiro para as familias
pesquisadas vai além do equilibrio financeiro atual, pois muitas, mesmo conseguindo administrar suas financas de
maneira simples e eficaz, tiveram seu interesse despertado para o planejamento financeiro. Com isso, muitas pro-
vavelmente buscardo maiores informacdes sobre essa ferramenta com o intuito de aperfeicoar o planejamento e o
controle que ja praticam atualmente; ou seja, este estudo contribuiu para estimular o planejamento financeiro das
familias entrevistadas.

Com isso sugere-se, como estudo futuro, a apresentacao da ferramenta adequada para a gestéo financeira
das familias da classe C que participaram da pesquisa. Isso serd o complemento de como elabora-la, passo a
passo, visando preparar essas familias para as crises econémicas enfrentadas pela economia brasileira e global,
tanto a curto quanto a médio prazo. Também se acredita que outro ponto relevante seria estimular a criacdo de
uma associacao de moradores do Bairro Porto Lacustre em uma parceria com a Prefeitura Municipal de Osorio.
Nesse curso seriam ministrados conteddos sobre financas e planejamento financeiro abertos a todos os interes-
sados, e, ainda, fomentar-se-ia uma politica publica extensiva a todo o Estado do Rio Grande do Sul.
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