COMENTARIOS ACERCA DAS MODIFICACOES
NO PROCESSO DE TRABALHO, NO BRASIL:
'UMA PERSPECTIVA HISTORICA*

Naira Lima Lapis**

O objetivo deste artigo € apontar algumas modificagbes quie se vém processando
no mundo fabril, no Brasil. A abordagem dessa questo é realizada a luz das principais
transformagdes ocorridas ao longo da histéria econdmica do Pais. Intenta-se, assim,
contextualizar alguns elementos acerca da industrializag&o brasileira, pois se acredita
que essa reconstituicdo — mesmo que sumaria — pode fornecer algumas indicagoes
a respeito das mudangas mais recentes ocorridas nas formas de organizagdo do
processo de trabalho e seus nexos com as relagdes capital/trabalho no Brasil.

1 - O legado historico

No inicio do século XX, Frederick Taylor divulgava nos Estados Unidos o0s
Principios da Administragéo Cientifica, cuja idéia central se expressa na "melhor
maneira e no melhor tempo™ de execugéo do trabalho. Com isso, surgia uma nova forma
de organizagao do processo de trabalho, inspirada precisamente nos principios e
técnicas tayloristas, que passou a ser crescentemente adotada pelas unidades fabris
daquele pais. Suas caracteristicas basicas definiam-se pela divisdo entre planejamento
€ execucdo, pela fragmentagdo das tarefas, pela progressiva desqualificagio dos
trabalhadores e pelo estabelecimento de uma rigida hierarquia interna as empresas.

Foi no Pos Primeira Guerra Mundial que.se generalizou, nos paises capitalistas
desenvolvidos, a utilizagdo dos métodos propostos pelo modelo taylorista. Este objeti-
vava promover modificagdes substanciais na orqanizaqéo do trabalho, com vistas a
diminuir custos e a aumentar ganhos. A aplicagao dos novos principios, que tinham
como suporte a mecanizagao, resultou também em aceleragéo dos ritmos, redug¢ao da
porosidade da jornada de trabatho e parcelizago das tarefas, transformando o traba-
lhador em trabalhador especializado. O "saber operéario” pode, assim, sergradualmente i

* Este artigo é subproduto de uma linha de pesquisa Relagdes de Trabalho no Rio Grande do Sul,
desenvolvida pelo Nucleo de Emprego e Relagdes de Trabatho (NERT) da FEE, com o apoio do CNPq e
da FAPERGS. Agradeco aos colegas do NERT, Calino Pacheco Filho, Guilherme Xavier Sobrinho, Maria
Isabel H. da Jornada e Raul Bastos, bem como ao Ricardo Brinco pela leitura cuidadosa e pelas sugestoes,
@ & bolsista Débora Cabral pelo trabalho de digitagao e conferéncia do texto. Eximo-os, obviamente, de
equivocos remanescentes.
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apropriado pelo capitale incorporado 4 maquina, determinando uma subordinagéo mais
intensa do. trabalho ao capital. Nesse contexto, a orgamzaqéo do trabalho passou a
depender cada vez ‘mais, da- méquma e, cada vez menos das habilidades e do
conhecimento do'trabalhador. S
'O principio da racionalidade, presente no pensamento de Taylor, pode ser identi-

ficado como o instrumento estratégico responsavel pela eficiéncia do capitalismo. A
tendénma crescente a racionalizagao do processo de trabalho levou varios estudiosos
ase debrugarem sobre o fendmeno, preocupados que estavam com o embrutecimento
da conduta humana resultante da difusdo dos principios tayloristas embutidos na
administragdo cientifica.

.. Uma das anélises mais enfaticas acerca da degradagéo do trabalho nas socieda-
‘des mdustnals foi desenvolvida por Braverman, ao observar que:

' "Quanto mais a ciéncia é incorporada no processo de trabalho, tanto

~ .menos o trabalhador compreende o processo; quanto maisum com’plicado
produto industrial se torne a maquina, tanto menos controle e compreen-

- 880 da méquina tem o trabalhador. Em outras palavras, quanto mais o
"trabalhador precisa dé saber a fim de continuar sendo um ser humano no
trabalho, menos ele ou ela conhece” (Braverman, 1977, p. 360).

Para compreender como, no caso brasileiro, deu-se a difusdo das préticas
tayloristas, é preciso ter presente que foi ao longo do periodo 1880-1930 que se
instalaram os primeiros estabelecimentos fabris voltados a produgdo de bens de
consumo ndo duraveis. Nesse estagio primario-exportador, a industria ndo constituia
‘naturalmente o 'setor central da economia, ‘mas comegava a ter peso crescente no
v processo de acumulagao de capital.

‘ A burguesm industrial nascente n&o tinha ainda formulado por volta de meados
dos anos 20, Um pro;eto econdmico para o Pais. Da mesma forma, néo se verificava
uma maior aphr‘aqéo das praticas taylonstas nas empresas. Ainda assim, essa fragao
"de classe ja demonistrava ter incorporado em seu ideario alguns dos principios tayloris-
tas, espec:almente aquele relacionado com a socializagao da forga de trabalho no
aspecto referente a disciplina no trabalho.

“Jao periodo pos 30 & caracterizado pelainstauragio no Brasildeumanovaordem
mg\rcad\a _no plano politico, pela incapacidade de qualquer uma das fragdes da burgue-
sia— agraria, industrial e financeira — de assumir a hegemonia politica, configurando-
-se uma situagao de "vazio no poder". Com isso, 0 Estado que emergiu no pos 30, fruto
de uma nova correlagdo de forgas, caracterizou-se pelo fortalecimento do Poder
Executivo e pela crescente centralizagio das decisdes, acentuando sua autonomia
relativa frente aos interesses das diferentes fragdes de classe.

Nessa passagem de uma economia capitalista agroexportadora para uma capita-
lista industrial, centrada na expansao do mercado interno e no desenvoivimento da
indistria com base no modelo de substituiggo de importagdes, foram criadas as
condigdes para aindustrializagéo do Pafs, ainda que ndo suficientes para aimplantagao
da grande.indastria (OLIVEIRA, 1975, p.31). Por outro lado, nao tendo ocorrido a
substituig&o da hegemonia de uma classe pela de outra, o Estado passou, gradativa-
mente, a intervir de forma profunda e diversificada, a fim de assegurar a continuidade
do processo de acumulacao de capital. Na esfera politica, estabeleceu uma alianga de
classes, que visava incorporar as camadas populares ao processo politico; na esfera
social, instituiu medidas de regulamentago envoivendo capital e trabalho, com base
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na legislagéo trabalhista; na esfera econdmica, adotou uma politica que, por um lado,
controlava 0s mecanismos fiscais e cambiais e, por outro, assegurava a fixagdo de um
patamar minimo para os salarios mediante a promulgagao da lei do salario minimo; naesfera
institucional, enfim, criou mecanismos para a integragéo das diferentes regides do Pais.

No periodo 1930-45, a logica da acumulagao de capital seguiu uma orientagéo
diferente daquela vigente no periodo anterior. De fato, precedentemente, a expansao
do capitalismo no Brasil estivera baseada na articulagao das diferentes economias
regionais que formavam a economia nacional. O novo movimento, que teve inicio no
pos 30 e foi completado no decénio de 50, com a efetiva integra¢do das economias
regionais & nacional, esteve centrado no setor industrial e circunscrito preferenmalmenu
te a Regido Sudeste. Configurava-se, dessa forma, uma nova divisdo inter-regional do
trabalho, cujo resultado seria a acentuagio do desenvolvimento desigual e combinado
do modo de produgao capitalista no Brasil.

E importante ter em vista que, a nivel mundial, foi nesse mesmo periodo que se
desenvolveu e se consolidou o chamado modelo fordista, ainda que seu apogeu tenha
ocorrido no Pos-Guerra. O fordismo aprimorou os principios e técnicas tayloristas, com
0 objetivo de alcangar maior intensidade do trabalho e ganhos mais elevados de
produtividade. Para tanto, instaurou a integragac da produgdo -— materializada ria
esteira mecanica que transporta a pega em elaboragao e possibilita maior controle dos
tempos e dos movimentos — e estabeleceu uma rigida fixagao des trabaihadores a
seus postos de trabalho.

A organizagao do processo de trabalho segundo o modelo fordista estrutura-se
com base em uma forma de produgac semi-automatizada, que tem na finha de
montagem sua expressao mais acabada. Visa a fabncagao de grandes volumes de
bens padronizados, destinados a mercados de massa.' Outro trago marcante desse
modelo reporta-se ao principio do repasse de parte dos ganhos de produtividade para
0s salarios, via promogao de permanentes aumentos salariais. -

O fordismo foi indiscutivelmente o fator responsavel, no Pos Segunda Guerra
Mundial, pelo dinamismo econdmico dos paises capitalistas avangados, caracterizado
pelo binémio produgao e consumo de massa. Sustentado pelo Welfare State, esse
modelo de acumulagdo possibilitou a incorporagao de parcela significativa de trabalhaw
dores a sociedade de consumo.

Voltando a examinar o contexto brasileiro do periodo 1930-45, cabe destacaruma
experiéncia concreta de veiculagio das idéias de Taylor e de Ford no Pais, formalizada
na criagao, em 1931, do instituto de Organizagao Racional do Trabaiho (IDORT)
Tendo sua diretoria integrada por expressivas hderangas empresariais de S3o Paulo,?

! As caracteristicas aqui sucintamente apontadas expressam um entendimento desse modelo circunscrito a

planta industrial. Uma concep¢ao mais abrangente é aquela formulada pela escola francesa de regulagio
“(...) ‘fordismo’ designa o modo de desenvolvimento — articulagao entre um regime de acumulagao intensiva
€ um modo de regulagao ‘monopolista’ ou ‘administrado’ — que marca uma determinada fase de desenvol-
vimento do capitalismo em paises do centro: os anos de prosperidade sem precedentes (a ‘era de ouro’) do
sistema no pos-guerra” (FERREIRA, etal , 1991, p.4).

Nilton Vargas (1985, p.164) destaca, dentre os socios fundadores do IDORT, Henrique D. Villares, J. O

Monteiro de Camargo, Roberto Simonsen, José Ermirio de Morais, Gastao Vidigal e Geraldo H. de Paula
Souza.
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essa: instituicao preocquu-se essencialmente. com a divulgagéo dos principios €
tecnicas tayloristas:

"A partir da sua criagdo, o |IDORT recebeu o apoio das elites dirigentes,
divuigando o ideario taylorista pela imprensa, radio e ensino académico.
Para atingir esse objetivo, estruturou-se em duas divisbes: uma que
cuidava dos aspectos organizacionais e outra que desenvolvia os aspec-
tos ligados & seleg#o e formagao profissional, e higiene e seguranga do
trabalho” (VARGAS, 1985, p.165).

Os empresarios reunidos no IDORT, em suas avaliagdes sobre a mado-de-obra no
Pais, identificavam-na como pouco qualificada e detentora de um baixo nivel de
escolaridade. Nesse sentido, priorizavam a variavel educagao na formagao da classe
operaria, acreditando nas suas virtudes como importante mecanismo para moldar o
trabalhador, segundo a disciplina e a moral taylorista-fordista. Essas idéias viriam a
materializar-se na fundagao, em 1942, do Servigo Nacional de Aprendizagem Indus-
trial (SENAU), orientado para o ensino industrial.

No entanto, apesar do empenho do IDORT em divulgar no Brasil 0s principios
técnicas tayloristas-fordistas e do fato de os empresarios, sobretudo paulistas, ja adotarem
algumas préticas desse modelo em suas unidades fabris; o periodo 1930-45 acabou nao
se diferenciando muito do anterior, dada a timidez das experiéncias realizadas®

O periodo seguinte — 1945-64 — foi marcado pelo término do Estado Novo e pela
redemocratizago do Pais. Os direitos politicos foram restabelecidos, materializados na
liberdade de expressao e na organizagao dos partidos e sindicatos. Deve salientar-se,
todavia, que tais mudangas ocorreram sob a égide de um Estado que, cada vez mais,
assumia posigdes fortemente centralizadoras, limitando as possibilidades de participa-
¢40 das diferentes classes sociais. De acordo com Diniz (1983, p.7):

"(...) a experiéncia democratica dessa fase conduzitia & instauragéo de um
sistema semicompetitivo, caracterizado pela reduzida autonomia dos meca-
nismos representativos, pelo desenvolvimento de um setor empresarial atre-
lado aos favores do Estado e pela expansao de uma classe trabalhadora
organizada em sindicatos estreitamente ligados a burocracia estatal”.

Essa nova tase, em particular a partir de meados da década de 50, foi marcada
pelo fim da integrag&o econdmica do mercado interno, pela consolidagao do processo
de concentragao industrial na Regido Sudeste, liderado por S&o Paulo, e pela substi-
tuigdo de um padrao de acumulagao calcado em bens de consumo n&o duraveis por
outro baseado na produgio de bens de consumo duréveis e de bens de capital.
Acompanhando as mudangas, dois atores passaram a atuar com redobrado vigor: o
Estado e o capital estrangeiro. Quanto ao primeiro, ocorreu o fortalecimento de seu
papel no dominio da infra-estrutura econdmica, bem como o de arbitro das negociagdes

3 Ressalte-se néo ser intencao deste texto reconstituir os diferentes estagios de desenvolvimento do modelo
taylorista-fordista no Brasii, tarefa especialmente ardua, dada a complexidade do tema. Pretende-se,
apenas, através de alguns exemplos, mostrar a forma como esse modelo foi adaptado no Pais, Dentre ¢
estudos sobre o fordismo no Brasil, cabe serem referidos Pereira (1979) e, mais recentemente, Silva (1991
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entre diferentes fragdes do capital. Processou-se, ainda, uma ampliagao do espectro
de sua atuagao econdmica, sendo-lhe reservado uma nova fungdo, qual seja, a de
produtor de insumos basicos.

O capital estrangeiro, por sua vez, vislumbrava, na industriatiza¢ao das socieda-
des periféricas, uma nova via para sua expansdo. Ora, o padrdo de acumulagdo
caracteristico do periodo em analise — centrado no departamento de bens de consumo
duraveis — exigia a modernizagdo da estrutura industrial brasileira, pressupondo
grandes investimentos. Sendo inviavel a realizagao de transformagdes substanciais
apenas com base no financiamento interno, era inevitével o recurso ao capital estran-
geiro. A partir desse porio, a industrializa¢@o do Pais passou a apoiar-se em um tripé
formado pelo Estado, pelo capital estrangeiro e pelo capital privado nacional.

Segundo Nilton Vargas, essa pagina da histdria econdmica brasileira — particu-
larmente durante 0 Governo Kubitschek — coincide com a da segunda fase de difuséo
do taylorismo no Pais. Assim, enquanto o periodo precedente se caracterizara sobre-
tudo pela propagag¢ao dos principios tayloristas-fordistas, os novos tempos anunciavam
aefetiva difuséo e incorporagao dos métodos e técnicas tayloristas-fordistas. A industria
automaobilistica, em especial, destacava-se como 0 exemplo mais vigoroso do processo
de industrializa¢o entao em curso.

"A indUstria automobilistica foi langada como a grande propuisora dessa
modernizag¢do. Do ponto de vista do processo de trabalho, estava sendo
langada no Brasil a fase da produgdo em massa, segundo as técnicas
fordistas de produgéo” (VARGAS, 1985, p.179).

O Governo Kubitschek caracterizou-se por uma significativa expansdo da economia,
impulsionada pelo setor industrial. No entanto, se € certo que, ao inicio de seu mandato, foi
possivel manter o pacto populista de Vargas com as diferentes classes sociais, ao se
aproximar o final de seu Governo os desequilibrios acumulados passaram a provocar a
desestiuturagdo da alianga de classes que sustentava o Estado populista. Por um lado, a
condugéo da politica econdmica ocasionava a elevagao da inflagéo, determinando a
corrosao do poder aquisitivo dos salarios; por outro, a implantagdo do setor de bens de
consumo duraveis carregava em si mesmo a possibilidade de um alto grau de concentragao
darenda. Comisso, tendia a acentuar-se o diferencial na relag&o salario real/produtividade.

A expanso econdmica do Governo Kubitschek cedeu lugar, sob o Governo Goulart,
a uma brusca desaceleragao no ritmo de crescimento da economia, manifestada nas
amplas margens de ociosidade da estrutura industrial. Cresceram também os indices de
inflagéo, e acentuou-se a queda dos sal4rios reais dos trabalhadores, provocandouma forte
resisténcia sindical. Na verdade, os elementos de crise j& estavam presentes no Govemo
Kubitschek, passando apenas a manifestar-se com maior intensidade.

Na medida em que se processava a radicalizagdo da luta politica por parte dos
trabalhadores e de outros segmentos sociais, as forgas conservadoras retiraram-se da
alianga e passaram a buscar uma articulagdo com os militares. O desenlace ocorreu
com a mudanga da correlacio de forgas que sustentava o Estado populista e sua
substituigdo pelo Estado autoritario, que contou com a adesao da burguesia industrial
nacional.

O Estado que emergiu no pos 64 caracterizava-se pela acentuagado de sua
autonomia relativa frente aos interesses das diferentes fragdes de classe e pelo reforgo
de seu papel enquanto agente principal da acumulagao, sendoenormemente ampliadas
suas fungdes econdmicas de fornecedor de infra-estrutura e de insumos basicos.
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Na fase de implantagao do regime militar, 0 Estado adotou uma série de medidas
econdmicas e politicas, tendo como objetivo levar a cabo seu projeto de modernizagao
econdmica. No plano politico, assistiu-se ao desmantelamento da ordem vigente
anterior. Os sindicatos, em particular, foram submetidos a intervengdo, enquanto a
fixagao das regras salariais, até entdo uma atribui¢gdo da Justiga do Trabalho e dos
sindicatos, passou & instancia governamental. No plano econémico, o Estado pos 64
colocou em pratica uma politica econdmica ‘de austeridade, centrada no combate
ortodoxo da inflagao e na contengao saiarial.

O periodo 1964-67 foi marcado pela recessdo econdmica, iniciando-se esta apds uma
fase de recuperagao, fruto das mudangas implantadas durante o periodo recessivo, que
preparou 0 cenario para o chamado "milagre econémico”. Essa conjuntura de expansao
manteve-se até 1973, quando voltou a se fazer sentir a desacelera¢ao da economia.

No periodo. compreendido entre 0s anos 60 e 70, consolidou-se, no Brasil, o padrao
de gestdo das empresas baseado nos principios e métodos tayloristas-fordistas. De fato, o
trabatho parcelado em cadeia passou a fazer-se presente em grande niimero de industrias,
sobretudo naquelas dos setores metal-mecénico (hotadamente a industria automobilistica)
e téxtil. Verificou-se também a penetrago das praticas tayloristas-fordistas nas industrias
de moveis, confecgdes e calgados, especialmente naguelas de maior porte.

2 - Os anos 70 e 80: tracos da crise

A partir dos anos 70, nos paises.centrais, comegaram a mariifestar-se sinais de
esgotamentonopadrao de crescimento econdmico, configurando uma situagao de crise
do fordismo. No ambito econdmico, isso traduziu-se em quedas nos niveis de produgao
e de produtividade, enquanto recrudescia o ritmo da inflagdo. No ptano social, por.seu
turno,-era freada a tendéncia ao pleno emprego e ao aumento progressivo dos salarios,
fruto das pressdes sindicais. Foi igualmente enfraguecido o Estado de Bem-Estar a
partir da contengao dos investimentos de carater social, ptejudicando as politicas nesse
dominio (educagéo, saude, habitagéo, seguro-desemprego, etc.). A atuagéo conjunta
desses fatores acabaria por repercutir negatnvamente sobre o] consumo de massa,
sustentaculo do modelo fordista.

-0 entendimento da crise aqui esbogada deve ser buscado no entrelagamento de
dn‘erentes elementos: desorganizagac das relagoes internacionais na orbita financeira,
choques do petrodleo (1973 e 1979) e esgotamento do modelo fordista de organiza¢ao
do processo de trabalho. E no bojo dessa crise que passa a ser questionado o padrao
de produgao e de consumo vigente, vindo a se estruturarem novas formas de orgam-
zagao da produgéo e do trabalho — caracterizadas por uma produgdo mais flexivel* —
como alternativas a crescente inadequagao do modelo taylorista-fordista.

4 Uma fecunda polémica processa-se entre os estudiosos das novas formas de organizagao do processo de
trabatho. Enquanto para alguns representam uma ruptura com o paradigma taylorista-fordista (modelo de
especializagao flexivel para Piore e Sabel), para outros expressam uma atualizagao do fordismo (neofordis-
mo para alguns autores da escola de regulagao francesa)



237

As repercussoes da crise e as transformagdes afetando os paises capitalistas
avangados passaram a fazer-se sentir no Brasil, a partir de fins da década de 70, quando
seencerrou a conjuntura de expansao e a economia ingressou em um penodo de crise,
que se prolonga até os dias de hoje.

Segundo Fabio Erber, o conteudo da crise brasileira da década de 70 difere-do
daquela das economias centrais, na medida em que, para estas Gltimas, se tratava
essencialmente de uma questao de esgotamento do modelo fordista, e, para a econo-
mia brasileira, de uma crise de natureza fiscal. Em outros termos, o financiamento do
desenvolvimento econdmico brasileiro esteve assentado na divida externa, na divida
publicae nastransferéncias de renda via inflagao (ERBER, 1992, p.24). Com a elevagao
das taxas de juros internacionais, desencadeada pela politica econdmica dos Estados
Unidos em 1979, desfez-se o fragil equilibrio que sustentava o tripé Estado—capital
strangeiro—capital privado no Brasil.

A década de 80, por sua vez, foi marcada porum baixo e descontmuo crescimento
econdmico, com sobreposigdo da crise industrial & fiscal do decénio anterior.

"Apoés quase uma década de crescimento industrial espasmodico, 6 que
era essencialmente uma crise financeira se torna uma crise industrial
propriamente dita, em termos de capacidade tecnol6gica de produgao do
parque industrial e, conseqlientemente, da sua competitividade industrial
(..)" (ERBER, 1992, p. 25).

2.1 -Empresarios e trabalhadores no contexto da crise

. Fo: no quadro de conjuntura adversa descrito acnma que se vermcou um revigo-
ramento da atuag&o dos empresarios na defesa de seus interesses especmcos Dois
exemplos demonstram sua capacidade de artuculagao com destaque para 4 fragao
industrial. O primeiro-deles expressou-se na intensa mobilizago verificada entre 1975
e 1977, quando importantes liderangas do empresariado nacional se empenharam em
reclamar da excessiva interferéncia do Estado na condugéo da politica econdmica, no

-que se convencionou chamar de campanha contra a .estatiza¢do. Os protestos
culminaram na divulgagéo do 12 Documento dos Empresarios do Férum da Gazeta
Mercantil, em 1978, contendo reivindicagdes relativas & diminuigao do papel do Estado
€ a mudangas nos rumos econdmicos e politicos do Pais, incluindo o retomo a
democracia. A proposito, € importante sublinhar que a efervescéncia social que marcou
0s anos 1978 e 1979, cujo 4pice coincidiu com as greves do ABCD paulista, levou os
empresarios a recuarem de seus propositos de restabelecimento imediato da ordem
democratica, ndo hesitando os mesmos em apoiarem a mtervengéo repressiva nas
greves e sindicatos.

O outro exemplo revelador do peso politico do empresariado brasileiro deu-se ao
final da década de 80, com as significativas mobilizagbes — e ampla utilizag&o dos
meios de comunicagao, partidos, manifestagoes de rua, etc. — para impedir a incorpo-
ragao a nova Constituido de itens relativos a redugao da jornada de trabalho, a
estabilidade no emprego e ao direito irrestrito de greve.

J& no contexto da crise dos anos 80, expressivas liderangas empresariais desen-
cadearam um amplo debate em torno de questdes relacionadas com a livre iniciativa,
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privatizagZo, reforma do Estado e economia de mercado, em uma demonstragao i inequivoca
da adeso dos empresarios aos principios neoliberais. De fato, tendo como referéncia o
receitudrio neoliberal, passaram a propor, face ao padrao de crescimento sustentado pelo
Estado, a reordenagao do capitalismo brasileiro, com base no fortalecimento do papel da
empresa privada e do mercado. E de notar-se, todavia, que pairam dlvidas quanto as reais
possibilidades de a classe empresarial romper com 0s tragos marcantes da ordem vigente
anterior, como a sua subordinagdo ao aparelho estatal. Com efeito; a partir de: entrevistas
recentes realizadas com industriais tradicionais e emergentes, verificou-se que:

"A identificagéo com valores da modern idade liberal, presente no discurso
da elite entrevistada, ndo se coaduna coma avallagao que a pr()prla
lideranga faz do conjunto do empresanado Na caracterizagao das prlncu-
pais debilidades do setor privado, foram ressaltadas dimensdes como a
excessiva dependéncia ao Estado, 0 apego a praticas protecnomstas 0
temor o risco e a arraigada atuagao de oligopolios. Isso sugere que, na

percepgao das elites, ainda sobrevivem, no meio empresarial, tragos
bastante visiveis do antigo padrao de relacionamento com o Estado e das
caracteristicas do padrao de industrializagéo anterior, a despeito da valo-
rizagao do novo" (DINIZ, BOSCHI, 1992, p.29).

* O sindicalismo brasileiro; por sua vez, passou igualmenfe por uma fase de
reestruturagao, associada a conjuntura generalizada de crise. A base sindical corpora-
tiva foi questionada, e assistiu-se ao florescer de um "novo sindicalismo”, em meados
da década de 70, com atuag&o no mais restrita a reivindicagdes de cunho econdmico
e que transbordou para questdes de ordem politica, com 0 engajamento na luta pela
democratizagio do Pais, pelo direito a greve, por autonomia sindical, por melhores
condigdes de trabalho e por negociagao direta com o patronato. A orgamzaqéo ea
mobnhzagao dos trabalhadores no transcurso dos anos 70 e 80 refletiram-se nos direitos
socuans conguistados — mesmo que parciais — e mcorporados a ‘Constituigao de 988.

"A nova Constntungao eliminou o poder de: mtervengéo do Estado nos sindica-
tos (...) garantiu o direito- & livre associagao (...) o direito de greve (...) mas
manteve o sistema confederativo (...) a unicidade sindical e a contribuigéo
sindical obrigatoria. A manutengao desses dispositivos e a necessidade de
uma ampla legistagao regulamentar para os véarios pontos.em-aberto mostram
os limites que ainda permanecem para o efetivo exercicio da liberdade e
autonomia sindical" (MATTOSO, OLIVEIRA, 1990, p.25-26).

22 - Para enfrentar a crise: ‘as mudangas em curso no processo
de trabalho

Asprofundas alteragdes que marcaram o cenarionacionalnos anos 70 e 80 foram
também acompanhadas por um inicio de reestruturagao industrial, com vistas a fazer
frente aum novo patamar de competitividade no plano internacional. A semelhanga dos
paises desenvolvidos, novas tecnologias e formas diferentes de organizagao do traba-
ho passaram a ser adotadas, em maior ou menor escala, pelas empresas brasileirs
‘como respostas do capital aos desafios do mercado mundial.
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Estudos recentes® demonstram que estq em curso, no Pals, um processo de
mudanga da base técnica e de transi¢do das antigas formas tayloristas-fordistas de
organizagao do processo de trabalho para novas modalidades assentadas na flexibili-
dade e na integragdo. Com isso, vao sendo progressivamente incorporados elementos
para a definigao de um outro padréo tecnolégico e de gestao da forga de trabalho.

Em termos das mudangas tecnoldgicas em andamento, verifica-se a crescente
inclus&o de dispositivos microeletrdnicos da mais variada ordem a estrutura industrial
brasileira. A nova base técnica resultante permite organizar o processo produtivo sob
a forma da automagao flexivel, ensejando a fabricagdo de diferentes produtos em
pequenas e medias séries e facilitando o ajuste as condigdes de mercado. Nesse
sentido, opde-se ao paradigma taylorista-fordista, cuja logica se baseia no principio da
produgdo em grande quantidade. .

A répida resposta &s exigéncias da demanda — calcada agora em produtos
seletivos e especificos — pressupde a utilizagio de um ferramental diversificado: em
termos de equipamentos, destacam-se sistemas CAD/CAM e méaquinas-ferramentas
CNC; em termos da organizagdo da produgéo e do trabalho, podem ser citados
Jjust-in-time e Kanban, apenas para mencionar algumas das técnicas mais difundidas.

No que diz respeito especificamente as transformagdes em curso ha gestio da forga
de trabalho, tem-se observado 0 aumento do niimero de unidades fabris que colocam em
pratica métodos gerenciais que exigem um maior envolvimento e comprometimento dos
trabalhadores com os objetivos da empresa. Nesse sentido, estdo sendo implantados
programas participativos voltados a motivagao da mao-de-obra, com vistas a obter melhorias
continuas no processo de trabalho, sendo o Kaisen e 0s circulos de controle de qualidade
(CCQs) — ambos inspirados no modelo japonés —- os instrumentos mais utilizados.

Epreciso enfatizar que a difusdo dessas inovagdes organizacionais e tecnolégicas
vem se processando de forma bastante lenta, com a énfase sendo dada as mudangas
organizacionais.® O tato é que a incorporagao de equipamentos de base microeletronica
requer investimentos elevados, 0 que esbarra na generalizada escassez de recursos
nesse momento de crise por que passa a economia brasileira. Registre-se ainda que
s&0 sobretudo as empresas de grande porte, operando nos setores mais dinamicos e
preferencialmente voltadas para o mercado extermno, que estio incorporando as novas
formas de organizag&o do trabalho e da produgao.

As transformagdes em andamento no processo de trabalho industrial, no Pais,
mesmo que circunscritas, tém provocado impactos nzo despreziveis. De fato, parece
néo haver duvidas de que as empresas que introduziram inovagdes no ambito do
processo produtivo e na gestdo da mao-de-obra contabilizam resultados positivos,
medidos em termos de substanciais incrementos de produtividade, redugo de custos

s Pesquisas empiricas acerca das mudancas recentes na organizagao do processo de trabalho no Brasil vém
sendo realizadas por estudiosos com formagao profissional diferenciada, o que atesta a preocupagéo
interdisciplinar no tratamento do tema. Dentre eles, destacam-se: N. Castro; A. Fleury; A. Guimaraes; H.
Hirata; J. Humphrey; M. Leite; J. Tauille; M. Salermo.

Chama-se atenqéo que os dados sobre difusdo de inovagdes organizacionais e de equipamentos séo
bastante precarios; os existentes sdo o resultado, na sua maioria, de estudos de caso, que, dada a sua
natureza, dificultam tentativas de quantificagao. Dai a cautelaque & precisoter nomanuseio das informagoes
disponiveis.
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e melhorias na qualidade dos produtos. O seu sucesso Ultimo, contudo, depende de
algumas estratégias subjacentes as novas formas de organizagao da produgéo e do
trabalho e que podem ser sintetizadas na equagdo engajamento, confiabilidade e
eficiéncia por parte dos trabalhadores.

Com efeito, segundo as tendéncias que se afirmam, a qualidade do produto passa
a ser responsabilidade do pradutor direto. Isto €, o controle de qualidade é incorporado
ao proprio processo produtivo, distinguindo-se, assim, do modelo taylorista-fordista,
onde essa tarefa competia a um departamento de qualidade.

Por outro.lado, a utilizagao maci¢a de uma forga de trabalho semiqualificada e
com alto grau de especializagdo, tipica do fordismo, & substituida pela utilizagao
intensiva de uma mao-de-obra dotada de maior qualificagdo e de uma certa polivaléncia,
emconsonanciacom as caracteristicas de flexibilidade anivel da produgao e dos postos
de trabalho. Agrege-se ainda o fato de, sob a égide da automagao flexivel, o processo
produtivo transformar-se, cada vez mais, em um sistema integrado; onde qualquer
interrupgao deve ser evitada, tendo em conta representar custos elevados.

O conjunto de alteragbes assim desencadeadas — na medida em que requer
muitiplas: habilidades e maiores. responsabilidades por parte. dos trabalhadores no
chao-de-fabrica, bem como sua efetiva cooperagdo na realizagdo das metas da
empresa. — coloca a necessidade de foda uma politica voltada a programas de
treinamento e formagao profissional. Nesse sentido, conforme o resultado de pesquisas
empiricas realizadas em empresas do Pais que estdo alterando seu processo de,
trabalho, a exigéncia de maior nivel de escolaridade por parte do trabalhador tem
constituido um requisito importante nos esquemas de recrutamento adotados.

3 - Reflexdes em torno das mudancas

Com base nos comentarios realizados neste artigo, & possivel depreender tragos
caracteristicos do processo de industrializagao brasileiro, alguns dos quais cabe aqui
retomar, na medida em que se constituem em importante instrumental para pensar as
mudangas recentes que estéo ocorrendo no mundo fabril.

No que diz respeito ao Estado, verifica-se que este assumiu historicamente as
mais diferentes fungdes, desempenhando o papel de agente principal da acumulacao
e caracterizando-se como essencialmente autoritario. Quanto & burguesia industrial,
esta ndo se constituiu historicamente em classe hegemonica, diferenciando-se, assim,
das burguesias das economias centrais, que souberam conduzir as transformagoes
econdmicas e politicas necessarias.

No caso brasileiro, coube ao Estado, em alianga com as classes dominantes, 0
papel de indutor do processo de desenvolvimento. Todavia cabe frisar que a existéncia
de um Estado interventor, com fortes tragos autoritarios, e a auséncia de hegemonia
da burguesia ndo engendraram industriais passivos e desarticulados. Ao contrario, a
revisao histérica revelou suainfluéncia no plano politico e sua capacidade de articulagao
na defesa de seus interesses especificos, tendo sempre ¢como trago marcante o
conservadorismo. De fato, essa fragao de classe néo hesitou, nos momentos em que
viu seus interesses ameagados, em recorrer ao autoritarismo, utilizando-se, nao raras
vezes, do aparato estatal.
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Na verdade, o empresariado brasileiro tem se pautado por uma pratica de
conivéncias, salvo em momentos de fortalecimento excessivo das fungdes do Estado,
guando se sente relegado a um plano secundario. Essa cumplicidade fortifica-se
quando se interpbe um outro personagem: o trabalhador. E, na correlagao de forgas
que entdo se estabelece, 0 movimento sindical tem estado em profunda desvantagem.

Efetivamente, a histéria do movimento sindical no Pais foi forjada, desde a
Revolugéo de 30, sob a tutela do Estado, o que restringiu enormemente sua capacidade
de levar avante uma prética politica auténoma. Por outro lado, o sindicato brasileiro foi
alvo, sobretudo no p6s 64, durante o regime militar, de uma desenfreada repressio:
restrigao ao direito de greve, perseguigao e prisdo de lideres sindicais, mtervengéo
interdigao formal de reivindicagdes de cunho politico, etc.

"0 sindicato pos-populista, interiorizando todas essas proibigdes, se esvazia, se
despolitiza. (...) Ele se transforma no instrumento décil do patronato que se utiliza da
mediagao sindical para a propria gestao do processo de trabalho” (HIRATA, 1980, p.88).

Nesse contexto global, 0 desenvolvimento do capitalismo brasileiro engendrou algu-
mas especificidades na transposigao do modelo taylorista-fordista. Assim, enquanto nos
paises centrais as negociagdes coletivas, com énfase em clausulas econdmicas e sociais,
se efetivaram pela via democratica, o Brasil definiu-se pela via autoritaria. Uma das
expressdes mais vigorosas dessa estratégia do capital para realizar a acumulagao esteve
associada acontinua concentragaode renda. Tal processo acompanhou toda a implantagao
do modelo de industrializag&o brasileiro — e tornou-se um de seus pilares —, excluindo-
parcela significativa da populagio dos beneficios do desenvolvimento econdmico e resul-
tando em acentuada desigualdade social. Esta constituir-se-4 em uma das especificidades
do desenvolvimento no Brasil, diferenciando-se, assim, da forma de desenvolvimento
capitalista levada a efeito nas economias centrais. De fato, a acumulagdo de capital
propiciou 0 crescimento econdmico brasileiro de forma excludente e concentracionista,
contrariando o principio fordista de, através de repasses dos ganhos de produtividade aos
salarios, alavancar o consumo de massa.

Para tanto, foi montado um aparato autoritario, sempre com vistas a restringir a
iniciativa operaria. No interior da fabrica, 0s métodos mais variados foram utilizados,
desde a cooptag&o dos trabalhadores até o emprego do despotismo fabril, submeten-
do-os as regras da produgdo. Os sindicatos, por sua vez, foram cerceados em suas
atividades, de forma a impedir a organizag&o e a luta da classe trabalhadora, consti-
tuindo essa uma outra diferenga em relagéo aos paises desenvolvidos. Nos Estados
Unidos, por exemplo, a implantag&o do padrao taylorista-fordista deu-se dentro de um
marco negociado, sob a égide de sindicatos fortes.

As evidéncias estdo a indicar que esse legado historico esta refletindo-se nas
mudangas em curso na estrutura produtiva do parque fabril nacional. Ao se contrastar
0 caso brasileiro com o dos paises desenvolvidos,” verifica-se que, nestes ultimos, 0
processo de reconversdo da estrutura industrial em diregdo as novas formas de

) 7 Faz-se referéncia aos casos sueco (plantas de Kaimar e Uddevalla pertencentes ao grupo Volvo), italiano
(na regi&o da Emilia Romagna) ¢ japonés (Toyota), que, embora apresentem diferencas entre si, guardam
algumas caracteristicas comuns, as quais foram delineadas acima. Ressalte-se que tragos dos modelos
sueco e italiano podem também ser encontrados em paises como a Franga e a Alemanha. Uma sintese
dessas trés experiéncias encontra-se em Ferreira et al. (1991). Sobre o modelo sueco, ver Leite (1991).
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organizagdo do processo de trabalho.e. de. produgdo: vem sendo acompanhado de
alguns elementos compensatérios:a classe.trabalhadora. .. - - v

-Nesses paises, a contrapartida do. capital face as novas exngénmas a for(;a de'
trabalho materializa-senaimplementagao depoliticas deestabilizagaodamao-de- obra;:
na reduzida diferenciagaor salarial.e em salarios mais aitos e em:melhores condigdes
de trabalho (redugdo do esforgo fisico, espagos para descanso, diminuigéo do ruido
ambiental, limpeza; luminosidade; .etc.). Qbserva-se ainda.a‘existéncia de postos:de
trabalhio'menos: rigidos; trabalho em:equipe e uma mao-de-obra: com:elevado grau-de’
formagéo.: O. nivel de desemprego e balxo G4 as mudangas S&o0, reahzadas com a.
participagdo dos sindicatos.«.. . v

No contexto brasileiro, o encammhamento é dustmto Assm nas umdades fabns
que estio efetuando modificagdes em;sua.estrutura produtiva, 0 que tem sido.constatado
é:a permanéncia da assimetria, salvo excegoes, entre incrementos na produtividade:e
aumentos reais de salarios; Observa-se também que a implementagao de uma efetiva
politica de: estabilizagao da forga de trabalho.tem esbarrado tanto na postura conservadora
do empresanado como -no.quadro recessivo prolongado; configurando uma situagéo de
aumento do desemprego. A _respeito dessas consudera(;ées Ebastante:jlustrativa.uma;
pesqwsa que vem sendo realizada junto. aos: grandes empresérios do setor metal(irgico
do:RS:No plano do discurso, 0s. industriais entrevistados:posicionam-se: favoravelmente
pela. dimlnuugéo darotatividade da: mao-de-obra, por salarios mais elevados e por melhores:
condigdes de trabalho. No.entanto observa-se que o discurso tem poucaaderéncia com-a.
realidade; pois, quando se buscou-contrastar 0 depoimento.dos empresarios .com-0:de
lideres; sindicais, ou mesmo guando: se visitou: as. instalagdes:de'.algumas das:fabricas
selecionadas, ‘'0:quadro.que se' descortinou. era outro.~ demissdes, salanos apenas um
pouco acima/da média, condigoes de trabalho:precarias. i =« PRTES S At

« Verifica:se ainda, no caso brasileiro, que as tentanvas de revisao da estrutura de‘
cargos $30.pouco consistentes e que:0s programas de treinamento'sao, muito.timidos
diante dos baixos niveis de formagio — escolar.e técnica.-+ da-classe trabalhadora:
Agrega-se, finalmente, o fato de-as mudangas naprodugadoenagestdoda mao-de-obra
virem sendo-conduzidas, na:maioria-dos casos; sem a participagao dos sindicatos.e,
nao raras vezes, dispensando adiscussdo como coletivo detrabalhadores diretamente
envolvidonamudanga, Aesse respeito; saoinquietantes as palavras deum empresario::
"Nos introduzimos algumas mudangas surdamente, gradualmente, sem estardalhagos;
e sem-dizero qgue era. Quando 0s trabalhadores se deram conta elas 1a estavam ‘a
meio-.caminho.” A REERS RIS

Essas observagbes sobre 0 caso brasﬂe:ro tornam~se alnda mals preocupantes
gquando se:visualizam.as novas formas de gestao do trabalho sob:outro.angulo, que
ndo exclusivamente o de seu carater positivo. Assim, no.que se refere ao contetido do
trabalho, as. novas:-formas. de .gestao tém ocasionado: (a).maior intensificagao: do:
trabalho no chéo-de-fabrica, & medida que € exigida do trabalhador a operagao

" % Esse estudo & parte da linha de pesqulsa Relaqoes de Trabalho no Rio Grande do Sul, que trata do
* empresaridado e da organizagao do trabalho no RS, Integram a eque além da autora as Soc;ologas Haine
Zimmermann ¢ Maria Isabel H. da Jornada.

® Conforme pesqunsa cntada na nota 8.
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simultanea de diferentes equipamentos computadorizados; (b) desgaste mental do
trabalhador, provocado pela atengao permanente para detectar problemas nas maqui-
nas; (c) eliminago de postos de trabalho, com reflexos sobre o emprego. Chama-se
também ateng&o aqui, em nivel mais propriamente especulativo, de que as novas
formas de organizar o trabalho — ao dependerem, para sua eficacia, do envolvimento
e do comprometimento da mao-de-obra — poder&o repercutir no campo da subjetivi-
dade do trabalhador, talvez engendrando uma gerago do consentimento, para usar
uma expressao de Michael Burawoy.

‘e

-Dado esse quadro, o desafio que se impde & o de questionar a forma autoritaria
que pautou historicamente as relagdes de trabalhio no Brasil. Nesse sentido, cabe aos
atores sociais envolvidos reverem suas praticas. Ao empresariado, romper com a
dependéncia ao Estado — sobretudo no que se refere a intérferéncia estatal na relagdo
capital/trabalho — e adotar uma postura democrética de reconhecimento do papel do
sindicato enquanto instancia legitima de representagao dos interesses dos trabalhado-
res. Ao sindicato compete entender melhor o alcance das alteragdes que estao se
processando no mundo do trabalho e nos rumos do capitalismo. Aqui se localiza um
ponto estratégico para 0 movimento sindical. O conhecimento da realidade certamente
instrumentalizaré a atuag&o do sindicato de forma mais eficiente e competente, possi-
bilitando que as mudangas se realizem dentro de um marco onde os trabalhadores
tenham uma intervengao efetiva na negociago de seus interesses.
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