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KLIENTO SAVIREALIZACIJA KAIP SOCIALINIO DARBO
TIKSLAS: PAGALBOS TEIKIMO ORGANIZAVIMO GALIMYBES

Donata Petruzyté
Vilniaus universitetas

Anotacija

Savirealizacija, kaip socialinio darbo tikslas, minima Lietuvos ir kity Saliy socialiniy darbuotojy
etikos kodeksuose bei jvairiuose socialinio darbo veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose. Ji net-
gi aptariama kaip esminé socialinj darba apibrézianti vertyb¢, | kurig turi bati nukreiptas galutinis
praktikos tikslas, susiejantis visas socialinio darbo sritis. Taigi Siame straipsnyje pristatomo tyrimo
tikslas — iSsiaiskinti, kas sudaro prielaidas klientams siekti savirealizacijos pagalbos teikimo procese.
Aiskinantis, koks poziliris j socialines problemas, kokie pagalbos principai ir blidai yra svarbiis, sie-
kiat sudaryti salygas kliento savirealizacijai pagalbos proceso metu, atliktas kokybinis tyrimas, kurio
rezultatai parodé¢, kad pagalbos sistema, kurios tikslas — kliento savirealizacija, sudaro Sie elementai:
materialinés bazés, salygy, kurios nezeminty orumo, sudarymas, neskatinant formuotis ,,apriipini-
mo* mentalitetui; darbo ir ugdymosi per darba salygy sudarymas; mokymosi galimybiy suteikimas;
erdvés visapusiskam asmenybés ugdymui laisvalaikiu sukiirimas; pasitikéjimu ir tikéjimu zmogumi
pagristo santykio uztikrinimas viso pagalbos proceso metu. Si pagalbos sistema remiasi 3 natiiralios
aplinkos kiirimo principais: neriboto laiko, kuris skirtas pagalbai teikti; Seimyninés aplinkos kiirimo;
individualaus pozitirio j asmenij.

PAGRINDINIAI ZODZIALI: socialinis darbas, savirealizacija, socialiniy problemy sprendimas, ben-
druomeniné pagalba.

Abstract

Self-realization as the aim of social work is mentioned in the ethical codes of social workers and
various acts, regulating the activity of social work in Lithuania and other countries. Self-realization
is discussed as the essential virtue, defining social work, and as the objective, towards which the final
goal of the practice, involving all areas of social work, must be oriented. Thus, the aim of research
which is presented in this paper was to find out what conditions design premises for the clients to
aim for the self-realization during the process of the assistance. Searching for what kind of attitudes
towards social problems and the means and principles of assistance are important when endeavouring
to design conditions for the self-realization of a client during the process of assistance, qualitative
research was carried out: biographic interview with a client, interviews of 6 social workers and
the analysis of the documents of 3 organizations, which work in the social field and clearly name
self-realization of the clients as the goal. The results of the research revealed, that the system of the
assistance, when aiming for this goal of social work, is composed of these elements: professional
specialized assistance; the creation of material basis and conditions, which do not humiliate human
dignity and do not stimulate the rise of “supply” mentality; the design of conditions for work and
learning thru work; providing the possibilities for education; the design of the space for the develo-
pment of the personality during leisure time; warranting the relationship, based on the confidence and
belief in person during all the process of assistance. This system of assistance is based on 3 principles
of design of natural environment: the principle of unterminated time of assistance; the principle of
design of family environment; the principle of individual approach to person.

KEY WORDS: social work, self-realization, solution of social problems, community as form of help.
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Savirealizacija apibréziama kaip zmogaus tapimas sveiku ir brandziu, visy
butinyjy asmenybés daliy (dimensijy) iSvystymas, ypatingy talenty ir pasauki-
mo atradimas bei jgyvendinimas, galiausiai tapimas tuo, kuo asmuo gali tapti.
Socialinio darbo paskirtj apibrézianciuose teisés aktuose, socialinio darbo api-
brézimuose, etikos kodeksuose ir kt. savirealizacija minima kaip socialinio darbo
tikslas, tiksliau, kaip vienas i$ siekiniy, galutinis tikslas, susij¢s su idealia soci-
alinio darbo vizija. Kai kuriuose dokumentuose savirealizacija jvardijama kaip
vienas socialinio darbo tiksly (pavyzdziui, Kanados socialiniy darbuotojy etikos
kodekse: ,,Siekti Zmogaus ir visuomenés geroves bei savirealizacijos* [Zr. Cana-
dian (...)]; Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse: ,,Pagrindiné socialinio
darbo idéja — ginti zmogy kaip individualybe, puoseléti jo teis¢ j apsisprendima
ir savirealizacija“ [Lietuvos socialiniy (...)]). Ta¢iau taip pat galima jzvelgti, kad
ji glaudziai susijusi ir su kitais socialinio darbo tikslais. Jy formuluotése galima
atrasti tam tikry savirealizacijos siekj skatinan¢iy nuorody, pavyzdziui: pagalba
siekiant harmoningo gyvenimo (Lukosevi¢iené, 1995), palankiy salygy kliento
vystymuisi sudarymas (Cesaroni ir kt., 2000, p. 49), siekiant visy kity socialinio
darbo tiksly, individy, grupiy ir bendruomeniy turimy galimybiy atradimas ir sti-
prinimas (Bartlett, 2003).

1962 ir 1965 m. W. E. Gordon' publikavo kelis straipsnius Zurnale ,,Social
work‘?, kuriuose ypa¢ akcentavo savirealizacijos siekio svarba socialiniame darbe.
Jo teigimu, socialinis darbas turi daug trumpalaikiy, artimyjy tiksly, kurie priklau-
so nuo praktikos srities, klienty, pagalbos teikimo lygmens. Taciau visi Sie tikslai
yra instrumentiniai. Tai veikiau sglygos ir biidai, kuriais remiantis jgyvendinamas
pagrindinis socialinio darbo tikslas — palengvinti Zmoniy savirealizacijg ir paska-
tinti juos prisidéti prie kity savirealizacijos (Risler ir kt., 2003; Stewart, 2013;
Thompson ir kt., 2013).

Mokslingje literatiroje $i tema menkai nagrinéta. Kadangi nepavyko atrasti
Sig temg iSsamiai nagrinéjanciy publikacijy ar atlikty tyrimy, kurie paaiskinty jvai-
rius savirealizacijos siekio socialinio darbo praktikoje aspektus ir galimybes, §io

I W. E. Gordon zymus savo tyrimais ir ratais, kurie susij¢ su socialinio darbo profesija.
Jis vienas pirmyjy Amerikoje jsteigé socialinio darbo daktaro pakopos studijas,
nemazai nuveike plétojant socialinio darbo profesija (remiantis Pioneers of social work
[zr. prieigg internete]).

2 Mums nepavyko Lietuvoje atrasti Zurnaly, kuriuose baty isspausdinti W. E. Gordon
straipsniai (1962 ir 1965). Tod¢l rémémes Siuos straipsnius komentuojanciais kity
autoriy darbais (Risler ir kt., 2003; Stewart, 2013; Thompson ir kt., 2013).
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straipsnio autor¢ atliko tyrima, kuriuo ir siekta iSsiaiskinti, kokios salygos sudaro
prielaidas klienty savirealizacijai pagalbos proceso® metu.
Tyrimo uzdaviniai:
e Kokios nuostatos formuoja socialinio darbo modelj, sudarantj salygas klien-
ty savirealizacijai?
e Kas padeda jgyvendint §j socialinio darbo tikslg?
e Kokiy pagalbos sistemos principy laikomasi, siekiant §j tiksla jgyvendinti?

Anksciau publikuotame autorés straipsnyje (Petruzyté, 2010) buvo aptarti Sio
tyrimo rezultatai, susije su pirmuoju uzdaviniu. Siuo straipsniu siekiama supaZin-
dinti moksling auditorijg su tyrimo rezultatais, kurie susij¢ su 2 ir 3 uzdaviniais.

ISsikeltiems tikslams pasiekti taikyta kompleksingé tyrimo metodika. Duo-
meny Saltiniai:

e biografinis interviu su moterimi, priklausoma nuo narkotiky ir alkoholio,
ji jau 10 mety nebevartoja svaigaly, dirba su priklausomais asmenimis,
kuriems reikia pagalbos. Atliekant tyrimg ji studijavo socialinj darba (ci-
tuojant zymima [E]).

e autobiografinés knygos, kur apraSomos situacijos zmoniy, susidurianciy
su jvairiais sunkumais ir problemomis, su kuriomis paprastai tenka dirbti
socialiniams darbuotojams:

— A. Beisser (2004) ,,Skrydis be sparny* (fizing negalig turintis Zzmogus);

— T. Guenard (2004; 2007) ,,Stipriau uz neapykantg“ (rizikos grupés jau-
nuolis);

— C. Zachert, 1. Zachert ,,Susutiksime mano rojuje (nepagydoma liga ser-
gantis vaikas ir jo tévai);

e i3 dalies strukttiruoti interviu su specialistais: tai 4 socialiniai darbuotojai
praktikai ir 2 specialistai, ilgg laikg dirbantys socialinio darbo edukacijos
srityje (cituojant Zymima [SD]);

e organizacijy dokumentai: tai trys organizacijos, veikianc¢ios socialingje
srityje, kurios savo veikloje aiSkiai jvardija ir klienty savirealizacijos sie-
ki, kaip tiksla:

— organizacija ,,Cenacolo® — narkomany reabilitacijos bendruomené. Tai
tarptautiné skétiné organizacija, jkurta ir centring busting turinti Itali-

Pagalbos procesas $iame straipsnyje suprantamas kaip procesas, kurio metu pagalba
teikiantis specialistas (pvz., socialinis darbuotojas) bendradarbiaudamas su klientu
igalina ji apsibrézti problema, surasti jos sprendimo btdy, jgyvendinti pokyc¢ius ir juos
jvertinti. Tai budinga jvairiems socialinio darbo metodams (individualiam, grupiniam,
bendruomeniniam).
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joje. Dukteriniy ,,Cenalolo® organizacijy, savo veikloje besiremianciy
tais paciais principais ir taikan¢iy tuos pacius metodus, jkurta ir kitose
pasaulio Salyse;

— organizacija ,,Arka* — tai namai ir dirbtuvés, skirtos zmonéms, turintiems
proto negalia. Tai tarptautiné skétiné organizacija, jkurta ir centring bis-
ting turinti Pranctizijoje. Dukteriniy ,,Arkos® organizacijy, savo veikloje
besiremianciy tais paciais principais ir taikanciy tuos pacius metodus,
ikurta ir kitose pasaulio $alyse;

— programa ,.Sv. Jono vaikai, skirta gatves vaikams. Ji vykdoma Lietu-
voje.

Duomeny analiz¢ atlikta taikant klasikinés grindziamosios teorijos metodo
principus (Glaser, 1978; 1998).

1. Socialinio darbo, siekiant sudaryti palankias salygas kliento
savirealizacijai, esminiai bruozai

1.1. Pagalbos biidai

Siame poskyryje, remdamiesi 3 organizacijy dokumentais, respondenty nuo-
moneémis ir kity autoriy darbais, bandysime atsakyti j klausima, ko konkreciai rei-
kia, kad teikiant pagalbg buty sudaromos salygos klienty savirealizacijai.

Materialiné bazé. Klientams minétos organizacijos suteikia tam tikrg mate-
rialinj gyvenimo pagrindg. Tai biistas, maistas, drabuziai, higienos priemonés, mo-
kymosi ir darbo jrankiai ir pan. Taciau tuo nesiekiama sukurti ,,Siltnamio salygy®,
prabangos ar patenkinti visus materialinius poreikius. Kaip teigiama LR Socialiniy
paslaugy jstatyme (1996), sudaromos zmogaus orumo nezeminancios gyvenimo
salygos. Taikliausiai §i visy trijy organizacijy nuostata apibiidinama programos
,»Sv. Jono vaikai* chartijoje: ,,Jei vaikas apsigyvena Seimyniniame Zidinyje ar glo-
béjy Seimoje, jam neturi bti sukurtos prabangios salygos, o adekvacios toms, ku-
riose gyvens tapes suaugusiuoju® [Sv. Jono vaikai.

Kitas aspektas, kad §is materialinis pagrindas klientams suteikiamas ne kaip
labdara®. Pavyzdziui ,,Cenacolo® jaunuoliai (narkomanai) dirba statybose, atlieka
jvairius remonto darbus, jei kyla poreikis didinti ar atnaujinti reabilitacijos ben-
druomenés patalpas ar kurti nauja organizacija kitame mieste, kitoje Salyje. Jie,
kaip ir ,,Arkos“ gyventojai bei ,,Sv. Jono vaiky“ programoje dalyvaujantys vaikai,
yra atsakingi uz kasdienio gyvenimo organizavima: tvarkos ir §varos palaikyma,

oy e —

4 Tai nereiSkia, kad organizacijos atmeta labdaros priémima ir naudojimasi ja.
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dros ir asmeninés materialinés gerovés kiirimo atsakomybé patikima visiems or-
ganizacijos nariams. Taip klientai suvokia §iy vertybiy svarbg, iSmoksta uzsidirbti,
ugdosi atsakomybe ir savarankiskuma. Jie gali jsivertinti, susigrazinti prarastg sa-
vigarbg ir pasitikéjima savimi, jausdami, kad jnesa svarby indélj, kurdami bendra
gerove, bliting savo ir kity gyvenimo materialinj pagrinda.

Darbas. Kaip teigia V. E. Frankl, ,,darbas uzima svarbig vietg zmogaus gyve-
nime* (Trimakas, 2002, p. 153). Darbas pirmiausia turi gamybing prasmeg, be to, jis
sudaro salygas uzmegzti ir palaikyti socialinius rysius, leidZia vystytis dirbanciojo
asmenybei (Becir, 2012; Thomas ir kt., 2011). Toliau ir aptarsime Siuos tris darbo
aspektus, jy prasme socialiniame darbe.

1. Gamybinis aspektas. Sj darbo aspekta i§ dalies aptaréme, kalbédami
apie klienty dalyvavima kuriant materialing baze. Tai konkre¢iy materialiniy (ir ne
tik) vertybiy, kurios véliau asmeniskai ar bendrai naudojamos, arba skiriamos par-
duoti, kiirimas. Pavyzdziui, ,,Arkoje nejgalieji kartu su asistentais gamina zvakes,
atvirutes, kulinarijos gaminius ir kt., kuriuos parduoda. Be abejo, kiekvienas dirba
pagal savo galimybes, negalios sunkumg ir organizacijos reikmes. Panasi praktika
taikoma ir ,,Cenacolo® organizacijoje: jaunuoliai uzsiima jvairiais medzio, akmens
darbais, gamina suvenyrus, raso knygas, jrasin¢ja choro dainas, vaizdo kasetes
(pavyzdziui, su jy pastatyty spektakliy jrasais ir kt.). vykdant ,,Sv. Jono vaiky*
programa, vélesniuose darbo su gatvés vaikais etapuose jkurta amaty mokykla, kur
jie, dar biidami mokiniais, teikia dailidés, arkliy kaustytojo ar kt. paslaugas vietos
gyventojams ir taip uzsidirba. Gaunamos pajamos tampa arba darbo uzmokesciu,
arba vienu i§ organizacijos finansavimo Saltiniy (nors ir nedideliu). Bet kuriuo
atveju toks darbas yra ,,jprastas buidas tenkinti Zmogaus materialinius poreikius*
(Economic Justice for All, 1997).

2. Socialiniy santykiy kiirimo ir palaikymo aspektas. Visy pirma
,hiekada nedirbame po vieng“ [Cenacolo]. ,,Arkoje* asistentai (savanoriai) palydi
nejgaliuosius, kartu su jais dirba. ,,Sv. Jono vaikai“ tick kasdienius, tick gamybos
darbus dirba su atsakingais darbuotojais, specialistais arba savanoriais. Taigi klien-
tai dirba kartu — vieni su kitais ir su darbuotojais. Darbas tampa rySio uzmezgimo
ir puoseléjimo, vienas kito ir saves pazinimo bei dialogo priemone, kuri leidzia
,sujungti visy gebéjimus ir talentus® [Cenacolo].

,Sv. Jono vaiky®“ programoje ir ,,Cenacolo organizacijoje §io tikslo padeda
siekti ir tai, kad atsakomybé uz darbo organizavimg i§ dalies patikima patiems
klientams. Visi arba dalis organizacijos klienty jtraukiami j komanda, kuri regulia-
riai susitikdama nusprendzia, kaip organizuos savaités darbus. ,,Gyvenima Seimy-
niniame Zidinyje (...) organizuoja patys vaikai® [Sv. Jono vaikai]; ,,Visos bendruo-
menes namy veiklos ir atsakomybés yra nusprendziamos jaunuoliy grupés, kuriai
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ir tenka atsakomybé uz darby ir Sitos ,,didelés Seimos* gyvenimo organizavima®
[Cenacolo].

Noretysi pabrézti, kad Siose organizacijose darbas kartu reiskia ir darbg ki-
tiems. Tai leidzia pajusti bendryste, priklausyma kazkam. ,,Darbas jgalina Zmones
prisidéti prie didesnés bendruomenés gerovés. Darbas néra vien tik sau® (Econo-
mic Justice for All, 1997). Taigi tie, kurie jautési ,,visuomenés atstumti, nereikalin-
gi [Sv. Jono vaikai], pradeda dirbti ,,dél §eimos [bendruomengs, kurioje gyvena],
dél tautos ir, zinoma, dél visos zmonijos Seimos geroves™ (Economic Justice for
All, 1997). Kaip teigiama ,,Cenacolo* dokumentuose, ,,pagrindinis tikslas, kurio
sickiama per darba, — tai savy gebéjimy atstatymas, gebéjimy, kurie naudojami
kitiems teikiamai pagalbai, vél atrandant garbingai iSgyvento nuovargio vertg ir
atsakomybes jausmg* [Cenacolo].

3. Asmenybés vystymosi aspektas. Dirbant pirmiausia lavinami jvai-
ris jgidziai: kasdieniy darby atlikimo arba specifiniy amaty ar kiirybinio darbo.
Darbas lavina nejgaliyjy ig@idzius, vysto ju motorikos sistema. Todél ,,Arkoje*
kuriamos specialios dirbtuvés, kad senesni ar maziau galimybiy turintys (nejga-
las) zmonés uzsiimty paprastesne veikla. Be to, darbas yra ,,svarbi mokymosi ir
tobulinimosi galimybé tiems, kurie anks¢iau nieckada neturéjo reguliaraus darbo
patirties” [Cencolo] ir kuriy viena pagrindiniy veikly buvo — ,,pradyti pinigy* [Sv.
Jono vaikai]. Sie gatvés vaikai ir narkotikus vartojantys jaunuoliai suvokia, kad
toks darbas neturi ateities. Todél ,,gerai, kada yra dirbtuvés, gerai, kai, sakysim,
merginos pasimoko siuvimo, gerai, kad (...) kazko praktiSko gyvenime mokosi.
Kad tas zmogus iSeity ir nebiity, kad jis iSeina i$ reabilitacijos bendruomenés ir jis
nebezino, ka toliau daryti. Jis vis tiek iSsilavinimo neturi, specialybés neturi“ [E].

,Cenacolo® dokumentuose teigiama, kad dirbdami jaunuoliai ugdosi jvai-
rias savybes: ,kantrybe, valig, prota, nuolankuma, pasiaukojima, atsakomybe,
vaizduote ir kiirybisSkuma, sugebéjima dirbti kartu* [Cenacolo]. Taigi per darba
»Zmogus atsiskleidzia pats sau (Hoffner, 1996, p. 123), iSlavina kai kuriuos savo
prigimtinius gebéjimus. Jvairi veikla, pasitelkiama socialiniame darbe, gali bati
tinkama klienty ir kity pagalbos proceso dalyviy saves pazinimo, jvairiy savybiy
ugdymo ir asmenybés vystymosi priemoné.

Taigi darbas tampa galimybe uZzkirsti kelig daugeliui psichologiniy ir sociali-
niy problemy. Kaip teigia V. E. Frankl ,,Darbas labai svarbus, jis neleidzia atsiras-
ti depresijai. (...) Kai tik jie [pacientai] uzpildydavo savo laisva laika kokia nors
nepamokama, bet prasminga veikla — depresija praeidavo® (Frankl, 1998, p. 126).
Respondenté [E] taip pat mano, kad geriau ,,eiti per uzimtuma, per uZimtumo orga-
nizavima. (...). Tokiu btidu bus ir atkry¢io prevencija, automatiskai* [E].

Kaip teigia miisy apklausti socialiniai darbuotojai praktikai, per smulkius daly-
kus, kazko iSmokdamas, kazka padarydamas klientas gali pasijusti svarbus, galin-
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tis, vertingas, jis ,,pradeda pasitikéti savimi* [SD]. Tai ,,padeda pajusti savo verte*
[E], nesvarbu, ar tai nejgalusis, vaikas, rizikos grupei priskiriamas zmogus, senelis
ar kt.

Darbas taip pat yra vienas pagrindiniy ,,zmogaus iSskirtinio saviraiskos ir sa-
virealizacijos geb¢jimo jgyvendinimo budy*“ (Economic Justice for All, 1997).
Darbas ,,leidzia asmeniui biiti kiirybingu® (Trimakas, 2002, p. 153). Biitent darby
Ivairové misy aptariamose trijose organizacijose (jvairlis kasdieniai, gamybiniai,
profesiniai, kiirybiniai darbai) leidzia ,,pajausti, kur zmogus gali realizuoti save,
kur jis gali save nukreipti“ [E]. Taip sudaromos salygos kiekvienam organizaci-
jos nariui sukurti ,,prasming pilnatve (jo ,,autoportreta“)* (Hoftner, 1996, p. 122),
atrasti ,,unikalig savo dovang“ [Arka] ir pasaukima. Kai klientas pradeda savimi
pasitikéti ir pazinti save, jis gali ieSkoti naujy sri¢iy, kuriose galéty jgyvendinti
savo atrastas galimybes. Tai ir yra zingsnis savirealizacijos link. Todél galima teig-
ti, kad Zmogus, patikéjes savimi ir atrades savyje stiprybés, gali po zingsnelj artéti
brandos link, ,,gyventi tokj tikra, kaip a$ sakau, gyvenimg* [SD].

Mokymasis. Pirmiausia tai gali reiksti elementariy kasdienio gyvenimo, higie-
nos laikymosi ir pan. jglidziy jgijima, jei klientas ar jo artimieji tokiy jgiidziy neturi.
Kaip teigia ,,Cenacolo® jkuiréjai, ,,sunkiausia specialybé, kurios reikia iSmokti, — tai
iSmokti gyventi® [Cenacolo]. Tai ,,nebiitinai turi biiti maloniis dalykai“ [SD], bet po
kurio laiko tai tampa savirealizacija: ,,AS galiu iSlyginti marSkinius, kazkam pa-
daryti dziaugsmo i Seimos ir tai yra savirealizacija“ [SD]. Taip klientas pagalbos
teikimo procese gali mokytis kokios nors dalinés savirealizacijos, tam tikro savo
vaidmens jgyvendinimo. PavyzdZiui, tapimo gera mama ar dukra, geru darbuotoju
ar draugu ir t. t.

Saves realizavimas, brendimas galimas ir jgyjant naujy ziniy, bandant jveikti
kliutis, spresti problemas. Taip klientas jgyja igiidziy, kaip spresti iskilusias pro-
blemas, ir ,,gali juos s€kmingai panaudoti panasiose situacijose. Tai irgi tam tikra
savirealizacija, kai zmogus iSmoksta daug dalyky“ [E]. Respondenté [E] ypac
akcentavo jvairiy instrumentiniy Ziniy ir jgtidziy ugdymo svarba. ,,Toje bendruo-
mengéje turéty biiti ne tik tas darbas, ne tik teorija, bet, a§ manau, kad buity gerai
kazkokie (...) angly kalbos, kompiuteriy, kazkokie tokie dalykai* [E]. ,,Galbtt
ivesti kazkokj skaityma, nezinau, kazkokiy knygy“ [E], nes narkomanas jauciasi
nepilnavertis, jis ,,mato, kad nebesupranta elementariy zodziy*“ [E]. Toks moky-
masis leisty zmogui pakilti vir§ saves ir formuotis vidinei motyvacijai: ,,Kad ta
vidiné motyvacija formuotysi, turi buiti iSoriniai dalykai, kurie jtakoja. Nes kitaip,
jeigu as$ sakau, lankausi kompiuteriy, angly kalbos kursuose, pas mane yra pasie-
kimai, man formuojasi viduje pasitenkinimas savimi. Ir formuojasi stimulas veik-
ti, kuris mane stumia® [E]. Labai svarbu suvokti, kad klientai yra zmonés, kurie
,i8krito i§ gyvenimo* [E], jiems triiksta kai kuriy butiny ziniy ir jgudziy. Jeigu

145



Donata Petruzyte

,»J1s 1Smoks kompiuteriu, jis ateis ir nebijos eiti j tg interneta, kur jis nebesupranta,
knopke kurig paspausti“ [E], tai padés kelti jo saviverte, pasitikéjima ir tikéjima
savimi, leis ,,iSmokti kazko ir pajausti, kur jis gali realizuoti save, kur jis gali save
nukreipti® [E].

Pazymétina, kad tokie klienty poreikiams pritaikyti mokymai bty reikalin-
gi ne tik narkomanams, bet ir kitiems rizikos grupei priskiriamiems vaikams bei
suaugusiems zmonéms, turintiems kokig nors (nelabai sunkig) negalig, ir visiems
kitiems, patiriantiems kitokiy sunkumy.

Kitas aspektas — profesijos mokymas. Neretai tai biitina (re)integracijos j vi-
suomeng salyga. Kaip teigia J. Hoffner, ,,veikla, vadinama profesija, daugiau ar
maziau uzpildo zmogaus gyvenima ir iSreiskia jo gyvenimo tiksla arba nuostatg™
(Hoffner, 1996, p. 122). Todél ,,Cenacolo* po tam tikro laiko jaunuoliams suda-
romos galimybés ,,mokytis jvairiy profesijy (dailidés, statybininko, aliuminio ap-
dirbéjo...)* [Cenacolo]. Tokio mokymosi svarbg pazymi ir ,,Sv. Jono vaiky® pro-
gramos darbuotojai. Pirmiausia jie siekia padéti vaikams pasivyti bendraamzius ir
grizti | mokykla. Vélesniuose pagalbos teikimo etapuose Sioje programoje jkurta
speciali amaty mokyklg. ,,Mokyklos idéja yra pagalbos gatvés vaikams programos
,.Sv. Jono vaikai tgsinys“, kur mokoma perspektyviy specialybiy, ,,daug dirbama
individualiai, o teorinés Zinios greitai pritaikomos praktikoje* [Sv. Jono vaikai].

Laisvalaikis. Turiningo laisvalaikio organizavimas yra svarbi trijy miisy na-
grinéjamy organizacijy veiklos dalis. Kaip teigia J. Hoffner, laisvalaikis gali pra-
turtinti zmogy: ,,Jo vidinj pasaulj, rySius su aplinka, santykius su artimaisiais ir su
antgamtiniy pasauliu“ (Hoffner, 1996, p. 131). Toliau aptarsime Siuos J. Hoffner
iSskirtus laisvalaikio aspektus.

1. Kultora ir menas. ,Laisvalaikis gali pagelbéti zmogui vél atrasti save,
pavyzdziui, svarstant pasauléziiiros klausimus, domintis (...) kiiryba, menu, muzika“
(Hoftner, 1996, p. 131). Svarbu sudaryti salygas klientams, ,,kg nors patirti — kaip
kad geruma, tiesg ir grozj, patirti (...) kulttirg* ir verte, kuri yra meno kiriniuose
(Frankl, 1997, p. 105), nes, kaip teigia M. D. Philippas, ,,menas (...) padeda zmo-
gui pasiekti vieng i§ savo ,,virSiiniy®“, leidzia iSplétoti jo labai gilios asmenybeés
aspekta® (Philippe, 2000, p. 54). Taigi ,,Sv. Jono vaiky® programoje teigiama, kad
vaikams ,,sudaromos salygos ugdytis, jie palaipsniui jtraukiami j veikla pagal savo
pomégius (sportas, pie§imas, muzika)* [Sv. Jono vaikai]. ,,Arkoje* asistentai kar-
tu su nejgaliaisiais kuria spektaklius, Sokius, dainuoja. Tai leidzia nejgaliesiems
pasijusti svarbiais, iSreiksti save, atsiskleisti. ,,Cenacolo* organizacijoje svarbus
vaidmuo tenka turiningo laisvalaikio organizavimui, ypa¢ kultiirinei, meninei vei-
klai: kartu zitirimi filmai, dainuojama choruose, kuriamos ir dainuojamos dainos,
tapoma, kuriamos freskos, statomi profesionaliis Sokiai ir spektakliai. Kadangi tarp
narkomany, gyvenanciy Sioje reabilitacijos bendruomengje, yra ir garsiy rezisieriy

146



KLIENTO SAVIREALIZACIJA KAIP SOCIALINIO DARBO TIKSLAS: PAGALBOS ...

bei kity meno sriciy atstovy, jie savo gabumus ir gebéjimus panaudoja kity orga-
nizacijos nariy naudai. Ir tai daro didelj poveikj, tampa puikia pagalbos teikimo ir
Zmogaus savirealizacijos priemone, nes ,,uzlipti ant scenos pirmiausia yra didelis
pasveikimas tiems, kurie buvo uzsidarg savyje, savo baimése* [Cenacolo]. Kiiry-
ba — tai ir galimybé iSreiksti save, auginti pasitikéjima savimi, pasitenkinimg savo
veikla, iSmokti naujy saviraiskos biidy, atrasti savo gabumus ir naujy gyvenimo
perspektyvy.

2. Gamta. ,Laisvalaikio valandos suteikia zmogui galimybe stebint ir kiiry-
biskai pertvarkant iSgyventi gamtg. Kelionés ir i§vykos laisvomis dienomis teikia
gerg proga stebéti (...), atverti akis ir Sirdj gamtos groziui ir atskleisti jos turtingu-
ma* (Hoffner, 1996, p. 131). Miisy nagriné¢jamy organizacijy veikloje reikSmingas
vaidmuo teikiamas ir Siam laisvalaikio aspektui. Rengiamos iSvykos j gamta, orga-
nizuojami dvira¢iy zygiai su palapinémis, stovyklos. Ivairaus pobuidzio kelionés ir
iSvykos yra ,,priemoné iSeiti i$ savo namy, palikti savo jprastg kasdienj gyvenima
ir skirti laiko buvimui kartu su kitais Zzmonémis jvairiuose kontekstuose. Tai atve-
ria naujg pozilrj | miisy gyvenimg ir mums iskelia klausima: kuo mes gyvename
kasdienybéje? [Arka].

3. Bendrysté su kitais. ,,Zmogus prasmingai laisvalaikj gali praleisti (...)
su giminémis, [draugais], bendraminc¢iais“ (Hoffner, 1996, p. 132). Taigi svarbus
yra valgymo metas, kai visi susirenka prie stalo. ,,Prie malonumo, kurj teikia val-
gymas, prisideda buvimo kartu dziaugsmas* [ Arka]. Ypatingas bendrystés su kitais
iSgyvenimo biidas yra Sventés. Tai sustojimo ir atsipalaidavimo metas, kai kartu
leidziamas laikas. Tam yra jvairiy progy: gimtadieniai, mety Sventés, organizacijos
ir jos nariy jsipareigojimy Sventés [Arka]. Kaip teigia J. Vanier, ,,Sventé yra bendro
dziaugsmo patyrimas (...). Juk §ven¢iamas buvimas drauge (...). Sventé stiprina
Sirdis, grazina viltj ir jéga gyventi kanciy ir sunkumy kasdienybéje* (Vanier, 1998,
p-317).

4. Dvasingumas. ,,Be gilaus religingumo nejmanomas autentiskas asmeny-
bés tobuléjimas ir tikra dvasiné kulttra® (Hoftner, 1996, p. 133). Tai patvirtina ir
V. E. Frankl, kurio teigimu, ,,tik dvasiné asmenybé uztikrina zmogiskosios biitybés
vienybe ir pilnatj. (...) Tik §i trejopa [kiino, sielos ir dvasios] pilnatis aprépia visa
zmogy* (Frankl, 2000, p. 19). Ta¢iau socialiniame darbe dar neseniai buvo visiskai
atmetami socialinio darbo praktikos dvasiniai aspektai (Canda ir kt., 2009). Vis
délto, daugelio mokslininky (Holloway ir kt., 2010; Cheon ir kt., 2010; Barker,
ir kt., 2010) teigimu, norint dirbti turint holisting perspektyva, reikia integruoti
biologiniy, psichologiniy, sociologiniy ir dvasiniy zmogaus poreikiy, stiprybiy ir
patirties aspektus. Taigi miisy nagrinéjamose organizacijose remiamasi Sia holisti-
ne perspektyva ir tam tikras démesys skiriamas dvasinei sri¢iai. Siose organizaci-
jose glaudziai bendradarbiaujama su Kataliky Baznycios dvasininkais (kunigais,
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vienuoliais), nors teigiama, kad ,,visuomet ieSkoma laisvés tam, kad kiekvienas
jausty jog turi savo vietg (...), biity gerbiamas ir drgsinamas jo asmeninis tiké-
jimas“ [Arka]. ,,Sv. Jono vaiky®“ programoje taip pat teigiama, kad ,,vaikas turi
biti aukléjamas jo tévy religijos dvasia. Bet koks 3aliskumas neleistinas®. Siose
organizacijose skiriamas laikas pabiiti vienam, laikas sau ir tylai, taip pat laikas
bendram susikaupimui, mastymams, paskaitoms, pamaldoms, dvasiniam palydéji-
mui. Ir neretai toks démesys dvasinei sric¢iai tampa ,,giliy pasikeitimy priezastimi,
naujos gyvenimo atramos radimu‘ [Cenacolo], kuris sustiprina asmenybeg ir leidzia
lengviau jveikti jvairius gyvenimo sunkumus.

Santykis. Visose milsy nagrinéjamose organizacijose esminis vaidmuo tenka
santykiui, kaip pagalbos priemonei. Pirmiausia akcentuojamas ne jvairiy metodi-
ky, socialinio darbo techniky ar modeliy taikymas, o ,,pagalbos santykio ir saves
[t. y. darbuotojo] kaip pasikeitimo bei augimo priemonés svarba“ (Saleebey, 2012,
p. 82).

»Arkoje* paprastai vienam ar dviem asistentams tenka atsakomybé¢ rlipintis
vienu nejgaliuoju. Teigiama, kad ,,asistentai Arkoje pirmiausia yra ne tam, kad
»daryty kazka“ dél zmoniy, turinciy proto negalia, bet tam, kad tapty jy draugais*
[Arka]. Akcentuojama, kad dirbant su nejgaliaisiais biitina padéti jiems ne tik ten-
kinti kasdienius poreikius (valgyti, atsiprausti, judéti), bet ir jzvelgti jy gebéjimus,
turtus, dalintis jy silpnybémis, tuo, kas juose yra trapu ir pazeidziama. Sis santykis
remiasi nuostata, kad ,.kiekvienas asmuo, kokios bebiity jo dovanos ar ribotumai,
priklauso tai pac¢iai zmonijai, dalijasi tuo paciu zmogiskumu* [Arka]. ,,Nesvarbu,
koks yra galios ar negalios laipsnis (...), mes visi priklausome vienai Zzmonijos Sei-
mai. Mes turime gerbti kiekvieno asmens oruma ir kurti tokius santykius, kuriuose
siektume augti abipuséje pagarboje* [Arka].

»Cenacolo® kiekvienam naujai atvykusiam jaunuoliui priskiriamas ,,angelas
sargas‘ — senbuvis jaunuolis. Organizacijos veiklos aprasyme teigiama: ,,Miisy me-
dikamentai yra angelas sargas — tam tikrg laika gyvengs bendruomengje ir iSsigydes
jaunuolis* [Cenacolo]. Jis 24 valandas per para rupinasi naujoku, kuris i$ pradziy
visi§kai neturi noro ir valios. Senbuvis jaunuolis gyvena kartu su naujoku, kartu su
juo dirba, leidzia laisvalaikj, perduoda ,,Cenacolo* patirtj, ripinasi ir padeda jam,
»verkia ir kencia su tuo, kuris dabar kovoja su narkotiky potraukiu“ [Cenacolo].
Manoma, kad tai nepaprastai svarbus momentas: ,,Jaunuolis ko gero pirma kartg
gyvenime sutinka tikrg draugg, kuris be atlygio ir su pasiaukojimu juo riipinasi‘
[Cenacolo]. ,,Cenacolo® kuir¢jy teigimu, labai svarbu, kad pagalbos besikreipian-
tis jaunas zmogus bendrauty su asmeniu, kuris jo negozty, bet prieSingai — padéty
kovoti, jveikti sunkumus, jkvépty pasitikéjimo savimi, paskatinty augti ir mokyty
gyvenimo pagrindy.
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,.Sv. Jono vaiky“ programoje taip pat akcentuojama santykio su vaiku svarba,
teikiant pagalba ir siekiant uzauginti ,.tikra zmogy* [Sv. Jono vaikai]. Su vaikais
pirmiausia susitinkama gatvéje, jy aplinkoje. Cia uzmezgamas rysys nuolat susi-
tikingjant ,,jiems priimtinose vietose ir per zaidimus bei pokalbius juos dominan-
¢iais klausimais auginant pasitikéjima ir draugyste® [Sv. Jono vaikai]. Vaikai nepa-
mirStami ir lankomi, jei jie patenka j ligonines ar specialigsias aukléjimo jstaigas.
Taigi siekiama gerai pazinti gatve, uzmegzti pasitikéjimo su vaiku rysj. Kituose
etapuose sudaromos sglygos vaikams tenkinti savo esminius gyvybinius poreikius:
suteikiama saugi nakvyné, sudaromos higienos ir Svaros palaikymo salygos, maiti-
nama. Taciau programoje teigiama, kad teikiant konkrecig pagalbg svarbiausia yra
tai, ,,kad vaikas Cia gali pasikalbéti su suaugusiuoju, kuris blity pasiruoses tapti jo
draugu® [Sv. Jono vaikai]. Véliau, vaikams apsigyvenus $eimose, kur jiems suda-
romos salygos ugdytis, mokytis gyventi ir patiems organizuoti savo kasdienj gyve-
nima, grizti | mokyklas, islicka svarbus santykis su suaugusiaisiais: ,,Suaugusieji,
kurie gyvena kartu su jais, néra jiems kaip tévai, bet vyresnieji broliai ar draugai*
[Sv. Jono vaikai]. Santykio svarbg liudija ir § programos taisyklé: ,,Vaikas turi
zinoti, kad nuo pirmo susitikimo jis nebus paliktas, uzmirStas net ir tapes suau-
gusiuoju* [Sv. Jono vaikai]. Siekiama ,,vaikams tapus pilnamegiais jy nepalikti.
Nuolat padéti, pavyzdziui, padéti iSsinuomoti kambarj, kartu praleisti atostogas ir
pan.“ [Sv. Jono vaikai].

Nenuostabu, kad siekiant suteikti visapusiskg pagalba sudétingose situacijose
atsidirusiems zmonéms ir paskatinti jy tapsma, svarbus vaidmuo teikiamas tikry
ir atsakingy santykiy uzmezgimui bei palaikymui. Juk Zmogaus tapatumas api-
bréziamas kaip ,,buvimas santykyje* su kazkuo kitu. Biitent tai padeda asmeniui
strukttiruoti ir kartu puoseléti savo unikalumg (Smith ir kt., 2010). Taigi Zmogaus
susivokimui ir savirealizacijai ypac¢ svarbus susitikimas su kitu zmogumi. Tik pri-
klausydamas kazkam jis gali augti. Sunkios gyvenimo aplinkybés, salygos, mate-
rialiniai sunkumai gali kliudyti zmogui augti, bresti. ,,Kai néra paprasciausiy buiti-
niy, zmogisky salygy ir priemoniy kazkam daryti“ [SD], kai Zzmogus patenka j tam
tikras sudétingas situacijas, svarbiis tampa Salia esantys zmonés: ,,Ar jie zZlugdomi
tos situacijos kartu su manimi, ar yra kazkas, kas padeda man iSgyventi; ir ne tik
iSgyventi bet ir stipréti joje* [SD].

Tiesa ta, kad socialiniy darbuotojy klientai daznai yra nusivyle, ,,visiskai nuo
saves nusimete atsakomybe, visiSkai patys jsiklamping savo mastymuose: ,,Nieko
mums ¢ia nesiseks, nezinom, kur ta darbo birza, nieko mes nezinom* [SD]. Ta-
Ciau, ,.kai Zmogus pats savimi nebetiki, man atrodo, labai svarbu, kad kazkas juo
tikéty 1S Sono. Ir tas veda Zzmogy link savirealizacijos labai mazais Zingsneliais‘
[SD]. Reikia, kad klientai, dalyvaujantys pagalbos procese, susitikty su asmeniu,
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kuris tikéty jais, jy galimybémis, padéty pamatyti savo galias, ,.iSeiti i$ saves nej-
galinimo® [SD], padéty atsirasti pasitikéjimui ir tik€jimui savimi, suvokti, kad esi
laisvas ir gali rinktis. Toks suvokimas (neretai atsirandantis puoseléjant santykj su
kitu Zzmogumi) skatina augima. Kaip teigia respondenté [E], ,,motyvacija — toks
dalykas, kuris susideda i§ daugybés dalyky. Ir tarp kitko, i$ ty vidiniy. [Jeigu]
formuojasi viduje pasitenkinimas savimi, formuojasi ir stimulas veikti, kuris mane
stumia“ [E]. Kitaip tariant, labiau savimi pasitikintis, turintis vilties ir laisvo pa-
sirinkimo galimybe¢ suvokiantis zmogus yra labiau motyvuotas veikti, ,,nes tiki,
kad gali atlikti darba: ,,AS tikrai galiu; na gerai, man nesiseks, darysiu klaidy, bet
tai nereiskia, kad esu nieko vertas® [SD]. O per veikla mokosi, atranda savyje ir
pasaulyje naujy dalyky, pazjsta save ir taip tobuléja. Tq patvirtina ir T. Guenardas:
,» Likrasis mano gyvenimo variklis (...) yra viltis“ (Guenard, 2007, p. 148). ,,Isi-
kibau j ja ir zingsniavau. Ir daugelj kity karty viltis padéjo jveikti gyvenimo sun-
kumus* (Guenard, 2007, p. 149). Todél ir svarbus santykis, kuris paciam zmogui
padeda atrasti savo stiprybes, naujas galimybes ir anks¢iau nejzvelgtas gyvenimo
perspektyvas. ,,Jei uzkimbame uz to mazo gero dalykélio, kurj pamatome kitame,
atveriame duris tam, kas jmanoma* (Guenard, 2007, p. 44). Taip ,,mus mylin¢iy
ir pasitikin¢iy zmoniy déka turime teis¢ nustebinti patys save* (Guenard, 2007,
p- 34).

Taigi svarbu, kad socialinés pagalbos besikreipiantis zmogus ne tik turéty gali-
mybe patenkinti konkrecius savo poreikius, patekty i aplinka, kurioje gali mokytis,
dirbti, visapusiskai ugdytis, bet svarbiausia galéty uzmegzti tvirtus, atrama tam-
pancius ir atrasti naujy galimybiy bendrauti su kitais skatinancius santykius. Tokie
santykiai, kaip matéme i$ aptarty pavyzdziy, nebitinai yra specialisto ir kliento
santykiai. Tai gali baiti kliento ir kliento, kliento ir savanorio rysiai.

I$ ,,Cenacolo® organizacijos patirties matome, kaip veiksmingai gali biiti
»panaudojami‘ kiti klientai, susidiir¢ su tomis paciomis problemomis ir su jomis
Siek tiek susitvarke. Tuo labiau, kad, miisy respondentés [E] teigimu, blaivéjimo
pradzioje ji pati noréjusi keleta mety skirti darbui su sveikstanciais narkomanais.
,»Tai kaip duoklés atidavimas. Dabar jau nebe. Bet tada man tai buvo svarbu, a§
jauciau poreikj. A§ manau, jei kiekvienas narkomanas iStempty bet po viena, tai
biity labai gerai® [E]. ,,Sv. Jono vaiky“ programoje taip pat teigiama, kad ,,tuos,
kuriems pavyko sugrjzti i§ gatvés j normaly gyvenima, [reikia] jtraukti j tolesnj
programos vykdyma, kad jie padéty kitiems gatvés vaikams“ [Sv. Jono vaikai].
Vertéty pabrézti, kad toks ,,buvusiy klienty™ jtraukimas j pagalbos procesa nau-
dingas ir jiems patiems. Anot respondentés, i$ pradziy, dirbdama konsultante su
narkomanais ir prostitutémis, ,,a$ kiekvieng dieng maciau save veidrodyje, as kie-
kviena dieng maciau save“ [E]. Taigi darbas su panaSias problemas patirianciais
zmonémis gali padéti geriau pazinti save, atskleisti naujus asmenybés apsektus,
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lis, atliekantis ,,angelo sargo* vaidmenj, augina savo kantrybe, ugdosi gebéjima
biti su kitu Zmogumi, supratinguma ir ,,per kancig mokosi myléti“. O T. Guenardo
teigimu, ,,neretai jaunuoliai, kuriuos priimu sodyboje, mane vél sugrazina j praeit].
Juose atpazjstu save. Juose matau, koks buvau. (...) Taciau svarbiausia yra tai, kad
atpazindamas jy darbuose ir gestuose save, galiu iSsaugoti begaling viltj jais, ku-
rios jiems patiems dar taip truksta® (Guenard, 2007, p. 21).

Galima pateikti ir kity pavyzdziy, kaip skirtingi klientai ir jy tarpusavio santy-
kiai suteikia augimo ir jvairiy sunkumy jveikimo galimybiy abiem puséms. Bene
daugiausia medziagos pavyko surasti apie nejgaliyjy ir rizikos grupés jaunuoliy
(turin¢iy polinkj j delinkvencijg ir priklausomybe) veiksmingg bendradarbiavima
pagalbos teikimo procese. Vykdomi projektai, kai ,,rizikos grupés jaunuoliai savo
stiprigsias puses patiria Salia silpnesnio nejgalaus Zzmogaus ir gali teigiamai jas
iSreiksti* (Atvira bendruomené, 2003). T. Guenard, pats buvegs gatvés vaikas, pa-
taisos kolonijy ,,siaubas®, gaujos vadas, taip apraso dvejy mety darbo su nejgaliai-
siais patirtj: ,,Nejgaliis mano draugai vieni i§ pirmyjy sugrazino gyvenimo skonj.
Dvejus metus gyvenau su jais. Juos nesiojau, rengdavau, prausdavau, maitindavau,
vesdavau ] tualeta, eidavau pasivaikscioti (...). Jy Sirdis toli grazu néra nejgali. Jie
domisi tavimi. Paklausia, kas tu esi. (...) Tas jy $velnumas, gerasSirdiskumas (...),
ju gebé¢jimas prisitaikyti prie taves buvo tai, prie ko a§ meciausi lyg Paryziaus
balandis prie jam sviesty trupiniy. Tokie momentai nepasimirsta ir padeda i$§luoti
viduje slepiamg neapykantg“ (Guenard, 2007, p. 42—43). Buvau jy ,,kojos ir ran-
kos, o jie mano atstatymo fermentas. [Dirbant su jais] mano galvoje [vyko] auks-
Ciausios klasés persikraustymas‘ (Guenard, 2001, p. 207). J. Vanier, ,,Arkos* jku-
réjas, teigia, kad zmonés, turintys negalia, ,,mus nuginkluoja ir kviecia pereiti nuo
rungtyniavimo ir konkurencijos mentaliteto (egzistuoju, nes esu geriausias) prie
bendrystés mentaliteto (egzistuoju, nes esu santykyje su kazkuo). Tai yra jy ypa-
tingo geb¢jimo besalygiskai priimti kita zmogy Saltinis* [Arka]. Ir Sis jy gebéjimas
priimti ir uzmegzti santykj gali biti vaisingai panaudojamas socialiniame darbe.

Kitas pavyzdys — ,,Cenacolo® organizacija, kur ilgainiui pradétas vykdyti ,,Mi-
sijy projektas. Teigiama, kad jis kilo i§ paciy jaunuoliy ,,noro skirti dalj savo laiko
tokiai veiklai, kurioje jie galéty turtéti padédami kitiems* [Cenacolo]. Taigi taip
ikurti namai ir jvairiis pagalbos projektai gatvés vaikams Brazilijoje, Meksikoje,
Dominikos Respublikoje. Jaunuoliai, turintys kokig nors priklausomybe, kurj lai-
ka pagyveng ,,Cenacolo® organizacijoje ir nu¢j¢ tam tikra pasveikimo kelia, turi
galimybe iSvykti i kitas Salis ir dirbti su gatvés vaikais. Tai tampa ,,ir jaunuoliy, ir
vaiky mokymosi, peraukléjimo, keitimosi ir augimo vieta™ [Cenacolo]. Buvusiems
narkomanams tai yra pereinamasis etapas griztant j jprasta gyvenima visuomengje.
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»Kasdien bendraudami su beglobiais vaikais jauni Zzmonés mokosi kantrybés, ati-
davimo, supratingumo. Tai pagrindinés vertybés, biitinos, kad véliau galétum biiti
geras tévas ar zmona savo paties Seimoje* [Cenacolo].

Akivaizdu, kad toks pagalbos organizavimas yra kiirybiskas ir gali i$ dalies
palengvinti socialiniy darbuotojy veikla. Taip sudaromos sglygos su skirtingomis
problemomis susiduriantiems Zzmonéms uzmegzti tarpusavio rysius, juos plétoti ir
atrasti juose atrama bei paskatg keistis, augti, vystytis asmenybei ir jveikti kylan-
¢ius sunkumus.

1.2. Pagalbos principai

Bendras trijy miisy nagrinéjamy organizacijy teikiamos pagalbos bruozas yra
natiiralios aplinkos kiirimas. Toliau detaliai aptarsime, kokiais principais remiantis
$i nattrali aplinka kuriama.

Neribotas pagalbos teikimo laikas. Respondentés teigimu, ,,sveikimo
procesas yra visas gyvenimas® [E]. Tai turbiit bidinga ir daugeliui kity socialiniy
problemy, su kuriomis dirba socialiniai darbuotojai (darbas su nejgaliaisiais, sene-
liais ir kt.). Kylantiems sunkumams jveikti neretai biitinas, jei ir ne visas gyveni-
mas, tai bent nemaza jo dalis, gana daug laiko. T. Guenardo teigimu, ,,jei norime,
kad sékla duoty vaisiy, reikia su meile rlpintis Zeme, démesingai stebéti augima,
kartais genéti, daznai ravéti ir gerbti laika* (Guenard, 2004, p. 99).

T. Guenardas, priimdamas sunkumus patiriancius jaunuolius savo sodyboje,
teigia, kad svarbu ,.eiti visiSkai prie§ srove tam pasélusiam lékimui. A$ neskai-
¢iuoju laiko, skiriu jo tiek, kiek reikia® (Guenard, 2007, p. 100). Svarbu skirti
pakankamai laiko ir démesio isklausyti klienta, biti su juo, tam tikru momentu
suteikti jam pagalbg. Kartu svarbu nesutrumpinti visam sveikimo procesui biitino
laiko. ,,Cenacolo* dokumentuose nurodoma, kad organizacijoje jaunuoliai gyvena
3—4 metus, ,,néra jokio riboto buvimo laiko*. Laukiama, kada jaunuolis pasijus
pasiruosgs palikti organizacija. Tada skiriamas ,,patikrinimo* laikas, kai jaunuolis
gali trumpam grjzti | savo Seimg. Taciau jei nesijaucia tvirtas, galintis atsispirti
narkotiky ir seny jpro¢iy potraukiui, jam suteikiama galimyb¢ grjzti j reabilitacijos
bendruomeng ir pratesti ,,gydyma®. Pana$aus principo laikomasi ir ,,Sv. Jono vai-
ky* programoje, teigiama, kad vaikai neturi bti palikti net jiems suaugus.

Seimyninés aplinkos kiirimas. Vienas $eimyninés aplinkos bruozy — ne-
didelis klienty ir darbuotojy (ar savanoriy) skaiius. ,,Sv. Jono vaiky* programa
teigia, kad gatvés vaikams ,reikalinga mazy rateliy aplinka, kuri atstoty jy prarasta
Seimynine¢ aplinka™. Tokiose Seimyninése sodybose gyvena ne daugiau kaip 15
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zmoniy (pavyzdziui, 9 vaikai ir 5 suaugusieji). ,,Arkoje* tai pat siekiama nevirSyti
tam tikro gyventojy santykio: 3—10 nejgaliyjy ir 2—5 asistentai.

Kitas Seiminés aplinkos bruozas — paprastumas ir kasdienybés iSgyvenimas
kartu. ,,Arkos®, ,,Cenacolo® ir ,,Sv. Jono vaiky“ programos dokumentuose teigia-
ma, kad stengiamasi i3laikyti paprasta ir $eimyniska gyvenimo bida. Siose orga-
nizacijose ypatingos pagalbos technikos paprastai netaikomos. Vietoj to siekiama
suteikti galimybe klientams gyventi bendruomengje jprasta kasdienj gyvenima.
Tai reiskia, kad darbuotojai, savanoriai ir klientai kartu dorojasi su kasdieniais rii-
pesciais: riipinasi maistu, Svara, tvarka, apsiperka, remontuoja biista ir organizuoja
Ivairius jrenginius, kartu valgo, planuoja ir leidzia laisvalaikj, organizuoja visa
organizacijos gyvenimag.

»Kartais blina nemazai darbo ir sunkiy momenty, ir, be abejo, daug problemy,
taciau visi, kurie mus aplanko, biina nustebinti dziaugsmingo klimato, aiskiai jun-
tamo tiek Svenciy metu, teik kasdieniame gyvenime. Tai dziaugsmas biti kartu,
buti priimtu toks, koks esi, ne dirbtinai* [Arka]. Taigi jaukumas — treCiasis Seimi-
nés aplinkos bruozas. Tai i$skirtinis ir labai svarbus pagalbos bruozas. Kaip teigia
respondenté, kai ,,mane atvezé | ta namuka, a$ pajauciau, a$ nekalb¢jau su niekuo.
AS atsimenu tik, kad man ten buvo S$ilta ir gera. AS atsimenu, kad mangs ten niekas
nejkandé [t. y. nejkando] niekas nepasi$aipé, nes man tai buvo labai svarbu. Nes a$
18 tikryjy per vartojima labai pavargau nuo ty pazeminimy, pasisaipymy, iSnaudo-
jimo* [E]. Todél ir svarbu jvairiy ,,tipy* klientams, ypac rizikos grupés zmonéms,
teikiant pagalbg sukurti ,,SeimyniSkg atmosfera (...), kad jie galéty atrasti Seima,
kurioje kalbamasi, kur jy zodis svarbus* (Guenard, 2007, p. 100).

Individualizuotas pozitiris. Kaip teigia T. Guenardas, daugeliui Zmoniy,
susidurian¢iy su paciais jvairiausiais sunkumais, reikia ,,priémimo oazés®, ,kur
bty gerbiamas kiekvieno individualumas ir unikalumas* (Guenard, 2007, p. 101).
Bitent to ir siekiama miisy nagrinétose trijose organizacijose. ,,Arkos* dokumen-
tuose raSoma, kad pozitiris | nejgalyji ir pagalba jam yra ,,totaliai individualizuo-
ta* [Arka]. ,,Sv. Jono vaiky“ programos kiiréjai taip pat mano, kad gatvés ,,vaiky
grizimo j normalig vaikyste procesas yra labai létas ir individualus®. Todél siekia-
ma kiekvienam vaikui sukurti individualy pagalbos projekta, nepaisant to, kad toks
projektas ,.reikalauja dideliy pastangy ir i§ vaiky, ir i§ jiems padedanciy suaugu-
siyjy* [Sv. Jono vaikai]. Sis pagalbos sistemos principas remiasi nuostata, kad kie-
kvienas zmogus yra unikalus (visi esame, kokie esame, skirtingi ir jvairiis). Blitent
tod¢l bitinas individualus pozitris ir santykis su kiekvienu, skatinantis teikiant
pagalba priimti kiekvieno individualy ritmg ir zingsniuoti kartu su jais (Guenard,
2007).
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Teikiant pagalba labai svarbu sukurti natiiralig aplinka, kuri nebtty instituci-
né, dirbtina, izoliuojanti nuo pasaulio ir realaus gyvenimo turinio bei ritmo.
Klientas, patekes | organizacija, kurioje pagalbos procesas organizuojamas,
laikantis nattralumo principy (individualizuotas poziiiris, neribotas laikas ir
Seimin¢ aplinka), turi galimybg¢ jgyti gyvenimo pagrindus, vél atrasti gyveni-
mo skonj, mokytis jveikti jvairius sunkumus, vystytis, augti ir ieskoti saves.
Pagalbos sistema, kai sickiama sudaryti salygas kliento savirealizacijai, su-
daro §ie elementai:

Materialinés bazés sukiirimas. Viena vertus, stengiamasi su-
kurti orumo nezeminanéias gyvenimo sglygas. Kita vertus, tai toks
klienty apripinimo biitinais dalykais organizavimas, kuris jy neze-
mina, neformuoja ,,apripinimo* mentaliteto, bet prieSingai — suteikia
klientams aktyvy vaidmenj ir moko pasiriipinti savimi bei kitais.
Darbo ir ugdymosi per darba salygy sudarymas. Darbas pa-
deda kurti materialinj gyvenimo pagrinda, lavina savarankiSkam gy-
venimui bitinus jgiidzius, tampa priklausomybés bendruomenei (ir
visuomenei) iSraiska, ugdo zmogy, leidzia pazinti ir iSreiksti save,
kurti, vystytis kaip asmeniui. Todél socialiniame darbe darbas tampa
esmine priemone, siekiant sudaryti sglygas klienty savirealizacijai ir
spresti daugelj psichologiniy, socialiniy bei ekonominiy problemy.
Mokymosi galimybiy sudarymas. Tiek kasdienio gyvenimo,
tiek instrumentiniy jgiidziy ar profesijos mokymasis taip pat yra svar-
bi kliento problemy sprendimo priemoné, padedanti jiems integruotis
i visuomeng¢. Mokymasis lavina kliento asmenybeg, jo gabumus ir ta-
lentus. Tai gali padéti klientams atrasti naujy gyvenimo galimybiy ir
perspektyvy.

Erdvés visapusiSkam asmenybés ugdymuisi laisvalaikiu
sukiirimas. | pagalbos sistema jtraukiant turiningo laisvalaikio
organizavimo priemones, pasitelkiant kity sri¢iy specialistus (meni-
ninkus, dvasininkus ir kt.) i§ tikryjy galima visapusiskai ugdyti as-
menybe. [Sbandzius save jvairiose srityse galima atrasti savyje naujy
dovany, susigrazinti pasitik¢jima savimi ir savo gebéjimais, atrasti
gyvenimo dziaugsmg ir prasme, iSmokti gyventi visavertj ir visapu-
siska gyvenima.

Pasitikéjimu ir tikéjimu Zmogumi pagristo santykio uzti-
krinimas teikiant pagalbg. [vairiy dalyviy jtraukimas j pagalbos
procesa ir salygy pagalbos proceso dalyviams puoseléti tikrus, nuo-



KLIENTO SAVIREALIZACIJA KAIP SOCIALINIO DARBO TIKSLAS: PAGALBOS ...

Sirdzius ir atsakingus santykius sudarymas yra vienas paciy svarbiau-
siy pagalbos sistemos elementy. Biitent pasitikéjimo ir tikéjimo kito
zmogaus pasikeitimo, augimo net ir beviltiskose situacijose galimy-
bémis santykis neretai tampa tvirta atrama jvairius sunkumus pati-
rian¢iam zmogui. Tai lemia tikéjima ir viltj, kad gali jveikti sunkumus
ir taip po truputj save realizuoti, atskleisti savo asmenybg.

- Sios galimybés ypaé svarbios zmonéms, kurie patyré daug atmetimo,
suvoké save kaip negalincius, niekam tinkamus, buvo nusalinti nuo
visavercio laisvalaikio, visapusisko ugdymosi ir prasmingo darbo ga-
limybiy dél patiriamo skurdo, nejgalumo, gyvenimo pazinimo stokos
ar kt. Pagalbos sistema, kuri suteikia Sias galimybes, gali siekti tikrojo
(vidinio) klienty jgalinimo ir giluminio socialiniy problemy sprendi-
mo. Kitaip tariant, ji gali padéti klientui ne tik jveikti sunkumus, bet ir
susigrazinti viding pusiausvyra, atrasti naujy gyvenimo galimybiy ir
perspektyvy augti, tobuléti, realizuotis, galy gale tapti tikru Zzmogumi.

3. Baigdami §j straipsnj norétume pasiiilyti toliau testi Sios srities tyrimus, ais-
kinantis klienty, susidurianciy su skirtingais sunkumais, savirealizacijos tei-
kiant pagalba galimybes ir pagalbos jiems teikimo organizavimo ypatybes.
Taip pat norétume pasitlyti Sio tyrimo rezultatus taikyti praktikoje, kuriant
naujus socialinio darbo biuidus, kurie padéty ugdyti klienty gebéjima jzvelgti
patiriamy sunkumy nauda, ir panaudoti tai klienty atsigavimo, sveikimo, au-
gimo ir savirealizacijos procese.

Gauta 2013 11 20
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CLIENT’S SELF-REALIZATION AS THE AIM OF SOCIAL WORK:
POSSIBILITIES OF SUPPORT ORGANIZATION

Donata Petruzyte
Summary
Self-realization of a person is defined as the process of becoming healthy and

mature, successfully developing the necessary personality traits, discovering and
implementing individual abilities, fulfilling one’s desired mission and, finally,
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becoming altogether human, everything what a person could be. Self-realization
as the aim of social work is mentioned in the ethical code of social workers and
various acts, regulating the activity of social work in Lithuania and other countries.
Self-realization is discussed as the essential virtue defining social work and as the
objective towards which the final goal of the practice, involving all areas of social
work, must be oriented.

Thus, the aim of this research is to reveal the conditions behind the premises
for clients of social workers to aim for self-realization during the process of help. A
qualitative research has been carried out in order to discover the types of attitudes
toward social problems and the means and principles of help that are considered
important when creating appropriate conditions for the self-realization of clients
during the process of help. The gathered data consist of a biographic interview
with one client, surveys of 6 social workers and an analysis of the guiding docu-
ments of 3 social-service-providing organizations, which clearly state self-reali-
zation of clients as their goal. Data was analysed using the method of Grounded
theory (Glaserian version).

This research has revealed that implementing self-realization of clients as the
aim of social work is dependent upon 3 attitudes: 1) that social problems could
become the reason of deep, essential changes in the client’s life; 2) that social pro-
blems are extraordinary experiences, which may provide learning opportunities;
3) that the causes of social problems lay deeper than the superficial difficulties one
experiences, instead, they are associated with inability to satisfy the most inner and
essential needs of a human being. (This part of research findings is presented in
more detail in another publication’.)

In order to create desirable conditions for self-realisation of clients and simul-
taneously support their efforts at problem-solving, it is also very important to en-
gage in an integrated, holistic approach to assistance. It is also vital to understand,
that sometimes problems are more profound than the easily discernible external
pressures experienced by the client. Hence, an equally intense response to client’s
problems and all-personality-encompassing measures are needed. Namely, they
are professional help and proper conditions for employment, learning and compre-
hensive education.

At the entry-point to the support system, all attempts are made to create con-
ditions of living that are not detrimental to human dignity and satisfy the clients’
vital needs. However, help is organised in such a way, that it would not encourage

5 Petruzyté, D. (2010). Kliento savirealizacija kaip socialinio darbo tikslas: pamatiniai

socialinés pagalbos principai (Clients Self-Realization as the Aim of Social Work:
Underlying Principles of Social Help). Jaunyjy mokslininky darbai 4(29): 133—139.
Siauliy universiteto leidykla.

157



Donata Petruzyte

people to develop “welfare mentality”. On the contrary, they are given an active
role in the process and are taught to be self-sufficient.

Work becomes an important tool for creating appropriate conditions for the
self-realisation of clients and other participants of the process within the help sys-
tem. It is helpful in solving most of psychological, social and economic problems.
Work enables the clients to create a material basis for their own living and cultiva-
tes the necessary skills for an autonomous existence. It turns into an expression of
belonging to a community and society. Employment civilises the human being and
nurtures one’s personal development, encourages self-knowledge and self-expres-
sion.

Once purposeful free-time is included into the system of support, with the help
of specialists from other areas (artists, priests, etc.), it actually becomes possible
to achieve comprehensive personal development. Trying oneself out in multiple
areas may help clients to discover their hidden talents, which might lead some to
finding their vocation and learning a profession to support themselves. This may
also facilitate their quest for new opportunities, improve their perspectives of life
and restore their self-confidence. Overcoming challenges may also allow clients
to learn the art of leading a more meaningful, joyful, fulfilling and well-rounded
lifestyle. This kind of process of discovery and training is especially important for
people who have experienced multiple rejections, used to dismiss themselves as
incapable, useless and, in the previous episodes of their lives, used to be margi-
nalised and not allowed the opportunity of comprehensive education due to their
poverty, disability or lack of true-life experience.

Nevertheless, relationship is what takes the most important part in this system
of assistance. It is important that a person, requesting social support, would not
only get the chance to satisfy his or her specific needs or be offered a stimulating
environment for education, work and thorough development, but would also, most
importantly, engage in long-lasting, supporting relationships with other people that
would encourage one to search for new opportunities. Precisely this trust-based
relationship, full of confidence in another person’s ability to change and to grow
even in the most desperate of situations, as often as not, becomes the sole support
for someone suffering hardship. By building upon this relationship, one can regain
hope that overcoming most of his or her difficulties is possible. Once hope is re-
gained, the client can start approaching the goals of self-realisation and personal
efflorescence.

For the effectiveness of this system of help, it is highly important to establish a
life-like social environment, which is not far-removed from real-life situations and
the pulse of everyday activities, non-isolating and non-artificial. A client, enrolled
in a social-support programme which is based on the principles of social natura-
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lism, namely, principles of individualised approach, unrestricted time, and familial
environment, is provided with a possibility to learn the basics of social life and
useful coping strategies, to rediscover the taste of life, to evolve, to flourish and to
acquire self-knowledge.

In essence, the system of social support we have described is highly bene-
ficial to people in trouble, because it enables them to cope better, helps them to
regain their inner balance, provides a nurturing relationship, which facilitates the
development of useful practical skills, encourages their quest for unforeseen and
previously unimaginable opportunities, personal growth, improvement, self-reali-
sation and, finally, becoming fully human.
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