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PEDAGOGU IR TEVU BENDRADARBIAVIMO KOKYBE — VIENAS
PEDAGOGU VEIKLOS PROFESIONALUMA LEMIANCIU
VEIKSNIU

Dalia MartiSauskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariama pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybé, kaip vienas pedagoguy veiklos profe-
sionalumo veiksniy. Akcentuojama ir tai, kad Lietuvos, kaip ir ES, vaikystés bei Seimos apsaugos politika
kreipiama { universaly pedagogy rengima, siekiant kokybisky edukaciniy ir socialiniy paslaugy teikimo
vaikui, Seimai, savalaikio ir profesionalaus tévy informavimo. Teigiama, kad Svietimo istaigos veiklos
veiksmingumas labai priklauso nuo tévy dalyvavimo jos veikloje. Pedagogy profesionalumas ir sékmin-
gas pedagoginis bendradarbiavimas gali vykti tik esant dialogui, kai tévai ir vaikai yra lyg nedalomas
vienetas. Straipsnyje nagrin¢jama problema, kad tobulinant ugdymo kokybés vadybos sistemas, ivairinant
teikiamas paslaugas, $vietimo, mokymo ir Ziniy siekimo formas bei dalijantis atsakomybe vaiko ugdymo
klausimais su tévais, garantuojant partneriS$kus santykius, pagristus nuolatiniu konstruktyviu dialogu ir
bendradarbiavimu, informacijos ir ekspertiniy Ziniy dalijimusi, iSkyla biitinybé nustatyti vieng i§ pedago-
gy profesionalumo elementy — bendradarbiavimo su tévais ir informavimo biidy bei formy kokybg le-
miancius veiksnius.

PAGRINDINIAI ZODZIAI: pedagogy profesionalumo elementai, pedagogy ir tévuy bendradarbiavimo
kokybg lemiantys veiksniai, tévy informavimo biidai ir formos.

Abstract

The quality of co-operation between educationalists and parents are presented in the article as one of
factors of professionalism in educationalists’ work. It is also emphasized that the Lithuanian security
policy of childhood and family, as well as in EU, is being focused at universal preparation of educationa-
lists in order to seek for educational and social high quality service to a child, a family and professional
well-timed parental information. In the article, there is also presented that the effectiveness of an educa-
tional institution depends on parents’ activeness in its work. The professionalism of educationalists and
successful educational co-operation can be performed only in a dialogue, when parents and their children
are concerned to be an inseparable unit. In the article, the problem is analyzed that whilst improving the
management of educational quality systems, diversifying services and educational, teaching and gaining
knowledge forms as well as sharing the responsibility of educating a child with parents, guaranteeing
partnership based on a constant constructive dialogue and co-operation, sharing the information and
knowledge of an expert, a necessity for establishment of one of professionalization elements — to deter-
mine methods and forms of quality information occur.

KEY WORDS: elements of pedagogue profesionalism, factors determining the pedagogue and parent
cooperation quality, means and forms of parent informatikon.

Ivadas

Lietuva, orientuodamasi i Europos Sajungos Svietimo politika, kuri nukreipta i ug-
dymo ir socialiniy paslaugy integravima, teikiant parama vaikui ir §eimai, pereina nuo
siauros institucinés krypties specializacijos (lopselis, darzelis, mokykla, globos namai)
prie naujy vadovy ir pedagogu profesionalizacijos elementy — visapusisko kokybisko
vaiky ugdymo bei profesionalaus tévy informavimo modelio taikymo. Sis tikslas grin-
dziamas ekonominio tévy aktyvumo ir uZimtumo skatinimu, naujo visuomenés mas-
tymo formavimu, kad ikimokyklinis ir bendrasis ugdymas daro didelg itaka véles-
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niems vaiky ir jaunuoliy akademiniams rezultatams ir socialinés adaptacijos gebéji-
mams, kurie biitini konkurencingoje ir ziniomis grindziamoje visuomengje. Pastebéti-
na ir tai, kad Lietuvos, kaip ir ES, vaikystés ir Seimos apsaugos politika kreipiama {
universaly pedagogu rengima, siekiant kokybisky edukaciniy ir socialiniy paslaugy
teikimo vaikui, Seimai (PrieSsmokyklinio ugdymo koncepcija, 2000), taip pat ir sava-
laikio bei profesionalaus tévy informavimo.

Svietimo istaigos veiklos veiksmingumas labai priklauso nuo tévy dalyvavimo jos
veikloje. K. A. Hansen, R. K. Kaufmann, S. Saifer (1997), P. A. Caughlin ir kt.
(1997), K. B. Walsh (1998) ir kiti nurodo, kad ugdymo istaigy vadovy bei pedagogu
profesionalumas ir sékmingas pedagoginis bendradarbiavimas gali vykti tik esant dia-
logui, kai tévai ir vaikai yra lyg nedalomas vienetas, o ugdymas $vietimo istaigoje
neatsicjamas nuo ugdymo namuose. Kaip raso L. Stoll, D. Fink (1998), sékmingas
mokytoju ir tévy bendradarbiavimas daro teigiama itaka vaiko ugdymo rezultatams.
A. Hargreaves (1992) skiria Siuos pagrindinius pedagoginio bendradarbiavimo su te-
vais principus: pasitikéjimas, optimizmas, pagarba, samoningumas.

Payne, Towsend, Williams (i§ Gerulaitis, 2007) siiilo partnerystés termina, kuris,
autoriy teigimu, reiSkia abipusi pasikeitima. Partnerysté jprasmina kasdieng tévy ir
specialisty saveika, sudaro galimybes bendram sprendimy priémimo konsensusui,
sitilo realias pasirinkimo galimybes, pasidalijimg informacija ir bendra atsakomybg
(Erchul, 1993; Turnbull, Ervin, Soodak1997; Thomlison, 2002). Partnerysté ugdymo
istaigoje gali biti tiek formali, tiek neformali (Cook, Friend, 1991), ta¢iau neformalus
bendravimas suteikia daugiau galimybiy i$siaiskinti tévy, kaip vartotojy, poreikius.

Lietuvos mokslininkai (Graziené, Rimkiené, 1993; Kalvaitis, 1995; Juodaityté,
1999; 2000; 2003; Monkeviciené, 2000; 2008; Kantautiené, 2006; Litviniené, 2000;
Andriekiené, Ruzgiené, 2001; Dapkiené, 2002 ir kt.) taip pat pripazista didziulj tévy
vaidmenij kuriant efektyvia ugdymo istaigos vadybos sistema bei itaka vadovy ir pe-
dagogu profesionalizacijai.

Seima, kaip institucija, lemia vaiky ugdymo istaigoje sudétinguma. Didéjant tévy tei-
séms ir pareigoms, atsiranda butinybé jiems gauti kvalifikuota edukacing pagalba ugdant
vaikus. Todé¢l ugdymo istaigose sprendziami ir tévy Svietimo klausimai, plétojami nefor-
malaus mikromokymosi modeliai. Ta¢iau mokslininkai (Tumbull, Ervin, Soodak, 1997)
teigia, kad nepaisant palankaus teisinio konteksto, tévai vis dar jauciasi atitolg ir beteisiai
ugdymo sistemoje, kuri teikia pagalba ju vaikui: pedagogai daznai nelinke iSklausyti ju
aktualijy, tévai daZnai uzima pasyvaus stebétojo ir klausytojo vaidmeni.

P. Beresford, S. Coft (1993) skiria du tévy dalyvavimo modelius: vartotojiskaji ir
demokratiskaji. Pirmasis numato, kad socialinés paslaugos yra tam tikry reikmiy ir
paslaugy, kurias teikia profesionalai, pasiiila, taiau vartotojas renkasi tarnyby teikia-
mas paslaugas, atsizvelgdamas i kainos ir kokybés santiki. Pagrindiniai komercinio
vartotojiSko modelio bruozai yra prieinamumas, informacija, pasirinkimas ir kompen-
savimas (Miller, Harrel, Morgan, 1998). Apibendrindami ivairiy autoriy ir socialiniy
paslaugy vartotoju charakteristikas bei dalyvavimo praktika, P. Beresford, S. Coft
(1993) pateikia esmines dimensijas, kurios padeda kurti dalyvavimo precedentus:

e aiSkus asmens dalyvavimo lygio naudojantis sitiloma paslauga nustatymas;

e  dalyvavimas pradedamas nuo naujy iniciatyvy priimant sprendimus;
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e  konkretiis isitraukimo ir dalyvavimo uzdaviniai;
e jsitraukimas laisvai pasirinkus, o ne per prievarta.

Kiek paslaugos prieinamos vartotojui, konkreciai — tévams, kuriy vaikai lanko ug-
dymo ijstaigas, priklauso nuo ju informavimo apie institucijos teikiamas paslaugas,
budy ir ugdymo istaigy vadovy bei pedagogu saveikos su Seima (vaiku ir tévais).

Tobulinant ugdymo kokybés vadybos sistemas, didinant §vietimo ir mokymo gali-
mybiy pasiiila, ivairinant teikiamas paslaugas bei §vietimo, mokymo ir Ziniy siekimo
formas, pasitelkiant Seimos paramos tarnybas bei dalijantis atsakomybe vaiko ugdymo
klausimais su tévais, garantuojant partneriSkus santykius, kurie pagristi nuolatiniu
konstruktyviu dialogu ir bendradarbiavimu, informacijos ir ekspertiniy ziniy dalijimu-
si, iSkyla biitinybé nustatyti vieng i§ ugdymo istaigy vadovy ir pedagogu profesionali-
zacijos elementy — bendradarbiavimo su tévais bei informavimo biidy ir formy kokybe
lemiancius veiksnius.

Tyrimo tikslas — nustatyti ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy ir pedagogu
vieng i§ profesionalizacijos elementy — bendradarbiavimo su tévais kokybe lemiancius
veiksnius.

1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Taikyti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, anketiné apklausa.

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 3 tiriamyjy grupés: ikimokyklinio ugdymo istaigy
vadovai, pedagogai ir tévai. Apklausos instrumentas — klausimynas — sudarytas re-
miantis mokslinés literatiiros analize ir praktine darbo patirtimi. Klausimyna ugdymo
istaiguy vadovams, pedagogams ir tévams sudaro:

e laiSkas vadovams, pedagogams, tévams;

e instrukcija;

e 2 diagnostiniai blokai klausimy: pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe

lemiantys veiksniai; tévy informavimo btdai ir formos.

Pasirinktas penkiu baly skalés atsakymu formatas. Atsakymuy pasirinkimas apima
vertinimo pakopas nuo visiskai sutinku iki visiSkai neZinau.

Kiekybiné anketinés apklausos duomeny matematiné statistiné analiz¢ atlikta SPSS
16 for Windows (angl. Statistical Package for Social Sciences) programine jranga.
Grafiniam duomeny vaizdavimui pasitelkta MS Excel programa, leidzianti sugrupuoti
ir palyginti duomenis viename paveiksle. Kiekybiniame tyrime taikytas apraSomasis ir
daugiamatis statistikos metodas — faktoriné analizé.

Aprasomosios statistikos pagrindu atliktas pirminis kiekybiniy duomeny apdoroji-
mas, apskai¢iuojant vidurkius, moda, standartinius nuokrypius, procentines iSraiskas
(Merkys, 1999; Kardelis, 2002; Bitinas, 2002; Charles, 1999).

Tyrimo kintamyju vidinei struktiirai tirti taikytas faktorinés analizés metodas. Fak-
toriné analizé taikyta norint sumazinti tyrimo pirminiy kintamyjy kieki ir sudaryti
naujas skales, kurios leidZia neprarandant informacijos pakeisti charakterizuojanciy
pozymiy aibe keliy faktoriy rinkiniu (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002).
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Kintamuyjy tinkamuma faktorinei analizei rodo KMO (angl. Kaizer-Meyer-Olkin)
koeficientas. Kuo Sio koeficiento reik§mé artimesné vienetui, tuo matrica tinka-
mesné faktorinei analizei (jei KMO <0,5 — faktorin¢ analizé nepriimtina). Kitas svar-
bus rodiklis, pateikiamas faktorinés analizés procese, yra faktoriaus apraSomoji sklai-
da. Sis dydis rodo, kokia dalj visumos (%) paaiskina tiriamasis objektas. Faktorius gali
biiti interpretuotinas, jei paaiskina ne maziau kaip 10 % sklaidos.

Taikant faktoring analize¢ gaunamas ir kronbacho alfa (Cronbach) koeficientas, ku-
ris nusako tyrimo kintamuyju psichometrinj tinkamuma, testo viding konsistencija. Te-
stavimo teorijoje nurodomas priimtinas koeficiento kitimo intervalas 0,5 < a < 1;
didelg testo viding konsistencija parodo aukstos, artéjancios prie vieneto, kronbacho
alfa koeficiento reikSmés (Merkys, 1999; Kardelis, 2002).

2. Tyrimo imtis ir demografinés charakteristikos

Tyrime dalyvavo Vakary Lietuvos (Klaipédos, TelSiy, Tauragés) regiony ikimo-
kyklinio ugdymo istaigu vadovai, pedagogai ir tévai. Visa tyrimo imtis — 870 respon-
denty: 130 ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy, 340 ikimokyklinio ugdymo istaigy
pedagogy ir 400 tévy.

Klaipédos, Tauragés ir TelSiy apskriciy miestu bei rajonu ikimokyklinio istaigy
vadovy, pedagogu ir tévy demografines charakteristikas atskleidzia ju amzius, issila-
vinimas, gyvenamoji vieta, pedagoginio darbo stazas, taip pat tévy Seiminé bei socia-
ling padétis (zr. 1 lentelg).

Tyrimo dalyviy demografiniai amziaus duomenys parodé, kad dauguma apklausoje
dalyvavusiy pedagogu priklauso 46—55 mety amziaus grupei (tai sudaro 38,8 proc.),
daugiau kaip pusés vadovy amzius — nuo 3645 mety (55,7 proc.), daugiau kaip pusés
tévy amzius — 2635 metai (56,7 proc.).

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiyju yra igij¢ bakalauro laipsni: pedagogu —
64,2 proc., vadovy — 74,7 proc., tévy — 69,1 proc.

Daugiausia dalyvavusiyju tyrime gyvena mieste: pedagogu — 89,6 proc., vadovy —
88,6 proc., tévy — 88,5 proc.

Daugumos ikimokyklinio ugdymo istaigy pedagoguy ir vadovy pedagoginé patirtis
didelé — net 64,2 proc. pedagogy ir 84,8 proc. vadovy pedagoginis darbo stazas dides-
nis nei 21-eri metai.

Didzioji dauguma tévy (89,7 proc.) gyvena santuokoje, yra tarnautojai (62,4 proc.).
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1 lentele
Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys (proc.)
Pedagogai Vadovai Tévai
(I8 viso — 340 tiriamyjy) (I8 viso — 130 tiriamyjy ) (I8 viso — 400 tiriamyjy )
Amzius Amzius Amzius
g 2 2
0 8 g
] A - R R R T - L] . | B
= g = = = g =) =) g z g g =) g g =
Vel el v v . Vel v v Nal - [o%) Vel el v Nal .
N B W £ DN S N O £ ol I I 3 G| E
— N o <t v — (] o < v = — N o < v
54 | 108 | 350 | 388 | 10,0 | 5,1 | 12,7 | 557 | 266 | 0,0 0,0 | 82 | 56,7 | 30,6 | 42 | 0,3
I$silavinimas I8silavinimas ISsilavinimas
Aukstesny- | Baka- Magistro | Aukstes- Baka- Ma- Vidurinis | Aukstesny- Aukstasis
sis lauro laipsnis nysis lauro gistro sis
laipsnis laipsnis laips-
nis
27,9 64,2 7,9 1,3 74,7 24,1 9,7 21,2 69,1
Gyvenamoji vieta Gyvenamoji vieta Gyvenamoji vieta
miestas rajonas kaimas miestas rajonas kaimas | miestas rajonas kaimas
89,6 7.9 2,5 88,6 114 0,0 88,5 7,6 3,9
Pedagoginio darbo stazas Pedagoginio darbo stazas Seimyniné padétis
g £ | = E Z
7 - z m =
e |2 < |22 R ga
] = . i - = ©n & g%
e &2 s |5 |2|5)|2 |s|% |5 5o |2 |ZE
I |22 ls 3|72 |83 52 |2 | &z
=) Te) — — S =) Te) — — S s 2.3 g X 4
7,5 5,4 88 | 142 | 642 | 1,3 |51 |38 5,1 | 848 | 89,7 4,8 0,6 4,8
Socialiné padétis
2 2] 3
2 | E | § |Z
< S g 2 | g
8 S g : | =
58 17,0 | 62,4 | 3,6 | 11,2

3. Tyrimo rezultaty analizé

Svietimo organizacijose yra keli Zmoniy tarpusavio santykiy klodai: vadovo ir pavaldi-
niy, pedagogu ir vaiky, pedagoguy ir tévy. Bendradarbiavimo idéjos sklaida, tobuléjimas ga-
limi tada, kai susivienija visi Svietimo istaigos bendruomengés nariai, itvirtina tarpusavio san-
tykius, nuolat juos puoseléja, tinkama linkme kreipia pokycius. 1. Jorutyté, A. Budreikaité
(2005) teigia, kad ugdymo institucija turi palaikyti glaudzius santykius su ugdytiniy tévais,
nes tik bendradarbiaujant tévams ir pedagogams galima sékmingai kontroliuoti ugdymof(si)
procesa, tobulinti ugdymo institucijos veikla.
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Siekiant jvertinti pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemiancius veiksnius,
ugdymo paslaugy teikéjams (vadovams ir pedagogams) ir tévams / globéjams pateikti
Sig veikla apibiidinantys teiginiai.

Vertinant pedagogu ir tévy bendradarbiavimo kokybe¢ lemiancius veiksnius vadovy
ir pedagogy pozitriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu isskirti
keturi faktoriai: informacija ir patarimai tévams, geranoriskas bendravimas
(21,7 proc. atsakymy sklaidos), tévy skatinimas ir konsultavimas (19,7 proc. atsakymuy
sklaidos), doméjimasis vaiko Seima (17,2 proc. atsakymu sklaidos) bei tévy tarpusavio
bendradarbiavimas (16,5 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,77 rodo, kad duomenys
gerai tinka faktorinei analizei atlikti (VaitkeviCius, 2006). Faktoriaus vidiné konsisten-
cija a = 0,85 rodo auksta teiginiu vidinj susietuma ir nurodo, kad teiginiai, sudarantys
faktoriy, yra homogeniski (zr. 2 lentelg).

2 lentele

Pedagoguy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemianciy veiksniy faktoriné
analizé (vadovy ir pedagogy pozilris)

_— - Teigini Sklaida
Veiksnio pavadinimas skaigéius (%)
Informacija ir patarimai tévams, geranoriskas bendravimas 5 21,7
Tévy skatinimas ir konsultavimas 4 19,7
Doméjimasis vaiko Seima 3 17,2
Tévy tarpusavio bendradarbiavimas 2 16,5

Pirmasis faktorius — informacija ir patarimai tévams, geranoriskas bendravimas —
atskleidzia, kad pedagogu ir tévy bendradarbiavimo kokybe reikSmingiausi lemiantys
veiksniai, vadovy ir pedagogu pozitiriu, yra pedagogu informacijos apie vaiky ugdy-
mosi rezultatus teikimas tévams (L = 0,898), geranoriskas ju bendravimas su tévais
(L = 0,856), gebéjimas atsakyti | visus tévams riipimus klausimus (L = 0,706), nors
pedagogai ne visada juos supazindina su vaiky ugdymo, sveikatinimo ir kitais klausi-
mais (L = 0,683) bei nukreipia pas pagalbos vaikui specialistus, jei to reikia
(L =0,653).

Antrasis faktorius apima teiginius, kurie atskleidzia tévy skatinimq ir konsultavimq
kaip viena i§ pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemianciy veiksniy. Faktori-
nés analizés rezultatai rodo, kad tévai skatinami jaustis reikalingi ikimokyklinés ug-
dymo istaigos veikloje (L = 0,900), pedagogai nuolat konsultuoja tévus jiems aktua-
liais klausimais (L = 0,833), nors ne visada kviecia dalyvauti grupés veikloje, Sventése
ir kituose renginiuose (L = 0,604).

Treciaji faktoriy — doméjimasis vaiko Seima — lemia tai, kad pedagogy ir tévy ben-
dradarbiavimo kokybe, vadovy ir pedagoguy nuomone, apibiidina tokios pedagogu at-
lickamos veiklos: domisi vaiko gyvenimu Seimoje (L = 0,887), neatvykus vaikui i ug-
dymo institucija, ta pacia dieng teiraujasi, kokia jo neatvykimo priezastis (L = 0,860),
kviecia tévus padirbéti ir pabiiti klas¢je / grupgje (L = 0,674), nuolat tobulina ugdymo
istaigos veikla (L = 0,738).
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Ketvirtasis faktorius — tévy tarpusavio bendradarbiavimas — atskleidzia, kad iki-
mokyklinio ugdymo istaigos vadovai ir pedagogai taip pat akcentuoja tévy gebéjima
itraukti vieni kitus i ugdymo istaigos veikla (L = 0,910), skatinima geriau atlikti tévy
funkcijas (L = 0,716), nors Sis pedagogu ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemiantis
veiksnys yra maziausiai reikSmingas.

Ikimokyklinio ugdymo istaigos personalo bendravimas su tévais jau buvo jvardytas
kaip esminis elementas, galintis uztikrinti ugdymo istaigos teikiamy paslaugy kokybe,
efektyvy istaigos funkcionavima ir tinkama bei tikslinga tévy informavima apie vaiko
vystymasi ir ugdyma(si). Siekiant visapusiskai atskleisti pedagogy ir tévy bendradar-
biavimo kokybe lemiancius veiksnius, palyginimui pateikiamas ugdymo istaigos pe-
dagogu ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemianciy veiksniu, tévy / globéju poziiriu,
vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu isskirti trys pedagogy ir tévy
bendradarbiavimo kokybe lemiantys veiksniai: tévy jtraukimas i ikimokyklinio ugdymo
istaigos veiklas, geranoriskas bendravimas, tévy tarpusavio bendradarbiavimas
(25,8 proc. atsakymu sklaidos), renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas
(25,6 proc. atsakymu sklaidos), tévy skatinimas ir doméjimasis vaiko Seima (22,6 proc.
atsakymy sklaidos). Faktoriaus analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,88 rodo
labai gera tinkamuma faktorinei analizei (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Faktoriaus
vidiné konsistencija a = 0,90 atskleidzia aukSta teiginiy vidini susietuma ir teiginiy
homogeniskuma (zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemianciy veiksniy faktoriné
analizé (tévy pozilris)

— . Teiginiy Sklaida
Veiksnio pavadinimas skaidius (%)
Tévy jtraukimas i ikimokyklinio ugdymo istaigos veikla, gera-

i . . . . 5 25,8
noriskas bendravimas, tévy tarpusavio bendradarbiavimas
Renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas 5 25,6
Tévy skatinimas ir doméjimasis vaiko Seima 4 22,6

Pirmasis veiksnys — tévy jtraukimas | ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklq, gera-
noriskas bendravimas, tévy tarpusavio bendradarbiavimas — atskleidzia tai, kad vieni
svarbiausiy pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybg lemianciy veiksniy, tévy
nuomone, yra: geranoriskas pedagogu bendravimas su tévais (L = 0,904), nuolatinis
tévu itraukimas i ikimokyklinio ugdymo istaigos veikla, kvie¢iant tévus dalyvauti gru-
pés veikloje, Sventése ir kituose renginiuose (L = 0,903), tévy supazindinimas su vaiky
ugdymo, sveikatinimo ir kitais klausimais (L = 0,807).

Antraji veiksni — renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas — apibiidina
tai, kad pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybeg, tévy nuomone, lemia tokios pe-
dagogiu atlieckamos veiklos: organizuoja tévams renginius siekdamos susipazinti
(L =0,903), nuolat konsultuoja tévus jiems aktualiais klausimais (L = 0,874) ir atsako
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1 visus jiems riupimus klausimus (L = 0,823), nors ne visada informuoja apie vaiky
ugdymosi rezultatus (L = 0,677), pataria, nukreipia pagalbos pas specialistus, jei to
reikia (L = 0,648).

Treciasis veiksnys apima teiginius, kurie atskleidzia tevy skatinimq ir doméjimasi
vaiko Seima, kaip viena i§ pedagogu ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemianciy
veiksniy. Faktorinés analizés rezultatai rodo, kad tévai skatinami jaustis reikalingi
ikimokyklinio ugdymo istaigos veikloje (L = 0,900), geriau atlikti tévy funkcijas
(L =0,739), kvieCiami padirbéti ir pabtti grupéje (L = 0,721).

Vertinant pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemiancius veiksnius, paste-
bétina, kad vienas reikSmingiausiy veiksniy, lemianciy Sio proceso sékme, yra gerano-
riSkas tévy bendravimas ir dalyvavimas institucijos veikloje. Mokslininkai pateikia
jvairiy tévy itraukimo i bendradarbiavimo procesus formuy ir buidy, todél tikslinga issi-
aiskinti, kurie yra efektyviausi.

Atsizvelgiant | tévy nuomong, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy meto-
du isskirti trys tévy jtraukimo i bendradarbiavimo procesus veiksniai: pagalba tévams
ir jy dalyvavimas grupés veikloje (40,4 proc. atsakymy sklaidos), informacijos ir me-
todiniy priemoniy teikimas tévams, jy nuomonés isreiskimas (27,8 proc. atsakymy
sklaidos) bei mazesniu sklaidos rodikliu pasizymintis veiksnys — tévy reikSmingumas
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje (17,2 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,89 rodo, kad
duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vi-
diné konsistencija a = 0,86 rodo auksta teiginiy vidinj susietuma ir pabrézia, kad teigi-
niai, sudarantys veiksni, yra homogeniski (zr. 4 lentelg).

4 lentele

Tévy itraukimo | bendradarbiavimo procesus faktoriné analizé
(tévy poziuris)

Faktorinis svoris | Aprasomoji sklaida

Veiksniai L) (%)

Pagalba tévams ir jy dalyvavimas grupés veikloje
Tévai visada gali kreiptis { ikimokyklinio ugdymo institu- | 0,908
cijoje dirbancius specialistus, taip tenkinami tévy, kaip
vartotojy, poreikiai

Tévai visada gali kreiptis { vadova, taip tenkinami tévuy, 0,908 40,4
kaip vartotojy, poreikiai

Tévai gali dalyvauti grupés veikloje 0,893

Tévai sutinkami geranoriskai 0,753

Informacijos ir metodiniy priemoniy teikimas tévams, jy nuomonés isreiskimas

Tévai visada supazindinami su naujausia informacija 0,845

Tévai gali naudotis ugdymo institucijos pedagogine, 0,835

metodine literatiira 27,8
Tévai visada gali reiksti savo nuomong vadovams, peda- 0,671

gogams, kitiems darbuotojams

Tévy reik§mingumas / reikalingumas
Tévai visada ugdymo institucijoje jaudiasi reikSmingi / 0,931
reikalingi

17,2
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Pirmasis veiksnys — pagalba téevams ir jy dalyvavimas grupés veikloje — atsklei-
dzia, kad vienas reik§mingiausiy tévy itraukimo | bendradarbiavimo procesus biiduy
jiems yra tai, kad jie visada gali kreiptis { istaigoje dirbancius specialistus (L = 0,908)
bei vadova, taip tenkinami tévy kaip vartotojy poreikiai (L = 0,908), kai gali dalyvauti
grupés veikloje (L = 0,893) ir yra geranoriskai sutinkami (L = 0,753).

Antraji veiksni — informacijos ir metodiniy priemoniy teikimas tévams, jy nuomo-
nés isreiskimas — lemia tai, kad siekiant tévus itraukti { bendradarbiavimo procesus, jie
visada supazindinami su naujausia informacija (L = 0,845), gali naudotis institucijos
pedagogine, metodine literattra (L = 0,835), nors ne visada gali iSsakyti savo nuomo-
n¢ vadovams, pedagogams, kitiems darbuotojams (L = 0,671).

Treciasis veiksnys atskleidzia, kad tévai, remiantis ju nuomonémis, ugdymo insti-
tucijoje visada jauciasi reikSmingi / reikalingi (L = 0,931), taciau $is biidas maziausiai
tévus itraukia i bendradarbiavimo procesus.

Ikimokyklinio ugdymo istaigos pedagogu ir tévy bendradarbiavimo kokybe le-
mian¢iy veiksniy faktorinés analizés rezultatai leidzia teigti, kad ikimokyklinio ugdy-
mo institucijos vadovams ir pedagogams, kaip ir vaiky, lankanciy darzelj tévams, vie-
nas svarbiausiy pedagoguy ir tévy bendradarbiavimo kokybe lemianciy veiksniy yra
geranoriskas bendravimas. Vadovai ir pedagogai dar akcentuoja pedagogu teikiama
informacija ir patarimus tévams. Dar tévams yra svarbis tokie jy ir pedagogu bendra-
darbiavimo kokybe lemiantys veiksniai kaip tévy isitraukimas i darzelio veikla, tévy
bendradarbiavimas tarpusavyje, nors $is veiksnys pedagogu ir tévy bendradarbiavimo
procese vadovams ir pedagogams yra maziausiai reik§mingas. Akcentuotina ir tai, kad
tévy itraukimo i bendradarbiavimo procesus efektyviausi buidai yra ikimokyklinio ug-
dymo istaigos specialisty ir vadovy pagalba tévams, taip patenkinant jy, kaip ugdymo
paslaugu vartotojy, poreikius ir uztikrinant galimybe dalyvauti grupés veikloje.

Ikimokyklinio ugdymo istaigos ir tévy bendradarbiavimas, kaip ir informuotumas,
priklauso nuo tévy aktyvumo dalyvaujant darzelio veikloje, nors mokslininkai pateikia
nemazai jvairiy tévy informavimo biidy ir formu. Dazniausiai ikimokyklinio ugdymo
istaigy pedagogai ir vadovai tévus informuoja pasitelke vietinius iSteklius: tévy susi-
rinkimai, stendai, individualiis pokalbiai (formalis ir neformalts) su tévais, vakaronés
ar renginiai. Kiek maziau pasitelkiama Ziniasklaida ar socialiniai partneriai. Pastebéti-
na tai, kad miesteliuose ir kaimuose tévai geriau informuoti, nes ¢ia bendruomenés
labiau susitelkusios, glaudesni rySiai su ziniasklaida ir socialiniais partneriais.

Vertinant tévy informavimo biidus ir formas ikimokyklinio ugdymo istaigoje, ug-
dymo paslaugy teikéjams (vadovams ir pedagogams) ir t€vams / globéjams pateikti Sia
veikla apibudinantys teiginiai.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu, vadovy ir pedagogy nuomo-
ne, iSskirti trys tévy informavimo biidus ir formas lemiantys veiksniai: telefonu (Zodziu
ir rasant SMS), individualiai (30,0 proc. atsakymu sklaidos), susitikimy ir renginiy
metu, skelbimy lentose (29,4 proc. atsakymy sklaidos) bei elektroniniu pastu, semina-
ruose (28,0 proc. atsakymy sklaidos). Mato dydis KMO = 0,78 atskleidzia, kad duo-
menys gerai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Veiksnio vidiné kon-
sistencija o = 0,72 rodo gana auksta teiginiy vidinj susietumga ir atskleidzia, kad teigi-
niai, sudarantys veiksni, yra homogeniski (zr. 5 lentelg).
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Pirmasis veiksnys — felefonu (Zodziu ir rasant SMS), individualiai — atskleidzia,
kad dazniausiai, vadovy ir pedagogu nuomone, vaiky, lankan¢iy darzelj, tévai infor-
muojami telefonu (zodziu) (L = 0,927), rastu individualiai paduodamuose lapeliuose
(L =0,855) bei telefonu (SMS zinute) (L = 0,783) [zr. 5 lentele].

5 lentelé
Tévy informavimo budy ir formy faktoriné analizé
(vadovy ir pedagogy poziiris)

- . Teiginiy Sklaida
Veiksnio pavadinimas skaidius %)
Telefonu (zodziu ir ragant SMS), individualiai 3 30,0
Susitikimy ir renginiy metu, skelbimy lentose 3 29,4
Elektroniniu pastu, seminaruose 2 28,0

Antraji veiksni — susitikimy ir renginiy metu, skelbimy lentose — lemia tai, kad iki-
mokyklinio ugdymo istaigos vadovai ir pedagogai informacija tévams teikia zodziu
individualiy susitikimy metu (L = 0,965), rastu skelbimy lentoje (L = 0,853) bei ivairiy
renginiy metu (L = 0,796).

Treciasis veiksnys — elektroniniu pastu, seminaruose — atskleidzia, kad siekdami
informuoti tévus, ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovai ir pedagogai naudojasi
elektroniniu pastu (L = 0,973) ir seminarais (L = 0,969), nors Sie tévy informavimo
budai taikomi reciausiai. Palyginimui pristatomas tévy informavimo biidy ir formy
ugdymo istaigoje, tévy / glob&ju pozitriu, vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu, remiantis tévy nuomonémis,
taip pat iSskirti trys tévy informavimo buidus ir formas lemiantys veiksniai: elektroni-
niu pastu ir telefonu (SMS Zinute), rastu, seminary metu (35,6 proc. atsakymy sklai-
dos), susitikimy, susirinkimy, renginiy metu (20,7 proc. atsakymy sklaidos) bei ma-
zesniu skaidos rodikliu pasizymintis veiksnys — skelbimo lentose, telefonu (Zodziu)
(18,4 proc. atsakymy sklaidos). ApskaiCiuotas veiksniy analizés patikimumo koefi-
cientas KMO = 0,80 rodo tinkamuma faktorinei analizei atlikti (Cekanavigius, Mu-
rauskas, 2002), Cronbach o = 0,79 atskleidzia, kad veiksniy vidiné konsistencija yra
auksta, o teiginiai, sudarantys veiksnius, yra homogeniski (Zr. 6 lentelg).

6 lentele

Tévy informavimo biidy ir formy faktoriné analizé (tévy poziiris)

. .. Teiginiy Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius %)
Elektroniniu pastu ir telefonu, rastu, seminary metu 4 35,6
Susitikimy, susirinkimy, renginiy metu 3 20,7
Skelbimo lentose, telefonu 2 18,4
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Pirmasis veiksnys — elektroniniu pastu ir telefonu (SMS Zinute), rastu, seminary
metu — atskleidZia, kad dazniausiai, tévy nuomone, jiems ugdymo jstaigos vadovai ir
pedagogai informacija teikia elektroniniu pastu (L = 0,919), rastu individualiuose lape-
livose (L = 0,872), seminary metu (L = 0,826) bei telefonu (SMS zinute) (L = 0,731).

Antraji veiksni — susitikimy, susirinkimy, renginiy metu — apibudina tai, kad iki-
mokyklinio ugdymo istaigos vadovai ir pedagogai informacija tévams, pasak ju, teikia
zodziu individualiy susitikimy metu (L = 0,884), per susirinkimus (L = 0,709), tuo
tarpu {vairiy renginiy metu jie gauna nepakankamai informacijos i§ ugdymo instituci-
jos vadovy ir pedagogu (L = 0,644).

Treciasis veiksnys — skelbimo lentose, telefonu (Zodziu) — atskleidzia, kad ikimokykli-
nio ugdymo istaigos vadovai ir pedagogai tévams informacijos suteikia ir rastu skelbimy
lentoje (L = 0,892), reCiausiai, tévy nuomone, informacija jie gauna telefonu (zodziu)
(L =0,665). Galima daryti prielaida, kad ikimokyklinio ugdymo istaigoje, atsizvelgiant {
taikomus tévy informavimo buidus ir formas, reiskiasi ir atitinkami ju informavimo subjek-
tai. Remiantis apraSomosios statistikos duomenimis, dauguma (69,7 proc.) ugdymo pa-
slaugy teikéjy (pedagogu ir vadovy) (atitinkamai 90 proc. ir 49,4 proc.) mano, kad vaikuy,
lankanciy darzelj, tévams informacija dazniausiai suteikia auklétojas. 67,4 proc. respon-
denty (atitinkamai 60 proc. pedagogu ir 74,7 proc. vadovu) teigia, kad informacija tévams
perduoda ugdymo istaigos direktorius (Zr. 1 pav.).

‘I:I pedagogai ==#==vadovai ‘

100 -

90 f—‘@
80 T
70 +
60 +
50 +
40 +
30 +
20 +
10 +

Procentai

Grupés Vaiky Vaiky Auklétojos Specialistai, Muzikos, Viréja Valytoja
auklétoja darzelio darzelio padéjéja dirbantys Sokiy
direktoré  direktorés vaiky, mokytojai
pavaduotoja darzelyje

1 pav. Tévy informavimo subjektai (pedagogy ir vadovy pozitiris, proc.)

Lyginant tyrimo rezultatus atskirose tikslinése grupése, pastebéta, kad dauguma
(90 proc.) ikimokyklinio ugdymo istaigos pedagogy mano, kad biitent jie tévams su-
teikia visa buting informacija. Tuo tarpu dauguma (74,7 proc.) vadovy teigia, kad vai-
ku, lankanc¢iy darzeli, tévams visa informacija perduoda vaiky darzelio vadovas. Ma-
ziausiai respondenty (7 proc., atitinkamai 10 proc. pedagogy ir 3,8 proc. vadovy) tvir-
tina, kad tévams informacijos suteikia valytojos bei viréjos (12 proc., atitinkamai
10 proc. pedagogu ir 13,9 proc. vadovuy).
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Tévu informavimo budy ir formy faktorinés analizés rezultatai leidzia teigti, kad
ikimokyklinio ugdymo istaigos pedagogams, vadovams, kaip ir vaiky, lankanciy dar-
zeli, tévams priimtiniausia informavimo forma yra telefonas. Vadovai ir pedagogai dar
akcentuoja individualy tévy informavimo biida — rastu individualiuose lapeliuose. Tuo
tarpu tévams reikSmingi tokie ju informavimo buidai kaip elektroninis pastas, informa-
cijos perdavimas seminary metu. Akcentuotina ir tai, kad tévams dazniausiai informa-
cija suteikia ikimokyklinio ugdymo istaigos pedagogai ir vadovai.

ISvados

ReikSmingiausias faktorius, lemiantis pedagogy ir tévy bendradarbiavimo koky-
be, tiek paslaugos teikéjams, tiek vartotojams yra geranoriskas tévy bendravimas
ir dalyvavimas institucijos veikloje bei pedagogu teikiama informacija ir patari-
mai tévams. Kaip viena svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy bendradarbiavimo koky-
be, vadovai ir pedagogai akcentuoja tévy skatinimg ir konsultavima bei domgji-
masi vaiko Seima. Kartu pripazista, kad ne visada tévus supazindina su vaiky
sveikatinimu ir nukreipia pas pagalbos vaikui specialistus. Tuo tarpu tévams svar-
bus yra jy isitraukimas i darZelio veikla, ju konsultavimas ir tévy bendradarbiavi-
mas tarpusavyje. Todél galima teigti, kad pagrindiniai ugdymo jstaigos pedagogu
profesionalizacijos elementai ir bendradarbiavimo su tévais kokybe lemiantys
veiksniai yra kokybiskas tévy itraukimo i bendradarbiavimo procesus veiklos
modeliavimas, darZelio specialisty, pedagogy ir vadovy pagalbos tévams teikimo
biidai bei sudaromos galimybés dalyvauti grupés veikloje.

Ikimokyklinio ugdymo istaigos pedagogams, vadovams ir vaiky, lankanciy
darzelj, tévams priimtiniausia tévy informavimo forma yra telefonas. Vadovai
ir pedagogai dar akcentuoja individualy tévy informavimo btda rastu indivi-
dualiuose lapeliuose, nors tévams svarbils ir tokie jy informavimo biidai kaip
elektroninis pastas bei informacijos suteikimas seminary metu. Tévams iki-
mokyklinio ugdymo istaigoje informacija dazniausiai suteikia pedagogai ir
vadovai. Galima teigti, kad tévy informuotumas priklauso nuo pedagoguy ir té-
vy kokybisko bendravimo, tévy aktyvumo dalyvaujant ugdymo istaigos veik-
loje, naudojamy tévy informavimo istekliy (vidiniy bei iSoriniy) ir kokybisky
informavimo biidy bei formuy.

Gauta 2012 01 30
Pasirasyta spaudai 2012 05 21
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TEACHERS AND PARENTS CO-OPERATION QUALITY - ONE OF
TEACHERS ACTIVITY PROFESSIONALIZATION FACTORS

Dalia MartiSauskiené
Summary

Being orientated towards the educational policy of the Europe Union, which is fo-
cused on the integration of education and social services, in order to provide a child
and a family with support, Lithuania is turning over to the new professionalization
elements of leadership and education — thorough quality education of children and
professional information of parents model implementation — from a narrow institutio-
nal trend specialization (nursery school, kindergarten, school, foster home). This goal
is based on parents’ economic activity and occupation inducement as well as on for-
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ming the new thinking of society that pre-school and general education influence aca-
demic achievements and social adaptation abilities of subsequent children and youngs-
ters, which are necessary while being in the competitive and knowledge-based society.
It should be remarked that Lithuanian policy, as well as the EU’s policy of childhood
and family security, is being concentrated on universal preparation of teachers so as to
provide a child and a family with quality educational and social service (The Concept
of Pre-school education, 2000), and with well-timed professional parental information.

Lithuanian scientists (Graziené, Rimkiené, 1993; Kalvaitis, 1995; Juodaityté, 1999;
2000; 2003; Monkeviciené, 2000, 2008; Kantautiené, 2006; Litviniené, 2000; Andri-
kiené, Ruzgiené, 2001; Dapkiiniené, 2002, ect.) acknowledge a huge influence of pa-
rents in creating an effective management system of educational institution and the
influence on the professionalization of school directors and teachers.

Improving the management systems of quality education, increasing the offer of
educational possibilities, the forms of teaching and gaining knowledge, invoking fami-
ly support services and sharing the responsibility of the field of children education
with their parents, guaranteeing partnership based on constant constructive dialogue
and co-operation, sharing information and expert knowledge, the necessity occurs to
ascertain one of professionalization elements of management and educationalists of
the educational institutions — the factors which stipulate the quality of co-operation
with parents and information methods and forms.

The school directors, teachers and parents from pre-school educational institutions,
which are situated in Western Lithuanian regions (Klaipéda, TelSiai, Tauragé) partici-
pated in the quantitative research. 870 respondents participated in the research: 130
school directors, of pre-school educational institutions, 340 teachers of pre-school
educational institutions and 400 parents.

The questionnaire for school directors teachers and parents from educational insti-
tutions was compiled with two blocks of questions: the factors which stipulate the
quality of co-operation with parents; methods and forms used to inform parents.

Estimating factors which stipulate the quality of teachers’ co-operation with pa-
rents from the standpoint of school directors and educationalists, using the method of
factorial analysis of main components, four factors were picked out: information and
advice to parents, benevolent co-operation (21.7 per cent of response dispersion), the
consultation and inducement of parents (19.7 per cent of response dispersion), being
concerned about the family of a child (17.2 per cent of response dispersion) and co-
operation among parents (16.5 per cent of response dispersion). The inner consistency
of a factor a = 0.85 shows a close relationships of internal factors and indicates, that
statements which form the factor are homogeneous. Taking into consideration the opi-
nion of parents, using the method of factorial analysis of main components, three fac-
tors were picked out how to involve parents in co-operation: the help for parents and
their participation in a group activity (40.4 per cent of response dispersion), giving
information to parents and supporting them with methodological measures, the
expression of their opinions (27.8 per cent of response dispersion) and the factor with
lesser response dispersion importance — the significance of parents in an institution of
pre-school education (17.2 per cent of response dispersion). Using the method of fac-
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torial analysis of main components and taking into account the opinion of school di-
rectors and educationalists, three factors which stipulate means and forms how to in-
form parents were picked out: using a telephone (verbal and SMS forms), individually
(30.0 per cent of response dispersion), during meetings and events, on the notice bo-
ards (29.4 per cent of response dispersion), using email and in seminars (28.0 per cent
of response dispersion).

The results of the empirical research disclosed that:

According to both the service providers and users the most significant factor,
which determines the quality of co-operation between educationalists and pa-
rents is benevolent parents’ co-operation and participation in the work of insti-
tution as well as advice and information provided to parents by educationa-
lists. School directors and teachers emphasize the inducement and consulta-
tion of parents and interest in a child’s families as one of the most significant
factors which induces the quality co-operation. At the same time it is admit-
ted, that not always are parents presented with information about keeping fit
of their children and directed at specialists of children’s assistance. The pa-
rents claimed that it is important for them their involvement in the work of a
kindergarten, being consulted and mutual co-operation of parents. That is why
it can be claimed that the main elements of professionalization of teachers in
educational institutions are modelling the quality inducement of parents into
work of co-operation process, the specialist’s, teachers’ and school directors
taken means of how to help parents and constructing the possibilities to parti-
cipate in work of a group.

Educationalists, school directors and parents whose children attend the kin-
dergarten think the most acceptable form of getting information to be phoning.
School directors and teachers also emphasize individual means of informing
parents in writing individual notices. Moreover, parents value such means of
getting information as emails and in seminars. Usually parents at a pre-school
institution are informed by teachers and school directors. It can be stated that
the quality of parental informing depends on quality communication between
teachers and parents, the activeness of parents in participating in the work of
educational institution, the recourses that are used to inform parents (internal
and external) and quality information means.
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