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ASMENU, DIRBANCIU SOCIALINIU
PASLAUGU SEKTORIUJE, KOMPETENCIJOS
IR JU TOBULINIMO GALIMYBES

Juraté Adomaitiené', Regina Balliiiniené’

ANOTACIJA

Socialiniy paslaugy paskirtis — tenkinti asmeny gyvybinius poreikius, kai jie patys
nepajégus savarankiskai to atlikti, teikti pagalba, atkuriant zmogaus gebé¢jima sava-
rankiskai funkcionuoti visuomenéje. Veiksmingy socialiniy paslaugy teikimo svarba
siejama su socialinés rizikos grupei priklausanciy asmeny socialinés atskirties mazi-
nimu, jy socializacija ir integracija visuomenéje, naujy visy visuomenés nariy verty-
biniy nuostaty formavimu, visuomenés vystymusi ir tobuléjimu. Nekelia abejoniy,
kad asmenys, dirbantys socialiniy paslaugy sektoriuje, turi turéti specifiniy ziniy,
gebéjimy, jgiidziy ir jprociy, nuolat ugdyti ir plétoti reikSmingas minétai veiklai kom-
petencijas, vertybines nuostatas. Socialiniy darbuotojy testinio mokymosi galimybiy
plétojimas neabejotinai yra svarbi visuomenés progreso salyga tiek asmens, tiek vals-
tybés lygmenimis. Siame straipsnyje analizuojama, kokios kompetencijos svarbios
socialiniy paslaugy teikéjo veiklai ir jy tobulinimo galimybés.

REIKSMINIAI ZODZIALI: socialinés paslaugos, kompetencija, andragogas.

Ivadas

LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinés paslaugos apibréziamos kaip
socialiné pagalba nepiniginémis formomis ar socialinés globos pinigais, teikiama
asmeniui dél amziaus, negalios, ligos socialiniy problemuy, i§ dalies ar visiskai ne-
tekusiam (neturin¢iam) savarankiskumo ir negalinéiam pasiriipinti savimi. L. Zali-
mienés (2003) teigimu, socialinés paslaugos gali biiti suprantamos kaip visuomenei
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teikiamos paslaugos — $vietimo, socialinés priezitiros, socialinés apsaugos, laisva-
laikio, kulttiros ir pan. Socialiniy paslaugy svarbiausias tikslas: tenkinti asmeny gy-
vybinius poreikius, kai jie patys nepajégis savarankiskai to pasiekti, atkurti zmo-
gaus gebéjimg savarankiskai funkcionuoti visuomenéje ir teikti jas prevenciniais
tikslais, siekiant uzkirsti kelig problemoms (ISoraite, 2007).

Vykstant socialiniams ekonominiams poky¢iams visuomengje, kylant bendram
gyvenimo lygiui, vis labiau jau¢iamas kultiiriniy, meniniy, dvasiniy vertybiy po-
reikis kuriant kity kulttiry samprata lietuviskam socialiniy paslaugy kontekstui.
Organizuojant kultiirinius socialinius projektus reikia ne tik vykdyti hedonisting
funkcija, bet ir mazinti socialinés rizikos grupiy asmeny socialine atskirtj, padéti
jiems socializuotis ir integruotis j visuomene. J. M. Sinkiinien¢ ir D. Savickaité
(2008) teigia, kad sociokulttirinés paslaugos teikiamos mazinant socialing atskirtj,
aktyvinant bendruomene, jas teikiant galima orientuoti visuomenés narius siekti
pozityvios socializacijos ir teigiamy poslinkiy, formuojant visuomeng¢s vertybines
nuostatas. Reikia pripazinti, kad sociokultiiriné veikla — vienas i§ budy siekiant po-
zityvios socializacijos kiekvieno zmogaus gyvenime. Socialiniai jgiidziai, atrodo,
yra savaime suprantami ir biitini individo gyvenimui, taciau dél jvairiy prieZasciy
(traumy, ligy ir senéjimo proceso, socialinio gyvenimo poky¢iy) jie pamazu pra-
randami. Todél reikia specialisty, gebanéiy $iuos jgiidzius atstatyti. Siam procesui
reikia taip pat specialaus pasirengimo, nes individas daznai praranda keleta socia-
liniy jgiidziy vienu metu, kadangi jie yra glaudziai susije. Todél asmenys, dirban-
tys socialiniy paslaugy sektoriuje, padedantys minétus jgtidzius atstatyti, turi turéti
pakankamai Ziniy, gebéjimy ir tinkamy kompetencijy. ISanalizavus moksling lite-
ratiirg (Sink@niené, Savickaité, 2008; Barsauskiené, 2001; Lelitigiené, 2011; Bag-
donas, 2001; Ivanauskiené, Varzinskiene, 2003; 2004; Kiaunyté, Dirgéliené, 2005;
Kavaliauskiené, 2005; 2011; Sadauskas, Lelitigiené, 2010; Zaleckiené, Rukauskie-
né, 2003; Guogis, 2005; 2010; Mazeikis, 2007; Zalimien¢, 2003; 2007; Zalimiene,
Skuciené, Junevitiené, Gataulinas, 2013; Adomaitiené, Zubrickien¢, 2011; Svedai-
te, 2004; 2006; 2007; Svedaité, Gvaldaite, 2007; Spierts, 2003; Davidson, Powers,
Hedayat, 2007; Johnson, 2003; Trevithick, 2005; Weil, 2005; ir kt.), galima teigti,
kad socialiniy paslaugy sektoriuje dirbantys asmenys, einantys socialinio darbuoto-
jo, socialinio pedagogo pareigas, vykdo sociokulttirinio §vietéjo darba, taCiau neturi
andragoginiy kompetencijy. Lietuvos aukstyjy mokykly ir universitety sudarytose
socialinio darbo mokymo programose néra suaugusiyjy Svietéjo — andragogo — mo-
kymo programos. Socialiniy darbuotojy testinio mokymosi galimybiy plétojimas
neabejotinai yra svarbi progreso salyga tiek asmens, tiek valstybés lygiu. Siekiant
gerinti socialiniy paslaugy teikimo kokybe, svarbu vykdyti sistemingus tyrimus,
padedancius atskleisti socialiniy paslaugy teikéjo darbo ypatumus, kompetencijas
ir kompetencijy tobulinimo galimybes.
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Tikslas — teoriskai iSanalizuoti ir empiriskai atskleisti socialiniy paslaugy teiké-

ju veiklai svarbias kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes.

Objektas — socialiniy paslaugy teikéjo kompetencijos ir jy tobulinimo galimy-

bés.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy teikéjy veiklos lauka, atlickamas funkcijas,
veiklos ypatumus, svarbias kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes.

2. Atskleisti socialiniy paslaugy teikéjy, dirbanciy VS| Rietavo parapijos se-
neliy globos namuose, sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrijos ,,Rieta-
vo viltis*“ veiklai svarbias kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes.

Metodai: mokslinés literatiiros analize, pusiau struktiruotas interviu.

1. Socialiniy paslaugu teikéjo veiklos laukas, kompetencijos,
ju tobulinimo galimybés

Socialinés paslaugos yra viena i$ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy.
LR socialiniy paslaugy jstatymo 2 straipsnyje teigiama, kad socialinés paslaugos —
tai pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis ir Salpa
pinigais. Tame paciame straipsnyje nurodoma, kad pagrindinis socialiniy paslau-
gy tikslas — patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo
nezeminancias gyvenimo salygas, kai zmogus pats nepajégia to padaryti, o galu-
tinis socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmenims geb¢jima pasirtipinti savimi
ir integruotis visuomenéje. A. Bitinas ir A. Guogis (2010) teigia, kad pagrindinis
socialiniy paslaugy tikslas — grazinti zmogaus geb¢jima pasirlipinti savimi ir inte-
gruotis visuomenéje, kai pats zmogus nepajégia to padaryti. Socialinés paslaugos
skirtos jvairaus amziaus ir jvairiy socialiniy grupiy Zzmonéms, jos yra teikiamos
senatvés, nejgalumo, ligos, bedarbystés ir kitais atvejais. Pagal 2006-01-19 priimta
LR socialiniy paslaugy jstatymg, socialinémis paslaugomis laikomos paslaugos,
kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visi$kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus
ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti vi-
suomenes gyvenime.

Pagrindinés socialiniy paslaugy funkcijos — grazinti zmogaus gebéjimg pasi-
ripinti savimi ir integruotis j visuomene, sudarant zmogaus orumo nezeminancias
salygas, kai pats Zmogus to nepajégia padaryti. Socialiniy paslaugy teikéjo veiklos
laukas — Svietimas, uzimtumas, kultira, socialiné priezitira ir apsauga. Socialinés
paslaugos atlieckamos ir prevencijos tikslais, vykdant Svietéjiska ir aiSkinamajj dar-
ba visuomeng¢je tam, kad iSvengty galimy socialiniy problemy pasireiskimo. So-
cialiniy paslaugy teikéjai, teikdami paslaugas, susiduria su jvairiausiais atvejais,
aplinkybémis, nuo kuriy daznai priklauso darbo rezultatai.
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Teikiamos socialinés paslaugos dazniau yra susijusios su individualiais klienty
atvejais, o ne su kategorinémis Zmoniy grupémis, tuo socialinés paslaugos skiriasi
nuo kity vieSyjy paslaugy. Socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja vien viesuoju
sektoriumi. | iy paslaugy teikima, be vieSojo sektoriaus biudzetiniy jstaigy (vals-
tybiniy, savivaldybiy), jtraukiami ir kiti socialiniy paslaugy teikéjai — nevyriausy-
binés organizacijos, religinés bendruomenés, privatiis paslaugy teikéjai, savipagal-
bos grupés. Teikiant socialines paslaugas, tiesiogiai sgveikauja paslaugy teikéjas ir
paslaugy gavéjas. Socialiniy paslaugy tikslas — siekti poky¢iy tiek zmoniy santykiy
srityje, tiek visoje socialinéje aplinkoje. Socialinés paslaugos yra teikiamos indivi-
dualiai, grupémis, bendruomenei. Socialinés paslaugos apima platy spektra jvairiy
tipy ir raiSiy paslaugy — jos teikiamos jvairioje aplinkoje: klienty namuose, dienos
centruose, stacionariose globos jstaigose ir asmens sveikatos prieziliros jstaigose
bei kitose institucijose.

Svarbiausios problemos, kurias nagrinéja socialiniy paslaugy teikéjai yra gyve-
nimo salygos, darbo praradimas, darbo jgiidziy trikumas, ligos ir negalia, nepagei-
dautinas néstumas (Profesinés karjeros vadovas, 1998). Be to, socialiniy paslaugy
teikejai konsultuoja klientus jy teisiy ir pareigy klausimais, analizuoja konkrecig
ar teikiama pagalba klientui yra veiksminga.

Socialinio darbo pobudis daugiafunkcis, taigi ir asmeny, dirbanciy socialiniy
paslaugy sektoriuje, veikla yra daugiaplané. Tai: diagnostika, prognozavimas,
profilaktika ir numatymas, taip pat socialiné terapija, teis¢, socialiné medicina,
psichologija, socialiné buitis ir t. t. Socialinio darbo veikla yra sudétinga, komp-
leksiné, todél nenuostabu, kad socialiniai darbuotojai patiria nemazai nesékmiy,
kurios susiklosto ne vien dél socialiniy darbuotojy neprofesionalumo, bet gerokai
dazniau dél sudétingy socialinio darbo salygy ir instituciniy, politiniy, strukttriniy
ar kitokiy priezasciy. L. C. Johnsonas (2003) pazymi, kad socialinio darbo veikla
suprantama kaip atsakas | interesa ir (arba) poreikj, $i veikla siejama su riipesciu,
supratimu, kad kazkas negerai, nuolat besiplétojancia praktika, kiirybisku vertybiy
ir socialiniy jgiidziy derinimu, problemy sprendimo procesu ir intervencija j zmo-
niy sgveikas.

Socialines paslaugas teikiantis sektorius yra savotiska sociokultiriné instituci-
ja. Siuo aspektu $iame sektoriuje dirbandiyjy veikla pasireiskia kaip jvairiy objek-
ty pagalbos ir apsaugos sistema, lemiama ty subjekty lyties, amziaus, etnisSkumo,
socialinés padéties, sveikatos, i§silavinimo. Todél, pasak B. Svedaités (2004), so-
cialinis darbas modernioje visuomenéje yra organizuota pagalbos forma, kuria vi-
suomeng¢ reaguoja j jos pacios sukurtas problemas. Autoré tvirtina, kad Sio darbo
funkcija — antrinés socialinés apsaugos organizavimas, siekiant padéti konkretiems
individams ir jy grupéms dalyvauti pagrindinése funkcinése visuomeneés sistemose.
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Mokslininkai pabrézia socialinio darbo visuomeninj aspekta. L. Gvaldaité,
B. Svedaité (2007) teigia, kad socialinis darbas reiskia ne vien tiesioginj darba su
asmeniu, bet ir su jo socialine aplinka, kartu ir visuomene — ¢ia galiojan¢iomis nor-
momis, vertybémis, sampratomis. Labai svarbu, kad patys socialiniai darbuotojai
vadovautysi tinkama ir teisinga profesine savivoka, pazinty ir vertinty savo profe-
sijos specifika, jai keliamus uzdavinius, gebéty savo veiklg paaiskinti.

V. Kavaliauskiené (2005) teigia, kad socialinio darbo samprata prasideda nuo
praktinés veiklos visuomenéje ir vystosi iki Siol, nes Sios profesinés veiklos taps-
mas ir plétra yra nepaprastai sparti ir intensyvi. Socialinis darbas — tai socialinés
pagalbos procesas, paremtas technika, profesine etika ir kitais biidais, padedanciais
zmogui patenkinti svarbiausius poreikius, i§spresti sunkumus, sudaryti salygas jam
kuo normaliau gyventi, paSalinant iskylancias socialines problemas. Anot G. Kvies-
kienés (2003), socialinis darbas yra socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio sa-
veika, realizuojama konkreCiomis aplinkybémis. Mokslininké pazymi, kad sociali-
nis darbas — organizuotas paslaugy teikimas socialiai remtiniems asmenims, jskai-
tant skurstancius ir pagyvenusius asmenis, nejgaliuosius, vaikus.

Pazymétina, kad socialiniame darbe nepakanka vien tik atkurti prarastg rysj,
santykius, bltina ir sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus.
Kaip teigia R. Kucinskiené¢ ir kt. (2003), socialinis darbuotojas to siekia, padéda-
mas asmeniui integruotis j visuomeng ir skatindamas kuo visavertiskesnj zmogaus
socialinj funkcionavimg. Socialiniy jgiidziy atkiirimas ir tobulinimas yra vienas i$
svarbiausiy socialiniy paslaugy teikéjy uzdaviniy. Svarbu zmogui teikti kuo dau-
giau informacijos, tuo sudarant galimybes paciam pritaikyti zinias kilusioms pro-
blemoms i$spresti ir uzkertant kelia neigiamoms pasekméms, kai sutrinka sveikata,
kyla finansiniy problemy ir t. t.

Nagringjant socialiniy paslaugy veiklos ypatumus, démesys atkreipiamas |
profesinés veiklos tobulinimg, besikeifiancioje visuomen¢je jzvelgiamas poky-
¢iy buitinumas tobulinant socialiniy paslaugy teikéjy kvalifikacija. A. Kiaunyté ir
N. P. Veckiené (2011) pabrézia, kad socialiniam darbuotojui islaikyti emocing pu-
siausvyra, jgyti naujy profesiniy geb¢jimy ir atskleisti profesionalumg padeda soci-
aliniy strukttiry ir vertybiy srityse patiriami pokyciai. Minétos autorés pazymi, kad
socialinio darbo profesija nuolat kinta, skatindama jos atstovus tobuléti, taikytis
prie kintanciy salygy ir taip siekti geresniy socialinio darbo profesinés veiklos pers-
pektyvy. A. Indrasien¢ ir D. Garjonien¢ (2007) pateikia pagrindines socialiniams
darbuotojams reikalingas kompetencijas (Zinios, vertybés ir jgiidziai), kurias jungia
praktiné veikla. Socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti savo profesing kva-
lifikacija. Tai padidina darbinés veiklos vertg, darbo nasuma, stiprina darbuotojo
pasitikéjima savimi, sukuria platesnes karjeros perspektyvas.

Kylant visuomenés iSsilavinimo lygiui, specializuoty Ziniy ir jgidziy poreikis
didé¢ja vis labiau, kadangi jvairiis specialistai turi jsisavinti tiesiog nejtikétinai di-
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déjancius informacijos kiekius ir besikeiCian¢ia ziniy struktiirg. Dél augancio su-
détingumo vis daugiau sprendimy priimama zemesniuosiuose organizacijos valdy-
mo lygiuose, o tai didina specialisto kompetencijos poreikj. Analizuojant moksling
literattirg, galima rasti tokius kompetencijos apibrézimus: B. Jatkauskiené (2013)
kompetencijg apibiidina taip: asmens Zinios, jglidziai, geb¢jimai, poziiriai, verty-
bés, gludincios zmogaus viduje ir pasireiskian¢ios sékmingais zmogaus konkrec¢ios
srities veiklos, darbo rezultatais. Literattiroje (Lauzackas ir kt., 2007) kompetencija
dazniausiai akcentuojama kaip gebéjimai, kuriy reikia tam tikroms veikloms atlikti.

V. Ivanauskiené ir kt. (2007) teigia, kad socialiniam darbuotojui, norin¢iam tin-
kamai atlikti savo darba, bitina iSsiugdyti Siuos jgiidzius: saves suvokimo, empa-
tijos, gebéjimo tinkamai bendrauti su kitos rasés, kultiiros, lyties, amziaus, seksua-
linés orientacijos ir nejgaliais asmenimis. Socialiniai darbuotojai, visg darbo laika
praleidziantys tarp Zmoniy, bitinai privalo turéti bendravimo jgiidziy, psichologi-
jos ziniy. Siy darbuotojy psichologin¢ kultiira — ne kas kita kaip nuolat tobulinamas
gebéjimas teisingai suprasti besikreipiant] zmogy, tinkamai elgtis ir kiek jmanoma
jam padéti. Socialiniy paslaugy teikejas turi gebéti jgytas zinias sujungti su gebeji-
mu pritaikyti bendrasias zinias specifiniams klientams. Tai jprasta vadinti tarpkul-
tirine kompetencija. Plétodamas kultiirinj saves suvokima, kliento kultirinio ta-
patumo supratimg ir savo bei kliento galiy suvokima, darbuotojas gali Sias Zinias
taikyti tarpkultiirinei praktikai. B. Du Boisas ir kt. (2007) pazymi, kad darbuotojo
profesionalumas yra susijes su jo gebéjimais suprasti kliento kulttirinius ypatumus.
Mokslininkai pabrézia kulturingés ir tarpkultirinés kompetencijy svarba socialinia-
me darbe ir pazymi, kad kulttra yra tarsi l¢Sis — didinamasis stiklas, pro kurj visi
dalykai yra matomi. Kulttirinés kompetencijos kiirimas yra ziniy apie asmenis ir jy
grupes integravimas ir transformavimas j elgesio standartus, politika, praktika ir
nuostatas, taikomas tam tikroje kultiirinéje aplinkoje, siekiant pagerinti paslaugy
kokybe. Tai reiskia naujy elgesio modeliy mokymasi ir jy efektyvy taikyma socio-
edukacinio darbo praktikoje.

Sociokulttrinés paslaugos — tai laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos
siekiant iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), kurias gaudami asme-
nys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo ir kitoje mégstamo-
je veikloje (Savickaité, 2008). Panay apibudinima pateikia ir J. Sinkiiniené (2008).
Ji teigia, kad sociokultiirinés paslaugos teikiamos mazinant socialing atskirtj, akty-
vinant bendruomeng; jas teikiant galima orientuoti visuomenés narius siekti pozity-
vios socializacijos ir teigiamy poslinkiy formuojant visuomenés vertybines nuosta-
tas. R. M. Andriekiené ir kt. (2006) sociokultiirinj suaugusiyjy Svietimg apibiidina
taip: ,,tai neformalaus suaugusiyjy Svietimo posistemis, kurj sudaro tokios sritys:
neformali suaugusiyjy edukacija, kultiiriné veikla, lavinimas, poilsis, laisvalaikis,
darbas bendruomengje ir kt.*.
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Nagrinéjant literatiira, iSryskéja analitinés kompetencijos socialiniame darbe.
Dauguma socialinio darbuotojo gebé&jimy yra analitiniai i§ prigimties, jie apima
organizatoriaus atlickama duomeny rinkima ir interpretavima. B. Svedaités teigimu
(20006), socialinis darbuotojas turi ne tik pazinti, bet ir nuolat analizuoti atskiras
funkcines visuomengs sistemas, aprépties ir atskirties priezastis bei galimybes. Pa-
sak L. Varzinskienés ir kt. (2007), socialinio darbo profesionalas turi gebéti anali-
zuoti, diagnozuoti ir sintetinti informacija, strategiskai mastyti. Su gebéjimu kritis-
kai nagrinéti objektus, procesus, atitolintus nuo pazjstamo subjekto, analizuoti savo
paties, kaip patirties subjekto, veiklg yra susijes ir refleksyvumas bei reflektyvumas
(Mazeikis, 2007). Norint kvalifikuotai suteikti socialing paslauga, biitina ne tik zi-
noti, kokios informacijos reikia susidarius specifinéms situacijoms, bet ir analizuoti
gautg informacija, nustatyti informacijos ir sistemos posistemiy rysius bei sgsajas;
bendrauti su individais ir mazomis grupémis santykiams uzmegzti, taip pat surinkti
informacijg apie asmenj ar bendruomeng; atidziai stebéti asmens ar bendruomenés
funkcionavima. Todél, M. Weil (2005) teigimu, gebéjimai atlikti tyrimus apima:
vertinima, programy veiksmingumo nustatyma, veiklos organizavima, tyrima daly-
vaujant ir jgalinant; sistemingg bendruomenés tyrimy vykdymag ir tyrimy rezultaty
analiz¢; mokéjima naudotis atliktais jstaigos administracijos tyrimais ir statistika;
mokejima nustatyti socialinius indikatorius.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikéjo kompetencijas, biitina aptarti gebéjima
atlikti konkrecius profesinés veiklos vaidmenis, t. y. funkcing kompetencija. B. Du-
Boiso ir kt. (2007) teigimu, socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz grupiy veiklos
efektyvumo uztikrinima. Tuo tikslu darbuotojai taiko Siuos gebéjimus: grupés kon-
ceptualizavimo ir inicijavimo; savitarpio pagalbos sistemos grupéje plétros; sgvei-
ky tarp grupés ir jos aplinkos kiirimo; naujy rysiy tarp kliento ir socialiniy sistemy
inicijavimo bei sudarymo. Kaip teigia A. Giddensas (2005), zmogus i§ prigimties
yra linkes ieskoti | save panasiy Zzmoniy, pazjstan¢iy jo gyvenimg ir problemas.
Todeél savitarpio pagalbos grupé yra ta vieta, kur Zzmogus, jo artimieji gali pasida-
linti savo skausmu, i§gyvenimais, sulaukti paramos i§ su panasiomis problemomis
susidirusiy zmoniy. Kai grupé pradeda savo veikla, socialinis darbuotojas plétoja
savitarpio pagalba, nukreipia grupés nariy sgveikas vieng link kitos, padeda grupés
nariams bendrauti. Esminiai socialiniy paslaugy teikéjo gebéjimai Sioje fazéje yra
konflikty sprendimas, sprendimy priémimo palengvinimas, kiirybiSkumo skatini-
mas.

Socialiniam darbuotojui atliekant vadybininko funkcijg, svarbu planuoti ir vyk-
dyti. Atlieckan¢iam socialinj planavima, biitini gebé¢jimai nustatyti kliento charakte-
ristikas ir jvertinti poreikius. Socialiniai darbuotojai jtraukiami j daugybe socialinio
planavimo veikly, susijusiy su smurto namuose prevencija, sveikatos apsaugos pas-
laugomis, vaiky gerove ir t. t. Autoriy teigimu, planavimas apima jvairius techni-
nius gebéjimus: vertinimo, duomeny analizés, optimalaus bendruomenés ateities
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scenarijaus vystymo ir jvertinimo. M. Weil (2005) nuomone, socialinis darbuoto-
jas, itrauktas j planavima, visy pirma turi gebéti sukurti pasitikéjimu gristus san-
tykius su bendruomenés nariais, iSanalizuoti jy vaidmenis ir planavimo proceso
tikslus. Tai priestarauja tiems oponentams, kurie planavimg mato isskirtinai kaip
tyrimg, prioritety nustatyma, planavimo dokumenty rengimg. Planavimas apima
visus veiksmus — nuo problemy jsisgmoninimo iki veikimo, sprendziant problemas.
Socialinio darbuotojo vadybininko kompetencija pasireiskia ugdant bendruomeng
ir partnerystg, svarblis yra geb¢jimai rengti ir jgyvendinti socialines programas,
dirbti su bendruomenés nariais ir kity sriciy profesionalais, projektuojant, jgyven-
dinant, valdant ir vertinant programas bendruomenés arba populiacijos lygmeniu.
Tam pritaria mokslininkai (Weil, 2005; Hardina, 2002), pazymédami, kad so-
cialinis darbuotojas turi gebéti kurti, jgyvendinti, valdyti ir vertinti bendruomeniy
teikiamus projektus bei programas, kontroliuoti, taip pat vertinti jy efektyvuma.

Analizuojant socialiniy paslaugy teikéjo veiklos laukg, iSryskéja andragogo
kompetencijos. Anot R. M. Andriekienés (2011), vaidmeny heterogeniskumg le-
mia andragogo veiklos daugiafunkciskumas ir socialinio lauko neapibréztumas.
Mokslininkai (Jatkauskiené, 2011; Andriekiené, 2011; ir kt.), kalbédami apie an-
dragogo veikla, laikosi nuostatos, kad andragogas turéty uztikrinti kokybiska Svie-
timo paslaugy teikimg suaugusiajam, todeél iSskirtinés veiklos bruozas yra tas, kad
paslaugos teikiamos iSskirtiniam klientui — suaugusiajam. Lietuvoje dar néra jtei-
sinta andragogo profesija. Tad suaugusiojo Svietéjo funkcijas atlieka jvairiy pro-
fesijy atstovai, taip pat ir socialiniai darbuotojai. Nagrinéjant moksline literatiira
pastebimos aiskios kompetencijy sasajos tarp andragogo ir socialinio darbuotojo:
bendrosios kompetencijos, vadybinés, tarpkultiirinés kompetencijos, tutorysté ir
t. t. Tai moksliniuose darbuose patvirtina R. M. Andriekiené (2011), kuri teigia,
kad Siandien, kalbant apie nuolatinj suaugusiyjy Svietimg, akcentuojama ne tiek
mokymas, déstymas, kiek andragogikos ir andragoginés veiklos technologijos, pa-
rama, pagalba suaugusiam besimokanciajam, vadybos, refleksijos ir kitos veiklos
sritys bei andragogy analitiky (tyréjy), andragogy organizatoriy, konsultanty, pa-
taréjy, vadybininky, tutoriy, mentoriy atlickami vaidmenys, nes, kaip minéta, Lie-
tuvoje nesant andragogo pareigybés galima kalbéti tik apie atliekamus profesinius
vaidmenis.

K. Trakselys (2012) teigia, kad andragogo veikla apima labai jvairias gyvenimo
sritis, taigi galime kalbéti ir apie andragogines kompetencijas, reikalingas dirbant
su zmonémis, kuriy socialinius jgiidzius bitina atstatyti. Tam reikalingos kompe-
tencijos, kurios priskiriamos andragoginei veiklai: suaugusiyjy mokymosi ypatumy
iSmanymas, geb¢jimas motyvuoti besimokanciuosius ir parinkti mokymosi meto-
dus. Mokslininkai (Andriekiené, Anuziené, 2006; Andriekiené, 2011; Jatkauskiené,
Potreba, 2011; ir kt.) paprastai nurodo tokias andragogui biitinas kompetencijas:
pagarba besimokantiesiems, tolerantiSkumas, atsakingumas, mokéjimas bendrauti,
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empatiSkumas, lankstumas, suaugusiyjy mokymosi ypatumy iSmanymas; gebé¢ji-
mas kurti atvirg, pasitikéjima skatinan¢iag mokymosi aplinka; refleksyviai mastyti;
parinkti tokiag mokymosi forma, kuri maksimaliai padéty tenkinti besimokanciojo
poreikius; parinkti tinkamus mokymosi metodus, sudaryti jy dabarties lavinimosi
poreikius atitinkan¢ias mokymosi programas; motyvuoti besimokanciuosius.

Mokslininky I. Dirgélienés ir kt. (2005) teigimu, socialinj darba, remiantis post-
modernistiniu poziiiriu, galima suvokti kaip kompleksine veikla, kuri keiciasi atsi-
zvelgiant | socialinio darbo proceso dalyvius — darbuotojus, klientus ir konteksta.
Siy dalyviy santykius galima vertinti kaip refleksyvius, daranéius vienas kitam jta-
ka ir lemiancius socialiniy paslaugy teikéjo profesinj augima. Vadinasi, socialiniy
paslaugy teikimas kelia vis naujy reikalavimy Siy darbuotojy profesinei kompeten-
cijai ziniy, jgiidziy, vertybiniy nuostaty srityje, siekiant kliento jgalinimo tikslo.
Kyla profesinés veiklos refleksijos poreikis sudétingoje socialinio darbo santykiy
sistemoje.

,,Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas ir darbuotojui, ir organizaci-
jai, — teigia N. Bankauskiené ir kt. (2003). Pasak tyréjy, darbuotojui tobulinti ir
pletoti kompetencijas naudinga dél to, kad tai padeda rasti jvairiy problemy spren-
dimus, padidina darbinés veiklos verte ir darbo nasuma, sustiprina darbuotojo pa-
sitikéjima savo jégomis, kuria platesnes karjeros perspektyvas, formuoja geresnj
organizacijos klimatg. Organizacijai darbuotojy kompetencijy plétojimas ir kvalifi-
kacijos kélimas naudingas, nes skatina motyvacijos augimg ir didina lankstuma bei
garantuoja organizacijos nariy reikalingo kvalifikacijos lygio palaikyma.

Nagrin¢jant moksling literatirg (Juozaitis, 2008; Jatkauskiene, 2013), kompe-
tencijy tobulinimo galimybés turi remtis tikslingumo, nenutriikstamumo ir siste-
mingumo principais:

» tikslingumo principas — profesiniy kompetencijy tobulinimas suprantamas
ne tik kaip individo tobuléjimas, bet ir kaip organizacijos atsinaujinimas bei
mokeéjimas spresti problemas;

* nenutrukstamumo, arba tgstinumo, principas — tai trys nuosekliis etapai:
pirminis rengimas, jvedimas j pareigas ir testinis mokymas;

* sistemingumo principas — kompetencijy tobulinimas, susietas su asmens
karjera.

Refleksija — dar viena i§ kompetencijy tobulinimo galimybiy. V. Kavaliaus-
kiene (2011) refleksija sieja su mokymosi i§ patirties, mokymosi visg gyvenima
idéjomis, orientacija j europines dimensijas socialiniame darbe, taip pat ir su so-
cialinio darbo modelio kaita. Refleksija, refleksijos kultiira — vertinga profesijos
subjekto savybé, galinti savitai nuspalvinti socialinio darbuotojo veikla. Svarbig
vietg reflektavimo kompetencijos struktiiroje uzima saves pazinimo ir saviref-
leksijos kompetencijos gebéjimai, kurie apima atsigr¢zimo ir savojo AS raidos
tam tikrag laika apzvalga: kaip atsirado jzvalgos ir kaip tai veiks patirtj ateityje
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(Bradbury, 2010). Reflektuodami profesinés veiklos praktikoje socialiniy paslau-
gy teikéjai pratinasi jveikti sunkumus ir neaiSkumus, biidingus asmeniniam ir
profesiniam tobuléjimui.

Mokejimas mokytis — svarbus kompetencijy tobulinimo veiksnys. Pagrindinis
to tikslas — tobuléti. Vis did¢jantys pokyciai visose gyvenimo ir veiklos srityse ke-
lia reikalavimg nuolat siekti ziniy. Nesugebantis mokytis zmogus nepakankamai
aktyviai, savarankiskai ir produktyviai galés dalyvauti darbo, socialiniame, kul-
tiriniame ir dvasiniame gyvenime. Anot J. Adomaitienés ir kt. (2011), mokymosi
kompetencijos plétojimas yra patikima islikimo konkurencijos saglygomis priemo-
né. Mokymasis visg gyvenima yra susij¢s su individo galimybiy plétra veikloje,
padeda jam kuo visapusiskiau iSreik$ti save, ugdytis saviaktualizacijos poreik],
skatinti asmenybés vystymasi. Be mokymosi kompetencijos negalima plétoti kity
kompetencijy — socialiniy, asmeniniy, profesiniy.

Andragogo veiklos elementy galima aptikti jvairiuose sektoriuose ir sociali-
niuose laukuose: profesinés ir socialinés integracijos, jstaigose, organizacijose,
organizuojant ir jgyvendinant personalo mokyma, suaugusiyjy Svietimo instituci-
jose, jvairiose administravimo struktiirose, asociacijose, laisvalaikio organizavi-
mo, sveikatos priezitiros Svietimo, socialinio darbo, kolegijose, universitetuose,
institucijose, vertinanc¢iose mokymosi pasiekimus, jgytus jvairiose mokymosi
aplinkose, teikianciose konsultavimo, informavimo paslaugas ir kt. Andragogi-
nés bakalauro studijos, jy gautas laipsnis ir profesiné kvalifikacija suteikia teis¢
dirbti su jvairiy amziaus grupiy suaugusiais asmenimis. LR $vietimo ir mokslo
ministro 2013 m. spalio 22 d. patvirtintame Andragogo profesinés veiklos apra-
Se Nr. V-996 teigiama, kad asmuo, jgijes andragogo profesine kvalifikacija, turi
teis¢ vykdyti Sias profesines veiklas: edukacing, vadybing ir tiriamaja. Andra-
gogas teikia edukacing ir socialing paramg / pagalba jvairiy amziaus grupiy su-
augusiems asmenims, taikydamas andragogine prieiga, geba atstatyti socialinius
jgtdzius, siekdamas kokybiskos bendruomenés gyvensenos ir veiklos iSraiskos,
geba suvokti jvairaus amziaus asmeny suaugusiyjy grupése interesus ir juos nu-
kreipti tinkama linkme.

Pleciantis socialinio darbo turiniui, §i veikla tapo profesionalesné, taciau socia-
liniy paslaugy teikéjui svarbu nuolat tobulinti savo profesing ir asmening kompeten-
cijas. Kompetencijas socialiniy paslaugy teikéjai tobulina seminary, kvalifikacijos
tobulinimo mokymy metu, su refleksijos pagalba analizuodami savo gyvenimis-
kaja ir darbo patirtis. Socialiniy paslaugy teikéjai teikia sociokulttirines paslaugas,
atstato ar ugdo socialinius jgidzius, todél svarbu jgyti andragogo kompetencijas:
iSmanyti suaugusiyjy mokymosi ypatumus, gebéti motyvuoti besimokanciuosius ir
parinkti tinkamus mokymosi metodus. Sioms kompetencijoms tobulinti tinka an-
dragogikos studijos.
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2. Poziiirio i socialiniy paslaugy teikéju, dirbanciy Rietavo parapijos seneliy
globos namuose ir sutrikusio intelekto Zmoniy bendrijoje ,,Rietavo viltis*,
kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes tyrimas

2.1. Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti svarbias socialiniy paslaugy teikéjy kompetencijas ir jy tobu-
linimo galimybes, pasirinktas kokybinis tyrimas. Tyrimas vykdytas 2017 m. Rie-
tavo parapijos seneliy globos namuose ir sutrikusio intelekto zmoniy bendrijoje
,»Rietavo viltis*. Apklausti minéty jstaigy socialiniy paslaugy teikéjai. Taikytas pu-
siau standartizuotas interviu. Rietavo parapijos seneliy globos namai yra stacionari
globos jstaiga, teikianti ilgalaikes ir trumpalaikes socialines paslaugas suaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims. Istaigoje dirba 35 darbuotojai,
18 kuriy 10 darbuotojy teikia socialines paslaugas. Globos namuose gyvena 62 gy-
ventojai, 40-iai i$ jy yra nustatyti specialiosios priezitiros poreikiai. Globos namy
misija — teikti stacionarias trumpalaikes ir ilgalaikes socialines paslaugas, nepazei-
dziant globotiniy teisiy, orumo.

Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Rietavo viltis“ yra ne pelno sie-
kianti organizacija, kuri telkia sutrikusio intelekto vaikus, jaunuolius ir suaugu-
siuosius, jy Seimas, globéjus bei kitus jy interesais veikian¢ius asmenis. Bendrijos
misija — atstovauti sutrikusio intelekto asmeny ir jy Seimy interesams bei ginti jy
socialines ir pilietines teises. Siuo metu bendrija vienija 80 nariy, i$ jy 37 nejgaliuo-
sius, jy Seimos narius, savanorius.

Tyrimo imtis. Socialiniy paslaugy teikéjy imtis sudaryta i§ tiesiogiai socialines
paslaugas teikian¢iy darbuotojy. Interviu metodu apklausti aStuoni Rietavo parapi-
jos seneliy globos namy ir sutrikusio intelekto zmoniy bendrijos ,,Rictavo viltis*
darbuotojai: trys socialinés darbuotojos, keturios socialiniy darbuotojy padéjéjos,
viena uzimtumo terapeuté. Viena socialiné darbuotoja yra jgijusi universitetinj i$-
silavinima, dvi socialinés darbuotojos ir uzimtumo terapeuté turi koleginj issilavi-
nima, socialinio darbuotojo padéjéjos yra baigusios jzanginius kvalifikacinius so-
cialinio darbuotojo padéjéjo kursus. Informanty darbo patirtis — nuo 2 iki 17 mety.
Tyrimas vykdytas laikantis tyrimo etikos principy. Gautas zodinis informanty suti-
kimas dalyvauti tyrime.

2.2. Tyrimo rezultatai

Socialiné globa apibréziama kaip paslaugy visuma, teikiama jstaigose, kurio-
se zmogus nuolatos ar ilgg laikg gyvena, atvyksta praleisti dalj dienos ir t. t. D¢l
fiziniy ar socialiniy galiy nepakankamumo ir savarankiSkumo trilkumo jam rei-
kia intensyvios pagalbos ir priezitiros. Socialiniy globos jstaigy veiklos tikslas —
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klienty socialiné reabilitacija ir integracija j visuomeng, o $iy jstaigy veiklos uzdavi-
niai yra kliento teisiy ir interesy atstovavimas, gynimas, savarankiskumo ugdymas
ir palaikymas, nuolatinés ir laikinos globos, prieziliros, visokeriopo apripinimo
uztikrinimas, sociokultiiriniy paslaugy teikimas. Tyrimu siekta nustatyti socialinio
darbo specialisty apimamg veiklos lauka, kuriame vykdomas socialiniy paslaugy
teikimo proceso organizavimas (1 lentel¢).

1 lentelé. Temos kategorija ,,Socialiniy paslaugy teikimo laukas*

Temos subkategorijos

Citata in vivo ir pagrindiniai ZodZiai, informanto kodas

Globotiniy socialinés
situacijos ir poreikiy
nustatymo svarba

(,,...18 karto matyti, kokios paslaugos reikalingos...” (inf. — 1);
»--Jvertinus situacijq matai, ko tam zmogui reikia...” (inf. — 2);
»-.darbas tada ir prasideda, kai surenki duomenis...” (inf. — 4);
»--gsivertinus globotinio pagalbos poreikj, galima numatyti, kq
toliau veiksime...” (inf. — 6); ,,...veiklos globotiniui taikomos,
istyrus jo socialing aplinkq...” (inf. = 7); ,,...pagalbos kokybé
priklauso nuo poreikio jvertinimo* (inf. — 8).

Globotiniy ir jy
artimyjy teisiy ir
interesy atstovavimas,

»--.socialinis darbuotojas visada stovi tarp globotinio ir kity
specialisty, jstaigy, artimyjy, bet gerqja prasme, nes daug
tarpininkaujame, kad zmogus sulaukty reikiamos pagalbos

palaikymas, ugdymas,
atstatymas

gynimas, is aplinkos* (inf. — 3); socialinis darbuotojas atstovauja

tarpininkavimas vienisiems zmonéms, kai jy artimieji isvyke j uzsienj...”
(inf. — 4); ,,...artimieji stengiasi visada padét socialiniam
darbuotojui‘ (inf. — 3).

Sociokultiirinés »-.globotiniai jtraukiami j uZimtumo veiklas: piesia, lipdo, daro

paslaugos papuosimus globos namams puosti...” (inf. — 5); ,,...globotiniai
dalyvauja maldos grupeléje...” (inf. — 4); ,,...organizuojamos
pazintinés ekskursijos...” (inf. — 3); ,,...populiarus maisto
gaminimo burelis...” (inf. — 3).

Socialiniy jgudziy »---Skatiname tvarkyti savo kambarj* (inf. — 3); ,,...organizuo-

Jamos savanoriy grupelés pagalbai virtuvéje* (inf. — 4); ...
aplinkos tvarkymo talkos* (inf. — 5); ,,...veiklos organizavime
dalyvauja komanda* (inf. — 7); ,,...aktyviai klauso* (inf. — 5);
»»---diskutuoja, sprendzia konfliktus* (inf. — 4).

Profesinés veiklos
tobulinimas

.- ritksta Ziniy sveikatos prieziiros srityje (inf. — 4); ,,...keliu
kvalifikacijq, nes reikalauja darbdavys* (inf. —5); ,,...dalyvauju
kvalifikacijos kélimo kursuose, skaitau moksling literatiirg™

(inf. — 6); ,,...seminarai, konferencijos, praktiniai mokymai‘
(inf. — 4); ,,...bendrauju su kolegomis is kity soc. globos jstaigy*
(inf. — 5); .,...studijuoju andragogikq universitete* (inf. — 3).

Aptariant gautus tyrimo duomenis (1 lentel¢), galima akcentuoti globotiniy so-
cialinés situacijos ir poreikiy vertinimg. Tai vienas i$ svarbiy socialiniy paslaugy

teikéjy veiklos etapy,

nes nuo jo priklauso, ar bus atskleisti globotinio poreikiai.

Informanéiy teigimu, svarbu surinkti tikslig informacija. Si informacija renkama
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ne tik i§ turimy dokumenty ar specialisty, bet ir i§ paties globotinio pasakojimy.
Socialiniy paslaugy teikéjy mokéjimas iSklausyti zmogy gali padéti geriau suprasti
esamg padét] ir numatyti busimas veiklas. Tiksliai nustad¢ius asmens poreikius ir
jy prioritetus bei teikiant reikiamg pagalba, uzkertamas kelias antriniams sociali-
niams ar psichologiniams ir sveikatos trikdziams (,,laiku pastebéjus ir pasalinus
problemos priezasty, issisprendzia ir kiti dalykai — ne tik dabar, bet ir uzkerta kelig
kitoms galimoms problemoms atsirasti* (inf. — 3)), t. y. turi tam tikra prevencinj
pobiidj. Socialinis darbuotojas prisideda prie susilpnéjusiy zmogaus funkcijy at-
kiirimo, nustatydamas individualius globotinio poreikius, parengdamas pagalbos ir
intervencijos plang, atrasdamas galimybes bei reikalingus isteklius — tuo jis sukuria
zmogaus palaikymo sistemg (Vaicekauskiené ir kt., 2009). Remiantis L. Zalimie-
ne (2003), paslaugy poreikis — tai objektyviy salygy, aplinkybiy nulemta kliento
bukle, situacija, kai klientui reikia socialiniy paslaugy, kurios padéty jam i$spresti
kilusias problemas (uztikrinty socialinés integracijos prielaidas, efektyvy socialinj
funkcionavima).

Globotiniy teisiy ir interesy atstovavimas ir gynimas, tarpininkavimas, infor-
manciy teigimu (1 lentel¢), yra viena i§ svarbiausiy socialinio darbo veiklos sriciy.
Siose jstaigose darbuotojai dazniausiai tarpininkauja tarp globotinio ir jo artimy-
ju, mediky, nejgalumo nustatymo tarnybos ir kt. jvairig pagalba teikianciy jstai-
gy. Teikiamos paslaugos aptariamos komandos susitikimy metu. Globotiniy ir jy
artimyjy informavimas, konsultavimas yra svarbi veikla (,,daznai artimieji biina
sutrike, nezino, kur kreiptis* (inf. — 3)). Socialiniy paslaugy teikéjai Siose jstaigose
konsultuoja, informuoja tiek globotinius, tiek ir jy artimuosius jvairiais klausimais:
dél socialiniy garantijy ir lengvaty, dél globotiniy teisiy ir galimybiy konkreciais
atvejais. Tyrimo metu globos namy informantés pamingjo rysiy su Seima atkiirimo
ir palaikymo sritj, teigdamos, kad ,,...dauguma globos namy gyventojy neturi gi-
miniy arba giminés atsisako su jais bendrauti* (inf. — 4). Kuo daugiau globotinio
artimame tinkle Zmoniy ir kuo jvairesnius vaidmenis jie atlieka, tuo didesné para-
mos tikimybé. Bendradarbiavimas su artimaisiais skatina juos dalyvauti gydymo
procese, mazina sielvartg, sgmysj ir nerima, gerina bendravimg ir tarpusavio santy-
kius. Tada Seimos nariai jauciasi pajégiis jveikti liga arba su ja gyventi (Davidson
et al., 2007).

Informantés teigia: ,,...globotinius, kartais ir artimuosius, nukreipiame dalyvau-
ti savipagalbos grupése, nes ten zmonés sulaukia pagalbos, atjautimo, randa bend-
raminciy, uzsiima véliau kazkokia bendra veikla® (inf. — 5). Pasak A. Giddenso
(2005), zmogus iS prigimties yra linkes ieskoti | save panaSiy zmoniy, pazjstanciy
jo gyvenimg ir problemas. Savitarpio pagalbos grupés yra vieta, kur globotiniai
ar jy artimieji gali pasidalinti savo skausmu, i§gyvenimais, sulaukti paramos i$ su
panasiomis problemomis susidiirusiy zmoniy. Likimo draugy patirtis gali padéti
susitaikyti su pasikeitusia padétimi, jausmais, | problemas pazvelgti kitu zvilgsniu.
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Analizuojant tyrimo duomenis matyti, kad visos informantés jvardija socio-
kultiiriniy paslaugy sritj, kuri pasireiskia ,per ekskursijas, bendrus pazintinius
renginius su kitais globos namais* (inf. — 3), ,,vykdant mokymo programas, orga-
nizuojant lavinamgsias pamokas, vykdant zalingy jprociy prevencijg (inf. — 3).
Svarbi integracijos proceso organizavimo sritis — laisvalaikio uzimtumo veikla. Sig
veiklos sritj tyrimo metu ypac pabrézé socialines paslaugas teikiantys specialistai
ir uzimtumo veiklos organizavimo specialistas. Ji iSreiksta , jvairiomis Sventémis,
sporto varzybomis, maisto gamyba, globos namy puosyba $ventiniais laikotar-
piais* (inf. — 3). Informantés mini jvairias uzimtumo veiklas: dailés ir rankdarbiy
terapija, muzikos ir Sokio terapija, sporto veikla, uzsiémimus bibliotekoje, kompiu-
terinio raStingumo ugdymg. Informanciy teigimu, grupinése veiklose globotiniai
pasidalija patirtimi, iSgirsta kity minciy, nuomoniy ir sulaukia emocinio palaiky-
mo. Taip pat jvairiy veikly metu plétoja socialinius, bendravimo jgtdzius, kurie
lengvina socialing adaptacija, gerina santykius su artimosios aplinkos Zzmonémis,
skatina bendravimg. Socialiniai darbuotojai apibtidino uzimtumo veikly savo glo-
botiniams organizavima: ,,...planuojame per savaite rengti grupines uzimtumo vei-
klas, daryti kazkokius darbelius, kad bity kur nukreipti savo mintis, pabendrauti*
(inf. — 5). Informanciy teigimu, grupés nariai grupingje veikloje pasidalija savo jau
turima patirtimi ir iSkilusiomis problemomis, iSgirsta kity mintis, nuomones jiems
aktualiais klausimais, sulaukia emocinio grupés palaikymo. Taip pat ivairiy veikly
metu plétoja socialinius, bendravimo jgiidzius, kurie lengvina socialing adaptacija,
gerina santykius su artimosios aplinkos zmonémis. Grupingje veikloje dalyvaujan-
tys pacientai greiciau patiki savo jégomis ir atranda naujy galimybiy.

Socialiniy jgudziy palaikymas, ugdymas, atstatymas — viena i$ svarbiausiy sri-
¢iy socialiniy paslaugy sektoriuje. K. Trakselys (2012) teigia, kad Zzmogaus socia-
liniy jgiidziy atstatymas ir tobulinimas — vienas i$ svarbiausiy uzdaviniy, siekiant
suprasti ir gerbti kity zmoniy poreikius, aiskiau suvokti save ir aplinkg. Informan-
¢iy teigimu, psichosocialinés reabilitacijos ir buitiniy bei socialiniy jgiidziy ug-
dymo metu teikiama ,,...socialiné pagalba, uztikrinama nuolatiné sveikatos ap-
sauga* (inf. — 5) ir ,,...ugdomas globotiniy savarankiskumas, gebéjimas tvarkytis
buityje, bendrauti* (inf. — 4). Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad integracijos
procesui vykdyti sudaromos salygos, kurios atitinka teikiamy paslaugy pobudi: so-
cialines paslaugas teikiantys specialistai akcentuoja gyventojo individualius porei-
kius atitinkancios gyvenamosios aplinkos pritaikymo salygas, uzimtumo veiklos
organizavimo specialistai démesj skiria uzimtumo veiklos vykdymui. Dalyvavimas
bendrose veiklose atstato ir tobulina tiek verbalinius, tiek ir neverbalinius soci-
alinius jgudzius (,,veikly metu juokaujama, kalbamasi, diskutuojama® (inf. — 3);
v+ 188isprendzia konfliktai” (inf. — 3)). Veikly metu démesys skiriamas tokiems
socialiniams jgudziams kaip taisykliy laikymasis, meilé ir pagarba kitam bei sau,
gebéjimas pasisakyti, pasitikéjimas savimi, reagavimas j nese¢kmes, tinkamy spren-
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dimy priémimas, efektyvaus bendravimo su aplinkiniais btidai ir emocijy valdymas
jvairiose gyvenimiSkose situacijose. Galima jzvelgti, kad globos namuose integra-
cijos procesui vykdyti sudaromos salygos vadovaujantis biopsichosocialiniu ne-
jgalumo modeliu. I§ tyrimo rezultaty pastebima, kad jstaigos darbuotojy bendra-
darbiavimas, teikiant socialines paslaugas, organizuotas pakankamai: paslaugoms
teikti sudarytos komandos, | kuriy sudétj jeina socialinis darbuotojas, uzimtumo
specialistas, socialinio darbuotojo padéjéjas ir slaugytojas.

Subkategorijos profesinés veiklos tobulinimo turinys atskleidzia, kad tai yra
viena i§ reik§mingy ir jtaka socialinio darbo raidai bei pazangai daranc¢iy sociali-
nio darbuotojo veiklos krypciy. Tyrimo duomenys atskleidé, kad Siose jstaigose
dirbantys socialiniai darbuotojai savo profesing veiklg tobulina jvairiais budais:
dalyvaudami seminaruose, kvalifikacijos kélimo kursuose, studijuodami moksling
literattira, dalydamiesi geragja patirtimi ir naujovémis su savo kolegomis, konsul-
tuodamiesi su kitais specialistais. Interviu metu isryskéjo, kaip informantés supran-
ta kompetencijos savoka, kokiy kompetencijy reikia socialiniy paslaugy teikéjui.
Pagrindiniai informanciy teiginiai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Temos kategorija ,,Socialiniy paslaugy teikéjo kompetencijos®

Temos subkategorijos | Citata invivo ir pagrindiniai ZodZiai, informanto kodas

Kompetencijos »5-..kompetencija — zinios* (inf. — 6); ,,...asmenybés savybés*

samprata (inf. — 4); ,,...poziiris ir vertybés* (inf. — 3); ,,...efektyvios
veiklos demonstravimas* (inf. — 7).

Socialiniy paslaugy »--.mokéjimas bendrauti (inf. — 1); ,,...tolerancija, pagarba*

teikéjo kompetencijos | (inf. —3); ,,...reflektyvus mgstymas® (inf. — 2); ,,...gebéti motyvuoti
veiklai (inf. — 4); ,,...globotiniai neigiamos emocinés biisenos*
(inf. — 3); ,,...nerimas* (inf. — 2); ,,...priklausomybés (inf. — 6);
esvarbu konfidencialumas® (inf. — 7); ,,...empatija, pagarba
klientui* (inf. — 8); ,,...socialiné kompetencija — pagrindas‘
(inf. — 8); ,,...dirbam komandoje* (inf. — 5); ,,...organizuojame
renginius, ekskursijas® (inf. — 0); ,,...mokau susitvarkyti buitj*
(inf. — 3); ,...aiskinu Zalingy jprociy zalg* (inf. - 5).

Socialiniy paslaugy »---nesusikalbam tarp bendradarbiy* (inf. —4); ,,...komunikavimo
teikéjo kompetencijy | tritkumas® (inf. —5); ,,...neisSmanau mokymo ypatybiy suaugusiems
trakumas zmonéms** (inf. — 3); ,,...triksta laiko vadybos® (inf. — 2).

Informantés pazymi, kad zmogus ne tik norédamas islikti, bet ir s€¢kmingai gy-
venti §ioje visuomenéje priverstas nustatyti naujg savo santykj su besikeicianciu
pasauliu ir gebéjimg priimti gyvenimo jam keliamus reikalavimus (,,...neatsilikti
nuo pasaulio” (inf. — 2); ,,...keiciasi darbo metodikos* (inf. — 3); .,...reikalingos
jvairiy sriciy Zinios* (inf. — 2)). Siuolaikinis Zmogus priverstas nuolat tobuléti tick
profesine prasme, tiek kaip asmenybé. Jam neiSvengiamai reikia gilintis ir taikyti
igytas profesines zinias prie niidienos reikalavimy, kuo daugiau suzinoti apie infor-
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macines technologijas. Paaiskéjo, kad biitina ugdyti kompetentingus zmones, kurie
galéty pritaikyti savo Zinias kintan¢iomis sglygomis. Svietimo tikslo samprata pa-
sikeité, atsirado nauja jos forma — kompetencija pagrjstas mokymas(is). Siuolai-
kinése mokslinése koncepcijose kompetencijos savoka nagrin¢jama akcentuojant
visuminj kompetencijos pobiudj ir dinaminj aspektg (siejant su veiklos samprata).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kompetencija — tam tikro specialisto veiklos
raiSka. Todél galima teigti, kad Zinios ir gebéjimai suteikia galimybe kvalifikuotai
atlikti tam tikrag veiklg.

Informantés tyrimo metu pateiké pagrindinius principus apibiidinant sociali-
niy paslaugy teikéjo kompetencijas: lankstumas (sprendimy priémimo tgstinumas),
mokymasis (besikei¢ian¢ioje visuomenéje svarbu atnaujinti Zinias), tinkamumo
darbui pojutis, démesys procesui (veiksmy krypties, ateities vizijos nusistatymas),
aplinkiniy pagalba priimant sprendimus. Socialiniy darbuotojy etikos kodekse pa-
zymima, kad viena i§ svarbiausiy socialinio darbuotojo funkcijy — teikti pagalba
klientui. Siekdamas teikti pagalbg, socialinis darbuotojas turi turéti gerg profesinj
iSsilavinima, nuolat kelti kvalifikacija, atnaujinti zinias (IndraSiené ir kt., 2007).
Mokslingje literatiiroje (Okonisnikova, 2007; Dirgeliené ir kt., 2008; Ivanauskiene
ir kt., 2003) socialiniy darbuotojy kvalifikacija apibréziama kaip gebéjimas kom-
petentingai vykdyti veikla, taikant jgytas ir nuolat atnaujinamas Zinias, tobulinant
socialinio darbo jgiidzius, igytus praktingje veikloje, ugdant asmeninius gebéji-
mus bei laikantis vertybiniy nuostaty. Visi socialiniai darbuotojai, dalyvave tyri-
me, teigia, kad kompetentingas socialinis darbuotojas darbe privalo atlikti veikla,
remdamasis jgyty ziniy, jgidZziy ir vertybiy sistemos visuma. Beveik visos infor-
mantés akcentuoja socialinio darbo jgiidziy tobulinimo svarbg (,,...Zinios, patirtis
ir refleksija duoda gery rezultaty* (inf. — 8); ,,...svarbu tobulinti Zinias* (inf. — 6);
»-.mokymasis palengvina darbg* (inf. — 4)).

Socialinis darbas — daugialypé profesija, reikalaujanti nuolatinés reakcijos j vi-
suomene¢je vykstancius pokycius. Sékmingai socialinio darbuotojo profesinei vei-
klai uztikrinti reikia sociologijos, psichologijos, filosofijos, teisés pagrindy ziniy
(Dirgéliené ir kt., 2005; Bankauskiené ir kt., 2003; Indrasiené ir kt., 2007). Tyrimo
dalyviy pasiteirauta, kokios zZinios, jgytos mokymosi institucijoje, yra ypac svar-
bios, teikiant paslaugas, kokiy ziniy savo veikloje jie stokoja.

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad socialiniams darbuotojams
ypac svarbios sprendimy priémimo, analitinio mastymo, ekonominés Zzinios. Ti-
kétina, kad tokj vertinima lemia veiklos sritis: socialiniams darbuotojams, dirban-
tiems su sutrikusio intelekto klientais, svarbu gebéti analizuoti situacijg ir priimti
adekvacius sprendimus, iSmanyti teising baze, reglamentuojancia paslaugy teikima
(,.globotiniai nesuvokia pinigy vertés, laiko* (inf. — 6)). Socialiniams darbuoto-
jams, nuolat keiCiantis situacijoms, svarbu vis atnaujinti kai kuriy veiklos sri¢iy zi-
nias. Daugiau nei puse tyrimo dalyviy teigia, kad jiems triiksta teisiniy ir socialinio
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darbo organizavimo Zziniy, beveik pusé pazymi stokojantys sprendimy priémimo,
analitinio mastymo ziniy.

Socialinio darbo praktika yra pagrista vertybiy sistema, kuri dazniausiai isreis-
kiama tokiais principais kaip individo verté ir orumas, apsisprendimo laisve, kon-
fidencialumo teis¢ (Ivanauskiené ir kt., 2007). Taciau kurios vertybés laikytinos
ypac svarbiomis specifinéje socialinio darbuotojo veikloje? Tai sudaro asmening
zmogaus kompetencijg. Todél pasidométa, kokiomis vertybémis vadovaudamiesi
Siy jstaigy socialiniai darbuotojai teikia paslaugas. Tyrimo dalyviy atsakymai rodo,
kad svarbi vertybé socialiniame darbe yra konfidencialumas (,,...nenori, kad kiti
zinoty™ (inf. — 3); ,,géda pripazinti problemg* (inf. — 5)). Tokie tyrimo rezultatai pa-
tvirtina V. Ivanauskienés ir kt. (2007) vykdyto tyrimo duomenis. Kaip svarbiausia
vertybe socialiniai darbuotojai nurodé empatijg. Socialiniams darbuotojams svarbu
gebéti jsijausti | kito padétj, emocine buisena, tiesiogiai suprasti kito jausmus, sie-
kiant pagerinti jy gyvenimo kokybe. PanaSiai tyrimo dalyviy jvertintos individua-
lumo gerbimo ir nesmerkimo, neteisimo vertybés (,,...jsijausti j globotinio padétj*
(inf. — 3); ,,...gerbti kliento nuomone, poziirj* (inf. — 6)). Ne tokiomis reikSmingo-
mis, taciau svarbiomis socialiniai darbuotojai laiko Zzmogaus vertés ir orumo bei
zmogaus priémimo ,,tokio, koks jis yra® (inf. — 4) vertybes. Informantés vertybe,
teikiant paslaugas, nurodé kliento apsisprendimo teise, dalis tyrimo dalyviy nuro-
dé, kad vadovaujasi gerumo, kilnumo vertybémis, o kaip svarbig vertybe teikiant
paslaugas pazymeéjo dorumg (inf. — 8).

Socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, teirautasi, kokios kompetencijos
jiems svarbiausios, teikiant paslaugas. PapraSyti iSvardyti kasdienéje veikloje
jiems reikalingiausias kompetencijas, socialiniai darbuotojai iSskyré bendravimo
ir socialines kompetencijas. Socialing kompetencija kaip labai svarbig pazyméjo
8 informantés. Tai patvirtina R. Bubnio (2004) vykdyto tyrimo i$vadas, kad sociali-
niam darbuotojui labai svarbiis yra bendravimo, kontakty uzmezgimo ir palaikymo
igidziai. Bendravimo jgiidziai taip pat nurodyti kaip labai svarbiis socialiniame
darbe (,,...bendravimas — kasdieninis darbas* (inf. — 7); ,,...tik bendraujant galima
teikti paslaugq® (inf. — 6)). R. Bubnio (2004) teigimu, socialiniai jgtidziai — svar-
biausias socialinio darbuotojo profesinés karjeros rodiklis, nes juos sudaro daugybé
asmeniniy savybiy, vertybiy ir pazitry, kurias turédamas zmogus gali adekvaciai
bendrauti su aplinka, spresti problemas.

Socialiniams darbuotojams — tyrimo dalyviams — labai svarbiis problemy ver-
tinimo ir planavimo jgiidziai teikiant paslaugas — tam reikia turéti analitiko, tyréjo
kompetencija. Respondenty teiginiai 2 lenteléje patvirtina mokslinéje literatiiroje
pateikiamas iSvadas. Anot R. Bubnio (2004), socialiniams darbuotojams svarbu
gebéti analizuoti ir vertinti individualig socialing problema, planuoti veiklg ir orga-
nizuoti problemos sprendima.
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Informantés palankiai jvertino bendradarbiavimo ir komandinio darbo jgtdzius.
Komandinis darbas jgalina dirbti efektyviai, nes komandos nariai gali mokytis vie-
nas i§ kito, papildyti vienas kitg ir kompensuoti vienas kito trikumus. N. Jazbutiené
(2002) teigia, kad Si darbo forma kyla i§ sugebé&jimo vertinti kity asmeny kompe-
tencijg, patirtj, iSteklius ir jy indé¢lj. Informantés pabrézia, kad biitent stokodamos
komandinio darbo ir bendradarbiavimo igudziy ,,...nesutariame su bendradarbiais*
(inf. = 5); ,,...netiksli informacija‘ (inf. — 4).

Didelj démesj socialiniai darbuotojai Siose jstaigose skiria sociokultiirinés vei-
klos organizavimui. Si veikla, informanéiy teigimu, pasireiskia tuo: ,,...renginiai,
zalingy jprociy prevencija, uzimtumas, socialiniy jgidziy ugdymas* (inf. — 8).
Socialiniy paslaugy teikéjai globos jstaigoje yra pagrindiniai globotiniy Sviet¢jai.
Sociokulttiriné veikla aprépia rekreacijos, Svietimo ir aukléjimo, meno ir kultiiros
bei bendruomenés kiirimo sritis (Spierts, 2003). Socialinio darbuotojo veikla — tai
ne tik materialinés pagalbos teikimas — socialinis darbuotojas privalo siekti, kad
globotinis pats aktyviai stengtysi kelti savo gyvenimo lygj. Sociokulttiriné veikla
padeda klientui rasti savo problemy sprendimo biidus, padidina kliento saviverte ir
motyvacijg visavertiskai gyventi. Vykdant suaugusiojo Svietimg ir ugdyma, reikia
andragoginiy kompetencijy, kurios pasireisSkia suaugusiyjy mokymosi ypatumy i$-
manymu, mokymo metodikos pritaikymu, besimokanciyjy motyvacija.

Vykdant tyrimg pasidométa, kokios kompetencijos tobulinimo formos yra pa-
geidautinos socialiniy darbuotojy, kokias veiklas jie laiko efektyviausiomis profe-
sinés kompetencijos plétros kontekste. Tai matyti 3 lenteléje.

3 lentelé. Temos kategorija ,,Socialiniy paslaugy teikéjo kompetencijy
tobulinimo galimybeés*

Temos subkategorijos | Citata in vivo ir pagrindiniai ZodZiai, informanto kodas
Gerosios patirties sklaida | ,,...dalijamés patirtimi su kity globos namy darbuotojais®
(inf. — 6); ,.,klausiu patarimo kolegos* (inf. 4); ,,...reflektuoju*
(inf. — 2); ,...dalijamés patirtimi (inf. — 5).

Seminarai, kvalifikacijos |,,...dalyvauju seminaruose* (inf. — 3); ,,...nauja informacija‘

kélimo kursai (inf. — 8); ,,...teorija reikalinga* (inf. — 5); ,,...ten Zinias derina
su praktika® (inf. — 2).

Supervizija »efdomus dalykas® (inf. — 1); ,,...nauja mokymy forma*
(inf. — 3); ,,...labai brangu* (inf. — 5).

Andragogikos studijos  |,,...zinios ir praktika (inf. — 2); ,...svarbu besimokanciojo
patirtis* (inf. — 1); ,,...nesidoméjau Siomis studijomis*
(inf. = 5).

Kaip matyti 3 lenteléje, socialiniai darbuotojai efektyvia kvalifikacijos tobulini-
mo forma nurodo gerosios patirties sklaidg, bendradarbiaujant su artimy sri¢iy ins-
titucijomis. Kita forma — seminarai, suteikiantys teoriniy ziniy ir praktiniy jgtidziy.
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Remiantis $iais atsakymais, galima teigti, kad socialiniams darbuotojams aktualu
praktiniy socialinio darbo jgiidziy lavinimas ir teoriniy Ziniy atnaujinimas. Kaip
teigia [. Dirgéliené ir A. Kiaunyté (2005), vienas i§ svarbiausiy socialinés veiklos
bruozy yra integravimas — gebéjimas derinti teorines Zinias su praktika. Sis gebéji-
mas atsiskleidzia tik praktinéje veikloje, teikiant paslaugas tiesiogiai klientui, todél
bendradarbiavima su kolegomis socialiniai darbuotojai vertina kaip gana efektyvia
kvalifikacijos tobulinimo galimybe. Keletas tyrimo dalyviy kaip efektyvig kvalifi-
kacijos tobulinimo veiklg i$skyré dalyvavimg supervizijose. Supervizija kaip kva-
lifikacijos tobulinimo forma nurodoma LR socialiniy darbuotojy profesinés kvali-
fikacijos tobulinimo tvarkos aprase (2006), analizuojama mokslinéje literatiiroje
(Dirgéliené, Kiaunyte, 2005; Kaunyté, Veckieng¢, 2011). Supervizijos teikima per-
sonalui, tiesiogiai dirbang¢iam su klientais, L. Zalimiené¢ (2007) nurodo ne tik kaip
tinkama, bet ir biiting priemone. Tikétina, kad ne visi socialiniai darbuotojai yra
praktiskai susipazing su supervizijos, kaip paramg teikianc¢io bendradarbiavimo,
galimybémis ir efektyvumu, todél yra gana zemas Sios kvalifikacijos tobulinimo
formos vertinimas.

Tyrimo metu paklausus informanciy, kg mano apie andragogikos studijas, tik
dvi informantés Zinojo, kas tai yra, ir pritaré, kad andragogika yra vertinga kaip
viena i§ kompetencijy tobulinimo formy (,,...suaugusiojo psichologija‘ (inf. — 2);
e Studijuojami suaugusiy zmoniy mokymosi ypatumai (inf. — 1)). Kitos infor-
mantés néra susipazinusios su andragogikos studijomis (,,...mazai informacijos
(inf. — 3); ,,..nezinau, kas tai yra“ (inf. — 6)). Anot K. Trakselio (2012), andra-
goginés prieigos pagrindiniai bruozai, tokie kaip abipusiSkumas, autonomija, su-
augusiojo turimy jgiidziy, patirties pripazinimas, suaugusiojo vidiniy galiy pripa-
zinimas, padeda socialiniams darbuotojams dirbti su Zmonémis, kuriy socialinius
igidzius reikia atstatyti. R. M. Andriekiené, B. Jatkauskiené, E. Jatkauskas (2009),
atlike andragoginés veiklos analize, iSskyré tokias pagrindines andragogo veiklos
sritis: konceptualizavimo, realizavimo, vertinimo, paramos, pagalbos suaugusiam
besimokanciajam, vadybos ir refleksijos. Todél andragogikos studijos yra vienas i$
socialiniy paslaugy teikéjy kompetencijos tobulinimo biidy.

Isanalizavus Rietavo parapijos seneliy globos namy ir sutrikusio intelekto Zzmo-
niy bendrijos ,,Rietavo viltis“ socialiniy paslaugy teikéjy atsakymus j pateiktus
klausimus, paaiskéjo, kad pagrindinis socialiniy paslaugy teikéjo laukas — situaci-
jos ir poreikio vertinimas, paramos ir pagalbos teikimas grazinant Zmogaus gebe-
jima pasiriipinti savimi ir socialinius jglidzius atstatancios sociokultiirinés paslau-
gos, profesinés veiklos tobulinimas.

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai socialinio darbuotojo
kompetencija supranta kaip gebéjimag atlikti profesing veikla, remiantis jgyty Zi-
niy, jgidziy bei vertybiy sistemos visuma. Beveik visi tyrimo dalyviai akcentuo-
ja socialinio darbo jgiidziy tobulinimo svarbg. Didel¢ dalis tyrimo dalyviy teigia,
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kad kompetentingas socialinis darbuotojas privalo darbe vadovautis vertybinémis
nuostatomis ir gebéti taikyti teorines Zinias.

Efektyviausiomis kvalifikacijos tobulinimo formomis respondentai nurodé ben-
dradarbiavima su artimy sriciy institucijomis, dalijimasi geraja patirtimi, dalyva-
vimg kvalifikacijos tobulinimo renginiuose: konferencijose, seminaruose, moky-
muose, supervizijoje. Andragogikos studijos néra populiarios tarp informanciy, tik
dvi socialinés darbuotojos zino, kas tai yra, ir pabrézia $iy studijy svarba tobulinant
socialiniy paslaugy teikéjy kompetencijas.

Kaip turinCius neigiamag jtakg profesinés kompetencijos tobulinimo procesui
veiksnius informantés nurodé kvalifikacijos renginiy kokybe (pasenusi informaci-
ja, neaktualios renginiy temos) ir laiko bei €Sy stygiy.

ISvados

I8analizavus moksling literatirg galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikéjy
veiklos laukas yra informavimo, konsultavimo, sociokulttirinés, socialiniy jgidziy
ugdymo ir atstatymo, socialinés apsaugos paslaugos jvairaus amziaus bei jvairiy
socialiniy grupiy Zzmonéms, teikiamos senatveés, nejgalumo, ligos, bedarbystés ir
kitais atvejais. Socialinés paslaugos teikiamos bendruomenése, globos namuose,
dienos centruose, sveikatos prieziliros centruose ir t. t.

Socialiniy paslaugy teikéjy funkcijos — analizuoti ir identifikuoti asmens socia-
lines problemas ir jvertinti socialinius poreikius, planuoti ir teikti socialing paramg /
pagalba, analizuoti jos eiga ir vertinti rezultatus, koordinuoti socialinés paramos
teikimg. Socialiniai darbuotojai dirba su kitais specialistais (psichologais, medi-
kais, pedagogais), juos konsultuoja, bendradarbiauja kuriant jvairias programas.
Padeda Zzmonéms rasti ir panaudoti savo galimybes nugalint sunkumus ir negalias.

Socialinio darbo pobidis yra daugiafunkcis, taigi ir asmeny, dirbanciy sociali-
niy paslaugy sektoriuje, veikla yra daugiaplane. Tai: diagnostika, prognozavimas,
profilaktika ir numatymas, taip pat socialiné terapija, teisé, socialiné medicina, psi-
chologija, socialiné buitis ir t. t. Socialinio darbo veikla yra sudétinga, kompleksi-
né, reikalaujanti psichologijos, andragogikos, profesiniy ziniy ir geb¢jimy.

Kompetencijy trikumas praktinéje veikloje yra vienas i§ motyvy testi studi-
jas, siekiant profesinés kompetencijos vystymo ir asmeninio tobul¢jimo. Testinés
studijos yra skirtos suaugusiems asmenims perkvalifikuoti, jy kvalifikacijai kelti,
profesiniams jgiidziams tobulinti, kitaip tariant, asmens profesiniams poreikiams
tenkinti.

Profesinés kompetencijos stoka pasireiskia teikiant konsultavimo, tarpininka-
vimo ir atstovavimo paslaugas, organizuojant sociokultiirines veiklas. Socialiniy
paslaugy teikeéjai teikia sociokultiirines paslaugas, atstato socialinius jgiidzius, to-
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dél svarbu iSmanyti andragogo kompetencijas: suaugusiyjy mokymosi ypatumus,
gebéjima motyvuoti nejgaliuosius ir parinkti mokymosi metodus.

Socialiniy paslaugy teikéjai kompetencijas tobulina seminaruose ir kituose
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, taip pat su refleksijos pagalba analizuodami
savo gyvenimiska ir darbo patirtj. Andragogikos studijos néra populiarios tarp in-
formanty dél informacijos stokos.

Straipsnis gautas 2017 10 30
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POSSIBILITIES TO IMPROVE COMPETENCIES OF
INDIVIDUALS WORKING IN SOCIAL SERVICES

Juraté Adomaitiené, Regina Bal¢itiniené
Summary

The main goal of social services is to satisfy the vital needs of individuals
when they are unable to achieve them by themselves, to restore people’s abilities
to function independently in society and to provide them for prevention purposes,
in order to prevent problems. People working in social services sector must have
sufficient knowledge, skills and appropriate competencies.

The scientific problem: what kind of competencies are needed for social servi-
ce provider’s work and how they might be improved?

Subject: competencies of social service provider and possibilities to improve
them.
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Objective: to analyze theoretically and empirically reveal the important com-
petencies for social services providers’ work and ways for improvement.

The scientific literature suggests that the social service provider’s field of activi-
ty is to provide support/assistance. The study revealed that the social service provi-
der activity raises challenges and promotes the need to constantly improve the pro-
fessional competence. The most important reason for social workers professional
development is the improvement of their work quality, acquiring new knowledge
and the development of practical skills. In particular, there is a lack of adult edu-
cation and training knowledge, decision-making, analytical knowledge, teamwork
and collaboration, intelligence gathering and evaluation and planning skills. The
most effective forms of training informants indicated cooperation with related ins-
titutions and participation in training events.
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