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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo elevar la eficiencia y disminuir los tiempos de
atencion de pedidos del proceso de VAS (Valor Agregado al Servicio) del operador
logistico en estudio, mediante la optimizacion del flujo logistico de los productos en
las estaciones 0 zonas de trabajo, sin dejar de agregar valor a las actividades, se
busca obtener mayor productividad en el desempefio del personal y operacion
logistica. EI método usado tiene alcance desde la recepcion del pedido del
CLIENTE hasta el despacho de los productos a los clientes finales. Primero se
elabor0 el diagndstico de la situacion actual del proceso, luego se determind los
Clientes con mayor participacion en las operaciones de VAS mediante la
ponderacién de los criterios: frecuencia de pedidos, demanda de unidades y
participacion en la venta. Se realizé una clasificacion de pareto, para luego realizar
la ponderacion y definir los principales Clientes que generaran mayor impacto.

Se describen y se presentan las actividades de la operacion de VAS mediante
herramientas de andlisis de procesos para cada Cliente. Se identifican y se clasifican
aquellas actividades que “Agregan valor” y “No agregan valor y no son necesarias”
con el fin de obtener hallazgos operativos para concretar el problema y su causa-
raiz. El diagnostico evidencié que el proceso presentaba mudas, principalmente en
esperas y traslados, de este modo las causas se convirtieron en oportunidades de
mejora, del conjunto se realiz6 un anélisis de criticidad y factibilidad con el objetivo
de seleccionar aquellas que sean faciles de implementar y que generen mayor
impacto positivo. De las 19 propuestas de mejora se eligieron nueve que permitiran
reducir tiempos y costos de operacion.

Por tanto, se optimizo el tiempo invertido en las actividades que “Agregan valor” y
disminuir o eliminar aquellas actividades que “No agregan valor”. También se
mejor0 la distribucion de Layout del proceso. La implementacion y ejecucion de la
propuesta de mejora, estima disminuir los traslados en un 85.25%, reducir el tiempo
de operacion en un 41.44%, y elevar la eficiencia en un 37.15 % en promedio. A su

vez el costo de operacion se reduciria en un 26.42% anual.



Palabras Clave

Actividades que agregan valor
Costo de Operacion
Eficiencia

Operacion Logistica

Valor Agregado al Servicio



Vi

ABSTRACT

The aim of this thesis is to increase the efficiency and reduce the order attention
times of the VAS (Added Value to Service) process of the logistic operator under
study, by optimizing the logistic flow of the products in the work stations or zones,
While adding value to the activities, the goal is to obtain greater productivity in
personnel performance and logistics operation. The method used has scope from the
receipt of the CLIENT's order to the dispatch of the products to the end customers.
First the diagnosis of the current situation of the process was elaborated, then the
Clients with greater participation in the VAS operations were determined by
weighting the criteria: frequency of orders, demand of units and participation in the
sale. A pareto classification was carried out, to then perform the weighting and
define the main Customers that will generate the greatest impact.

The activities of the VAS operation are described and presented through process
analysis tools for each Client. We identify and classify those activities that "add
value" and "do not add value and are not necessary" in order to obtain operational
findings to specify the problem and its root cause. The diagnosis showed that the
process presented changes, mainly in waiting and transfers, in this way the causes
became opportunities for improvement, the whole was made a criticality and
feasibility analysis in order to select those that are easy to implement and that
generate greater positive impact. Of the 19 improvement proposals, nine were
selected that will reduce operating times and costs.

Therefore, the time invested in the activities that "add value" was optimized and the
activities that "do not add value™ were reduced or eliminated. The layout of the
process was also improved. The implementation and execution of the improvement
proposal, estimated to reduce shipments by 85.25%, reduce operating time by
41.44%, and raise efficiency by 37.15% on average. In turn, the operating cost

would be reduced by 26.42% per year.
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XX

GLOSARIO DE TERMINOS

ANS (Acuerdo Nivel Servicio): Acuerdo comercial y logistico entre
Proveedor y Cliente para definir las condiciones y términos de calidad de

Servicio.

B2B (Business to Business): Interfaz que vincula las transacciones logicas
entre dos empresas para llevar la trazabilidad del envié de sus productos
fisicos.

Bulto: Caja que contiene un conjunto de productos para VAS.

Centro de Distribucion Logistico: Instalacion o espacio fisico, con la
funcién principal de almacenar mercaderias, a la vez, ser el lugar donde se
realizard la gestion del flujo logistico de productos hasta la expedicion y

despacho hacia el cliente final.

Consolidado: Conjunto de productos que no sobrepasan en cantidad de

codigos las 5 unidades y cuyo nimero de unidades es mayor a 500.

Corte de Pedido: Horario de recepcion de pedido programado segin un

acuerdo de nivel de servicio.

Demanda: Cantidad de unidades fisicas a ser trabajadas, comprendidas en un

espacio de tiempo.

Eanl3: Simbologia alfanumeérica cuyo contenido es la union de la fecha de
despacho, de produccién y codigo del producto. Esté representado y figura

también como cddigo de barra.
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Eanl4: Simbologia alfanumérica cuyo contenido es la union de la fecha de
despacho, de produccién y el conjunto del codigo del producto. Esta también

representado y figura también como cédigo de barra en la caja master o bulto.

Eficiencia: uso racional y adecuado de los recursos, minimizando su
utilizacion para conseguir una mayor productividad y lograr las metas u

objetivos definidos.

Equipo de Radio Frecuencia (RF): Herramienta Tecnoldgica que es usada
en gestion de almacenes, donde, a través de equipos de radiocomunicacion se

transfiere informacion en tiempo real sobre manejo de productos.

Estado Disponible: Condicion de Producto. Son aquellos productos que
conservan su integridad tanto en su empaque, como en el componente
primario e incluye informacién de lote de produccién y no excede su fecha de

vigencia.

Estado Faltante: Condicion de Producto. Ausencia de producto.

Estado Mermacuenta: Condicién de Productos. Son aquellos productos que
no conservan su integridad en el componente primario; pero el empaque no
necesariamente pudo haber sido alterado o deteriorado, ademéas no incluye

informacién de lote de produccidn y/o excede su fecha de vigencia.

Estado Miniyaya: Condicion de Producto. Son aquellos productos que
conservan su integridad en el componente primario; pero el empaque ha sido
alterado o deteriorado por manipuleo inadecuado; incluye informaciéon de lote

de produccion y no excede su fecha de vigencia.

Estado Separado: Condicion de Producto. Productos en disponibles; pero

gue no completan factor de caja master.
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Estado Sobrante: Condicion de Producto. Excedente de producto.

Factor de Caja: Numero de productos que completa el contenido de una caja.

FEFO (First Expired, first Out): Técnica de gestion de almacenes donde se
selecciona una distribucion de flujo bajo el criterio de los productos que

caduquen primero, sobre los de caducidad posterior.

Filtro: Documento que contiene la informacién de nimero de pedido, entrega,
codigos, descripcion, cantidad, lote y cliente. Y tiene como finalidad ayudar a

verificar de manera fisica la concordancia con la recepcion.

Frecuencia Absoluta (F): Variable Estadistica que muestra el cociente entre

la Frecuencia Relativa y el tamario de la muestra.

Frecuencia Relativa (f): Variable estadistica que refleja el nimero de veces
que se repite cada dato en funcion a un criterio definido del total de la

muestra.

Layout: Distribucion de planta, relacionado a la disposicion de estaciones de

trabajos, maquinas, areas y espacios.

Lean Supply Chain Management: Metodologia que tiene como proposito la
identificacion de actividades que agregan valor gestionando un uso éptimo de
recursos y disminuyendo o eliminando los desperdicios 0 mudas que no

agregan valor.

Logistica Inversa: la logistica inversa comprende actividades de recojo,
recepcion, de productos ya procesados que pasan a tener el concepto de

devolucién o rechazo.
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LPN’s: Etiqueta con codigo de barra que asocia a un rotulo de cliente

especifico y contiene un nimero que sirve para llevar la trazabilidad del bulto.

Maquina Zebra: Equipo que genera diferentes tipos de etiquetas de acuerdo
al disefio y especificacion de cliente final.

No consolidado: Conjunto de productos que sobrepasan en cantidad de

codigos las 5 unidades y cuyo nimero de unidades es menor a 500.

Numero de Albaran: Numero de digitos que representan y asocian la

liquidacién de un determinado pedido y orden de compra.

Operador Logistico: Empresas que otorgan diferentes procesos o servicios
requeridos por el cliente, de acuerdo a sus necesidades y situaciones, en
distintas etapas de la cadena de suministro como el abastecimiento,

almacenamiento, picking, packing o acondicionado, distribucion y transporte.
Orden de Pedido: Requerimiento de CLIENTE que tiene como principales
caracteristicas la inclusién de cantidad, destinatarios (clientes), sucursales,

numero de entregas y de pedido.

Packout: Transaccion logica de los productos que pasan a ser liquidados y

enviados a cliente final.

Paleta o Pallet: Soporte de madera para manejo de mercaderia.

PG-Aerosoles: Tipo de producto referido a desodorantes cuya caracteristica

es de poseer en su funcionamiento un dosificador que dispersa el contenido.
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PG-Cosméticos: Tipo de producto referido a maquillaje en polvo o crema (no

incluye contenido liquido).

PG-Estuche: Tipo de producto referido aquellos que contiene de dos a més en

una caja master.

PG-Perfumeria: Tipo de productos referidos a fragancias.

PG-Promocidnales: Tipo de productos referido aquellos que se agregan o

adicionan en una promocion por campafa o estrategia de venta.

PG-Regular: Tipo de productos que tiene alta demanda en el mercado y que

no pertenecen a PG-Estuche ni PG-Promocionales.

Picking: Consiste en la extraccion fisica y logica de un producto, que esta
situado en un nicho o ubicacion de almacén, de acuerdo a las cantidades y
atributos del estado de la mercaderia. Esta transaccion inicia de acuerdo a

requerimiento de cliente.

Rotulo: Etiqueta que es emitida luego de haber sido procesado un conjunto de

productos en la tarea de Packout.

Sistema DLX: Sistema ERP que da soporte en la gestién de recepcion,

almacenamiento, picking, despacho, gestion y control de inventario.

Sku: Codigo alfanumérico, que sirve para identificar el producto a nivel fisico

y l6gico ademas de las caracteristicas u estado de un producto determinado.

Stock Fisico: existencias o bienes disponibles que tiene una compafiia para su

explotacion comercial.
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VAS (Valor Agregado al Servicio): Es la actividad de preparacion y
procesamiento de pedidos donde se generan etiquetas de precio para ser
colocadas en cada producto. Finalizando con la expedicion del mismo hacia lo
Clientes Finales.



INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento economico peruano otorga oportunidades como
tener alianzas estratégicas con otras organizaciones que deben estar enfocadas en
ganar la confianza del cliente con un servicio y soluciones logisticas inteligentes,
estando enfocadas en agregar valor a las operaciones y conseguir la satisfaccion del
cliente final. Cada cliente en el mercado tiene distintas exigencias y demandas, por
lo que el operador logistico debe tener una filosofia orientada a mejorar sus
procesos Yy conseguir una cadena de suministro flexible, adaptable e integral;
considerando la integracion de los tres flujos de Lean Supply Chain: Flujo de
informacién, Flujo monetario y Flujo de materiales; ademas del uso eficiente de los
recursos con la finalidad de tener una linea de negocio productiva, rentable y por
tanto competitiva. Es asi que es importante que las organizaciones identifiquen
aquellos procesos que estén directamente relacionados a su Core Business, para
enfocarse en ellos y tercerizar aquellas actividades de las que no poseen el Know
How. Se estima que el 42.1% de las empresas peruanas adoptan como estrategia de
gestion, la tercerizacion de sus operaciones logisticas; tanto las organizaciones
como los operadores logisticos deberdn estar comprometidos e integrados con la
sensibilizacion de otorgar un servicio y productos de calidad que satisfagan al
mercado que se estan dirigiendo. El operador logistico en estudio otorga servicios
de recepcidn, almacenamiento, picking, preparacion de pedido o proceso de VAS,
expedicion y despacho al cliente. En el estudio realizado se tom6 como alcance
desde la recepcion de pedido hasta el despacho a los principales clientes finales.
Todo este flujo de proceso logistico tiene como objetivo realizar las entregas
conformes al requerimiento de cliente. Durante el periodo de analisis del presente
estudio (desde 01 Enero del 2017 hasta 31 de Diciembre del mismo afio) se
evidenciaron deficiencias en las actividades realizadas del proceso de VAS, por lo
que se identific6 oportunidades de mejora con el fin de optimizar el recorrido del

flujo de materiales, el uso de los recursos, optimizar el tiempo invertido en aquellas



actividades que agregan valor y disminuir o eliminar las horas de aquellas

actividades que no agregan valor y no son necesarias.



CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Antecedentes Generales de la organizacion

1.1.1. Antecedentes y condiciones actuales de la organizacion

La presente tesis abarca el estudio de un Operador Logistico, que a la fecha
acumula 21 afios de trayectoria, respaldados por un reconocido prestigio en el
mercado nacional, dando servicios de tercerizacion de operaciones logisticas a
lo largo de los distintos procesos de la cadena de abastecimiento; desarrollando
y ofreciendo las soluciones logisticas personalizadas a las operaciones de sus
clientes.

Fundada en el afio 1991, es una de las mas conocidas compaiiias 3PL (“Third
Party Logistics”, en espafiol Logistica Tercerizada), ofreciendo logistica
integrada, principalmente a compafilas multinacionales y empresas lideres
locales.

El Operador logistico cuenta con un Sistema Integrado de Gestion — SIG,
basado en estdndares internacionales ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001,
cuyo principal objetivo es brindar una Seguridad Integrada en todos los
procesos de transporte y servicios integrados, respetando a la comunidad por
donde transitan durante las operaciones y el Medio Ambiente que lo rodea. El
uso de los sistemas concluye en indicadores, que permiten mantener el mas alto
estandar de calidad, eficiencia y seguridad en el servicio, y forman parte de la
responsabilidad del Operador con el cliente, comunidades y medio ambiente.

El operador cuenta con 4 plantas (Callao, Huachipa, Villa el salvador,
Arequipa), para efectos de este estudio, el analisis de mejora se realizara en los

procesos de VAS para la planta de Villa el Salvador.

Sus principales servicios son:



Terminal extraportuario de contenedores: A través de un depdsito
temporal / terminal extra portuario de contenedores, EI Operador une el
comercio exterior con la logistica de la cadena de suministros, brinda un
servicio diferenciado desarrollado sobre la base de cuatro pilares que
son el foco de su servicio: Transparencia en los conceptos facturables,
Eficiencia en las operaciones, Integracion Logistica y Atencion
Personalizada.

Integra los servicios de almacenamiento, crossdocking y transporte con
los de maquila, clasificacion, etiquetados legales y armado de kits, todos
desarrollados con una solucion tecnoldgica innovadora aplicada a
nuestras operaciones. Ademas, nuestros clientes encontraran facilidades
para sus operaciones de comercio exterior y almacenamiento de carga a
través del desarrollo de servicios altamente flexibles de acuerdo al tipo
de producto, ciclo de venta, capacidad de espacio, asi como
transacciones auditables y soluciones innovadoras orientadas al ahorro

en uso de area y costos por almacenamiento.

Almacenaje: Otorga el servicio de almacenaje de su mercaderia
involucrando en ello todas las actividades necesarias para la recepcion,
manejo de inventarios y despacho de la misma, soportado con una
moderna infraestructura y una tecnologia de punta; cuenta con un
sistema WMS (Warehouse Management System) para el manejo y
control de los inventarios, interfaces TXT y/o EDI.

Packing Center, Cross-Docking: Da el servicio de Packing Center
como parte del servicio de valor agregado que requieren los clientes,
basados en su necesidad de entregar en el mercado la mercaderia
cumpliendo con los requisitos legales y de marketing que asi lo
ameritan. Esta actividad comprende la elaboracion y desarrollo de
servicios manuales de sus productos para su comercializacion en el

lugar de venta



Cross-Docking: Brinda este servicio a los clientes que requieren un
transito fluido de sus mercaderias, como es el caso de los productos
frescos o de grandes distribuidores; mediante un acuerdo con los
proveedores acerca de la preparacion de la mercaderia, reduciendo
costos de recepcion, almacenaje y preparacion, y la eliminacion del

costo de almacenamiento.

Transporte y distribucion: Consiste en el servicio de Transporte y
Distribucion, tanto local como nacional, en funcion a los requerimientos
de los clientes; asegurando un seguimiento a lo largo de todo el proceso,
mediante el uso de tecnologia de punta, e intercambio de informacion

permanente con el cliente.

Transporte especializado MATPEL - IQBF: Es desarrollado con una
amplia flota de unidades especializadas para las diferentes necesidades

de los clientes. Los servicios que realizan son:

o Transporte de carga sobredimensionada
o Transporte de maquinaria y equipos
o Transporte de materiales peligrosos MATPEL

o Transporte de residuos IQBF

Transporte de concentrados de mineral: El Operador cuenta con una
flota de 81 unidades propias; adicionalmente posee alianzas estratégicas
con proveedores certificados para necesidades adicionales de los
clientes. Todas las operaciones son supervisadas minuto a minuto desde
un Centro de Control Satelital. Ademas, ofrece el movimiento de tierra,

carguio y acarreo de materiales (volquetes y maquinaria amarilla).



e Desarrollo y soporte logistico de proyectos: Agenciamiento de
aduanas y almacenamiento en transito (Transporte de concentrado de
mineral en tolvas encapsuladas)

¢ Movimiento de tierra, carguio y acarreo de materiales (volquetes y

maquinaria amarilla)

1.1.2. Sector y actividad econdmica (CI1U)

Servicios logisticos 3PL: Disefio de soluciones logisticas segin requerimientos
del cliente. La Importancia de un operador logistico en el Perq, es la de
optimizar toda la cadena de suministros de una determinada empresa, la cual
inicia desde el recojo o almacenaje de sus diferentes productos. En el caso de la
exportacién e importacién, los operadores logisticos ofrecen servicios de
tramites aduaneros, transporte, almacenaje, distribucion hacia las compafiias,
tanto desde puerto hacia ellos o viceversa.

Actualmente el sector logistico peruano es uno de los que estd en crecimiento
entre el 10% a 15%, debido al incremento del consumo interno y en referencia
al comercio exterior, esto ha demandado servicios logisticos mas eficientes.
Esto en funcién muchos de los operadores logisticos como AUSA, Yobel
Supply Chain, Ransa, PIT’S, DINET, etc.; han disefiado su cadena de
suministros con la finalidad de ofrecer a sus clientes, no solo los servicios de
transporte, almacenaje, distribucion y de informacion, sino que estan buscando
ser los socios estratégicos que sus clientes desean para poder ser mas eficientes

en sus cadenas de suministros.

1.1.3. Misidn, vision y valores
1.1.3.1. Misién:
“Nuestra mision es desarrollar y operar para nuestros clientes soluciones y

servicios de tercerizacidon de aquellos procesos que forman parte de su cadena

de suministro”



1.1.3.2. Vision:

“Ser reconocido por los clientes como el socio logistico, lider en los mercados

en los que compite, diferenciado por su excelencia operativa y sus servicios

enfocados a satisfacer las expectativas de los clientes”

1.1.3.3. Valores:

Responsabilidad y dedicacion por el trabajo.
Reconocimiento.
Transparencia y honradez en todo lo que hacemos.

Nunca conformarnos con lo que somos y hacemos.

1.1.4. Politica de la organizacion

Nuestro compromiso es desarrollar y proveer las mejores soluciones integrales

para las necesidades logisticas de nuestros clientes en forma segura. Para

lograrlo nos comprometemos a:

Ser innovadores

Ser una opcion eficiente en los costos y servicios.

La conservacion del medio ambiente mediante la prevencién de la
contaminacion, que pudiera generarse como consecuencia de la
realizacion de nuestras actividades.

El bienestar de nuestro personal y bienestar en general, cumpliendo
normas de seguridad y salud ocupacional para la prevencion de las
lesiones y enfermedades.

Gestionar las actividades identificadas que representan un riesgo a la
seguridad a fin de prevenir el narcotréfico, terrorismo y contrabando, a

través de la implementacion de un plan de seguridad.



e Siempre bajo el concepto de mejora continua de nuestros sistemas y
cumpliendo los requisitos legales y otros requisitos aplicables a nuestras

operaciones

1.1.5. Principales procesos y operaciones.

El Operador logistico da servicios de tercerizacion logistica a lo largo de los
diferentes procesos de la cadena de abastecimiento; desarrollando y ofreciendo
soluciones logisticas personalizadas a las operaciones que necesiten sus
clientes. Sus principales procesos son:

e Recepcion de mercaderia

e Almacenaje

e Picking

e Packing center

e Despacho

e Distribucion

1.2. Planteamiento del Problema.

1.2.1. Descripcion del Problema.

La cadena de suministro del Operador Logistico en la “Cuenta Cliente” se ve
afectada principalmente por los altos costos incurridos para alcanzar la
capacidad de respuesta prometida al cliente, estos se estiman que representan el
76.81% del total. Esto afecta la productividad. Dando como consecuencia una

cadena de suministro de baja rentabilidad y por tanto poca competitividad.

Ademas de un disefio de planta que no esta alineado a la optimizacion del
proceso. Ya que las estaciones de trabajo no se encuentran adecuadamente
distribuidas; en consecuencia, genera exceso de tiempo de traslados,
movimientos repetitivos, agotamiento, se ve afectada la motivacion de personal,

y se da una alta rotacion de colaboradores.



1.2.2. Formulacion del Problema (Interrogante principal)

¢Mejoraré la productividad, eficiencia y valor agregado a las actividades
optimizando el método de trabajo y la distribucion layout actual del flujo de

operacion VAS a traves de la metodologia Lean Supply Chain Management?

1.2.3. Sistematizacion del problema (Interrogantes secundarias)

e ¢Cudles son los requisitos del sistema logistico para la mejora del
proceso?

e ;COmo debe ser el abastecimiento adecuado para mejorar el proceso?

e ;Cbmo se optimiza el espacio, tiempo y recursos para la mejora?

e ¢Cudl es el nivel 6ptimo de inventarios? o ¢no debe de haber inventario?

« ;De qué manera los procesos de logistica de entrada o interna, puede

mejorar la eficiencia y reduccion de costos?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Evaluar e implementar propuestas de mejora para optimizar el flujo logistico
del proceso de VAS mejorando su eficiencia, productividad y valor agregado de

sus actividades del operador logistico.

1.3.2 Objetivos especificos.

» Realizar un diagnostico situacional de las operaciones de VAS.

e Identificar las actividades del proceso de VAS por cada cliente del
operador logistico.

» Identificar y analizar las causas del problema del proceso de VAS.

e Evidenciar la propuesta de mejora realizada y el impacto en la

productividad y reduccion de costos.
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e Presentar la evaluacion econdémica de la propuesta de mejora

planteada.

1.4. Justificacion del proyecto.

1.4.1. Justificacion Préctica

Cada dia los operadores logisticos juegan un papel mas importante en las
actividades de productivas de las empresas, que se ven en la necesidad de
volverse mas competitivos y buscan el respaldo de su operador para potenciar
sus actividades.

En el caso del retail, negocio al que esta orientado este estudio, la competencia
es significativa. Para nuestros clientes es importante ser eficientes y eficaces,
generando competitividad y por ende rentabilidad para la cadena de suministro
a estudiar.

Tener procesos que no estan alineados a la idea de negocio (Core Business)
ocasiona que este pierda eficiencia. Si bien es cierto se cumple en el tiempo y
cantidad por el cliente. Se demanda de méas esfuerzos, teniendo asi
rentabilidades bajas o llegando al punto de quiebre econémico. Por lo tanto, se
da la oportunidad de realizar el estudio en la presente tesis, haciendo necesaria
una reingenieria y analisis de métodos para mejorar la productividad y la

eficiencia del proceso logistico VAS.

1.4.2. Profesional

La presente Tesis nos permitira profundizar en el estudio de la metodologia
Lean Supply Chain Management, estableciendo procesos de mejora dentro del
Operador Logistico, profundizando los conocimientos obtenidos en la
universidad y poniendo en practica a través de la puesta en marcha, la

implementacion de la mejora realizada.



11

Ademas, contribuir con la mejora del proceso logistico y una mejora para la

empresa.

1.5. Alcances del Proyecto

1.5.1. Temético.

La tesis precisa el cumplimiento de la normativa BPM (Buenas Préacticas de
Manufactura) y BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento) para toda la

cadena delimitada.

1.5.2. Espacial.

El estudio, disefio e implementacidn se limita a los procesos desde recepcién de
componentes hasta el despacho de productos terminados de la Cuenta Cliente
en la CD ubicada en Villa el Salvador.

1.5.3. Temporal.
La informacién y datos contemplan 01 afio de recopilacion, de modo que
proporcione suficiente conocimiento para el analisis y posterior

implementacién de la mejora.

1.6. Viabilidad del proyecto.

El presente estudio busca evidenciar la viabilidad de la alternativa de mejora
planteada como resultado de la utilizacion de la metodologia Lean Supply
Chain.

La aplicacion de la tesis se hace viable desde la apertura de la empresa para el
analisis de la informacion disponible y datos histéricos del proceso VAS; el
manejo de las herramientas de analisis y mejora continua por parte de los

tesistas para el hallazgo y la implementacion de la alternativa de mejora.
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CAPITULO 2.
MARCO DE REFERENCIA

2.1. El operador logistico

2.1.1. Definicién

Los operadores Logisticos son aquellas empresas que otorgan diferentes
procesos o servicios requeridos por el cliente, de acuerdo a sus necesidades y
situaciones, en distintas etapas de la cadena de suministro como el
abastecimiento, almacenamiento, picking, packing o acondicionado,
distribucion y transporte. Es decir, gestiona y controla las operaciones de
acuerdo a los requerimientos, utilizando infraestructura, maquinaria, tecnologia,
sistema y manejo de informacidn siendo estos en la posibilidad de ser propios o

ajenos.

2.1.2. Clasificacién de los servicios de un operador logistico

Los operadores logisticos se clasifican de acuerdo a los servicios que otorgan a
sus clientes y el nivel de la integracién entre ambos. Entre mayor sea el
namero de servicios que presten y el alcance de integracion de los operadores
logisticos, mayor seré el nivel de clasificacion. Ver Figura.l

Los operadores logisticos pueden clasificarse en: 1PL, 2PL, 3PL, 4PL y 5PL;
en funcion a la integracion y los servicios brindados.

1PL (First Party Logistics): Sub-contratacion del transporte (Transporte de
mercancias)

2PL (Second Party Logistics): EL operador desarrolla una sola actividad Ejm.
Transporte de carga, almacenamiento fisico temporal o asesoria aduanal; con el
objetivo de evitar una inversion extra al cliente atendiendo una necesidad extra.
3PL (Third Party Logistics Provider): El operador crea un valor agregado al
cliente, dando una solucion logistica total englobando todos los servicios
logisticos y de distribucion en una empresa. Los operadores logisticos 3PL
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existen en el mundo ofreciendo este nivel de servicio, sin embargo, brindan un
servicio especializado en un tipo de industria.

4PL (Fourth Part Logistics Provider): EI Operador Logistico y el cliente
comparten riesgos y beneficios, comparten informacion de modo que la alianza
entre ambos permita un trabajo integral para las actividades.

5PL (Fifth PArty Logistics): La cadena de Suministros es gestionada por el
Operador Logistico integralmente.

Alto
Servicios Servicios Logiscos LOGISTICA INTEGRADA
Fisicos e Almacén y Transporte
e Transportista Confiable Integrados
e Almacén Confiable eIntegracion de Transporte y

Admin. del Transportista

Servicios Basicos Servicios Administrativos

® Gerencia de Transporte
® Gerencia de Almacén
® Gerencia Internacional

e Transportista Comun
® Almacén Compartido

Complejidad y Especificacion

Alto

Bajo Complejidad y Especificacion
Servicios
Administrativos

Figura 1. Clasificacion de los servicios de un operador logistico. Serie Gerencia
en Logistica — 2005 “Logistica Global y Tercerizada de Operadores de

Logistica”. Latin América Logistic Center, Washington DC.

2.1.3. Valor agregado de los operadores logisticos.

El valor agregado que da un operador logistico esta en la capacidad de brindar
soluciones en el menor tiempo posible, de manera que se puedan realizar
alianzas estratégicas (Empresa — Operador) que ofrezcan ventajas en los

resultados con respecto a los competidores.
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Un operador genera valor en la medida que cubra las necesidades de su cliente,
rapidez en operaciones logisticas y eficiencia en las coordinaciones. Para los
potenciales clientes, constituye una gran ventaja el uso de la tecnologia aplicada
al manejo de la informacion, capacidad de asesoria aduanal, vinculos
internacionales, flota para el transporte local, entre otros.

Los aspectos que un operador logistico deben presentar para la dptima
prestacion del servicio son: efectividad en el flujo de operacion, asertividad en

el flujo de informacion y flujo monetario.

2.1.4. Valor agregado al servicio

El proceso de VAS es el Valor agregado al Servicio, cuya finalidad es cumplir
con los requerimientos solicitados por el Cliente final mediante un conjunto de
actividades que inician con la a) Recepcion y verificacion de componentes de
productos no procesados; b) generacion y colocacion de etiquetas de precio
(Gestién comercial); ¢) acomodo de productos que garanticen su integridad y
presentacion fisica en el traslado al cliente final; d) generacion de rotulo EAN
14, codigo de barra master pack, que permite tener la trazabilidad del pedido
junto a la informacion asociada al documento; €) envio de informacion logica
mediante el B2B ( business to business, confirmando la atencion completa del
pedido; f) Paletizado y clasificacion de los pedidos por sucursal para agilizar

para agilizar el despacho y entrega al cliente final.

2.2. Centro de distribucién logistica.

2.2.1. Definicién

Un centro de distribucién es una instalacion o espacio fisico, con la funcion
principal de almacenar mercaderias, a la vez, ser el lugar donde se realizara la
gestion del flujo de productos hasta el cliente final, pudiendo involucrar una o
varias empresas con la misma instalacion, y sin la necesidad de integracion

directa de sus operaciones entre ambos.



15

Los almacenes dentro de un centro de distribucion guardan especificaciones
orientadas a las caracteristicas de las mercaderias y el flujo que gestionan, es
decir, debe guardar un disefio acorde a los procesos que soportard. La
disposicion de ingresos, salidas, puertas, rampas, sistemas de iluminacion,
refrigeracion y vehiculos de traslado, son aspectos a considerarse para el disefio
de la infraestructura logistica; de igual manera la ubicacién de los mismos, esta
orientada a la localizacion de la empresa, clientes, proximidad a las carreteras,
puertos, zonas francas, industrias, etc.

Los procesos minimos dentro de un centro logistico son:

e Descarga / Recepcion: Es el proceso de recepcion de mercaderia a ser

almacenadas, segun estandares de calidad solicitados por el cliente

e Almacenamiento: Guardado y disposicién de los pallets y mercaderia,
el almacenaje es un proceso ordenado y sistematico, donde son
convenientes las asignaciones fijas, como parte de un sistema de

informacion logistico apropiado.

e Preparacion de pedido y Despacho de Productos: El proceso de
preparacion de pedido inicia con el picking de productos, siendo el
servicio mas recurrente para los usuarios. Las zonas de Carga y
Despacho, son aquellas destinadas a la recepcion y despacho de
mercaderia, estdn compuestas por plataformas, rampas, ingresos

particulares, segun las caracteristicas de los materiales que manejan.

2.2.2. Zonas operativas de un centro de distribucion

e Zona de Carga y Descarga: Son de caracteristicas particulares, en
funcion del medio de transporte empleado (camion, barco, ferrocarril,
etc), por lo general son integradas al centro de distribucion, pero en

algunos casos especificos son independientes.
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e Zona de Recepcion y Control: Zona de almacenamiento temporal,
generalmente plataformas, en esta zona se da el proceso de control de

calidad y clasificacion inicial.

e Zona de almacenamiento: Es la parte mas relevante dentro de un
centro de distribucion, presentan estanterias y medios de manipulacion
acorde a los productos almacenados, con los medios para el manejo y

traslado dentro del mismo.

e Zona de Operativa (Preparacion de pedidos): Es la zona donde
realiza la validacion del picking y packing, emitiendo tanto el fisico
como parte documentaria para su posterior despacho.

e Zona de Despacho: Es la zona de expedicion de los productos
terminados, los cuales han pasado por una validacién, preparacion fisica

y documentaria para ser trasladas a clientes finales.

e Zona de Oficinas: Zonas de trabajo indirectas, pueden estar en la zona
de almacén o en un lugar distinto, generalmente en niveles superiores

que permitan la visibilidad de las zonas de almacenaje y despacho.

e Zonas Especiales: Zonas de trabajo indirectas, relacionadas a areas
destinadas a mantenimiento de equipos, estacionamiento de vehiculos,

etc.

2.2.3. Procesos o flujos logisticos dentro de un centro de distribucion

2.2.3.1 Procesos de entrada:

Son todas las actividades vinculadas con el ingreso de mercaderia, descarga y

almacenaje en el centro de distribucidn, usualmente constituyen:
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e Descarga de Vehiculos: Previa notificacion de llegada y una vez
aplicado el procedimiento de atencion de vehiculos, se procedera a la
descarga (contemplando condiciones de prioridad, tipo de empaque, tipo
de vehiculo etc.).

e Cross docking: Consiste en descargar la mercaderia de un vehiculo y
cargarlos a otros, para ser trasladados a otros destinos, sin ser
almacenados, dicha actividad se realiza directamente de la zona de
recepcion a la de despacho.

e Put- Away: Consiste en el registro del producto una vez descargado, la
mercaderia se ingresa al centro de distribucion y se le otorga una
ubicacion, en esta actividad intervienen medio de transporte y personal,
finaliza con el registro de las mismas.

e Procesos Administrativos: constituyen los procesos indirectos al flujo
de materiales, no constituyen ni ingreso, ni salida de productos fisicos.

e Conteo de inventarios: Conteo fisico del inventario presente en el
centro de distribucion y se compara con la informacion del Sistema.

e Administracién del Personal: Se debe ser eficiente el manejo y
volumen de los recursos, asi como, del personal, contar con la menor
cantidad, que cubra las necesidades del flujo. El criterio siempre sera

minimizar tiempos muertos y la distribucién optima de la carga laboral.

2.2.3.2 Procesos de Salida:

Actividades relacionadas con la salida y despacho de mercaderia en el centro de

distribucion.

e Ordenes de despacho: Se evalGan criterios de tipos de clientes, y en
base a eso, prioridades; una gestion apropiada de las ordenes de
despacho garantizan el cumplimento de tiempos de entrega.

¢ Recoleccion/Picking: Consiste en la ubicacion de productos en el

almacén y recoleccion de los mismos, segun la orden de despacho y en
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las cantidades individuales requeridas. La mercaderia es colocada en

pallets y para su traslado se hace uso de montacargas u otro equipo de

manipulacion.

e Preparacion de despacho y Carga: Se acondicionan los productos

(packing), para el traslado y despacho, usualmente se realiza sobre

pallets y en las condiciones apropiadas para su movimiento fisico, segun

el medio de transporte a emplear.

2.2.4. Flujos de productos o materiales.

Dentro de los procesos logisticos, el flujo de mercaderia o productos durante su

recorrido, puede ser de dos tipos, de Flujo Lineal y Flujo en U.

Flujo Lineal: Se caracteriza por ser un flujo directo y lineal durante
la ejecucion del servicio. La caracteristica principal de este tipo de
flujo es que los productos recorren largas distancias debido a que el
area de ingreso/recepcion versus el area de salida/expedicion estan en
sentidos opuestos. Estos procesos por lo general son automatizados y
estandarizados.

Puede ser de dos tipos: Lineal continua, en la que el flujo de unidades
es una a una de manera individual; o Lineal masiva, similar como la

que se utiliza en una linea de ensamblaje.

Flujo en U: Son flujos que optimizan recorridos y guardan como
caracteristica principal que poseen un mismo frente de recepcion y
expedicion, obteniendo una forma de U. El recorrido del producto

desde el punto de inicio hasta el punto final no es significativo.
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2.3. Herramientas de mejora continua.

2.3.1. Diagrama causa — efecto

Tambien llamado Diagrama de Ishikawa por su creador Kaoru Ishikawa o
diagrama de espina de pescado por su forma grafica. Es una herramienta de
analisis, que se utiliza para mostrar las relaciones que hay entre en un efecto
definido y sus causas potenciales, es decir, permite mostrar las diversas causas
que pueden originar un determinado efecto o problema.

Es un diagrama de facil desarrollo, mediante opiniones de uno o méas personas
involucradas con el problema directa o indirectamente. Esta herramienta no
resuelve problemas, pero si ayuda a explicarlos, como fase inicial para la

correccion de los mismos.

METODOGIA

1. Definir el problema, este debe ser concreto.

2. Determinar la o las personas que desarrollaran el analisis, involucradas
directa o indirectamente con el mismo.

3. De manera ordenada cada participante va aportando las posibles causas,
un coordinador de grupo va anotando una a una

4. EIl coordinador dibuja el diagrama base y dibuja las flechas (espinas de
pez) correspondientes a los factores usualmente definidos “5 Emes”
Maquina, Mano de Obra, Método, Materiales y Medio (entorno de

trabajo). Ver Figura 2
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MAQUINA MATERIALES

NN
7P

MEDIO (ENTORNO) METODO MANO DE OBRA

Figura 2. Modelo de Diagrama Ishikawa o Causa-efecto. Bonilla, L.

(2010). Mejora Continua de los procesos. [Imagen]. Pag 66

5.

Las causas se agrupan en cada factor con ayuda de cada colaborador, se
dibuja una flecha de manera paralela a la “espina” central y se coloca la
causa contigua a cada flecha. De igual manera pueden surgir “sub-
causas” que se afladen con flechas sobre la causa respectiva y asi se
ramifica cada factor. Ver Figura 3

Culminado el llenado del diagrama con las causas identificadas, se
evalla el orden de importancia, a través de votacion o consenso. Las dos
0 tres causas principales se encierran en un circulo y son contra las que

se debe actuar.

MAQUINA MATERIALES

esneaqnsg

777

MEDIO (ENTORNO) METODO MANO DE OBRA

Figura 3. Modelo de Desarrollo de Diagrama Ishikawa o Causa-efecto.
Bonilla, L. (2010). Mejora Continua de los procesos. [Imagen]. Pag 67
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2.3.2. Diagrama de flujo

Es representacion gréafica disefiada de manera logica, ordenada y sistematizada;
que define un proceso a traves de sistemas de tratamiento de informacion. Este
diagrama grafica la secuencia de las operaciones que se realizardn para

conseguir la solucion de un problema. Ver Figura 4

=
l SEEN

ﬁl

-

Figura 4. Modelo de Diagrama de Flujo. Bonilla, L. (2010). Mejora Continua

de los procesos. [Imagen].Pag 115

Cada actividad de un proceso esta representada por simbolos estandarizados los

cuales identifican la funcion de cada sub-proceso. Ver Tabla 1.
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Tabla de Simbolos para Desarrollar un Diagrama de Flujo

Nombre

Inicio/Fin

Operacion/
Inspeccion

Decisién

Linea de
Flujo

Documento

Conector
interno

Conector
externo

Simbolo

]

O

-
O
u

Funcion

Representa el inicio o fin de
actividades

Representa una 0 mas actividades
estas pueden ser de operacién o de
inspeccion

Representa la decision que se
deberd tomar a la entrada de una
operacion, esta puede tomar solo
dos opciones

Representa la secuencia donde se
van realizando las actividades

Representacion en la cual se
requiere indicar que se localiza o
genera un documento importante.
(Ej. Procedimiento)

Representa un enlace o conector
entre diagramas o0 elementos
distantes entre si.

Representa un enlace o conector
entre paginas o elementos distantes
entre si.

Fuente: Bonilla, L. (2010). Mejora Continua de los procesos. [Imagen]. Pag. 116
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Los diagramas se grafican de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, los
simbolos se unen con lineas (horizontales o verticales) con flechas, indicando la
direccion en que fluyen la informacién del proceso. No existen lineas de flujo
sin conectar, pudiendo incluir palabras breves como conectores. Todos los
simbolos pueden tener mas de una linea de ingreso, a excepcion del simbolo

final; y sélo los simbolos de decision tienen mas de una linea de flujo de salida.

2.3.3. Diagrama de Pareto.

El Diagrama de Pareto es una técnica cuya representacion grafica se organiza y
clasifica los datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de
barras sencillas, después de haber reunido los datos para calificar las causas. El
enfoque es asignar un orden de prioridades. Ademas, se debe considerar que se
utiliza este principio para priorizar problemas o identificar las principales
causas que los generan. Es asi que podemos afirmar que los principales seran

determinados por el 80% vy los triviales en un 20%. Ver Figura 5

METODOLOGIA

1. Definir el problema, determinar los aspectos a analizar en el problema, y
determinar el periodo muestral para la recoleccion de datos.

2. Recoleccion de datos en el periodo muestral definido.

3. Ordenar los elementos segun la importancia (criterio definido, por
ejemplo. N° de ocurrencias, Nro de defectos, costes, etc.) de mayor a
menor.

4. Determinar en un cuadro el porcentaje individual de cada criterio con
respecto al total y determinar el porcentaje acumulado en el orden
establecido de mayor a menor.

5. Dibujar el grafico de barras con cada elemento en el mismo orden, de
mayor a menor.

6. Dibujar la curva para los porcentajes acumulados.
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Figura 5. Modelo de un Diagrama de Pareto. Bonilla, L. (2010). Mejora

Continua de los procesos. [Imagen].Pag. 69

2.4. Anélisis de procesos

El andlisis de un proceso es el punto de partida en el cual se detalla cada una

de las actividades que se realiza en cada fase del trabajo, con la finalidad de

determinar su eficiencia y eficacia. Ademas, se establece los tiempos

invertidos de cada actividad. Dentro de los analisis de procesos podemos

encontrar:

e Diagrama de Analisis de Proceso (DAP)

e Diagrama de Recorrido (DR)

2.4.1. Diagrama de analisis del proceso (DAP)

El diagrama de anélisis de proceso es una representacion grafica de todas las

operaciones que se realizan y que son ordenadas de manera ldgica y

secuencial. Estas son clasificadas segin su tipologia. Ya sea operaciones,

transporte, inspeccion, almacenamiento, esperas y/o operaciones hibridas.
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Esta herramienta es muy Util porque brinda una vision global de los
procesos; permite determinar tiempos, distancia recorrida y facilita el
reconocimiento de aquellas actividades que agregan valor, que son
necesarias y las que no agregan valor y de las que no son necesarias y no
agregan valor. Ver Tabla 2.

Teniendo en cuenta ya determinado el analisis corresponde a determinar el
indice de valor de flujo. VF=TF/TO

VF: Valor de Flujo

TF: Tiempo de todo el proceso

TO: Tiempo invertido en solo operaciones

Tabla 2.
Tabla de Elementos de desarrollo para Diagrama DAP

Nombre Simbolo Funcidn

Todas las actividades que generan
algun cambio fisico, quimico o
estado del producto

Operacion

Verificacion y control de calidad
que se realiza para tener la
conformidad del paso a otra
actividad.

Traslados y movimientos que se
Transporte realizan a las distintas etapas del

Inspeccion

proceso

Actividades que se generan por
paradas y/o esperas. Generalmente
no agregan valor, sin embargo,
algunas veces generan algun
cambio fisico o quimico.

Espera

Acopio o0 almacenamiento de

Almacenamiento T
productos bajo vigilancia.

Fuente: Duran.F (2007). Ingenieria de Métodos. [Grafico]. Pag. 48
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2.4.2. Diagrama de recorrido (DR)

El diagrama de recorrido es la representacion gréafica, usualmente a escala, de
las actividades en la que se complementan con el analisis de diagrama de
procesos. Permite visualizar el recorrido o transporte en el plano o layout. Este
diagrama tiene como finalidad disminuir o eliminar la cantidad de distancia

recorrida. Ver Figura 6
METODOLOGIA

1. Graficar un esquema de disposicion de las instalaciones, no necesariamente a
escala, solo debe mostrar representativamente todas las areas que intervienen en
el proceso. El diagrama debe presentar un encabezado que indique el nombre
del recorrido, proceso y la nomenclatura de los elementos de la instalacion.

2. Las actividades se ubican en el lugar donde ocurren, identificandolo con un
simbolo y un nimero, segun a un previo analisis de diagrama de procesos.

3. La ruta que siguen los materiales, operarios o equipos es trazado con lineas y
flechas en el orden del recorrido que realizan, de repetirse los recorridos, se

realizan lineas diferentes.

—4m 35m
a
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Figura 6. Modelo de Diagrama de Recorrido. Duran.F (2007). Ingenieria de
Métodos. [Grafico]. Pag. 78
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2.5. Metodologia de analisis y evaluacion de los flujos logisticos

2.5.1. Metodologia Lean Supply Chain Management

Lean es una metodologia que busca satisfacer las necesidades implicitas y
explicitas de nuestros clientes a través de la identificacion de actividades que
agregan valor gestionando un uso 6ptimo de recursos y disminuyendo o

eliminando los desperdicios 0 mudas que no agregan valor.

Principios claves Lean:

e ;Quées Valor?

e Determinar que cadena de actividades generan valor
e  Crear flujo de valor

e Establecer un sistema PULL

e Busqueda de la mejora continua

Muchas veces se confunde Lean a la reduccion de costos de operacion; pero a
nivel de planilla; es decir, despidiendo a trabajadores. El objetivo que tiene
Lean no es hacer mas con lo mismo, sino la busqueda de la mejora continua,
identificando y eliminando todo aquello que no es necesario y no agrega valor.
Pero considerando aquello que no agrega valor y es necesario. Este Gltimo
tendrd como fin Lean disminuir los esfuerzos al maximo. Cabe mencionar que
el tener desperdicios hace que la cadena de suministro tenga principalmente la
variabilidad e inflexibilidad (no se adapte al cambio enddgeno o exdgeno del

mercado) Ver Figura 7.
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desperdicios
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Figura 7. Mudas que no agregan valor a la Cadena de Suministro. Duran.F

(2007). Logistica Integral: Lean Supply Management. [Grafico]. Pag. 55

Lean como ya mencionamos es una metodologia que se enfoca en:
e Invertir todos nuestros esfuerzos en lo mas importante y que genere
mayor impacto a la cadena.
e Eliminar tareas que no agregan valor.

e Generar espacios para mejorar la eficiencia de los procesos.

Existen tres inhibidores principales que generan ineficiencias en el desempefio
de los procesos:
1) Uso excesivo de los recursos que van mas alla de los requerimientos del
cliente.
2) Desvid de la finalidad del proceso y medicién de su desempefio.

3) Incapacidad de satisfacer las necesidades del cliente.
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2.5.2 Cuatro Reglas de Oro Lean

e Forma de trabajar: Como los colaboradores realizan su trabajo
rutinario. Es decir, saber la forma y los métodos que realizan en sus
distintas actividades

e Organizacion: Se refiere al modo en el cual interactian las personas. A
quien se generan los inputs y outputs

e Estructura de Procesos: Se refiere al entendimiento que se tiene del
flujo del proceso y entender a detalle las variantes que este sufre

e Mejora de Procesos: se busca identificar y enfocarse en los procesos
criticos. Guiandolos en un método cientifico para la comprobacién de

hipotesis, tanto en el diagnostico como en la propuesta de mejora.

2.5.3 Beneficios de usar metodologia Lean

e Generar mayor productividad optimizando el uso de los recursos.

e Generar mayor capacidad de respuesta para nuevas oportunidades.

e Generar mayor calidad de servicios y disminuir los riesgos.

e Generar un ambiente de trabajo més gratificante y agradable.

e Reducir costos, recordar que las operaciones concentran la mayoria de
los costos de una empresa y por ello genera la mayor cantidad de
oportunidades.

e Reducir el «efecto latigo», que es incrementado por errores en el
prondstico: lotes grandes, largos tiempos de preparacion, érdenes tardias,
variacion en los tiempos de entrega, etc.

e ldentificar y enfatizar aquellas funciones mas relevantes, pero con mayor
impacto en los resultados.

¢ Disponibilidad de tecnologia facilita la implementacién.
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CAPITULO 3.
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1. Aspectos metodoldgicos de Investigacion:

3.1.1. Disefio de investigacion:

El estudio realizado corresponde al disefio de investigacion de tipo no
experimental porque no hay intervencion para el control y/o manipulacion de
las variables, se sustenta en el monitoreo, analisis de hechos y toma de datos,

sin influencia de los investigadores.

3.1.2 Tipo de investigacion:

Por disefio de investigacion no experimental, la investigacion sera de tipo de
Monitoria; a través de herramientas de medicion se obtendran la informacion

utilizada en la etapa del analisis para la presente investigacion.

3.1.3 Meétodos de Investigacion:

Segun el tipo de informacién:

La presente tesis es de tipo cuantitativo, obtiene la informacién de un conjunto
de datos medibles tales como: tiempos, costos, demanda y precios del operador
logistico; en procesos definidos y mediante métodos de ingenieria (citados
posteriormente dentro de los aspectos metodoldgicos), con la finalidad de
determinar patrones de comportamiento. El estudio cuantitativo se caracteriza
por dar resultados numéricos que pueden ser representados en graficos y la

informacion ser analizada estadisticamente, usando promedios y frecuencias.

Segun el tipo de reflexion:

Se haré uso de informacion historica obtenida de la empresa, sin embargo, para
el contraste con el marco tedrico de tipo logistico, y como consecuencia a la
realizacion de mejoras; se partira del método Inductivo-deductivo, partiendo de

unas situaciones concretas observadas se llegara a lo general.
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3.1.4 Técnicas de Investigacion:

La observacion natural, permitira conocer la situacion en el momento en que se
dan el proceso logistico VAS, a través de procedimientos realizados por

personal operativo involucrado en la actividad logistica.

3.15 Instrumentos de investigacion:

No se haran uso de Guias de Observacion, ni guias de pautas, ni cuestionarios,

para la obtencién de la informacion.

3.16 Plan muestral:

Se considera como poblacion objetivo, a todo el personal (operadores)
involucrados en el proceso de VAS para el Operador Logistico en la ciudad de

Lima.

3.2 Aspectos metodoldgicos para la propuesta de mejora
321 Métodos y/o técnicas de Ingenieria a aplicarse

3.2.1.1 Meétodos de Ingenieria a aplicarse

Considerando el campo de estudio y las mejoras a conseguir, se ha tomado
como la metodologia a implementarse el Lean Supply Chain Management,
citada y desarrollada anteriormente en el marco teorico, para el desarrollo de la
tesis, desde el diagndstico inicial hasta la implementacion de la mejora

propuesta.

3.2.1.2 Teécnicas de Ingenieria a aplicarse

e Pronosticos
e Programas de Produccion (MPS)
¢ Planeacion de Requerimientos de Materiales

e Caracterizacion o fluorizacion
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Andlisis de Pareto

Andlisis Costo Beneficio

Herramientas de Analisis, planificacion, desarrollo y evaluacion.

Andlisis

Flujogramas

Organigramas de Funciones
Diagramas de Pareto

Histogramas

Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Operaciones de Proceso
Diagrama de Actividades de Proceso
Diagrama de Recorrido

Gréficos del Proceso
Planificacién

Diagrama de Gantt

Presupuesto

Desarrollo

Hojas de Calculo

Evaluacién

Taza de Retorno Interno (TIR)
Valor Actual Neto (VAN)
Anadlisis de Sensibilidad
Analisis Dupont

Indicadores
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CAPITULO 4.
DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1. Situacion actual de la empresa.

El operador logistico en estudio cuenta con una trayectoria de méas de 21 afios
de experiencia en el mercado logistico, prestando diferentes servicios de
tercerizacion de operaciones logisticas. Es asi, que otorga valor agregado a los
distintos procesos de la cadena de abastecimiento, ofreciendo soluciones
logisticas personalizadas y flexibles a sus clientes.

Fue fundado en el afio 1991, es una de las més conocidas compafiias 3PL
(“Third Party Logistics”, en espafiol Logistica Tercerizada), ofreciendo
logistica integrada, principalmente a compafias multinacionales y empresas
lideres locales.

El operador cuenta con un Sistema Integrado de Gestion — SIG, basado en
estandares internacionales 1ISO 9001, I1SO 14001 y OHSAS 18001, cuyo
principal objetivo es brin dar una Seguridad Integrada en todos los procesos de
transporte y servicios integrados, respetando a la comunidad por donde
transitan durante las operaciones y el Medio Ambiente que lo rodea. El uso de
los sistemas concluye en Indicadores, que permiten mantener el mas alto
estandar de calidad, eficiencia y seguridad en el servicio, y forman parte de la
responsabilidad del operador logistico con el cliente, comunidades y medio
ambiente.

La organizacion cuenta con 4 plantas (Callao, Huachipa, Villa el salvador,
Arequipa), para efectos de este estudio, el analisis de mejora se realizara en los
procesos de VAS para la planta de Villa el Salvador.

Sus principales servicios son:

e Terminal extraportuario de contenedores: A través de un depdsito
temporal / terminal extra portuario de contenedores, el operador logistico
une el comercio exterior con la logistica de la cadena de suministros,

brinda un servicio diferenciado desarrollado sobre la base de cuatro pilares
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que son el foco de su servicio: Transparencia en los conceptos facturables,
Eficiencia en las operaciones, Integracion Logistica y Atencion
Personalizada.

Integra los servicios de Almacenamiento, Crossdocking y Transporte
con los de maquila, clasificacion, etiquetados legales y armado de Kits,
todos desarrollados con una solucién tecnoldgica innovadora aplicada a
nuestras operaciones. Ademas, nuestros clientes encontraran facilidades
para sus operaciones de comercio exterior y almacenamiento de carga a
través del desarrollo de servicios altamente flexibles de acuerdo al tipo de
producto, ciclo de venta, capacidad de espacio, asi como transacciones
auditables y soluciones innovadoras orientadas al ahorro en uso de area y

costos por almacenamiento.

Almacenaje: Brinda el servicio de almacenaje de su mercaderia
involucrando en ello todas las actividades necesarias para la recepcion,
manejo de inventarios y despacho de la misma, soportado con una moderna
infraestructura y una tecnologia de punta; cuenta con un sistema WMS
(Warehouse Management System) para el manejo y control de los

inventarios, interfaces TXT y/o EDI.

Packing Center: Brinda el servicio de Packing Center como parte del
valor agregado que requieren nuestros clientes, basados en su necesidad de
entregar en el mercado la mercaderia cumpliendo con los requisitos legales
y de marketing que asi lo ameritan. Esta actividad comprende la
elaboracion y desarrollo de servicios manuales de sus productos para su

comercializacion en el lugar de venta

Cross-Docking: Brinda este servicio a los clientes que requieren un
transito fluido de sus mercaderias, como es el caso de los productos frescos

0 de grandes distribuidores; mediante un acuerdo con los proveedores
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acerca de la preparacion de la mercaderia, reduciendo costos de recepcion,

almacenaje y preparacion, y la eliminacion del costo de almacenamiento.

Transporte y distribucion: Consiste en el servicio de Transporte y
Distribucion, tanto local como nacional, en funcion a los requerimientos de
los clientes; asegurando un seguimiento a lo largo de todo el proceso,
mediante el uso de tecnologia de punta, e informacion permanente con el

cliente.

Transporte especializado MATPEL - IQBF: Es desarrollado con una
amplia flota de unidades especializadas para las diferentes necesidades de

los clientes. Los servicios que realizan son:

o Transporte de carga sobredimensionada
o Transporte de maquinaria y equipos
o Transporte de materiales peligrosos MATPEL

o Transporte de residuos IQBF

Transporte de concentrados de mineral: El operador logistico cuenta
con una flota de 81 unidades propias; adicionalmente posee alianzas
estratégicas con proveedores certificados para necesidades adicionales de
los clientes. Todas las operaciones son supervisadas minuto a minuto desde
un Centro de Control Satelital. Ademas, ofrece el movimiento de tierra,

carguio y acarreo de materiales (volquetes y maquinaria amarilla).

Desarrollo y soporte logistico de proyectos: Agenciamiento de aduanas y
almacenamiento en transito (Transporte de concentrado de mineral en
tolvas encapsuladas)

Movimiento de tierra, carguio y acarreo de materiales (volquetes y

maquinaria amarilla)
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4.1.1. Objetivos corporativos

El operador logistico tiene como objetivo corporativo ser un generador de
desarrollo, innovacion para los clientes, teniendo en cuenta la mejora en las
relaciones con los clientes finales, elevando su satisfaccion y fidelizdndolos. En
este sentido se busca presentar incremento de ventas, reduccion de costos. Y,
por tanto, elevar la rentabilidad de la empresa. Para ello, se tiene como objetivo
mejorar los procesos buscando la eficiencia y eficacia en la cadena de
suministro. Ademas, se busca que los colaboradores tengan el mejor lugar de
trabajo, promoviendo la motivacion e identificacion con la empresa,

garantizando de esta manera la retencion de los talentos.

4.1.2. Diagnostico de Capacidades y Recursos de Cuenta Cliente

A continuacion, en la Tabla 3. se detalla todas las caracteristicas de
espacios, areas, capacidad y equipos. Para la ejecucion de la operacién de la
Cuenta Cliente. En el Apéndice J se detalla los equipos actuales del

operador logistico para el proceso de VAS.
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Tabla de Configuracion del Centro de Distribucion del Operador Logistico -

Cuenta Cliente

Concepto

Dimension
Superficial

Numero de
Referencias en la
gestion logistica

Flujo de Procesos

Configuracion de la
Zona de
almacenamiento

Configuracion de la
Zona de Despacho

Configuracion de la
Zona de Embalaje

Configuracion de la
Zona de Recepcion

Configuracion de la
Zona de Devolucién

Configuracion de la
Zona de Baja

Configuracion de
Rampas de
Recepcion/Despacho

Caracteristicas Logisticas

1013,22 m2

3091 Skus

Flujo de Proceso de recepcién y despacho en "U"
Flujo FEFO (almacenamiento y expedicién)

Se cuenta con 33,6 m2 con 40,08 m3 de capacidad
distribuidos en 7 niveles de racks metalicos

Se cuenta con 30 m2 y 20 m3 de capacidad de
distribucion con dos ubicaciones situadas en zona de
piso debidamente marcadas con una capacidad de 16
parihuelas

Se cuenta con 5 m2 y 7,5 m3 de capacidad de
distribucion con una ubicacion en piso, con la
capacidad de 4 parihuelas

Se cuenta con 20 m2 y 30 m3 de capacidad de
distribucion con dos ubicaciones en piso con
capacidad de 16 parihuelas

Se cuenta con 8,4 m2 y 11,52 m3 de capacidad de
distribucion con 7 niveles, con capacidad de 7
parihuelas

Se cuenta con 8,4 m2 y 11,52 m3 de capacidad de
distribucion con 7 niveles, con capacidad de 7
parihuelas

Se cuenta con 140 m2 y 210 m3 de capacidad de con
capacidad de 60 parihuelas
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Equipos de
Manipulacién

Turnos de
Operacion

Condiciones de
Seguridad

Equipos Estaticos

* Parihuelas o paletas de madera cuyas medidas son:
0,8 x 1,2 metros y 1,2 x1,2 metros

* Estanterias tipo rack selectivo.

Equipos Moviles
* Un montacargas cuya capacidad es de 2 Tn.
* Un traspalete retractil cuya capacidad es de 5 Tn.
* 15 estocas manuales cuya capacidad es de 0,8 Tn

Turno Administrativo

*De 8:.00ama17:30 pm

Turno Operativo

*Primer Turno: De 9:00 am a 18:00 pm
*Segundo Turno: De 22:00 pm a 6:30 am

* Personal de seguridad tercerizados y propio durante
todos los turnos.
* Céamaras de seguridad en cada pasillo y
monitoreados por un centro de control.
*Exclusas de revision

4.1.6. Estructura organizacional vigente

La organizacion esta dada por el Gerente General, tiene a cargo al Jefe de

operaciones y Jefe de Acondicionado, quienes se encargan de las operaciones

logisticas, transformacion y distribucion de los productos.

e Jefe de Operaciones: Es el responsable de las operaciones logisticas.

Las cuales estan dadas por la recepcion de productos, almacenamiento,

picking y despacho. Asimismo, presenta ante el cliente los stocks de los

productos con un auditor externo. Ademas, tiene el deber y

responsabilidad de controlar, dar informacion precisa y oportuna del

servicio del cliente.

e Jefe de Packing Center: Es el responsable de la gestion de las

operaciones productivas en la transformacion de los productos. Se
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encarga de la gestion de stock de los insumos o materiales. Tiene el
deber y responsabilidad de controlar y dar informacién oportuna del

inicio, durante y finalizacién de la produccién.

Jefe de Recursos Humanos: Es el responsable de la gestion del talento
humano para la operacion logistica. Su principal funcion es la de la
seleccion de personal requerido, la gestion de las compensaciones,
beneficios, normas y deberes internos que deben cumplir todo el

personal.

Lider Operativo: Es el responsable de supervisar, verificar y controlar
la recepcion, almacenamiento, picking y correcto abastecimiento para el
area de acondicionado. Asimismo, es responsable de verificar la
correcta expedicion y despacho de los productos; y que exista

coherencia entre el fisico, l16gico y documentacion.

Lider Planeamiento: Es el responsable de planificar todas las
actividades logisticas internas, en coordinacion con el lider operativo y
jefe de produccion. Tiene como responsabilidad de controlar que los
tiempos de la ejecucion se estén cumpliendo; ya que envia reportes de
los estados y avances de las operaciones.

Director Técnico: Es el responsable de velar por el cumplimiento de la
legitimidad de las operaciones dictadas ante DIGEMID ademas, es el
responsable de cara ante esta institucion. Su principal funcion es que
toda la documentacion y la operacion estén alineadas, tanto en fechas,
lotes de produccion, estado de productos, antigliedad y fecha de

vencimiento de los mismos.

Jefe de Produccion: Es el responsable de supervisar, verificar y
controlar la recepcién y correcto abastecimiento para la transformacion
de los productos. Se encarga de verificar la correcta expedicion
productos, que exista coherencia entre el fisico, légico vy
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documentacion. Supervisa la gestion del personal y desempefio en la

produccion. Determinando ratios de produccion y productividad.

Jefe de Calidad: Es el responsable de supervisar, verificar y controlar
la inocuidad de los productos; determinando estados de los mimos, tales
como: disponibles, miniyayas, mermacuentas, separado, faltante,
sobrante y cuarentena. Emite reportes de calidad e incidencia hacia el
director técnico y cliente.

Disponibles: Son aquellos productos que conservan su

integridad tanto en su empaque, como en el componente

primario e incluye informacion de lote de produccion y no
excede su fecha de vigencia.

e Miniyayas: Son aquellos productos que conservan su integridad
en el componente primario; pero el empaque ha sido alterado o
deteriorado por manipuleo inadecuado; incluye informacién de
lote de produccion y no excede su fecha de vigencia.

e Mermacuentas: Son aquellos productos que no conservan su
integridad en el componente primario; pero el empaque no
necesariamente pudo haber sido alterado o deteriorado, ademas
no incluye informacion de lote de produccién y/o excede su
fecha de vigencia.

e Separado: Productos en disponibles; pero que no completan
factor de caja master.

e Faltante: Ausencia de producto

e Sobrante: Excedente de producto

Podemos visualizar en la Figura 8 el organigrama que rige a las

operaciones logisticas para cliente.
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4.1.7. Descripcion de los procesos logisticos

4.1.7.1 Planificacion

En el proceso de planificacion se determina las actividades de la programacion

de los pedidos, segun la capacidad de la operacion y prioridades dadas por el

cliente. Asimismo, del seguimiento y elaboracion de los reportes emitidos hacia

el cliente, absolviendo reclamos y dudas de los avances de la operacién, que

deben cumplirse segun acuerdo.

4.1.7.2 Logistica de Entrada

En la logistica de entrada se contemplan las siguientes actividades.

Recepcion de Productos e Insumos: La recepcion implica actividades
como: verificacion fisica de cantidad, corroboracién de la
documentacion; esta debe coincidir, para el ingreso de la mercaderia en
el sistema SAP o DLX.

Control de Calidad: el control de calidad de los productos o insumos
que ingresan son revisados a fin de determinar la inocuidad de los
mimos, haciendo un levantamiento de muestreo con la Tabla Military
Estandar. Ver Apéndice A.

4.1.7.3 Logistica de Interna

La logistica interna comprende actividades tales como el almacenamiento,

picking o extraccién, inventario o control de stock.

Almacenamiento: se refiere a la colocacién de productos en ubicaciones
designadas estratégicamente. Se da un movimiento o almacenamiento

fisico y logico en el sistema WMS.
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e Picking o Extraccion: Es la extraccion fisica y loégica (WMS) de uno o
varios productos para su procesamiento, revision y/o expedicion. Esta
estd dada bajo el criterio FEFO.

e Control de Inventario: El control de inventario es la actividad de
determinar la cantidad, estado de productos, fecha de ingreso,
antigtiedad, movimientos que se realizaron por tipo de productos y fecha
de vencimiento. Se puede realizar movimientos ciclicos por ubicacion de

manera aleatorios.

4.1.7.4. Logistica de Salida

La logistica de salida estd comprendida por la preparacion de los pedidos. En

este estudio también es llamada VAS (Valor Agregado al Servicio).

e VAS (Valor Agregado al Servicio): Es la actividad de procesamiento
de pedidos donde se generan etiquetas de precio, que son colocadas en
cada producto. Posteriormente son registradas y cambiadas de estado al
finalizar el pedido. El proceso de la preparacion finaliza con la

expedicion.
4.1.7.5 Distribucién

La distribucion consiste en la gestidn de recojo de productos terminados para la
entrega a clientes finales, tales ¢ omo: Clientel, Cliente2, Cliente3, Cliente4,
Cliente5. Para esta actividad se gestiona tanto transporte propio y/o tercerizado.

Asimismo, se realiza los recojos para las actividades de logistica inversa.

4.1.7.6 Logistica Inversa

La logistica inversa comprende actividades de recojo, recepcion, procesamiento
e ingreso de los productos en estado de devolucion o rechazo. Estos son
revisados con la finalidad de determinar sus estados e inocuidad. Luego se
procede a realizar su ingreso por sku y lote.
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CAPITULO 5.
DIAGNOSTICO DE LA OPERACION.

En el analisis de los procesos de la operacion logistica para la tesis, se debera
tomar en cuenta los siguientes aspectos y restricciones de la informacion:

e El levantamiento de la data fue tomado desde enero a diciembre del
2017. Esta informacion tiene un nivel de confianza del 95% para
mantener la confidencialidad.

e Los productos que han sido cuantificados son de una sola Cuenta
Cliente y estan sujetos a sus diferentes tipos de productos.

e Se ha tomado la data de todo el universo de informacion. Es decir, no
hay una muestra.

e Lainformacion levantada cuenta con los diferentes estados de stock
(disponible, miniyayas, mermacuentes, separados, faltantes, sobrantes)
que tiene el cliente y que gestiona el operador logistico. Ver Tabla 4

e Los codigos de productos en adelante seran llamados "SKU o
Referencias" y se tiene un universo de 1671, la fuente de la informacion
es tomada del sistema DLX 0 WMS. Ver Apéndice B

Se analizara las operaciones de VAS mediante el uso de toma de tiempos,
diagrama de analisis de procesos, diagrama de recorrido, analisis y valoracion
de actividades basados en Lean Supply Chain Management, diagramas de flujo
y diagrama de Pareto; estableciendo la problematica significativa. Luego se
determinara el problema y se usara la herramienta de causa-efecto o diagrama
Ishikawa, con la finalidad de hallar sus origenes; posteriormente se cuantificara
en cada analisis la valorizacion e impacto que generan las mudas. Se propondra
las diferentes posibles soluciones y en un analisis de criticidad y factibilidad se
dard la propuesta que genera mayor impacto positivo y sea facil de
implementar, este sera demostrado tanto en reduccion de tiempo y analisis
costo — beneficio. Finalmente se expondra con la herramienta 5W-2H su

impacto y forma de implementacion.



5.1. Productos en stock

5.1.1. Caracteristicas de los productos en stock.
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El operador logistico lleva la gestion del cliente bajo la siguiente familia de

productos. En la Tabla 4., podemos visualizar las unidades que se tiene en

stock y en la Tabla 5., el porcentaje que representa cada familia en sus

diferentes estados.

Tabla 4.

Tabla de Clasificacion de Productos en Unidades

Estados de Inventario (Unds)

';?,aniuztg: Disponibles Faltantes I\cﬂjgmg Miniyaya Separado g-err?;?lll
PG-AEROSOL 59.156 48 13 116 488 59.821
PG-COSMETS 264.259 0 1.508 16 0 265.783
PG-ESTUCHE 36.772 0 35 7.079 51 43.937
PG-PERF.S 49.392 0 30 465 0 49.887
PG-PROMOCS 95.677 0 48 0 0 95.725
PG-REGULAR 451.229 1 526 2.584 905 455.245

Total general 956.485 49 2.160 10.260 1.444 970.398

Fuente: Sistema DLX de Operador Logistico

Tabla 5.

Tabla Clasificacion de Productos en Porcentaje

Estados de Inventario (%)

E?g]oll:;?tgs Disponibles Faltantes I\C/Iuegm: Miniyaya Separado G-gggilal
PG-AEROSOL 6.10% 0.00% 0.00% 0.01% 0.05% 6.16%
PG-COSMETS 27.23% 0.00% 0.16% 0.00% 0.00% 27.39%
PG-ESTUCHE 3.79% 0.00% 0.00% 0.73% 0.01% 4.53%
PG-PERF.S 5.09% 0.00% 0.00% 0.05% 0.00% 5.14%
PG-PROMOCS 9.86% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 9.86%
PG-REGULAR 46.50% 0.00% 0.05% 0.27% 0.09% 46.91%
Total general 98.57% 0.01% 0.22% 1.06% 0.15%  100.00%

Fuente: Sistema DLX de Operador Logistico
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Tenemos en disponible el 98.57 % que constituye una participacion de
cosméticos y productos regulares en mayor proporcion (73.73%). Miniyayas
representa el 1.06 % conformado en su mayoria por productos de estuches,
mermacuentas el 0.22% centralizado en productos cosméticos siendo estos de
condicion maés fragil, separado el 0.15% vy los faltantes representan el 0.01%. Se
debe tener en cuenta que solo se considera productos en Disponible para el
proceso de VAS.

El valorizado, en moneda nacional, de cada familia de productos se presenta en

la Tabla 6., teniendo como valor de inventario, un monto de S/. 42'762'562.32..

Tabla 6.
Tabla de Clasificacion de Productos en Moneda Nacional

Familia de Merma

Productos Disponibles Faltantes Cuenta Miniyaya Separado Total general
PG-AEROSOL S/4,468,332.80 S/340.80 S/663.42 S/849.18 S/31,303.64 S/4,501,489.84
PG-COSMETS S/4,191,020.02 S/0.00 S/22,947.00 S/1,854.08 S/0.00 S/4,215,821.10
PG-ESTUCHE S/1,650,454.61 S/0.00 S/1,749.00 S/403,924.00 S/1,632.00 S/2,057,759.61
PG-PERF.S S/8,274,742.25 S/0.00 S/2,208.00 S/72,006.07 S/0.00 S/8,348,956.32
PG-PROMOCS S/4,156,696.98 S/0.00 S/2,410.15 S/0.00 S/0.00 S/4,159,107.13
PG-REGULAR S/19,279,534.44 S/32.00 S/16,878.20 S/145,351.54 S/37,357.11 S/19,479,153.29
Total general S/42,020,781.10 S/372.80 S/46,855.77 S/623,984.87 S/70,292.75 S/42,762,287.29

Fuente: Sistema DLX de Operador Logistico

El operador logistico maneja un conjunto de clientes para el proceso VAS,
quienes tienen una participacion en ventas en el afio 2017 como se muestra en
la Tabla 7.; evidenciando una marcada diferencia en el volumen de unidades,
entre los tres primeros clientes con respecto a los tres ultimos.

El total general, corresponde al monto total de los productos disponibles para la
operacion VAS.
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Tabla7.
Participacion en Ventas Afio 2017

CLIENTE % P. Ventas 2017 Total general
Cliente 1 32.00% S/13,446,737.96
Cliente 2 30.00% S/12,606,316.84
Cliente 3 17.00% S/7,143,579.54
Cliente 4 10.00% S/4,202,105.61
Cliente 5 5.70% S/2,395,200.20
Cliente 6 5.30% S/2,227,115.97

Total General S/42,021,056.13
Fuente: Clientes Retalil

5.1.2. Situacion Operacional Actual del Operador Logistico por cliente

Para el andlisis de la situacion actual del operador logistico y de cada uno de
sus clientes, se tomd en cuenta los criterios de:

e Frecuencia de pedidos o cortes mensuales por cada cliente

e Volumen de unidades demandadas mensuales por cada cliente

e Ventas anuales de cada cliente en soles

5.1.2.1 Anélisis de frecuencia de cortes.

La operacion de VAS esta organizada por pedidos de manera periddica,
usualmente cortes diarios, dirigidas desde la Cuenta Cliente al Operador
Logistico para los diferentes Clientes (Tiendas por departamento). Ver Tabla 8.

Tabla 8
Tabla de Frecuencia de Cortes VAS

CLIENTES Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic ngf:;'al
Clientel 11 14 30 57 54 20 32 30 27 5 43 21 304
Cliente2 50 8 57 116 121 83 69 84 102 98 139 62 1063
Cliente3 20 13 18 29 26 25 20 21 15 22 20 8 246
Cliented 0 2 2 o0 0 o0 0 o0 0 0 0 0 4
Clentet5 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4
Cliente 6 0 14 11 16 14 8 14 5 12 17 13 16 140
Total

General 81 125 120 218 215 136 146 140 156 192 215 107 1851

Fuente: Sistema DLX de Operador Logistico
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Se observa una marcada diferencia en la frecuencia de cortes en los Clientes 1, 2
y 3 respecto a los demés. Este es un indicador que evidencia que la atencion de
los pedidos es mayor para los clientes citados, dentro del proceso VAS.

En los Clientes mencionados se tiene como frecuencia de pedido picos en los
meses: abril, mayo, octubre y noviembre. En conclusion, estos periodos son
criticos para analizar, evaluar y mejorar la eficiencia de sus procesos. Ver
Figura 9

N° Cortes por Cliente 2017
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Figura 9. Numero de Cortes por cliente 2017. Sistema DLX de Operador
Logistico

Para efectos del analisis, bajo el criterio de Frecuencia de Cortes por Cliente, se
obtiene una participacion de:

Cliente 1 de 21.29%, Cliente 2 de 57.43% y Cliente 3 de 13.29%; siendo estos
clientes los que concentran mayor volumen para el presente estudio en este

criterio.
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% PARTICIPACION DE CORTES POR CLIENTE - 2017
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13.29%
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57.43%

Figura 10. Participacion de Cortes por cliente 2017. Sistema DLX de Operador

Logistico

5.1.2.2 Anélisis de demanda por cliente

Dentro del Andlisis de la Demanda cabe sefialar que la frecuencia de pedidos no
guarda relacién con el volumen de unidades de cada corte. Se considera un
criterio critico en la evaluacion de las operaciones del operador logistico. En la
Tabla 9, podemos visualizar los pedidos (demanda) de cada cliente en los meses
del afio 2017.

Tabla 9.
Tabla de Demanda Mensual por Unidades
CLIENTE Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic eTeﬁﬁL|

Cliente1 19,779 8,523 38,871 61,853 70,610 28,748 18,941 38,854 14,553 119,836 88,638 7,159 516,365
Cliente2 14,060 8,154 27,810 59,408 80,568 18,897 11,253 29,303 13,158 96,501 113,329 20,487 492,928
Cliente3 5,167 1,250 7,295 12,315 19,811 9,856 2,673 12,715 4,659 21,679 31,884 1,616 130,920

Cliente 4 0 4,272 3,594 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,866

Cliente 5 0 0 500 0 0 0 2,500 0 0 0 0 0 3,000

Cliente 6 0 3,317 359 6,482 9,001 1,712 2292 329 5550 11,208 9,205 2,502 55,194
Total

General 39,006 25,516 81,666 140,058 179,990 59,213 37,659 81,201 37,920 249,224 243,056 31,764 1,206,273

Fuente: Sistema DLX de Operador Logistico
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Los totales por unidades trabajadas evidencian una tendencia acorde al numero
de cortes, concentrando un mayor volumen de unidades fisicas procesadas por
VAS para los 2 primeros clientes. Cliente 1. 516,365 unidades y Cliente 2
492,928.

Para el nimero de unidades trabajadas dentro del proceso VAS durante el afio
2017, observamos picos en dos periodos comprendidos entre los meses de abril,
mayo, octubre y noviembre, acorde a la tendencia identificada dentro de la

frecuencia de Cortes. Ver Figura 11

Demanda de Clientes - 2017
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Figura 11. Demanda de unidades Cliente 2017. Sistema DLX de Operador

Logistico

Para efectos del analisis, bajo el criterio de demanda por Cliente, se obtiene una
participacion de: Cliente 1 42.81%, Cliente 2 40.86 %; siendo los clientes que
concentran mayor volumen para el estudio en funcién del presente criterio. Ver

Figura 12.
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Cliente S____ __Cliente 6
0.25% 4.58%

Cliente3__—
10.85%

Cliente 2
40.86%

—___ Cliente 1
42.81%

Figura 12. Participacion de demanda por cliente 2017. Sistema DLX de

Operador Logistico

5.1.2.3 Andlisis de venta anual del operador logistico por cliente
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La cuenta cliente solicita segun los requerimientos de cada tienda un numero

determinado de unidades; cada tienda constituye un valor de ventas total y nos

permite identificar un criterio valorizado para la participacion anual y analisis

porcentual de cada cliente. Ver Figura 13
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Figura 13. Valor de Ventas por cliente 2017. Sistema DLX de Operador

Logistico

Para efectos del analisis, bajo el criterio Ventas por Cliente, se obtiene una
participacion del Cliente 1 32.00%, Cliente 2 de 30.00% y Cliente 3 de
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17.00%, siendo los clientes que concentran mayor volumen de ventas para el
estudio en funcion del presente criterio. Ver Figura 14

% PARTICIPACION DEVENTASPOR CLIENTE
2017

Cliente 6,5.30%

Cliente 5,5.70%.

Cliente 1,32.00%

Cliente 3,17.00%

Cliente 2,30.00%

Figura 14. Participacion de Ventas por cliente 2017. Sistema DLX de Operador
Logistico

5.1.3 Analisis y determinacion de clientes a estudiar

En el analisis de Pareto del nimero de cortes que son solicitados se puede
visualizar en la Tabla 10., que el Cliente 1 tiene como frecuencia relativa de
21.29 %, el Cliente 2 57.43 % y el Cliente 3 13.29%. Por tanto, la frecuencia
acumulada alcanza un 92.00 % en el Cliente 3. Es asi que se concluye que bajo

este criterio seran seleccionados los primeros tres clientes. Ver Figura 15
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Tabla 10.
Tabla Anual de Cortes de Pedido por Cliente

CLIENTES TOTAL 2017 %f %F 80-20
Cliente 2 1,063 57.43% 57.43% 80%
Cliente 1 394 21.29% 78.71% 80%
Cliente 3 246 13.29% 92.00% 80%
Cliente 5 140 7.56% 99.57% 80%
Cliente 6 4 0.22% 99.78% 80%
Cliente 4 4 0.22% 100.00% 80%

Total 1851 100%

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

Diagrama de Pareto por Corte de pedido por Cliente - 2017
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Figura 15. Diagrama de Pareto por Corte de Pedido por Cliente. Sistema DLX

de operador logistico

En el analisis de Pareto de la cantidad de unidades demandas por cliente se
puede visualizar en la Tabla 11, que el Cliente 1 tiene como frecuencia relativa
de 42.81 % y en el Cliente 2 40.86 % Por tanto, la frecuencia acumulada
alcanza un 83.67 % en el Cliente 2. Es asi que se concluye que bajo este criterio

seran seleccionados el Cliente 1y Cliente 2. Ver Figura 16.
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Tabla 11.

Tabla Anual de Unidades de Pedido por Cliente

CLIENTES Total 2017 %of %F 80-20
Cliente 1 516,365 42.81% 42.81% 80%
Cliente 2 492,928 40.86% 83.67% 80%
Cliente 3 130,920 10.85% 94.52% 80%
Cliente 6 55,194 4.58% 99.10% 80%
Cliente 4 7,866 0.65% 99.75% 80%
Cliente 5 3,000 0.25% 100.00% 80%
Total general 1,206,273 100%

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

Diagrama de Pareto por Unds de Pedido por Cliente - 2017
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Figura 16. Diagrama de Pareto por Unds de Pedido por Cliente. Sistema DLX

de operador logistico

En el analisis de Pareto de las ventas realizada por cliente se puede visualizar

en la Figura 17, que el Cliente 1 tiene como frecuencia relativa de 32 %, el

Cliente 2 30 % y el Cliente 3 17 %. Por tanto, la frecuencia acumulada alcanza

un 79 % en el Cliente 3. Es asi que se concluye que bajo este criterio seran

seleccionados los primeros tres clientes. Ver Figura 17
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Tabla 12.

Tabla Anual de Ventas de Pedido por Cliente

CLIENTES Total 2017 %f %F 80-20
Cliente 1 S/13,446,737.96 32.00% 32.00% 80%
Cliente 2 S/12,606,316.84 30.00% 62.00% 80%
Cliente 3 S/7,143,579.54 17.00% 79.00% 80%
Cliente 4 S/4,202,105.61 10.00% 89.00% 80%
Cliente 5 S/2,395,200.20 5.70% 94.70% 80%
Cliente 6 S/2,227,115.97 5.30% 100.00% 80%
Total General S/42,021,056.13 100%

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

Diagrama de Pareto por Ventas de Pedido por Cliente -
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Figura 17. Diagrama de Pareto por Ventas de Pedido por Cliente. Sistema DLX

de operador logistico

Los resultados arrojados por los Diagramas de Pareto para cada criterio de
analisis, nos permite definir un orden para el conjunto de Clientes trabajados
dentro del proceso VAS; con esta informacion y mediante una ponderacion de
criterios de analisis, procedemos a la seleccion de Clientes, significativos para
el estudio. Ver Tabla 13

Se determiné un peso ponderado de 15% para el Criterio de Cortes de
Pedidos, 30% para el Criterio de Demanda de Unidades y 55% para el
Criterio de Ventas, la calificacion fue dada en funcion a su participacion en
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cada criterio, va desde cuatro a cero, siendo cuatro la calificacion méas alta y

cero para la mas baja.

Tabla 13
Tabla de Determinacion de Clientes para el estudio

Criterio Cortes 15% Criterio Demanda 30% Criterio Ventas 55%

CLIENTES Total
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacién Puntaje
Cliente 1 3.00 0.45 4.00 1.20 4.00 2.20 3.85
Cliente 2 4.00 0.60 3.00 0.90 3.00 1.65 3.15
Cliente 3 2.00 0.30 2.00 0.60 2.00 1.10 2.00
Cliente 4 0.00 0.00 1.00 0.30 1.00 0.55 0.85
Cliente 5 1.00 0.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15
Cliente 6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Como resultado de la ponderacion de criterios, se obtuvo que para el Cliente 1,
la calificacién es de 3.85, para el Cliente 2 la calificacion es de 3.15 y para el
Cliente 3 la calificacién es de 2.0; siendo estas tres tiendas que obtuvieron los
puntajes mas altos y se encuentro por encima del promedio de calificacién. Los
tres clientes seran objeto del analisis para la identificacion de oportunidades de

mejora y desarrollo de las mismas para el proceso de VAS.

5.2. Analisis del flujo operativo

En el analisis del flujo operativo del operador logistico en el CD, se identificd
que tiene como inicio de operacion el requerimiento de Cuenta Cliente. Para
luego ser ejecutados en los siguientes procesos: recepcion de informacion,
extraccion o picking, recepcion de productos, acondicionamiento o preparacion
de pedidos y expedicion. En la cadena de suministro estudiada tiene las

siguientes caracteristicas:

e Todos los flujos mencionados estan sujetos al acuerdo de nivel de
servicio (ANS). Ver Apéndice C.
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e Los flujos operativos de picking y preparacion de pedidos estan sujetos a
la necesidad del cliente y la capacidad del operador logistico (ratios
operativos y disponibilidad de recursos)

e En la cadena de suministro estudiada se observa que esta tiene como
criterio de salida FEFO (First Expired, First Out) y el tipo de flujo es
lineal.

e Se realiz6 un layout en el cual se identifican las diferentes areas de trabajo
mencionadas. Ver Apéndice D.

e En el andlisis de la capacidad instalada para la ubicacion de paletas se
toma en cuenta la zona de custodia siendo la suma de las areas de
recepcion, area de almacenamiento, area de devolucion y éarea de
cuarentena; la zona de preparacion de pedidos y la zona de expedicién. Se
consideré un porcentaje de utilizacion individual para cada zona y en
funciéon a las dimensiones de las paletas, se determind la capacidad

instalada puesta en piso para el proceso VAS. Ver Tabla 14

Tabla 14.

Tabla de Capacidad Instalada para ubicacion de paletas puesto en piso

5 s Total de . Capacidad
Areaubicacionde ooy % gilizacion  CaPacidad de Instalada
Paletas en Piso Utilizacion Pallets (m2)

(m2) (Pallets)

Custodia 200 0.6 120 1.2 100
Preparacién de

Pedidos 60 0.95 57 1.2 48
Expedicion 24 0.88 82.72 1.2 69

Fuente: Operador Logistico en Estudio

5.2.1. Planificacion

En el analisis de la configuracion de requerimiento del cliente cuenta, para el
inicio de operaciones, se considera variables y acuerdos definidos con el cliente

(ANS) ver Apéndice C. Estos se detallan a continuacion:
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5.2.1.1 Disponibilidad de Stocks

Dentro del requerimiento del Cliente Cuenta se pone a disposicién solo
aquellos productos que cumplan las caracteristicas de inocuidad, tanto en el
cumplimiento legal (registro sanitario), adecuada presentacion (empaque) y

tiempo de vida no menor a un afio puesto en tienda.

5.2.1.2 Atencion y cumplimiento de pedidos

El inicio de atencién y cumplimiento de pedidos esta sujeto a la capacidad de
operacion que incluye: disponibilidad de recursos (personal, maquinaria,
materiales o insumos), ratios operativos y el tiempo de atencion de acuerdo al
nivel de servicio (ANS). Se tiene como disposicion de turnos laborales para el
cumplimiento de pedidos: Sin campafa se dispone de 9 horas laborables y con
campana de 18 horas laborables (esta incluye dos turnos).

5.2.1.3 Reporte de informacion al cliente

La informacion es reportada al cliente mediante correo electronico y
comunicada via telefénica de los avances y culminacion de la operacion en dos
cortes. Primer corte 8:00 am, segundo corte 5:00 pm. Ademas, se reporta al
Cuenta cliente aquellas unidades que se estaran dejando de atender debido a
una rotura de stock. También se debera considerar que en los meses que se
incrementa la demanda y que excede la capacidad del operador logistico hay un

cobro adicional por la operacion. Ver Tabla 15.
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Tabla 15.

Tabla de Tarifario por Actividad

Actividad Operativa Concepto Unidad de Medida Tarifa Unitaria (S/.)
Control de Calidad Revision Imperfectos/Productos Und 0.26
) Productos (m3) m3 0.24
Recepcion
Movimiento Logistico Und 0.24
Productos (m3) m3 12.24
Almacenamiento Movimiento Logistico Und 12.24
Impresion + Etiquetado Und 2.30
Impresion+ Etiquetado Rotulo Bulto 2.80
Impresion+ Etiquetado Lpn Bulto 2.40
Preparacion de Pedido Encajado + Marcaje Bulto 1.46
Explosion + Paletizado + Strech Bulto 2.50
Uso Caja Bulto 3.20
Logistica Inversa Retiro de Etiqueta Precio Und 0.13

Fuente: Operador Logistico en Estudio

5.2.2. Recepcion de productos

En el proceso de recepcion de productos del Operador Logistico, se tienen la
siguientes actividades: a) La inspeccion del ingreso de las unidades al centro de
distribucion, b) La revision y verificacion de la parte documentaria (incluye
datos del transportista, unidad y detalle de productos), c¢) La descarga e
inspeccion de los productos que ingresan a zona de recepcion, estos tienen que
ser entregados con guia de remision y factura; d) el ingreso de los SKU al
sistema DLX; e) El traslado de productos a zona de almacenamiento, para ser

colocados en sus respectivas ubicaciones.

5.2.3. Almacenamiento y Picking

En el proceso de Almacenamiento del Operador logistico se tiene las siguientes
actividades: a) La colocacion de los productos en sus respectivas ubicaciones en

condiciones adecuadas para la conservacion de productos (Temperatura idonea



de 20 a 27°C, Humedad Relativa de 77% a 88%; b) El registro de los productos
en el sistema DLX contemplando la trazabilidad, tiempo de vida y ubicacion; c)
Almacenamiento de Producto, d) Picking de productos de acuerdo al

requerimiento del cliente para ser enviados al Proceso VAS (Preparacion de

Pedidos).

Se debe considerar que el operador logistico en su proceso de almacenamiento,

contempla los siguientes criterios para determinar la ubicacion de sus

productos:

e Volumen m3
e Peso de SKU's consolidados en paletas completas.
e Categoria de Productos.

e Nivel de recurrencia de productos solicitados.

La zona de almacenamiento tiene como dimension 1200 m2, y una

capacidad de 4130 ubicaciones.

PORCENTAJE DE OCUPABILIDAD MENSUAL-2017

-
38% 90%

PORCENTAJE

MESES

Figura 18. Porcentaje de Ocupabilidad Mensual 2017. Fuente: Sistema
DLX de operador logistico

En el Figura 18 se puede observar que el nivel de ocupabilidad del
almacenamiento es inversamente proporcional a la demanda requerida por el
cliente. Determinando asi que en los meses de febrero y diciembre

representan los mas altos indices con un 94%.
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Durante las horas de carga operativa menor a la capacidad de 6 horas se
realizan inventarios ciclicos, estos consisten en verificar que el tipo de

productos con sus cantidades coincidan en la ubicacién sefialada.

Con la finalidad de determinar el costo promedio de almacenamiento de una

ubicacién de productos se obtuvo la siguiente informacion:

e La superficie total de la zona de almacenamiento (racks) es de 1200 m2.
La capacidad del nimero de paletas que se almacenan es de 4130. Se
tiene que el costo de los racks es de S/.579,175.96. Se estima que el
tiempo de vida de los racks son de 10 afios estos costos no incluyen el
mantenimiento. El precio del m2 del CD es de S/. 2,608.00, la
amortizacion del area se estima que es de 20 afos.

e Con el propésito de determinar un volumen promedio de la paleta se esta
tomando en cuenta 1.25 m3.

e Asimismo, se detalla el indice de rotacion por categoria de producto en la
Tabla 16.

Tabla 16.
Tabla de indices de Rotacion por Categorias
Clasificacion de indice de
Productos Rotacién (f)

PG-AEROSOL 1.06
PG-COSMETS 0.99
PG-ESTUCHE 0.48
PG-PERF.S 1.96
PG-PLEG.C 0
PG-PROMOCS 0.98
PG-REGULAR 457

Fuente: Empresa en estudio

Por tanto, se obtiene la siguiente informacion Ver Tabla 17
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Tabla 17.

Tabla de Analisis de Costo Promedio de Almacenamiento
Capacidad de

Pallets/rm2 344

Costo ubicacion

Rack (S/. anual) (S

Costo anual por

Ubicacion (S/.) 37.89

Clasificacion PG- PG- PG- PG- PG- PG- PG-
de Productos AEROSOL COSMETS ESTUCHE PERF.S PLEG.C PROMOCS REGULAR
Indice de Rotacion g 0.99 0.48 1.96 0.00 0.98 457
(fanual)

Costo/Pallet (S/.) 35.74 38.27 78.93 19.33 0.00 38.66 8.29
Costo/m3 28.60 30.62 63.15 15.46 0.00 30.93 6.63

Fuente: Empresa en estudio

e La capacidad de paleta es igual al nUmero de paletas totales entre el area
total de almacenamiento dando como resultado:
Capacidad de paleta (und/m2) = (Nimero de paletas totales) / (Area
total de almacenamiento) = (4130.00/1200.00) = 3.44 und/m2

e EIl costo de ubicacion es el resultado del precio de la superficie entre la
capacidad de paletas dando como resultado:
Costo Ubicacion (S/:)= (Precio de Superficie) / (Capacidad de Paleta) =
(2,608.00/3.44)=S/. 757.77

e EIl costo anual de ubicacion se obtiene dividiendo el Costo de Ubicacion
entre los afios de amortizacion del terreno.
Costo Anual Ubicacion= (Costo Ubicacion/Afios de Amortizacion) =
(757.77/20)=S/.37.89

e Para determinar el Costo/Paleta (S/.) se tuvo que realizar el siguiente
calculo:
Costo/Paleta (S/.) = (Costo anual ubicacion/indice de Rotacion) =
(37.89/1.06) =S/. 35.74 para la categoria PG-AEROSOL Ver Tabla 74
para los resultados de las demaés categorias.

e Teniendo en cuenta que el m3 de cada paleta tiene un valor de: 1.25 se

procede a determinar el costo por m3, dando como resultado:
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Costo m3= (Costo Paleta/\VVolumen Promedio Paleta) = (35.74/1.25) =
S/.28.60 m3, para la categoria PG-AEROSOL Ver Tabla 17.

Por tanto, se puede concluir que el indice de rotacién es inversamente
proporcional al costo por m3. Mientras mayor rotacion tenga un producto,

menor sera su costo de almacenamiento

5.2.4. Acondicionamiento o Preparacion de pedidos (VAS)

En el analisis del proceso de VAS o acondicionamiento del Operador Logistico,
se debe considerar como alcance: a) la recepcion de productos entregados e
identificados a la zona de VAS; b) filtracion o verificacion de cantidad, tipo de
cliente , d6rdenes de compra, nimeros de entrega ver Apéndice F ¢) la
preparacion de todos los recursos para iniciar el proceso de VAS, en eso se
incluye talento humano, materiales, tiempo estimado de operacién con la
finalidad de planificar el cumplimiento de las actividades para cada cliente
final; d) el registro en el sistema DLX de los codigos y precios de cada
producto, por cada pedido y cliente €) la impresion de etiquetas de precio,
rotulos, detalles de operacién y filtros para garantizar una correcta operacion
(Ver Apéndice F, G y H); f) inicio de operacion, incluye el etiquetado de cada
unidad de producto y la transaccion en el sistema DLX para concluir cada
entrega y orden de compra especifica; g) envio de informacion al B2B, se da
con la consolidacion de pedidos finalizados a nivel fisico y ldgico,
considerando aquellos productos que son surtidos o desurtidos; h) la generacién
de numero de factura o Albaran (Ver Apéndice K), esta es emitida por el
cliente final y colocada en cada bulto; i) paletizado y separacion de bultos por
sucursal.

La zona de VAS consta de 220 m2 considerandolo como superficie operativa,
en esta area se incluye tres lineas de packout y toda la infraestructura

informatica, equipos y materiales de trabajo (Ver Apendice J).
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Para el requerimiento del cliente se puede identificar cinco tipos de

configuracion de pedidos en la operacion VAS:

a.
b.

Consolidado- PG- Estuche
Consolidado —PG- Regular
No consolidado-PG-Clarins
No consolidado-PG-Estuche

No consolidado-PG-Regular

A continuacion, se presenta el analisis de la configuracién de pedidos para los

tres principales clientes que fueron determinados anteriormente (apartado 5.1.3)

5.2.4.1 Andlisis de configuracién de pedidos para Cliente 1

Se puede visualizar en el Figura 19, el comportamiento de la configuracion de

pedidos mensual. El tipo de No consolidado-PG-Regular, presenta picos en los

meses de mayo con un volumen de 39 489 unidades, octubre con 86 941

unidades y noviembre con 60 323 unidades. Ver Apéndice O.

Configuracion de Pedido de Cliente 1 - 2017

86.941

= CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE = CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS =——NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
== NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR

Figura 19. Comportamiento de Configuracion de Pedido Cliente 1. Sistema
DLX de operador logistico
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En la Tabla 18, se visualiza dentro la configuracién de Pedidos, el tipo No
consolidado-PG-Regular presenta el mayor volumen durante el afio con

respecto al resto de configuraciones.

Tabla 18.
Unidades de Pedidos por su Configuracion para Cliente 1

Mes Consolidado-  Consolidado- Consolida_do- No Consolidado- No Consolidado-

PG-Estuche PG-Regular PG-Clarins PG-Estuche PG-Regular

Ene 0 3,175 0 56 16,548
Feb 0 0 583 103 7,837
Mar 0 6,320 1,484 54 31,013
Abr 0 14,808 463 12,846 33,736
May 0 20,250 625 10,246 39,489
Jun 0 0 369 384 27,995
Jul 0 0 1,018 189 17,734
Ago 0 5,642 601 236 32,375
Sep 0 580 646 56 13,271
Oct 0 17,726 363 14,806 86,941
Nov 0 8,905 503 18,907 60,323
Dic 0 0 658 94 6,407
Total 0 77,406 7,313 57,977 373,669

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

Por tanto, se puede concluir que para el Cliente 1, la frecuencia de pedidos a
nivel de unidades, es mas alta en los No consolidados-PG-Regular, con un
Promedio 80%. Ver Tabla 19.
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Tabla 19.

Tabla de Representacion Porcentual por su Configuracion para
Cliente 1

Mes Consolidado- Consolidado- Consolidado-  No Consolidado- No Consolidado-

PG-Estuche  PG-Regular PG-Clarins PG-Estuche PG-Regular
Ene 0% 16% 0% 0% 84%
Feb 0% 0% 7% 1% 92%
Mar 0% 16% 4% 0% 80%
Abr 0% 24% 1% 21% 55%
May 0% 29% 1% 15% 56%
Jun 0% 0% 1% 1% 97%
Jul 0% 0% 5% 1% 94%
Ago 0% 15% 2% 1% 83%
Sep 0% 4% 4% 0% 91%
Oct 0% 15% 0% 12% 73%
Nov 0% 10% 1% 21% 68%
Dic 0% 0% 9% 1% 89%
Total 0% 11% 3% 6% 80%

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

5.2.4.2 Andlisis de configuracion de pedidos para Cliente 2

Se puede visualizar en el Figura 20 el comportamiento de la configuracion de
pedidos mensual. El tipo de No consolidado-PG-Regular, presenta picos en los
meses de mayo con un volumen de 45'095 unidades, octubre con 57'569

unidades y noviembre con 80'408 unidades.
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Configuracion de Pedido de Cliente 2 - 2017

90.000 80.408

NSOLIDADO.PGESTUCHE = CONSOLIDADO-PG-REGULAR

OLIDADO-PG-CLARINS === NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

SOLIDADO-PG-REGULAR

Figura 20. Comportamiento de Configuracion de Pedido Cliente 2.Sistema
DLX de operador logistico

En la Tabla 20 se visualiza dentro la configuracién de Pedidos, el tipo No

consolidado-PG-Regular presenta el mayor volumen durante el afio con

respecto al resto de configuraciones.

Tabla 20.

Tabla de Unidades de pedidos por su Configuracién para Cliente 2

Consolidado- Consolidado- Consolidado-  No Consolidado- No Consolidado-

Mes

PG-Estuche PG-Regular PG-Clarins PG-Estuche PG-Regular

Ene 0 0 0 0 11,565
Feb 0 0 580 80 7,494

Mar 0 520 906 142 26,242
Abr 0 12,331 414 9,864 36,799
May 5,249 14,561 651 15,012 45,095
Jun 0 0 358 1,124 17,415
Jul 0 0 650 157 10,446
Ago 0 7,076 515 43 21,669
Sep 0 0 279 231 12,648
Oct 0 22,163 400 16,369 57,569
Nov 0 19,238 403 13,280 80,408
Dic 0 0 785 298 19,404
Total 5,249 75,889 5,941 56,600 346,754

Fuente: Sistema DLX de operador logistico
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Por tanto, se puede concluir que para el Cliente 2, la frecuencia de pedidos a

nivel de unidades, es mas alta en los No consolidados-PG-Regular, con un
Promedio 82%. Ver Tabla 21

Tabla 21.
Tabla de Representacion Porcentual de Pedidos por su Configuracion para
Cliente 2
Mes Consolidado-  Consolidado- Consolidqdo- No Consolidado- No Consolidado-
PG-Estuche PG-Regular PG-Clarins PG-Estuche PG-Regular
Ene 0% 0% 0% 0% 100%
Feb 0% 0% 7% 1% 92%
Mar 0% 2% 3% 1% 94%
Abr 0% 21% 1% 17% 62%
May 7% 18% 1% 19% 56%
Jun 0% 0% 2% 6% 92%
Jul 0% 0% 6% 1% 93%
Ago 0% 24% 2% 0% 74%
Sep 0% 0% 2% 2% 96%
Oct 0% 23% 0% 17% 60%
Nov 0% 17% 0% 12% 71%
Dic 0% 0% 4% 1% 95%
Total 1% 9% 2% 6% 82%

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

5.2.4.3 Andlisis de configuracion de pedidos para Cliente 3

Se puede visualizar en el Figura 21 el comportamiento de la configuracion de

pedidos mensual. El tipo de No consolidado-PG-Regular, presenta picos en los

meses de mayo con un volumen de 15 831 unidades, octubre con 19 533

unidades y noviembre con 19 392 unidades.
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Configuracion de Pedido de Cliente 3 - 2017

19.533 19392

= CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE == CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS = NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

e NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR

Figura 21. Comportamiento de Configuracion de Pedido Cliente 3. Sistema
DLX de operador logistico

En la Tabla 22., se visualiza dentro la configuracion de Pedidos, el tipo No
consolidado-PG-Regular presenta el mayor volumen durante el afio con

respecto al resto de configuraciones.

Tabla 22
Tabla de Unidades de pedidos por su Configuracién para Cliente 3
Mes Consolidado- Consolidado- Consolida}do- No Consolidado- ~ No Consolidado-
PG-Estuche PG-Regular PG-Clarins PG-Estuche PG-Regular

Ene 0 0 0 3 5,164
Feb 0 0 91 12 1,147
Mar 0 0 0 3 7,292
Abr 0 0 7 3,655 8,653
May 0 0 92 3,888 15,831
Jun 0 0 161 46 9,649
Jul 0 0 223 5 2,445
Ago 0 0 63 8 12,644
Sep 0 0 8 26 4,625
Oct 0 1,206 60 880 19,533
Nov 0 1,500 82 10,910 19,392
Dic 0 0 121 94 1,401
Total 0 2,706 908 19,530 107,776

Fuente: Sistema DLX de operador logistico
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Por tanto, se puede concluir que para el Cliente 3, la frecuencia de pedidos a

nivel de unidades, es mas alta en los No consolidados-PG-Regular, con un

Promedio 89%. Ver Tabla 23.

Tabla 23

Tabla de Representacion Porcentual de Pedidos por su Configuracion
para Cliente 3

Mes

Consolidado-
PG-Estuche

Consolidado-
PG-Regular

Consolidado-
PG-Clarins

No Consolidado-
PG-Estuche

No Consolidado-
PG-Regular

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
6%
5%
0%

0%
7%
0%
0%
0%
2%
8%
0%
0%
0%
0%
7%

0%
1%
0%
30%
20%
0%
0%
0%
1%
4%
34%
6%

100%
92%
100%
70%
80%
98%
91%
99%
99%
90%
61%
87%

Total

0%

1%

2%

8%

89%

Fuente: Sistema DLX de operador logistico

Se concluye y se determina, que, para los tres clientes, la configuracion de

pedido No consolidado-PG-Regular representa mas del 80% en comparacion

a los otros tipos de pedidos. Ver Apéndice O

5.2.5. Expedicién de pedidos

En el analisis del proceso de expedicion pedidos del operador logistico, se debe

considerar como alcance a) El traslado fisico a zona de expedicion de los

pedidos terminados, b) La validacion aleatoria de los bultos mediante el uso del

equipo de Radio Frecuencia (RF) en esta actividad se verifica, que los LPN's

tengan lectura y la informacion coincida con el fisico, ¢) La verificacion del
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Cliente y cantidad con la guia y factura emitidos previamente. Esta se da
conjuntamente con el personal de distribucion y deberé ser firmada por los
responsables de ambas partes, garantizando la conformidad de la salida del
pedido en el vehiculo o unidad correspondiente.
El area de expedicion tiene 140 m2, sin embargo, se considera como zona
operativa neta 112 m2, representando el 80% de la zona de despacho.
La capacidad maxima de la zona de expedicion es de 60 paletas por turno. De
acuerdo al nivel de servicio se tiene contemplado dos horarios de expedicién:

e  Primer horario, de 06:00 horas a 08:00 am horas

e Segundo horario, de 18:00 horas a 20:00 am horas

Para la planificacién de despachos, se toma en cuenta los siguientes criterios, a)
volumen y peso; b) Tipo de producto; c) Si es apilable o no; d) Capacidad de
unidad de transporte; e) Tiempo de llegada a su destino; teniendo en cuenta

costo de flete, seguros, etc.

5.3. Gestién de la informacion

En el analisis del presente estudio, para la gestion de informacién (Management
information) se considera los siguientes criterios: a) Tipo de comunicacion b)
Utilidad para los procesos logisticos, ¢) LeadTime de comunicacién y d)

Almacenamiento y andlisis de productividad operativa.

e En el proceso logistico se usan, las siguientes herramientas informaticas:
a) Codigo de Barras (Eanl13 y Ean 14), b) Escaner de lectura, c) Escaner
de Radio Frecuencia (RF), d) Impresora para la Generacion de LPN vy

etiquetas.

e En las distintas etapas de los procesos operacionales, se realizan las
lecturas de codigos de barras, con la finalidad de actualizar los estados del
producto, identificar la estructura o configuracion de los bultos, que son

enviados a VAS y expedidos a los clientes finales. La generacion de
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reportes operativos que son enviados a los clientes se basa en cortes que
son descargados del sistema DLX y trabajados por el operador de

sistemas en Microsoft Excel.

e En el Acuerdo del Nivel de Servicio (ANS) con los clientes, se tiene
contemplado, como envio de informacion relevante y concreta: a) Reporte
de Ingresos de los productos de importacién, b) Planificacién de Picking
para el abastecimiento del proceso de VAS, c) Determinar y enviar el
numero de horas hombre, hora estimada de termino y recursos a usar para

atender el pedido solicitado d) Reporte de avances del proceso de VAS.

e En el Nivel de Servicio ANS se tiene como programaciones estimadas, la
siguiente estructura: envié por parte del operador de sistemas y validada
por el supervisor de operaciones:

= Dia 0 (19:00-21:00 horas): Reporte de recepcion de productos de
importacion (Esta informacion contempla el tipo de productos, que
se reciben del proveedor, Nro de paletas, medio de transporte de
arribo a sede del operador logistico, evidencia de siniestros por
manipuleo, cantidad de productos a ser ingresados al sistema DLX,
con sus respectivos estados y ubicaciones.

= Dia 1 1(10:00 — 11:00 horas): Recepcién de pedidos de cliente. Se
envia posteriormente la programacién de Picking a nivel hora
hombre, para el abastecimiento a la zona de VAS y despachos
directos.

= Dia1 (12:00 - 13:00 horas): Envio de programacion de preparacion
de pedidos (VAS).

= Dia 2 (09:00- 10:00 horas): Reporte de avances del proceso de VAS

= Dia2 (12:00 - 13:00horas) Reporte de expedicion de pedidos VAS

= Dia2 (17:00-18:00 horas): Reporte de expedicion de pedidos VAS

e Los reportes que son enviados a los Cliente 1, Cliente 2 y Cliente 3. Se

tiene en consideracion como informacion mas recurrente a comunicar: a)
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la expediciéon diaria de pedidos, b) EIl reporte de incidencias de la
recepcion de productos llegados de importacion, ¢) El reporte del detalle
por paleta para el Cliente 1 en su proceso de paletizado o PackingList.
Para el envio y generacion de reportes del PackingList, para el Cliente 1
se procede a realizar un escaneo de LPN por cada bulto, esta informacion
es transferida via bluetooh a un teléfono y descargada a un computador,
toda la actividad tiene una duracion estimada de tres horas

Frente a cualquier no conformidad, reclamo o consulta u informacién
adicional, que es solicitada por la operacion, esta es canalizada via correo
electronico al lider operativo con copia al Jefe de Operaciones y

Supervisor de Operaciones. Ver Figura 22

5.4. Estudio de los Métodos de Trabajo Actuales realizados en el CDL bajo

el andlisis de la metodologia Lean Supply Chain Management

El alcance que tiene el analisis actual del proceso de VAS es desde la recepcidn

de productos hasta su expedicién. A continuacién, se presenta las siguientes

etapas que tendré el estudio actual:

a.

Se describira la operacion de VAS actual por cliente a lo largo de todo el
recorrido del producto

Se presentard el Diagrama de Analisis de Proceso actual, por cada
Cliente, teniendo en cuenta que se tomo como configuracion de pedido
los No Consolidado- Regulares, por ser el mas representativo del afio
(Ver Analisis 5.2.4).

Se presentara el diagrama de recorrido actual por cada cliente.

. Se realizara el andlisis de valor de cada una de las actividades por cada

cliente basado en el criterio Lean Supply Chain.

. Se determinara aquellas actividades que demandan mas tiempo, mayor

costo y no agregan valor (Diagrama de Pareto)
Se determina el problema principal y sus causas-Diagrama de Ishikawa

Se realizara la Matriz de Analisis de Criticidad y Factibilidad
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h. Se determinaré las oportunidades de mejora mas faciles de implementar y

gue generen mayor impacto

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00
14:00
15:00
16:00

17:00

15:00
19:00

20:00
21:00

Horario

- 10:00

- 11:00

-12:00

-13:00

-14:00
-15:00
-16:00
-17:00

- 18:00

-19:00
- 20:00
-21:00
-22:00

Dia 0

Eeporte de
Becepcion de
Pedido

Dhal

Eecepcion de Pedidos
de Cliente

Envio de
Programacion de
atencion de Pedido

Fefrigerio

Dia 2
Eeporte de Status de
Proceso VAS

Eeporte de
Expedicion de
Proceso VAS

Feporte de
Expedicion de
Proceso WAS

Figura 22. Gantt de programacién de envio de reportes.

5.4.1. Descripcién del Proceso VAS actual.

5.4.1.1. Descripcion del Proceso VAS Actual — Cliente 1

A continuacion, se muestra la descripcion del proceso VAS del cliente 1, a

diferencia de los otros clientes, se requiere realizar una inspeccién del criterio

de lote de los productos a ser procesados. Ver Tabla 24.
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Tabla 24.

Tabla de Descripcion de Proceso Actual VAS para Cliente 1

mercaderia pertenezcan al pedido. Esta Produccion
actividad se realiza con el
documento de filtro. (Ver

Apéndice F)

Item  Actividades  Representacion Tipo Descripcion Responsable
El proceso se inicia con la
1 Recepcionar Operacién recepcion de corte de pedido Jefe
Pedido P cliente 1. Esta se da a las Produccion
10:00 am de lunes a viernes.
El operador de sistemas
5 Iniciar la carga Operacién procede con la carga de Operador de
de precios. P cddigos y sus respectivos Sistema
precios en el Sistema DLX.
En esta actividad se generan
los detalles que conforma cada
P e o
Imprimir . - Operador de
3 detalle para Operacion conformacion de entregas, Sistema
. cantidades de cédigos,
filtro -
unidades, entregas y las
sucursales. (Ver Apéndice F
y G).
Se tiene contemplado entre las
areas de Almacén y VAS, que,
Esperar llegado el corte, se entrega la
4 entrega d? 1 Espera mercaderia a partir de las 3:00 N-A
Mercaderia
pm. Este acuerdo trae como
consecuencia una espera.
La recepcion de la mercaderia
extraida de cada nicho de
Recepcionar almaceén, es entregada bajo un
. L . o A Jefe
5 mercaderia de Operacion  cartdn que especifica el cddigo .
. - . Produccion
almacén de barra asociado, nimero de
pedido, Cliente y entrega.
(Ver Apéndice F)
En la inspeccion de la
mercaderia se verifica la
cantidad, lote y que los
6 Inspeccionar Inspeccion productos y entregas Jefe
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10

11

12

13

Asignar
ubicaciones
con RF

Trasladar
mercaderfa a
zona de VAS

Pistolear y
generar
Etiquetas

Desglosar
etiquetas

Colocar
etiquetas de
precios en las

Jabas o pallets.

Trasladar
mercaderia a
cada linea de

VAS

Etiquetar cada
unidad

Operacion

Transporte

Operacion

Operacion

Operacion

Transporte

Operacion

Se asigna las ubicaciones
légicas para que luego se
visualicen en el sistema DLX
mediante el equipo RF. Cada
entrega sera asignada a una
ubicacion especifica.

Se traslada mercaderia a zona
VAS mediante estocas.

Se procede a realizar un
escaneo del cddigo de barra de
los LPN's de cada entrega y se

realiza la impresion de
etiquetas en el equipo Zebra.
Ver Apéndice K

Esta actividad consiste en la
separacion de etiquetas
pertenecientes a un mismo
cddigo y lote.

En esta actividad se coloca
cada fila de etiqueta separada
encima de cada producto
perteneciente a una entrega

Se traslada la mercaderia a
cada estacién o linea de
Packout

Se procede con el etiquetado
de cada producto con sus
respectivos precios. En la

etiqueta especifica
descripcion, EAN 13 de
producto, nombre de cliente,
marca y precio en soles. Ver
Apéndice K

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario
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14

15

16

17

18

19

Packout de
productos
etiquetados

Operacion

Generar de
rétulo con DLx
por caja de
embalaje

Operacion

Colocar
Productos,
Rétulo,
correlativo y
sucursal.

Operacion

Comunicar
Cliente Pre
finalizacion

Operacion

Pasar
mercaderia a
estado Stage

Operacion

Solicitar
numero de
Albaran

Operacion

En esta actividad se realiza el
registro, movimiento logico de
cada producto cerrando cada
entrega y por tanto cada OC
que conforma un pedido.
Maximo se coloca 9 cddigos
por cada caja master.

Una vez realizado el
movimiento l6gico de una
entrega. Se procede con la

generacion de Rétulo que es la
informacion que va en cada
caja. Ver Apéndice H

Ya habiéndose generado el
rétulo se procede a la
colocacion de los productos
etiquetados dentro de la cajay
luego se coloca en cada bulto
el rotulo, correlativo sin que
estos tapen el logo de
CLIENTE.

Una vez realizada la
expedicion de los pedidos a
nivel légico. Se procede a
comunicar tanto al cliente
interno y final de la
culminacion de movimientos
l6gicos y fisicos.

Una vez finalizado el cierre de
los pedidos del Cliente y
comunicado el término. Se
procede con la carga al B2B
de la informacion, esta viaja
hacia la plataforma del
Cliente.

Con la confirmacién del envi6
de pedidos a la plataforma
B2B,el cliente debera generar
cada numero de albaran para
cada OC por citas solicitado.

Operario

Operario

Operario

Jefe
Produccion

Operador de
Citas

Operador de
Citas
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20

21

22

23

24

Esperar envio
de Numero de
albaran

Imprimir
Numero de
Albaran

Colocar
Numero de
Albaréan por
bulto

Inspeccionar
colocacion
Albarén

Trasladar
mercaderia a
Zona de
Despacho

Operacion

Operacion

Operacion

Inspeccion

Transporte

La recepcion del nimero de
albarén es a través del correo
electrénico y tiene una espera

de 0.5 Hrs en promedio.

Se realiza la impresion de
etiquetas por cada cita y
sucursal. Esta se realiza bajo
el formato de: N° Pedido y N°
Albarén

Se coloca el nimero de factura
en cada bulto de su respectivo
rétulo

Se verifica mediante un
muestreo que el nimero de
albaran haya sido colocado en
su respectivo pedido y
sucursal y que no exista cruces
de estas, esto se realiza con el
detalle de albaran.

Se traslada la mercaderia
terminada a zona de despacho

N.A

Operador de
Sistema

Operario

Operario

Operario

Fuente: Operador Logistico en Estudio

5.4.1.2. Descripcion del Proceso VAS Actual — Cliente 2

A continuacion, se muestra la descripcion del proceso VAS del cliente 2, a

diferencia de los restos clientes, se requiere realizar la actividad de paletizado

por sucursal y generacion de Packin List Ver Tabla 25.



Tabla 25.

Tabla de Descripcion de Proceso Actual VAS para Cliente 2
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Item Actividades  Representacion Tipo Descripcion Responsable
El proceso se inicia con la
1 Recepcionar G Operacién recepcion de corte de pedido Jefe
Pedido cliente 2. Esta se da a las Produccion
10:00 am de lunes a viernes.
El operador de sistemas
2 Iniciar la carga ° Operacién procede con la carga de Operador de
de precios. P codigos y sus respectivos Sistema
precios en el Sistema DLX.
En esta actividad se generan
los detalles que conforma
Generar e .cao!a pedido_. Tiene como
. finalidad dar informacion de
3 Imprimir Operacion  la conformacion de entregas Operador de
detalle para peracio - > entregas, Sistema
filtro ca_ntldades de cddigos,
unidades, entregas y las
sucursales. (Ver Apéndice F
y G).
Se tiene contemplado entre
las areas de Almacén y VAS
Esperar que, llegado el corte, se
4 entrega de Espera entrega mercaderia a partir de N.A
Mercaderia las 3:00 pm. Este acuerdo trae
COmMO consecuencia una
espera
La recepcion de la mercaderia
extraida de cada nicho de
Recepcidnar a almacén, es entregada bajo un
. L . . Jefe
5 mercaderia de Operacion cartén que especifica el P .
. - . roduccion
almacén codigo de barra asociado,
namero de pedido, Cliente y
entrega. Ver Apéndice F
En la inspeccion de la
mercaderia se verifica la
cantidad, lote y que los
6 Inspeccionar INSDeccion productos y entregas Jefe
mercaderia 1 P pertenezcan al pedido. Esta Produccion

actividad se realiza con el
documento de filtro. Ver
Apéndice F
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Asignar
7 ubicaciones
con RF

Trasladar
8 mercaderia a
zona de VAS

Pistolear y
9 generar
Etiquetas

Desglosar

10 etiquetas

Colocar
etiquetas de

11 .
precios en las

Jabas o pallets.

Trasladar
mercaderia a
cada linea de

VAS

12

Etiquetar cada

13 unidad

Packout de
14 productos
etiquetados

Operacion

Transporte

Operacion

Operacion

Operacion

Transporte

Operacion

Operacion

Se asigna las ubicaciones
l6gicas para que luego se
visualicen en el sistema DLX
mediante el equipo RF. Cada
entrega sera asignada a una
ubicacion especifica

Se traslada mercaderia a zona
VAS (nicamente con estocas.

Se procede a realizar un
escaneo del cédigo de barra
de los LPN's de cada entrega
y se realiza la impresion de
etiquetas en el equipo Zebra.

Ver Apéndice K

Esta actividad consiste con la
separacion de etiquetas
pertenecientes a un mismo
cadigo.

En esta actividad se coloca
cada fila de etiqueta separada
encima de cada producto
perteneciente a una entrega

Se traslada la mercaderia a
cada estacién o linea de
Packout

Se procede con el etiquetado
de cada producto con sus
respectivos precios. En la

etiqueta especifica
descripcion, EAN 13 de
producto, nombre de cliente,
marca y precio en soles. Ver
Apéndice K

En esta actividad se realiza el
registro, movimiento légico
de cada producto cerrando
cada entrega y por tanto cada
OC que conforma un pedido.
Maximo se coloca 9 cddigos
por cada caja master.

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario
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Generar de
rétulo con DLx
por caja de
embalaje

15

Colocar
Productos,
16 Rotulo,
correlativo y
sucursal.

Comunicar
17 Cliente Pre
finalizacion

Pasar
18 mercaderia a
estado Stage

Solicitar
19 numero de
Factura

Esperar envio
20 de numero de
Factura

Imprimir
21 Numero de
Factura

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Una vez realizado el
movimiento légico de una
entrega. Se procede con la

generacion de Rétulo que es
la informacion que va en cada
caja. Ver Apéndice H

Operario

Ya habiéndose generado el
rotulo se procede a la
colocacion de los productos
etiquetados dentro de la caja
y luego se coloca en cada
bulto el rétulo, correlativo sin
que estos tapen el logo de
CLIENTE.

Operario

Una vez realizada la
expedicion de los pedidos a
nivel légico. Se procede a
comunicar tanto al cliente
interno y final de la
culminacion de movimientos
ldgicos y fisicos.

Jefe
Produccion

Una vez finalizado el cierre
de los pedidos del Cliente y
comunicado el término. Se
procede con la carga al B2B
de la informacion, esta viaja
hacia la plataforma del
Cliente.

Operador de
Citas

Con la confirmacion del
envi6 de pedidos a la
plataforma B2B, el cliente Operador de
debera generar cada nimero Citas
de factura para cada OC por
citas solicitado.

La recepcion del nimero de
factura es a través del correo

. - N.A
electrénico y tiene una espera
de 0.5 Hrs en promedio.
Se realiza la impresion de
etiquetas por cada citay Operador de
sucursal. Esta se realiza bajo .
Sistema

el formato de: N° Pedido,
Sucursal y N° Factura
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22

23

24

25

26

27

28

29

Explosion de
mercaderia por
Sucursal

Pistolear cada
ID bulto y
descargar

Colocar
numero
Factura por
bulto

Generar
Packing List

Inspeccionar
colocacién
Factura

Enfilar
mercaderia

Colocar
Packing List
por Pallet

Trasladar
mercaderia a
Zona de
Despacho

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Inspeccion

Operacion

Operacion

Transporte

Se procede con la separacion
de cada Bulto por el criterio
de sucursal por paleta, esta

puede llegar a ser mas de una

paleta por cada sucursal.

Con la finalidad de extraer
cada Id Bulto se procede a
capturar este nimero en un
Radio Frecuencia (RF) y
luego se envia mediante
Bluetooth a un teléfono para
ser descargado a una PC.

Se coloca el nimero de
factura en cada bulto de su
respectivo rotulo

Teniendo ya separada cada
uno de los bultos por sucursal
en cada paleta. Se genera los
documentos packing list que

contienen id bulto, Ean 14,
cantidad de bultos por paleta

y citas Ver Apéndice L

Se verifica que el nimero de
factura haya sido colocado en
su respectivo pedido y
sucursal y que no exista
cruces de estas

Ya habiendo colocado y
verificado los nimeros de
facturas y separaciones por
sucursal. Se enfila la
mercaderia por paleta de
color rojo, dandoles 4 vueltas.

Se coloca los PackingList en
cada paleta. Este documento
es la identificacion que tiene
cada pallet y facilita el
pistoleo en la descarga a
cliente final. Ver Apéndice L

Se traslada la mercaderia
terminada a zona de despacho

Operario

Operario

Operario

Operador de
Sistema

Jefe
Produccion

Operario

Operario

Operario

Fuente: Operador Logistico en Estudio



5.4.1.3 Descripcion del Proceso VAS Actual — Cliente 3
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A continuacion, se muestra la descripcion del proceso VAS del cliente 3, a

diferencia de los otros clientes no se requiere realizar la actividad de solicitud

de factura o albaran. Tampoco incluye el proceso de paletizado ni el criterio de

validacion en la recepcion por lote. Ver Tabla 26.

Tabla 26

Tabla de Descripcién de Proceso Actual VAS para Cliente 3

Item  Actividades  Representacion Tipo Descripcion Responsable
El proceso se inicia con la
1 Recepcionar Operacion recepcion de corte de pedido Jefe
Pedido P cliente 3. Esta se da a las Produccion
10:00 am de lunes a viernes.
El operador de sistemas
2 Iniciar la carga Operacion procede con la carga de Operadorde
de precios. P cédigos y sus respectivos  Sistema
precios en el Sistema DLX.
En esta actividad se generan
los detalles que conforma
cada pedido. Tiene como
Generar e finalidad dar informacién de
L L i Operador de
3 Imprimir detalle Operacion la conformacion de entregas, -
. - P Sistema
para filtro cantidades de  cddigos,
unidades, entregas y las
sucursales. Ver Apéndice F
yG.
Se tiene contemplado entre
las areas de Almacén y VAS
Esperar entreda que, llegado el corte, se
4 P -9 1 Espera entrega la mercaderia a partir N.A
de Mercaderia )
de las 3:00 pm. Este acuerdo
trae como consecuencia una
espera
La recepcion de la mercaderia
extraida de cada nicho de
Recepcidnar de almacén, es entregada bajo un
. - . o Jefe
5 mercaderia de Operacion carton que especifica el -
. o - Produccion
almacén cédigo de barra asociado,

nimero de pedido, Cliente y
entrega. Ver Apéndice F
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10

11

12

13

14

Inspeccionar
mercaderia

Asignar
ubicaciones con
RF

Trasladar
mercaderia a
zona de VAS

Pistolear y
generar
Etiquetas

Desglosar
etiquetas

Colocar
etiquetas de
precios en las
Jabas o pallets.

Trasladar
mercaderia a
cada linea de
VAS

Etiquetar cada
unidad

Packout de
productos
etiquetados

Inspeccién

Operacion

Transporte

Operacion

Operacion

Operacion

Transporte

Operacion

Operacion

En la inspeccién de la
mercaderia se verifica la
cantidad, lote y que los
productos y entregas
pertenezcan al pedido. Esta
actividad se realiza con el
documento de filtro. Ver
Apéndice F

Se realiza las ubicaciones
légicas para que se visualicen
en el sistema DLX mediante
el equipo RF. Cada entrega
serd asignada a cada
ubicacién

Se traslada mercaderia a zona
VAS (nicamente con estocas.

Se procede a realizar un
escaneo del cédigo de barra
de los LPN's de cada entrega
y se realiza la impresion de
etiquetas en el equipo Zebra.
Ver Apéndice K

Esta actividad consiste con la
separacion  de  etiquetas
pertenecientes a un mismo
cadigo.

En esta actividad se coloca
cada fila de etiqueta separada
encima de cada producto
perteneciente a una entrega

Se traslada la mercaderia a
cada estacion o linea de
Packout

Se procede con el etiquetado
de cada producto con sus
respectivos precios. En la
etiqueta especifica
descripcion, EAN 13 de
producto, nombre de cliente,
marca y precio en soles. Ver
Apéndice K

En esta actividad se realiza el
registro, movimiento l6gico
de cada producto cerrando
cada entrega y por tanto cada
OC que conforma un pedido.
Maéaximo se coloca 9 cddigos
por cada caja master.

Jefe
Produccién

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario
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15

16

17

18

19

Generar de

rétulo con DLx

por caja de
embalaje

Colocar
Productos,
Rotulo,
correlativo y
sucursal.

Comunicar
Cliente Pre
finalizacion

Pasar
mercaderia a
estado Stage

Trasladar
mercaderia a
Zona de
Despacho

Operacion

Operacion

Operacion

e Operacion

Operacion

Una vez realizado el
movimiento l6gico de una
entrega. Se procede con la
generacion de Rétulo que es
la informacion que va en cada
caja. Ver Apéndice H

Ya habiéndose generado el
rotulo se procede a Ia
colocacion de los productos
etiquetados dentro de la caja
y luego se coloca en cada
bulto el rétulo, correlativo sin
que estos tapen el logo de
CLIENTE.

Una vez realizada Ia
expedicion de los pedidos a
nivel légico. Se procede a
comunicar tanto al cliente
interno y final de la
culminacion de movimientos
ldgicos y fisicos.

Una vez finalizado el cierre
de los pedidos del Cliente y
comunicado el término. Se
procede con la carga al B2B
de la informacidn, esta viaja
hacia la plataforma del
cliente.

Se traslada la mercaderia
terminada a zona de despacho

Operario

Operario

Jefe
Produccion

Operador de
Citas

Operario

Fuente: Operador Logistico en Estudio

5.4.2. Diagrama de Analisis de Procesos Actual

Para el Andlisis de Procesos Actual de cada cliente se ha tomado como

referencia la capacidad actual de tres lineas de packout, cada una de estas esta

conformada por cuatro personas teniendo un total de 12 por la parte operativa y

dos personas en actividades administrativas.

Adicionalmente,

se esta

considerando en el analisis la determinacién del costo de mano de obra por cada

pedido o corte. Es asi que se obtiene:
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- Dias Laborables: 26 dias
- Total Hora de Trabajo: 8 hrs
Cargo Colaborador Monto Mes(S/.) Monto Dia (S/.) Monto Hora(S/.)
- Operario 870 33.46 4,18
- Asistente/
Operador Sistema 1200 46.15 5.77
- Supervisor 2800 107.69 13.46
Total 4 870.00 187.31 23.41

5.4.2.1 Diagrama de Andlisis de Procesos Actual — Cliente 1

A continuacion, se puede visualizar en el anélisis de proceso actual del Clientel
un total de 24 actividades, que estan compuestas por:

Tabla 27.
Tabla Resumen de Actividades Cliente 1
ACTIVIDAD ACTUAL

OPERACION @ 17
TRANSPORTE 3
ESPERA [ ) 2
INSPECCION 1 2
ALMACENAMIENTOwWY 0
DISTANCIA (metros) 217

El lead time operativo del Cliente 1 es de 17.21 Hrs con un Ratio o
Productividad de 36.32 Unds/H-H. Ver Tabla 28

Los tiempos de cada actividad fueron determinados por una muestra de 30
valores. Ver Apéndice N.
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Tabla 28.
Diagrama de Analisis de Procesos Actual para Cliente 1
DIAGRAMA Num. 1 HOJANum. 1-1 RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL
PRODUCTO: OPERACION @ 17
No Consolidado Regulares TRANSPORTE 3
ACTIVIDAD: ESPERA » 2
INSPECCION = 2
PREPARACION DE PEDIDOS ALMACENAMIENTOW 0
METODO: Actual DISTANCIA (metros) 217.00
LUGAR: CD VILLA EL SALVADOR / AREA VAS TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 207
OPERARIO(S): CANTIDAD : TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 34
12 7500
PERSONAL ADI;/I INISTRATIVO RATIO (UND/H-H) 36.32
ELABORADO POR: J.CHOZO y R.DIAZ
. . . Simbolo
ltem Descripcion Distancia Tiempo ® »m
(metros) (Horas) v
1 Recepcionar Pedido - 0.08
2 Iniciar la carga de precios. - 0.13
3 Generar e Imprime detalle para filtro - 0.07
4 Esperar entrega de Mercaderia - 4.00
5 Recepcionar de mercaderia de almacén - 0.58
6 Inspeccionar mercaderia - 0.30
7 Asignar de ubicaciones con RF - 0.16
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 200.00 0.17
9 Pistolear y generar Etiquetas - 0.30
10 Desglosar etiquetas - 0.45
11 Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets. - 0.27
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 3.00 0.03
13 Etiquetar cada unidad - 1.80
14 Packout de productos etiquetados - 2.35
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje - 2.25
16 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. - 2.20
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion - 0.02
18 Pasar mercaderfa a estado Stage - 0.17
19 Solicitar nimero de Albaran - 0.03
20 Esperar envio de Numero de albaran - 0.47
21 |mpimir NUmero de Albaran - 0.13
22 Colocar NUmero de Albaran por bulto - 0.63
23 Inspeccionar colocacion Albaran - 0.37
24 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 14.00 0.25
Total 17.21 17 3 2 2 0

Fuente: Operador Logistico en Estudio

En la Tabla 29, podemos visualizar que la actividad nimero 4 es la que
presenta mayores unidades por realizar, cuya denominacion es “Esperar entrega
de Mercaderia” esta tiene 1743 unidades. Por tanto, se concluye que desde el

Item cuatro al cinco se tienen como frecuencia acumulada el 80%.



Tabla 29

Tabla de Analisis de actividad vs Tiempo Invertido — Cliente 1
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tem Descripeitn (ors Actvigad T % actidad
4 Esperar entrega de mercaderia 4.00 1743 23% 23% ESPERA

14 Packout de productos etiquetados 2.35 1024 14% 37% OPERACION
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 2.25 981 13% 50% OPERACION
16 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 2.20 959 13% 63% OPERACION
13 Etiquetar cada unidad 1.80 784 10% 73% OPERACION
22 Colocar Nimero de Albaran por bulto 0.63 276 4% 7% OPERACION
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.58 254 3% 80% OPERACION
20 Esperar envio de Nimero de albaran 0.47 203 3% 83% ESPERA

10 Desglosar etiquetas 0.45 196 3% 86% OPERACION
23 Inspeccionar colocacién albaran 0.37 160 2% 88% INSPECCION
6 Inspeccionar mercaderia 0.30 131 2% 89% INSPECCION
9 Pistolear y generar Etiquetas 0.30 131 2% 91% OPERACION
11 Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.  0.27 116 2% 93% OPERACION
24 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 0.25 109 1% 94% TRANSPORTE
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 73 1% 95% TRANSPORTE
18 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 73 1% 96% OPERACION
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.16 71 1% 97% OPERACION
2 Iniciar la carga de precios. 0.13 58 1% 98% OPERACION
21 Imprimir Namero de Albaran 0.13 58 1% 99% OPERACION
1 Recepcionar Pedido 0.08 35 0% 99% OPERACION
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07 29 0% 100% OPERACION
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.03 15 0% 100%  TRANSPORTE
19 Solicitar niamero de Albaran 0.03 15 0% 100% OPERACION
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02 7 0% 100% OPERACION

TOTAL 17.21 7500 100%

Fuente: Operador Logistico en Estudio



Operador de Citas

Operador de Sistema

Jefe de Produccion

Operador

~

Recepcion de corren
electrénica de corte
de Pedido

¥
cormeo electronico:
* Mercancia.
* cantidades y pracios
* Sucursales

¥

Inicio de carga de
precios en el Sistema
DLX.

¥

|

Pasar mercaderia a
estado Stage, carga al
B2E de la informacion

'

salicitar nimero de
Albaran a través de
correo electronico

Generar e Imprime
detalle gque
conforman cada
pedido para filtro

™

¥

Asignar una ubicacidn
con kf a la entrega, en
el sistema DLX

!

Trasladar mercaderia
a zona de VAS

v

se pistolea el Cadigo

[

¥

Desglosar etiguetas
que comesponden a
un mismo codigo

Packout de productos
etiquetados
[movimiento lagico de
«cada producto)

v

Colocar etiquetas de
precios en las Jabas o
pallets.

)

Trasladar mercaderia
a cada linea de Vas

Generar de rétulo con
DLx por caja de
embalaje

colocar Productos,
Rotulo, correlativo y

Imprimir etiquetas con
nimero de Albaran

de barra de los LPN's sucursal.
Recepcionar i’
mercaderiz de
almacén .
Impresion de Etiquetar cada unidad
etiquetas —
]
iExiste
conformidad en la
entrega de
ercaderia?
Comunicar Cliente
interno y Cliente final
prefinalizacion del
=S Colocar nimero Trasladar
| Albaran por cada mercaderia a Zona
bulto de Despacho

£Existe

colocacidn de
Albaran?

Figura 23. Diagrama de Flujo Cliente 1
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5.4.2.2 Diagrama de Analisis de Procesos Actual — Cliente 2

En la Tabla 31, se puede visualizar el andlisis de proceso actual del Cliente2

un total de 29 actividades, que estdn compuestas por:

Tabla 30.
Tabla Resumen de Actividades Cliente 2
ACTIVIDAD ACTUAL
OPERACION @ 22
TRANSPORTE 3
ESPERA [ ) 2
INSPECCION 1 2
ALMACENAMIENTOWY 0
DISTANCIA (metros) 217

El lead time operativo del Cliente 2 es de 20.31 Hrs con un Ratio o
Productividad de 30.77 Unds/H-H.

En la Tabla 30. podemos visualizar que la actividad namero 4 es la que
presenta mayor unidad por realizar, cuya denominacion es “Esperar entrega de
Mercaderia” esta tiene 1477 unidades. Por tanto, se concluye que desde el item
cuatro al cinco se tiene como frecuencia acumulada el 80%.

Los tiempos de cada actividad fueron determinados por una muestra de 30

valores. Ver Apéndice O.
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Tabla 31.
Diagrama de Analisis de Procesos Actual para Cliente 2
DIAGRAMA Num. 1 HOJA Num. 1 RESUMEN
PRODUCTO ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
No Consolidado Regulares OPERACION @ 22
TRANSPORTE 3
ACTIVIDAD: ESPERA B 2
INSPECCION ® 2
PREPARACION DE PEDIDOS ALMACENAMIENTO W 0
METODO: Actual DISTANCIA (metros) 217.00
LUGAR: CD VILLA EL SALVADOR / AREA VAS TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 244
OPERARIO(S): CANTIDAD TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 41
12 7500
PERSONAL ADI;/I INISTRATIVO RATIO (UND/H-H) 30.77
ELABORADO POR: J.CHOZO y R.DIAZ
Distancia Tiempo Simbolo
Item Descripcion (metros) (Horas) ® » m v
1 Recepcionar Pedido - 0.08
2 lIniciar la carga de precios. - 0.15
3 Generar e Imprime detalle para filtro - 0.07
4 Esperar entrega de Mercaderia - 4.00
5  Recepcionar de mercaderia de almacén - 0.50
6  Inspeccionar mercaderia - 0.25
7 Asignar de ubicaciones con RF - 0.17
8  Trasladar mercaderia a zona de VAS 200 0.17
9  Pistolear y generar Etiquetas - 0.30
10  Desglosar etiquetas - 0.50
11 Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets. 0.28
12 Trasladar mercaderfa a cada linea de VAS 3 0.03
13 Etiquetar cada unidad - 1.90
14 Packout de productos etiquetados - 2.20
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje - 2.10
16  Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. - 1.90
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion - 0.02
18  Pasar mercaderia a estado Stage - 0.17
19 Solicitar numerode Factura - 0.03
20  Esperar envio de numero de Factura - 0.50
21 |mpimir Numero de Factura - 0.17
22 Explosion de mercaderia por Sucursal - 1.00
23 Pistolear cada ID bulto y descargar - 0.75
24 Colocar numero Factura por bulto - 0.67
25  Generacion Packing List - 0.50
26  Inspeccionar colocacion Factura - 0.42
27 Enfilar mercaderia - 0.67
28 Colocar Packing List por Pallet - 0.58
29  Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 14 0.25
TOTAL 20.31 2 3 2 2 0

Fuente: Operador Logistico en Estudio



Tabla 32

Tabla de Analisis de Actividad vs Tiempo Invertido Cliente 2
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Tamp WP wy oE bode

4 Esperar entrega de Mercaderia 4.00 1477 20% 20% ESPERA

14 Packout de productos etiquetados 2.20 812 11% 31% OPERACION
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 2.10 775 10% 41% OPERACION
16 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 1.90 702 9%  50% OPERACION
13 Etiquetar cada unidad 1.90 702 9%  60% OPERACION
22 Explosion de mercaderia por Sucursal 1.00 369 5%  64% OPERACION
23 Pistolear cada ID bulto y descargar 0.75 277 4%  68% OPERACION
24 Colocar nimero Factura por bulto 0.67 246 3%  71% OPERACION
27 Enfilar mercaderia 0.67 246 3%  75% OPERACION
28 Colocar Packing List por Pallet 0.58 215 3%  78% OPERACION
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.50 185 2%  80% OPERACION
10 Desglosar etiquetas 0.50 185 2%  83% OPERACION
20 Esperar envio de numero de Factura 0.50 185 2%  85% ESPERA

25 Generacion Packing List 0.50 185 2%  87% OPERACION
26 Inspeccionar colocacién Factura 0.42 154 2%  90% INSPECCION
9 Pistolear y generar Etiquetas 0.30 111 1% 91% OPERACION
11 Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.  0.28 105 1%  92% OPERACION
6 Inspeccionar mercaderia 0.25 92 1%  94% INSPECCION
29 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 0.25 92 1% 95% TRANSPORTE
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17 62 1%  96% OPERACION
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 62 1% 96% TRANSPORTE
18 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 62 1% 97% OPERACION
21 Imprimir Numero de Factura 0.17 62 1% 98% OPERACION
2 Iniciar la carga de precios. 0.15 55 1%  99% OPERACION
1 Recepcionar Pedido 0.08 30 0%  99% OPERACION
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07 25 0% 100% OPERACION
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.03 12 0% 100% TRANSPORTE
19 Solicitar nimero de Factura 0.03 12 0% 100% OPERACION
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02 6 0% 100% OPERACION

TOTAL 20.31 7500.00  100%

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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5.4.2.3 Diagrama de Andlisis de Procesos Actual — Cliente 3

Se puede visualizar en la Tabla 34 el analisis de proceso actual del Cliente3 un
total de 19 actividades, que estan compuestas por:

Tabla 33.

Tabla Resumen de Actividades Cliente 3

ACTIVIDAD ACTUAL
OPERACION @ 14
TRANSPORTE 3
ESPERA » 1
INSPECCION 1
ALMACENAMIENTOW 0
DISTANCIA (metros) 217

El lead time operativo del Cliente 3 es de 15.28 Hrs con un Ratio o
Productividad de 40.90 Unds/H-H. En la Tabla 32 podemos visualizar que la
actividad numero 4 es la que presenta mayor unidad por realizar, cuya
denominacion es “Esperar entrega de Mercaderia” esta tiene 1963 unidades.

Por tanto, se concluye que desde el item cuatro al 16 se tiene como frecuencia
acumulada el 80%. Los tiempos de cada actividad fueron determinados por una

muestra de 30 valores. Ver Apéndice P.
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Tabla 34
Diagrama de Analisis de Procesos Actual para Cliente 3
DIAGRAMA Num. 1  HOJANum. 1-1 RESUMEN
PRODUCTO ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
No Consolidado Regulares OPERACION @ 14
TRANSPORTE 3
ACTIVIDAD: ESPERA » 1
INSPECCION L 1
PREPARACION DE PEDIDOS ALMACENAMIENTO W 0
METODO: Actual DISTANCIA (metros) 217.00
LUGAR: CD VILLA EL SALVADOR / AREA VAS TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 183
OPERARIO(S): CANTIDAD TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 31
12 7500
PERSONAL ADI;/I INISTRATIVO RATIO (UND/H-H) 20.90
ELABORADO POR: J.CHOZO y R.DIAZ
Item Descripcion Distancia Tiempo Simbolo
(metros) (Horas) @ Pmv
1 Recepcionar Pedido - 0.08
2 Iniciar la carga de precios. - 0.10
3 Generar e Imprime detalle para filtro - 0.07
4 Esperar entrega de Mercaderia - 4.00
5  Recepcionar de mercaderfa de almacén - 0.42
6  Inspeccionar mercaderfa - 0.25
7 Asignar de ubicaciones con RF - 0.17
8  Trasladar mercaderia a zona de VAS 200.00 0.17
9  Pistolear y generar Etiquetas - 0.30
10  Desglosar etiquetas - 0.50
11 Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets. - 0.42
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 3.00 0.03
13 Etiquetar cada unidad - 1.95
14 Packout de productos etiquetados - 2.30
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje - 2.20
16 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. - 1.90
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion - 0.02
18  Pasar mercaderia a estado Stage - 0.17
19 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 14.00 0.25
Total 15.28 14 3 110

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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Tabla 35.
Tabla de Analisis de actividad vs Tiempo Invertido — Cliente 3

ltem Descripeitn (Horas Actvided ¥ %F  actuidad
4 Esperar entrega de Mercaderia 4.00 1963 26% 26% ESPERA

14 Packout de productos etiquetados 2.30 1129 15% 41%  OPERACION
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 2.20 1080 14% 56% OPERACION
13 Etiquetar cada unidad 1.95 957 13% 68% OPERACION
16 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 1.90 933 12% 81% OPERACION
10 Desglosar etiquetas 0.50 245 3% 84% OPERACION
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.42 205 3% 87% OPERACION
11 Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.  0.42 205 3% 90% OPERACION
9 Pistolear y generar Etiquetas 0.30 147 2% 92% OPERACION
6 Inspeccionar mercaderia 0.25 123 2% 93% INSPECCION
19 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 0.25 123 2% 95% TRANSPORTE
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17 82 1% 96% OPERACION
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 82 1% 97% TRANSPORTE
18 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 82 1% 98% OPERACION
2 Iniciar la carga de precios. 0.10 49 1% 99% OPERACION
1 Recepcionar Pedido 0.08 39 1% 99% OPERACION
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07 33 0% 100% OPERACION
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.03 16 0% 100% TRANSPORTE
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02 8 0% 100% OPERACION

TOTAL 15.28 7500.00 100%

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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5.4.3 Diagrama de Recorrido Actual (DR)

5.4.3.1 Diagrama de Recorrido Actual de Cliente 1 (DR)
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Figura 26. Diagrama de Recorrido Actual de Cliente 1. Operador Logistico en Estudio
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5.4.3.2 Diagrama de Recorrido Actual de Cliente 2 (DR)
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Figura 27. Diagrama de Recorrido Actual de Cliente 2. Operador Logistico en Estudio
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5.4.3.3 Diagrama de Recorrido Actual de Cliente 3 (DR)
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Figura 28. Diagrama de Recorrido Actual de Cliente 3. Operador Logistico en Estudio
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5.4.4 Analisis, diagnostico y hallazgos del proceso VAS basado en Lean
Supply

En el anélisis, diagnostico y evaluacion del proceso de VAS aplicado a cada
cliente se tendra como criterios:

a) las operaciones son actividades que “agregan valor” o “no agregan valor” y
son necesarias b) los transportes son actividades que “no agregan valor” y son
necesarias c) las inspecciones o verificaciones son actividades que “agregan
valor” o “no agregan valor” y pueden ser necesarias d) el almacenamiento son
actividades que ‘“‘agregan valor” o “no agregan valor” y son necesarias;

finalmente e) las esperas son actividades que “no agregan valor” a la operacion.

Esta valoracion de las actividades realizadas esta dada bajo el siguiente criterio
con el plan de accién a tomar ver Tabla 36.

Tabla 36.
Tabla de Determinacion de Cuello de Botella para Cliente

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES DE

VALOR PLAN ACCION
Agregar Valor Mejorar u Optimizar
No Agrega Valor y Necesaria Disminuir Tiempo
No Agrega Valor y No Necesaria Eliminar

Fuente: August Casanovas y Lluis Cuatrecasas

La metodologia Lean tiene como finalidad de identificar aquellas actividades
que no generan valor hacia el cliente ni la operacion, ademas se determinaran
los tipos de mudas que existan en todo el proceso de VAS de cada Cliente y
hacer esta parte de la cadena mas esbelta.
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5.4.4.1 Andlisis, diagnostico y hallazgos del proceso VAS basado en Lean
Supply para Cliente 1

En la Tabla 37 se puede visualizar el detalle de actividades clasificadas de

acuerdo a los criterios de valor. Se tiene un total de 24 actividades.

Tabla 37.
Tabla de Analisis de valor actual del proceso VAS para el Cliente 1

Item Descripcion T(iaTSF;O Clasificacion de Valor

1 Recepcionar pedido 0.08 No Agrega Valor y Necesaria

2 Iniciar la carga de precios. 0.13 Agregar Valor

3 Generar e imprime detalle para filtro 0.07 No Agrega Valor y Necesaria

4 Esperar entrega de mercaderia 4.00 No Agrega Valor y No Necesaria

5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.58 No Agrega Valor y Necesaria

6 Inspeccionar mercaderia 0.30 No Agrega Valor y Necesaria

7 Asignar de ubicaciones con RF 0.16 No Agrega Valor y Necesaria

8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 No Agrega Valor y Necesaria

9 Pistolear y generar etiquetas 0.30 No Agrega Valor y Necesaria

10  Desglosar etiquetas 0.45 No Agrega Valor y Necesaria

11  Colocar etiquetas de precios en las jabas o pallets. 0.27 No Agrega Valor y Necesaria

12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.03 No Agrega Valor y Necesaria

13 Etiquetar cada unidad 1.80 Agregar Valor

14 Packout de productos etiquetados 2.35 Agregar Valor

15  Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 2.25 Agregar Valor

16  Colocar productos, rétulo, correlativo y sucursal. 2.20 Agregar Valor

17 Comunicar Cliente prefinalizacion 0.02 Agregar Valor

18  Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 Agregar Valor

19  Solicitar nimero de albaran 0.03 No Agrega Valor y Necesaria

20 Esperar envio de nimero de albaran 0.47 No Agrega Valor y No Necesaria

21 Imprimir nimero de albaran 0.13 No Agrega Valor y No Necesaria

22 Colocar nimero de albaran por bulto 0.63 Agregar Valor

23 Inspeccionar colocacion albaran 0.37 No Agrega Valor y Necesaria

24 Trasladar mercaderia a zona de despacho 0.25 No Agrega Valor y Necesaria
Total 17.21

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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En la Tabla 38, se presenta el cuadro de resultados. Se puede visualizar que: a)
ocho actividades son generadoras de valor y representan el 33.3% b) 13
actividades no agregan valor - son necesarias y representan el 54.2% vy c) tres

actividades no agregan valor - no son necesarias y simbolizan 12.5%.

Tabla 38
Tabla de Resultados de Valor por Actividad para Cliente 1

RESULTADOS DE VALOR DE METODO ACTUAL
CLASIFICACION DE VALOR  f %PP f  Tiempo Acum (Hrs) %F T.Acum

Agregar Valor 8 33.3% 9.55 55%
No Agrega Valor y Necesaria 13 54.2% 3.06 18%
No Agrega Valor y No Necesaria 3 12.5% 4.60 27%
Total 24 100.0% 17.21 100%
Cantidad 7500.0
N° Personas 12.0
Productividad (Und/h-h) 36.3

Fuente: Operador Logistico en Estudio

Segun la Figura 29 y Figura 30 se puede llegar a concluir: a) para realizar las
actividades que generan valor (33.3 %) se requiere un tiempo de 9.55 horas
representando el 55% b) para las actividades que no generan valor — necesarias
(54.2 %) solicitan un tiempo de 3.06 horas representando el 18% y finalmente
c) actividades que no generan valor — no necesarias (12.5%) demandan un

tiempo de 4.60 horas representando el 27 % de toda la actividad
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Figura 29. Porcentaje de valoracion de actividades — Cliente 1. Operador
Logistico en Estudio
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Figura 30. Porcentaje de valoracién de actividades en base a sus tiempos (Hrs)
— Cliente 1. Operador Logistico en Estudio

5.4.4.2 Andlisis, diagnostico y hallazgos del proceso VAS basado en Lean
Supply para Cliente 2

En la Tabla 39 se puede visualizar el detalle de actividades clasificadas de

acuerdo a los criterios de valor. Se tiene un total de 29 actividades.



Tabla 39
Tabla de Analisis de valor actual del proceso VAS para el Cliente 2
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ITEM DESCRIPCION TEE';;'SP)O CLASIFICACION DE VALOR
1 Recepcionar pedido 0.08 No Agrega Valor y Necesaria
2 Iniciar la carga de precios. 0.15 Agregar Valor

3 Generar e imprime detalle para filtro 0.07 No Agrega Valor y Necesaria
4 Esperar entrega de mercaderia 4.00 No Agrega Valor y No Necesaria
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.50 No Agrega Valor y Necesaria
6 Inspeccionar mercaderia 0.25 No Agrega Valor y Necesaria
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17 No Agrega Valor y Necesaria
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 No Agrega Valor y Necesaria
9 Pistolear y generar etiquetas 0.30 No Agrega Valor y Necesaria
10 Desglosar etiquetas 0.50 No Agrega Valor y Necesaria
11 Colocar etiquetas de precios en las jabas o pallets. 0.28 No Agrega Valor y Necesaria
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.03 No Agrega Valor y Necesaria
13 Etiquetar cada unidad 1.90 Agregar Valor

14 Packout de productos etiquetados 2.20 Agregar Valor

15 Generar de rotulo con DLx por caja de embalaje 2.10 Agregar Valor

16 Colocar productos, rétulo, correlativo y sucursal. 1.90 Agregar Valor

17 Comunicar Cliente prefinalizacion 0.02 Agregar Valor

18 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 Agregar Valor

19 Solicitar nimero de factura 0.03 No Agrega Valor y Necesaria
20 Esperar envio de nimero de factura 0.50 No Agrega Valor y No Necesaria
21 Imprimir nimero de factura 0.17 No Agrega Valor y No Necesaria
22 Explosion de mercaderia por sucursal 1.00 Agregar Valor

23 Pistolear cada ID bulto y descargar 0.75 No Agrega Valor y Necesaria
24 Colocar nimero factura por bulto 0.67 Agregar Valor

25 Generacion packing list 0.50 Agregar Valor

26 Inspeccionar colocacion Factura 0.42 No Agrega Valor y Necesaria
27 Enfilar mercaderia 0.67 Agregar Valor

28 Colocar Packing List por pallet 0.58 Agregar Valor

29 Trasladar mercaderia a Zona de despacho 0.25 No Agrega Valor y Necesaria

Total 20.31

Fuente: Operador Logistico en Estudio

En la Tabla 40 se presenta el cuadro de resultados. Se puede visualizar que: a)

12 actividades son generadoras de valor y representan el 41.4% b) 14
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actividades no agregan valor - son necesarias y representan el 48.3% y c) tres
actividades no agregan valor - no son necesarias y simbolizan 10.3%.

Tabla 40
Tabla de Resultados de Valor por Actividad para Cliente 2

RESULTADOS DE VALOR DE METODO ACTUAL

CLASIFICACION DE VALOR f  %PPf Tiempo Acum (Hrs) 9%F T.Acum

Agregar Valor 12 41.4% 11.85 58%

No Agrega Valor y Necesaria 14  48.3% 3.80 19%

No Agrega Valor y No Necesaria 3 10.3% 4.67 23%

Total 29 100.0% 20.31 100%
Cantidad 7500.0

N° Personas 12.0

Productividad (Und/h-h) 30.8

Fuente: Operador Logistico en Estudio

Segun la Figura 31 y Figura 32 se puede llegar a concluir: a) para realizar las
actividades que generan valor (41.4 %) se requiere un tiempo de 11.85 horas
representando el 58% b) para las actividades que no generan valor — necesarias
(48.3 %) solicitan un tiempo de 3.80 horas representando el 19% y finalmente
c) actividades que no generan valor — no necesarias (10.3%) demandan un

tiempo de 4.67 horas representando el 23 % de toda la actividad.

% de Valoracion de Actividades Actual -Cliente 2

10%

—-\.\

m Agregar Valor

42% ® No Agrega Valory
Necesaria

No Agrega Valory No
Necesaria

Figura 31. Porcentaje de valoracion de actividades — Cliente 2. Operador
Logistico en Estudio
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% de tiempo (Hrs) de valoracion de actividades Actual - Cliente 2
10%

42%
W Agregar Valor

W No Agrega Valory Necesaria

W No Agrega Valory No
Necesaria

Figura 32. Porcentaje de valoracion de actividades en base a sus tiempos (Hrs)
— Cliente 2. Operador Logistico en Estudio

5.4.4.3 Andlisis, diagnostico y hallazgos del proceso VAS basado en Lean
Supply para Cliente 3

En la Tabla 41 se puede visualizar el detalle de actividades clasificadas de

acuerdo a los criterios de valor. Se tiene un total de 19 actividades.
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Tabla 41.
Tabla de Analisis de valor actual del proceso VAS para el Cliente 3

Item Descripcion T(ETSF))O Clasificacién de Valor

1 Recepcionar pedido 0.08 No Agrega Valor y Necesaria

2 Iniciar la carga de precios. 0.10 Agregar Valor

3 Generar e imprime detalle para filtro 0.07 No Agrega Valor y Necesaria

4 Esperar entrega de mercaderia 4.00 No Agrega Valor y No Necesaria

5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.42 No Agrega Valor y Necesaria

6 Inspeccionar mercaderia 0.25 No Agrega Valor y Necesaria

7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17 No Agrega Valor y Necesaria

8 Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 No Agrega Valor y Necesaria

9 Pistolear y generar etiquetas 0.30 No Agrega Valor y Necesaria

10  Desglosar etiquetas 0.50 No Agrega Valor y Necesaria

11 Colocar etiquetas de precios en las jabas o pallets. 0.42 No Agrega Valor y Necesaria

12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.03 No Agrega Valor y Necesaria

13 Etiquetar cada unidad 1.95 Agregar Valor

14 Packout de productos etiquetados 2.30 Agregar Valor

15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 2.20 Agregar Valor

16 Colocar productos, rétulo, correlativo y sucursal. 1.90 Agregar Valor

17 Comunicar Cliente prefinalizacion 0.02 Agregar Valor

18 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 Agregar Valor

19  Trasladar mercaderia a Zona de despacho 0.25 No Agrega Valor y Necesaria
Total 15.28

Fuente: Operador Logistico en Estudio

En la Tabla 42 se presenta el cuadro de resultados. Se puede visualizar que: a)
siete actividades son generadoras de valor y representan el 36.8% b) 11
actividades no agregan valor - son necesarias y representan el 57.9% y c) una

actividad no agrega valor - no son necesarias y simbolizan 5.3 %.
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Tabla de Resultados de Valor por actividad para Cliente 3

RESULTADOS DE VALOR DE METODO ACTUAL

CLASIFICACION DE VALOR f  %PPf Tiempo Acum (Hrs.)) 9%PP T.Acum

Agregar Valor 7 36.8% 8.63 57%

No Agrega Valor y Necesaria 11 57.9% 2.65 17%

No Agrega Valor y No Necesaria 1 5.3% 4.00 26%

Total 19  100.0% 15.28 100%
Cantidad 7500.0

N° Personas 12.0

Productividad (Und/h-h) 40.9

Fuente: Operador Logistico en Estudio

Segun los Figura 33 y Figura 34 se puede llegar a concluir: a) para realizar las

actividades que generan valor (36.8 %) se requiere un tiempo de 8.63 horas

representando el 57% b) para las actividades que no generan valor — necesarias

(57.9 %) solicitan un tiempo de 2.65 horas representando el 17% y finalmente

c) actividades que no generan valor — no necesarias (5.3% ) demandan un

tiempo de 4.00 horas representando el 26 % de toda la actividad.

5%

58%

% de Valoracion de Actividades Actual -Cliente 3

W Agregar Valor

B No Agrega Valory
Necesaria

No Agrega Valory
No Necesaria

Figura 33. Porcentaje de valoracion de actividades — Cliente 3. Operador

Logistico en Estudio
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% de tiempo (Hrs) de valoracion de actividades Actual -
Cliente 3

26%

\

57% m Agregar Valor

B No Agrega Valory
Necesaria

No Agrega Valor y No

Necesaria
17%

Figura 34. Porcentaje de valoracion de actividades en base a sus tiempos (Hrs)
— Cliente 3. Operador Logistico en Estudio

5.5 Hallazgos operativos.

En el analisis y evaluacion de la situacion actual de la operacién VAS se
evidencia principalmente que se viene realizando actividades sin control en el
uso de los recursos operativos ocasionando ineficiencia en la operacion. Es
importante resaltar que se tiene como causas principales la falta de politicas
para la programacion de trabajos operativos, ausencia de determinacién de
ratios reales y la capacidad que tiene el operador logistico ante los pedidos de
sus clientes y la alta recurrencia en la manipulacién y transporte de productos
debido a un incorrecto Layout. Por tanto, se pone en evidencia informacion

numérica que lo sustenta.

5.5.1. Actividades sin control en el uso de los recursos operativos

e En el estudio realizado, se evidencid que el 100% de las actividades no
son medidos, ni determinados las ratios; es decir aterrizados o reales de
acuerdo a los criterios adecuados (tipo de pedido, tipo de producto,

cliente).
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No se tiene definida las capacidades de operacion por cliente.

El 100% de las actividades en VAS no cuentan con herramientas que
permitan la medicion y control adecuado.

Se evidencia que el 100% de las actividades VAS no presentan
procedimientos que reflejan la realidad del proceso por cada tipo de
cliente.

Se evidencia que no existe indicadores de gestion que permita el control
correcto de la operacion.

Se obtuvo un total de 12 473.70 horas extras en el afio siendo un
equivalente a 2.86 horas extras diarias por cada persona operativa y
administrativa.

No se realiza la priorizacion de abastecimiento por cliente de acuerdo a
las capacidades de operacion.

No se ha definido correctamente el criterio de no consolidado y
consolidado, esto se puede visualizar en el Apéndice Q; ya que se
presenta cambios significativos en la ratio.

El operador Logistico no cuenta con politicas documentadas para realizar
la programacién, recepcién de pedido y despacho.

La atencidn de pedidos generalmente es de 48 horas; pero esta no esta
alineada a la capacidad real.

Se identific6 como proceso critico la impresion de etiquetas, albaran y
factura de cada uno de los clientes; ya que si no se realizan se paraliza
todo el proceso.

Se identifico los procesos que generan mayor costo e incluso tiempos de
esperas que no estdn controlados y pueden ser manejados con una
politica adecuada que vaya alineada con las ratios, planificacion de inicio
de operacién para VAS. Estos procesos tienen como impacto negativo
anual. Estos son: La espera de recepcion de mercaderia y envio de
albaran o nimero de factura. Para Cliente 1 S/.41 797.72 ver Tabla 43 y
Figura 35. Para Cliente 2 S/42 664.82 ver Tabla 41 y Figura 36,
finalmente para Cliente 3 S/.9 458.76 anual ver Tabla 42 y Figura 37.
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Se puede visualizar ademés en el Figura 38 el costo mensual de
operacion de mano de obra teniendo en el mes de octubre el monto
maximo de S/. 108 296.57 este contempla tanto horas regulares como
extras. Para mayor detalle ver Apéndice P

Se identifico los procesos que generan mayor demanda de tiempo que no
agregan valor y que no estan controlados y pueden ser manejados con
una politica adecuada que vaya alineada con las ratios y planificacion de
inicio de operacion para VAS. Estos son: La espera de recepcion de
mercaderia y envio de albaran o nimero de factura. Para Cliente 1 se
tiene como cuspide 3659.40 Hrs en el mes de octubre y un valle de
151.45 Hrs en el mes de diciembre ver Figura 39. Para Cliente 2 se tiene
como culspide 3896.32 Hrs en el mes de octubre y un valle de 221.11
Hrs en el mes de julio ver Figura 40. Finalmente, para Cliente 3 se tiene
como cuspide 795.10 Hrs en el mes de noviembre y un valle de 10.29
Hrs en el mes de diciembre ver Figura 41. Para mayor detalle ver
Apéndice P.
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Tabla 43.
Tabla de Valorizacion Anual de Actividades para Proceso VAS para Cliente 1

N° Actividad TOt?'Sf)““a' % f % F 88{20
A4 Esperar entrega de Mercaderia S/37,430.79  23.24%  23.24% 80%
Al4 Packout de productos etiquetados S/21,990.59  13.65%  36.90% 80%
A15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje S/21,054.82  13.07%  49.97% 80%
Al6 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. S/20,586.94  12.78%  62.75% 80%
Al3 Etiquetar cada unidad S/16,843.86 10.46%  73.21% 80%
A22 Colocar Namero de Albaran por bulto S/5,926.54 3.68% 76.89% 80%
A5 Recepcionar de mercaderia de almacén S/5,458.66 3.39% 80.28% 80%
A20 Esperar envio de Nimero de albaran S/4,366.93 2.71% 82.99% 80%
Al10 Desglosar etiquetas S/4,210.96 2.61% 85.61% 80%
A23 Inspeccionar colocacion Albaran S/3,431.16 2.13% 87.74% 80%
A6 Inspeccionar mercaderia S/2,807.31 1.74% 89.48% 80%
A9 Pistolear y generar Etiquetas S/2,807.31 1.74% 91.23% 80%
All Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets. S/2,495.39 1.55% 92.78% 80%
A24 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho S/2,339.42 1.45% 94.23% 80%
A8 Trasladar mercaderia a zona de VAS S/1,559.62 0.97% 95.20% 80%
A18 Pasar mercaderia a estado Stage S/1,559.62 0.97% 96.17% 80%
A7 Asignar de ubicaciones con RF S/1,528.42 0.95% 97.11% 80%
A2 Iniciar la carga de precios. S/1,247.69 0.77% 97.89% 80%
A21 Imprimir Namero de Albaran S/1,247.69 0.77% 98.66% 80%
Al Recepcionar Pedido S/748.62 0.46% 99.13% 80%
A3 Generar e Imprime detalle para filtro S/623.85 0.39% 99.52% 80%
A12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS S/311.92 0.19% 99.71% 80%
A19 Solicitar nimero de Albaran S/311.92 0.19% 99.90% 80%
Al7 Comunicar Cliente Prefinalizacion S/155.96 0.10%  100.00%  80%
Total S/161,045.98 100.00%

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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Figura 35. Pareto de Actividades por Costo 2017 — Cliente 1. Operador Logistico en Estudio.
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Tabla de Valorizacion Anual de Actividades para Proceso VAS para Cliente 2
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Ne Actividad TOt?'Sf)““a' wi o wE O
A4 Esperar entrega de Mercaderia S/37,924.28  19.69%  19.69% 80.00%
Al4 Packout de productos etiquetados S/20,858.36  10.83%  30.52% 80.00%
A15 Generar de rotulo con DLx por caja de embalaje S$/19,910.25  10.34%  40.86% 80.00%
Al3 Etiquetar cada unidad S/18,014.03 9.35%  50.21% 80.00%
Al6 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. ~ S/18,014.03 9.35%  59.57% 80.00%
A22 Explosion de mercaderia por Sucursal S/9,481.07 4.92%  64.49% 80.00%
A23 Pistolear cada ID bulto y descargar S/7,110.80 3.69% 68.18% 80.00%
A24  Colocar numero Factura por bulto S/6,320.71 3.28% 71.46% 80.00%
A27 Enfilar mercaderia S/6,320.71 3.28% 74.75% 80.00%
A28 Colocar Packing List por Pallet S/5,530.62 287%  77.62% 80.00%
A5  Recepcionar de mercaderia de almacén S/4,740.54 2.46%  80.08% 80.00%
A10 Desglosar etiquetas S/4,740.54 2.46%  82.54% 80.00%
A20 Esperar envio de numero de Factura S/4,740.54 2.46%  85.00% 80.00%
A25 Generacion Packing List S/4,740.54 2.46% 87.46% 80.00%
A26 Inspeccionar colocacion Factura S/3,950.45 2.05%  89.51% 80.00%
A9 Pistolear y generar Etiquetas S/2,844.32 1.48%  90.99% 80.00%
All Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.  S/2,686.30 1.39%  92.39% 80.00%
A6  Inspeccionar mercaderia S/2,370.27 1.23% 93.62% 80.00%
A29 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho S/2,370.27 1.23%  94.85% 80.00%
A7  Asignar de ubicaciones con RF S/1,580.18 0.82% 95.67% 80.00%
A8 Trasladar mercaderia a zona de VAS S/1,580.18 0.82%  96.49% 80.00%
A18 Pasar mercaderia a estado Stage S/1,580.18 0.82% 97.31% 80.00%
A21 Imprimir Numero de Factura S/1,580.18 0.82%  98.13% 80.00%
A2 Iniciar la carga de precios. S/1,422.16 0.74%  98.87% 80.00%
Al Recepcionar Pedido S/758.49 0.39%  99.26% 80.00%
A3  Generar e Imprime detalle para filtro S/632.07 0.33%  99.59% 80.00%
Al12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS S/316.04 0.16%  99.75% 80.00%
A19 Solicitar nimero de Factura S/316.04 0.16% 99.92% 80.00%
Al7 Comunicar Cliente Prefinalizacion S/158.02 0.08%  100.00% 80.00%

Total

$/192,592.15 100.00%

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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Figura 36. Pareto de Actividades por Costo 2017 — Cliente 2. Operador Logistico en Estudio.
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Tabla 45.

Tabla de Valorizacion Anual de Actividades para Proceso VAS para Cliente3
Ne Actividad Tm?'S/A)““a' %f  %F  9%80-20
A4 Esperar entrega de Mercaderia S/9,458.76  26.18% 26.18%  80.00%
Al4 Packout de productos etiquetados S/5,438.79  15.05% 41.23% 80.00%
A15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje S/5,202.32  14.40% 55.63% 80.00%
Al3 Etiquetar cada unidad S/4,611.15 12.76% 68.39% 80.00%
Al6 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal.  S/4,492.91  12.43% 80.82% 80.00%
Al10 Desglosar etiquetas S/1,182.34  3.27%  84.10% 80.00%
A5 Recepcionar de mercaderia de almacén S/985.29 2.73%  86.82% 80.00%
All Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.  S/985.29 2.73%  89.55% 80.00%
A9 Pistolear y generar Etiquetas S/709.41 1.96% 91.51% 80.00%
A6 Inspeccionar mercaderia S/591.17 1.64%  93.15% 80.00%
Al19 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho S/591.17 1.64% 94.79% 80.00%
A7 Asignar de ubicaciones con RF S/394.11 1.09%  95.88% 80.00%
A8 Trasladar mercaderia a zona de VAS S/394.11 1.09% 96.97% 80.00%
Al18 Pasar mercaderia a estado Stage S/394.11 1.09%  98.06% 80.00%
A2 Iniciar la carga de precios. S/236.47 0.65%  98.71% 80.00%
Al Recepcionar Pedido S/189.18 0.52%  99.24% 80.00%
A3 Generar e Imprime detalle para filtro S/157.65 0.44%  99.67% 80.00%
Al2 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS S/78.82 0.22%  99.89% 80.00%
Al7 Comunicar Cliente Prefinalizacion S/39.41 0.11% 100.00% 80.00%

Total S/36,132.46  100.00%

Fuente: Operador Logistico en Estudio



118

Pareto Por Actividades Cliente 3 (S/.)
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Figura 37. Pareto de Actividades por Costo 2017 — Cliente 3. Operador Logistico en Estudio
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Costo Mensual de Operacion VAS- 2017
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Figura 38. Costo mensual de operacion de mano de obra Proceso VAS — 2017. Operador Logistico en Estudio
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Horas Mensuales Requeridas para Demanda de Cliente 1- 2017

3658.40

1893.07

2018.33

HORAS

MESES

Figura 39. Horas mensuales requeridas para atencion de la demanda — Cliente 1. Operador Logistico en Estudio
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Horas Mensuales Requeridas para Demandade Cliente2 - 2017

3896:32

66290

2457.62

458.76

MESES

Figura 40. Horas mensuales requeridas para atencion de la demanda — Cliente 2. Operador Logistico en Estudio
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Horas Mensuales Requeridas para Demandade Cliente 3 - 2017

HORAS

MESES

1029

Figura 41. Horas mensuales requeridas para atencion de la demanda — Cliente 3. Operador Logistico en Estudio
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5.6. Identificacion de las causas de los problemas

En la identificacion de causas de los problemas se procedio con el uso de la
herramienta de Diagrama Ishikawa, estableciendo el problema principal. En
este analisis se tomd en cuenta aspectos de evaluacion: a) materiales: Toda
causa que involucra el material que se estaba utilizando en el trabajo b)
métodos: Cualquier causa que involucra el método o forma de realizar la
operacion c¢) mano de obra: Toda causa que involucra todas las acciones que
realiza el personal operativo y de como estas afectan el proceso d) equipos:
Toda causa que involucra a la maquina que estaba siendo operado €) Personas:
Toda causa que involucra la actitud de un empleado f) medicion: Toda causa
que involucra indicadores de gestion y seguimiento que permiten el control de
la operacion. Ver Figura 42.
En la evaluacion se realiz6 una lista de causas. Esta se puede visualizar en la
Tabla 46. Posteriormente con la finalidad de determinar aquellas oportunidades
de mejora que generen mayor impacto y que sean de facil y rapida
implementacion se realizara un analisis de criticidad y factibilidad. Es asi que
se procede a cuantificar los criterios de evaluacién que permitirdn medir el
impacto, estos son : a) frecuencia: se define como el nimero de veces que
ocurre la causa que afecta los problemas; b) impacto operacional: son todas
aquellas especificaciones que impactan el desarrollo de la operacion VAS; esta
se mide bajo sub-categorias si la causa ocasiona desorden y/o re-procesos ; c)
costos: es la relacion que existe entre la perdida generada por un manejo de
recursos ineficiente por la causa determinada.
Por tanto, el analisis de criticidad se desarrolla de la siguiente manera:

e Se define los criterios de Impacto Operacional y Costo.

e Se define los valores a considerar para los tipos de frecuencia cuyos

conceptos y valores son: No frecuente (0), poco frecuente (2),

moderadamente frecuente (5) y altamente frecuente (10) ver Tabla 47
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e Se define los valores a considerar para los tipos de factibilidad cuyos
conceptos y valores son: Poco factible (1-3), medianamente factible (4-
6) y altamente factible (7-9) ver Tabla 48

e En la parte superior de la Tabla 49, se registra todas las causas
determinadas en el diagrama de Ishikawa

e Se define la criticidad bajo la siguiente formula:
Criticidad= Frecuencia*Consecuencia

e La consecuencia se define bajo la siguiente formula:
Consecuencia= Impacto Operacion + Costos

e El nivel de Criticidad promedio es de 50 el cual se conocera bajo la
simbologia de N.C.P

Tabla 46.
Tabla de Valores de Criterios para Evaluacion de Criticidad-Factibilidad

Criterio Valor Indicadores Valor Criterio Valor
Criterios Indicador Ponderacién Ponderacion
No 0
Bajo 2
Demora 15%
Moderado 5
Alto 10
No
Impacto . . Bajo
Operacional 45%  Desorden 10% Moderado
Alto 10
No
Reproceso 20% Bajo 2
0
P Moderado
Alto 10
No
S Bajo
Costo 55% Ineficiencia Recursos 55%
Moderado

Alto 10
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Tabla 47.
Tabla de Valores de Tipo de Frecuencia

Tipos Frecuencia Valor Ponderacion
No Frecuente 0
Poco Frecuente 2
Moderadamente Frecuente 5
Altamente Frecuente 10
Tabla 48.

Tabla de Valores de Tipo de Factibilidad

Tipo Factibilidad Valor Ponderacion
Poco Factible (PF) 1-3
Medianamente Factible (MF) 4-6
Altamente Factible (AF) 7-9

5.7. Determinacion de las oportunidades de mejora a realizar

Concluyendo el analisis de criticidad visto en la Tabla 47, se procedio a
realizar la seleccion de las oportunidades de mejora mediante el grafico de
factibilidad vs criticidad Ver Figura 43, este permite la facilidad de
visualizacion de las oportunidades de mejora de alta factibilidad y alto nivel de
criticidad. Por tanto, se ha seleccionado las siguientes oportunidades de mejora
ver Tabla 49.



Tabla 49.

126

Tabla de Determinacion de Oportunidades de Mejora

Simbolo Oportunidades de Mejora
C1 Procedimientos no reflejan la realidad del proceso
C3 Inadecuada Planificacion de Actividades
C4 Ausencia de establecimiento de politicas adecuadas
C5 Exceso de trabajos manuales
C6 Exceso en los transportes
C7 Movimientos repetitivos
C10 Equipos Manuales
Cl4 Falta de capacitacion
C15 Desconocimiento de Buenas Practicas Logisticas
C16 Ausencia de indicadores necesarios
C17 Ausencia de medicién en procesos
C18 Falta de determinacién de Ratios (Und/H-H)
C19 Falta de determinacion de Capacidad Operativa
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Materiales Método Mano de Obra

Procedimientos no reflejan la
realidad del proceso

Exceso de trabajos manuales +———>

Ausencia en la integracion de

Exceso en los transportes ~ |——>
Procesos con Almacen

Inadecuada Planificacion de

L Movimientos repetitivos
Actividades p

Ausencia de establecimiento de Problema

Alta rotacion de personal ~|——>

politicas adecuadas

Actividades sin control en el
uso de los recursos operativos

. . Falta de Compromiso en el Ausencia de indicadores
Equipos desactualizados .
Personal necesarios
] . . A ia de medici
Equipos Manuales Ausencia de Liderazgo usencla de medicion en
procesos
Pocos Equipos necesarios ~ ——> Falta de capacitacion > Falta de determinacion de Ratios
(Und/H-H)
Desconocimiento de Buenas Falta de determinacion de
Practicas Logisticas ; Capacidad Operativa
Equipos Personas Medicion

Figura 42. Diagrama de Ishikawa - Actividades sin control en el uso de los recursos operativos.
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Tabla 50.

Tabla Matriz de Analisis de Criticidad para el Proceso VAS
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Matriz de Analisis de Criticidad
para el Proceso VAS

C2 C3 C4 C5 C6 Cc7 Cc8 Cc9 C10 C11 C12 C13 Cl4 C15 C16 C17 C18 C19
1. Impacto Operacional

C1

No

15%

Moderado

Alto

Bajo
No

15%
15%

Demora

10

10

10 10

10

10

10

15%
10%
10%
10%

Moderado

Alto

Bajo
No

Desorden

10

10

10

10

10

10

10

10%
20%

Moderado

Bajo
Alto

20%
20%

Reproceso

10

10

20%

2. Costos

No

55%

Bajo

55%
55%
55%

Ineficiencia

Moderado

Alto

Recursos

10
8.25

10 10 10 10 10 10
8.25 825 5.7 6.7 7.75

6.4

10
6.7

10

7.9

10
8.5

10
8.5

10 10
8.5 7.9

10

10
8.8

10

4.4

3.35

55

Consecuencia

No Frecuente

Poco Frecuente
Moderadamente Frecuente
Altamente Frecuente

Frecuencia

10
82.5

10
77.5

10
67

10
57

10
82.5

10
82.5

10
79

10
85

10
85

10
79

10
85

10
55

10
90

10
88

10

12.8

13.4

22

16.7

25

Criticidad
Factibilidad
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MATRIZ DE ANALISIS DE FACTIBILIDAD-CRITICIDAD
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Figura 43. Gréfico de Factibilidad vs Criticidad
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CAPITULO 6.
PROPUESTA DE MEJORA

Identificadas las casusas del problema y oportunidades de mejora en el capitulo
anterior. En este capitulo presentaremos las propuestas, el Gantt de
implementaciéon, 5W-2H, el andlisis y los resultados estimados que se
obtendrian al corregir todas las causas principales del problema.

6.1. Objetivo del plan de mejora

En este apartado del planteamiento de propuesta de mejora se procede a definir
el objetivo que se espera alcanzar: “redisefar la operacion logistica del flujo y
recorrido operativo de VAS, minimizando y/o eliminando actividades que
generan costos innecesarios, que restringen la gestion adecuada de los recursos

y desempefio de la operacion en el operador logistico”

6.2. Presentacion de propuestas de mejora

En el andlisis de costos por actividades se identificaron aquellas que generaban
mayor impacto negativo a la operacion de VAS. Asimismo, en el analisis de
valor Lean Supply Chain de esta parte de la cadena, se establecieron aquellas
actividades que generaban valor de las que no. Todo en suma contribuyo a que
se determinara las posibles causas. Y posteriormente en un analisis de criticidad
y factibilidad se priorizaron aquellas que tenian mayor impacto en la operacion
y presentaban mayor factibilidad segun los criterios planteados. Es asi que A
continuacion, se presenta las propuestas de mejora; ver Tabla 51. En esta se
detalla por cada causa su oportunidad de mejora a implementar. Ademas, en la
Tabla 52 se detalla la metodologia a usar y los aspectos, variables que se debe

contemplar para que se lleve la ejecucion correctamente.
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Tabla de Oportunidades y Propuestas de Mejora

Oportunidades de

Simbolo Mei Simbolo Propuesta de Mejora
ejora
Procedimientos no Se propone implementar procedimientos reales
Cl reflejan la realidad del PM1 que reflejen la operacion por cada tipo de cliente
proceso y que estos estén documentados
Falta de determinacion Se propone determinar los ratios de operacion
C18 - PM18  (Unds/H-H) de cada cliente por tipo de producto
de Ratios (Und/H-H) - . -
y configuracién de pedido
s Se propone determinar la capacidad operativa ya
Falta de determinacion . - : - 2
C19 de Capacidad Operativa PM19 hablen_do estab_leudo los ratios por configuracion
de pedido y Cliente
. Definicion de acuerdos de niveles de servicio en
Ausencia de funciodn a la capacidad operativa por cada tipo de
C4 establecimiento de PM4 fi a cap d op i P Po
oliticas adecuadas configuracién de pedido y cliente. Ver Apendice
P Z ANS Propuesto
Exceso de trabajos
C5
manuales . . .

A . PMS5 Implementacién de nuevos flujos de trabajo en la
c7 Movimientos repetitivos Zona VAS en base a la redefinicion de procesos.
C10 Equipos Manuales
C6 Exceso en los PM6 Optimizacidn del recorrido de las estaciones de

transportes trabajo de VAS y la distribucidn layout.
Cl4 Falta de capacitacion .

A Se propone realizar un cronograma de

Desconocimiento de PM14  capacitaciones tanto de la parte operativa, buenas
C15 Buenas Practicas practicas de manufactura

Logisticas
Cl6 Ausenc!a de indicadores

necesarios - L

PM16 Implementar indicadores de Medicion de la
. L gestion logistica mediante.

c17 Ausencia de medicion

en procesos

Inadecuada Se propone identificar y priorizar las actividades
C3 Planificacion de PM3 de acuerdo al tiempod e despacho y ratio por la

Actividades configuracion de pedido.

Finalmente se procede a consolidar en la Tabla 52 las oportunidades de mejora.
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Tabla de Propuestas de Mejora Seleccionadas

PM Propuesta de Mejora
Se propone implementar procedimientos reales que reflejen la
PM1 . . . .
operacion por cada tipo de cliente y que estos estén documentados
Se propone determinar los ratios de operacion (Unds/H-H) de
PM18 : . . . .
cada cliente por tipo de producto y configuracion de pedido
PM19 Se propone determinar la capacidad operativa ya habiendo
establecido los ratios por configuracion de pedido y Cliente
Definicion de acuerdos de niveles de servicio en funcion a la
PM4 capacidad operativa por cada tipo de configuracion de pedido y
cliente. Ver Apendice Z ANS Popuesto
PM5 Implementacion de nuevos flujos de trabajo en la Zona VAS en
base a la redefinicion de procesos.
Optimizacion del recorrido de las estaciones de trabajo de VAS y
PM6 T
la distribucion layout.
PM14 Se propone realizar un cronograma de capacitaciones tanto de la
parte operativa, buenas préacticas logisticas
Implementar indicadores de Medicion de la gestion logistica
PM16 .
mediante.
PM3 Se propone identificar y priorizar las actividades de acuerdo al

tiempo de despacho y ratio por la configuracion de pedido.




Tabla 53.
Tabla de Metodologia 5W-2H (5 Por que’s - 2 Como)
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N p . , ¢Quiénlova (Cuandose ¢Donde se s ’ ¢ Cuéanto va
ftomn Propuesta de ¢ Qué se va hacer?  ¢Por qué se va hacer? hacer? va hacer? va hacer? ¢ Como se va a hacer? a costar?
Mejora
! Acciones Sustento Responsable (S;rLZZr?as) Lugar Detalle Costo (S/.)
Redistribuir y Se establece coordinaciones entre las jefaturas de
- redisefiar las Supervisor operacion, infraestructura e IT a fin de establecer
Optimizar  estaciones de distanci > Zonade s detalles del P ;
recorrido de 1as  trabaio d Las distancias entre Operacién o 1 Almace os detalles del requerimiento. Se tiene que
estaciones de rabajo de cada area critica son VAS macen  delimitar la estacién de trabajo en un area de 280
1 trabaio de VAS Generacion de muy altas y generan m2, con las conexiones de: 16 puntos eléctricos ¢ o o0 09
J la etiqueta tiempos de recorrido y 8 de conexion de internet. Asimismo, la R
distr}i,bucién que hacen la operacion instalacion de ocho laptops, seis maquinas
layout. Reubicar la zonade  ineficiente Jefe de . Zona VAS _Zebr?, n_gev(;a pistolas n)alambrlcgs yla .
trabajo de VAS Operaciones instalacion de 3 mesas incorporadas con fajas
transportadoras
Realizar acuerdos con el cliente en la
Redisefiar la Los tiemnos de espera consolidacion y envios de pedido, integrar las
.. planificacion de P P actividades con almacén en el horario y criterios
Implementacié @ .. son altos, los cuales D
nde nuevos  Inicio de impactan _de abastecimiento de _productos. Se_
. actividades, L implementara 3 estaciones de trabajo de
flujos de L d significativamente en el . i6n de eti da linea d
trabajo en la generacion € \ead time de la Super\{|§0r generacion de etiqueta, para cada lineade
2 Zona VAS en etiquetas, etiquetado operacion. eficiencia de Operacion o 4 Zona VAS  Packout. En la generacion de Rotulo se incluird ~ $/.30,000.00
de productos, P . VAS el nimero de factura o albaran como liquidacion
base a la L la operacion. Asimismo .
S generacion de L de cada entrega. Se creara un sistema
redefinicion de se identificaron - .
r0Cesos numero de factura o actividades que pueden desarrollado en VBA para semi-automatizar la
P ' albardn y packing ser meiora daqs P generacion de Packing List. Toda esta
List ! ’ reestructuracion contiene la compra de equipos
descritos en el detalle anterior
Se debera realizar las coordinaciones con cliente,
almacén y operaciones de VAS para que la
Se propone s - - - . i6n. Cad
realizar Se generan movimientos ) asistencia sea seguin programacion. Cada -
capacitaciones Capacitar al innecesarios y las Supervisor responsable de cada area d_ebe dar la |_nformaC|on
tanto de la parte ersonal del actividades generadas de Almacén/ Almacén/Zo de dias o semanas que se dispone de tiempo y
3 o erativg o er%dor logisticoy M SOn tan claras. Esasi ~ Supervisor 6 na VAS baja de carga laboral. La capacitacion serd S/.10,200.00
Ft)>uenas ' P clien?e y que se genera VAS/ Jefe de realizada en todos los niveles, de manera que
racticas ineficiencias, errores y Operaciones exista integracion en la informacion de las
practi reprocesos. actividades, responsabilidades y la manera de
logisticas

ejecutarlas respetando las normas y criterios de
operacion logistica.
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item

Propuesta de
Mejora

¢ Qué se va hacer?

¢Por qué se va hacer?

¢Quién lo va
hacer?

¢Doénde se

¢Cuanto va
va hacer?

¢ Como se va a hacer?
a costar?

Acciones

Sustento

Responsable

Lugar Detalle Costo (S/.)

Se propone
implementar
procedimientos
reales que
reflejen la
operacion por
cada tipo de
cliente y que
estos estén
documentados

Se propone
determinar los
ratios de
operacion
(Unds/H-H) y
capacidad
operativa del
operador
logistico para
cada cliente por
tipo de producto
y configuracion
de pedido

Definicién de
acuerdos de
niveles de
servicio en
funcién a la
capacidad
operativa por
cada tipo de
configuracion
de pedido y
cliente.

Aterrizar los

procedimientos a la
operacion real que
se viene ejecutando
y actualizarlo a los

cambios que se
vienen dando

Determinar los

ratios de operacion
por cada cliente y la
capacidad operativa

0 atencion de
pedidos

Establecer, precisar
y delimitar el nivel

de servicioy
politicas

Existe desconocimiento
o falta de claridad del
método correcto de
trabajo de las partes
interesadas,
contemplando los
objetivos y politica de
trabajo por cada
responsable.

No existe conocimiento
definido de la capacidad
operativa que se tiene
por cada cliente. Por
tanto, no se ha
determinado un objetivo
numérico claro basado
en la competencia. Es
asi que afecta en el flujo
de facturacién o cobro
al cliente y merma la
rentabilidad del
operador logistico

Se genera deficiencia
debido a que no existe
claridad en la politica y
nivel de servicio que se
tiene con el cliente.
Asimismo, trae como
consecuencia
desmotivacién en el
personal por horas de
trabajo no planificado

Supervisor
Operacion o
VAS

Jefe de
Operaciones

Supervisor
Operacion o
VAS

Jefe de
Operaciones

Jefe de
Operaciones

Se procede a realizar entrevista a los
responsables de las partes interesadas y personal
operativo con una antigiiedad no menor a dos
afios: cliente, almacén y VAS de esta manera se
podra contrastar la informacion y tener los
métodos de trabajo claros, definidos y
documentados a la realidad.

Almacén/Zo
na VAS

Se debe extraer y analizar la data operativa de
DLX del apartado Seguimiento Pack;
clasificando los resultados por tipo de pedido
(Consolidado y No Consolidado), tipo de
producto (Regular; Estuche y Clarins). Una vez
concluido se debera realizar estudio de tiempo
desde la solicitud de pedido hasta se finaliza
Pack out y finalmente hasta la expedicion de este
modo se completa todo el tiempo de atencion.
La muestra a tomar es de 30 pedidos

Zona VAS $/.50,000.00

Ya determinado los ratios de y capacidad de
respuesta que se tiene con el cliente. Se
procedera a documentar y establecer politicas y
objetivos del Acuerdo de Nivel de Servicio,
contemplando las distintas variables que
impactan en la operacion.

Almacén/Zo
na VAS
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N P . , ¢Quiénlova ¢Cuandose  ¢Donde se s 5 ¢ Cuéanto va
ftomn Propuesta de ¢ Qué se va hacer? ¢ Por qué se va hacer? hacer? va hacer? va hacer? ¢Como se va a hacer? a costar?
Mejora Acciones Sustento Responsable Plazo Lugar Detalle Costo (S/.)
(Semanas)
No se tiene
Establecer conocimiento del
Implementar indicadores de desempgﬁo de la . - _—
indicadores de medicion. aue operacion de VAS. No Supervisor Se establecerd indicadores de medicion tanto a
"y : a existe una medicién Operaciones nivel operativo como el nivel de servicio (ver
7 Medicion de la  permitan conocer el 2 Zona VAS L o AN
estion loaistica  berformance de la clara para poder VAS/Jefe de Apéndice Y) : Ratio de Operacion, nivel de
g me diar?te Op eracion v calidad identificar claramente la  Operaciones servicio, % de rechazo, % entrega satisfecha
' P de ser\)/licio ineficiencia
representada en valor
numérico y porcentual.
Se propone
identificar y No existe una Se debe establecer en primera instancia las
priorizar las Priorizar los lanificacion definida Supervisor de capacidades de cada tipo de pedido, de cada
actividades de pedidos de cada Fas operaciones son y Almacén/Sup cliente. Luego realizar programacion de pedido
8 acuerdo al cliente de acuerdo a e'ecuﬂadas de manera ervisor 2 Almacén/Zo optimizando los tiempos y realizandolos de
tiempo de la capacidad y réactiva Generandose VAS/Jefe de na VAS acuerdo al requerimiento y tiempo que solicite
despacho y ratio  requerimiento de desor deh e ineficiencia Operaciones/ los clientes finales. Esta actividad se ejecutara
por la atencion del cliente o . SIG con Supervisores, auditores internos del SIG y
- . en la gestion operativa - .
configuracion Practicante Profesional
de pedido.
Total $/.157,700.00
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6.3. Estudio de métodos para el sistema propuesto

Terminado el analisis y seleccién de las propuestas de mejora se procede a
realizar la implementacion. Se evaluaron los resultados obtenidos de cada
cliente. Se presenta los diagramas de analisis de proceso propuesto (DAP),
diagrama de recorrido propuesto (DR) y andlisis de valor de cada tipo de

actividades basado en Lean Supply Chain.

6.3.1. Diagrama de analisis del proceso (DAP) Mejorado — Cliente 1

Se puede visualizar en la Tabla 55 el anélisis de procesos mejorado del

Clientel un total de 13 actividades, que estan compuestas por:

Tabla 54.
Tabla Resumen de Actividades Mejorado - Cliente 1

ACTIVIDAD ACTUAL
OPERACION @ 13
TRANSPORTE 2
ESPERA » 1
INSPECCION W 2
ALMACENAMIENTOW 0
DISTANCIA (metros) 32

El lead time operativo del Cliente 1 es de 10.97 Hrs con un Ratio o
Productividad de 45.61 Unds/H-H. Para la medicién de mejora se tomé como

data referencial de 30 muestras. Ver Apéndice R.
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Tabla 55
Diagrama de Analisis de Proceso Mejorado — Cliente 1
DIAGRAMA Num. 1  HOJANum. 1-2 RESUMEN
PRODUCTO ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
No Consolidado Regulares OPERACION @ 17 13 4
TRANSPORTE 3 2 1
ACTIVIDAD: ESPERA » 2 1 1
INSPECCION = 2 2 0
PREPARACION DE PEDIDOS ALMACENAMIENTOW 0 0 0
METODO: Propuesto DISTANCIA (metros) 217 32 185
LUGAR: CD VILLA EL SALVADOR / AREA VAS TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 182 164 17
OPERARIO(S): CANTIDAD TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 30 22 8
15 7500
PERSONAL ADI;/I INISTRATIVO RATIO (UND/H-H) 36 6 9
ELABORADO POR: J.CHOZO y R.DIAZ
. Distancia Tiempo Simbolo
Item Descripcion (metros) (Horss) @ « » my Obs
1 Recepcionar Pedido 0.08
2 Iniciar la carga de precios. 0.13
3 Genera e imprime detalle para filtro 0.07
4 Esperar entrega de Mercaderia 1.50
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.58
6 Inspeccionar mercaderia 0.30
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.16
8 Trasladar mercaderia a zona de VVAS (a cada linea) 20.00 0.08
9 Pistolear y generar etiquetas 0.06
10 Colocar etiquetas de precios en cada producto 0.27
11 Etiquetar cada unidad 1.80
12 Packout de productos etiquetados 1.80
13 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 1.25
14 Colocar Productos, Rétulo, correlativo y sucursal. 2.20
15 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02
16 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17
17 Inspeccionar colocacién Albaran 0.37
18 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 12.00 0.13
TOTAL 1096 1321 20

Fuente: Operador Logistico en Estudio



6.3.1.1 Descripcion de Procesos VAS Mejorado — Cliente 1

Tabla 56.
Tabla de Descripcion de Procesos VAS Mejorado para Cliente 1
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Item Actividades Representacion Tipo Descripcién Responsable
El proceso se inicia con la
1 Recepcionar Operacién recepcion de corte de pedido Jefe
Pedido cliente 1. Esta se da a las 10:00 Produccion
am de lunes a viernes.
El operador de sistemas procede
5 Iniciar la carga de Overacien " la carga de cédigos y sus Operador de
precios. P respectivos precios en el Sistema Sistema
DLX.
En esta actividad se generan los
detalles que conforma cada
Generar e pedido. Tiene como finalidad dar
3 Imprime detalle e Operacion  informacién de la conformacion OpSe_rador de
" : istema
para filtro de entregas, cantidades de
codigos, unidades, entregas y las
sucursales. Ver Apéndice Fy C.
Se propone que la espera sea de
1.5 horas tiempo estimado para
que se abastezca al area de VAS
4 Esperar entrega de Espera con un estimado de 1300 unds. NA
Mercaderia 1 P Cantidad idénea para la '
preparacion de todas las
condiciones en Vas para dar un
correcto inicio.
La recepcion de la mercaderia
extraida de cada nicho de
Recepcionar G almacén, es entregada bajo un J
. L = - efe
5 mercaderia de Operacion  rotulo que especifica el cddigo de i
. . Produccion
almacén barra asociado, numero de
pedido, cliente y entrega. Ver
Apéndice Fy C
En la inspeccion de la mercaderia
se verifica tanto la cantidad y que
. los productos de los pedidos y
Inspeccionar - Jefe
6 mercaderia Inspeccion  entregas pertenezcan. Esta Produccion
actividad se realiza con el
documento de filtro Ver
Apéndice F.
Se realiza las ubicaciones légicas
Asignar de para que se visualicen en el
7 ubicaciones con Operacion  sistema DLX mediante el equipo Operario

RF

RF. Cada entrega seré asignada a
cada ubicacion
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10

11

12

13

14

15

Trasladar
mercaderia a zona
de VAS (a cada
linea)

Pistolear y generar

Etiquetas

Colocar etiquetas
de precios en cada
producto

Etiquetar cada
unidad

Packout de
productos
etiquetados

Generar de rétulo
con DLx por caja
de embalaje

Colocar
Productos, Rotulo,
correlativo y
sucursal.

Comunicar
Cliente
Prefinalizacion

Transporte

Operacion

Operacién

Operacién

Operacion

Operacion

Operacion

Operacion

Se traslada mercaderia a zona
VAS a cada linea, para generar
sus respectivas etiquetas por
entrega.

Se procede a realizar un escaneo
del cddigo de barra de los LPN's
de cada entrega y se realiza la
impresion de etiquetas en el
equipo Zebra. Cada linea de Vas
tendra su propia generadora de
etiqueta.

Se coloca las etiquetas impresas
encima de cada producto. Esto
facilita en la colocacion de
etiqueta de cada producto al ya
tenerlo debidamente identificado.
Ver Apéndice |

Se procede con el etiquetado de
cada producto con sus
respectivos precios. En la
etiqueta especifica codigo,
descripcién, ean 13 de producto,
nombre de cliente, marca y
precio en soles. Ahora se facilita
la identificacién por el codigo
que esta mostrado en cada
etiqueta. Ver Apéndice |

En esta actividad se realiza el
registro, movimiento l6gico de
cada producto cerrando cada
entrega y por tanto cada OC que
conforma un pedido. Maximo se
coloca 9 codigos por cada caja
master.

Una vez realizado el movimiento
l6gico de una entrega. Se
procede con la generacion de
Rétulo que es la informacién que
va en cada caja, incluye albaran o
N? Factura (Ver Apéndice H)

Ya habiéndose generado el rotulo
se procede a la colocacion de
este en el lado izquierdo sin que
este tape el logo de CLIENTE.

Una vez realizada la expedicion
de los pedidos a nivel l6gico. Se
procede a comunicar tanto al
cliente interno y final de la
culminacién de movimientos
l6gicos vy fisicos.

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Jefe
Produccion
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Una vez finalizado el cierre de
los pedidos del Cliente y
Pasar mercaderia o - comunicado el término. Se Operador de
a estado Stage peracion procede con la carga al B2B de la Citas
informacion, esta viaja hacia la
plataforma del cliente.

16

Se verifica mediante un muestreo

. que el nimero de factura haya
Inspeccionar - ;
17  colocacion Operacion sido colocado en su respectivo Operario
2 pedido y sucursal y que no exista

Albaran .
cruces de estas, esto se realiza
con el detalle de facturas.

Trasladar
18  mercaderia a Zona Operacién
de Despacho

Se traslada la mercaderia

: Operario
terminada a zona e despacho P

Fuente: Operador Logistico en Estudio

6.3.2. Diagrama de andlisis del proceso (DAP) Mejorado — Cliente 2

Se puede visualizar en la Tabla 58 el anélisis de procesos mejorado del
Cliente2 un total de 21 actividades, que estan compuestas por:

Tabla 57.
Tabla Resumen de Actividades Mejorado - Cliente 1
ACTIVIDAD ACTUAL
OPERACION @ 17
TRANSPORTE 2
ESPERA » 1
INSPECCION 1
ALMACENAMIENTOWY 0
DISTANCIA (metros) 32

El lead time operativo del Cliente 2 es de 11.21 Hrs con un Ratio o
Productividad de 44.59 Unds/H-H. Para la medicion de mejora se tomd como

data referencial de 30 muestras. Ver Apéndice Sy T.
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Tabla 58.
Diagrama de Analisis de Proceso Mejorado-Cliente 2
DIAGRAMA Num. 1 HOJANum. 1-1 RESUMEN
PRODUCTO ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
No Consolidado Requlares OPERACION @ 22 17 5
TRANSPORTE 3 2 1
ACTIVIDAD: ESPERA » 2 1 1
INSPECCION = 2 1 1
PREPARACION DE PEDIDOS ALMACENAMIENTOW 0 0 0
METODO: Propuesto DISTANCIA (metros) 217 32 185
LUGAR: CD VILLA EL SALVADOR / AREA VAS TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 244 168 76
OPERARIO(S): CANTIDAD TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 41 22 18
15 7500
PERSONAL ADI;/I INISTRATIVO RATIO (UND/H-H) 31 45 14
ELABORADO POR: J.CHOZO y R.DIAZ
ltem Descripeion Distancia Tiempo Simbolo Obs
(metros) (Horas) @ ' mw
1 Recepcionar Pedido 0.08
2 Iniciar la carga de precios. 0.15
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07
4 Esperar entrega de Mercaderia 1.50
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.50
6 Inspeccionar mercaderia 0.25
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS (a cada linea) 20.00 0.08
9 Pistolear y generar Etiquetas 0.06
10 Colocar etiquetas de precios en cada producto 0.28
11 Etiquetar cada unidad 0.27
12 Packout de productos etiquetados 1.80
13 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 1.25
14 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 1.90
15 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02
16 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17
17 Explosion de mercaderia por Sucursal 1.00
18 Generacion Packing List 0.30
19 Enfilar mercaderia 0.67
20 Colocar Packing List por Pallet 0.58
21 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 12.00 0.13
Total 11.21 172 110

Fuente: Operador Logistico en Estudio



6.3.2.1 Descripcion de Procesos de VAS Mejorado — Cliente 2

Tabla 59.
Tabla de Descripcion de Procesos VAS Mejorado para Cliente 2
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Item

Actividades Representacion Tipo

Descripcion

Responsable

Recepcionar

Pedido Operacion

Iniciar la carga de

: Operacién
precios. P

Generar e
Imprime detalle
para filtro

Operacién

Esperar entrega de

Mercaderia Espera

Recepcionar de
mercaderia de
almacén

Operacion

Inspeccionar

p Inspeccion
mercaderia P

Asignar de
ubicaciones con
RF

Operacion

H _ 6

El proceso se inicia con la
recepcion de corte de pedido
cliente 2. Esta se da a las 10:00
am de lunes a viernes.

El operador de sistemas procede
con la carga de cddigos y sus
respectivos precios en el
Sistema DLX.

En esta actividad se generan los
detalles que conforma cada
pedido. Tiene como finalidad
dar informacion de la
conformacion de entregas,
cantidades de cédigos, unidades,
entregas y las sucursales. Ver
Apéndice Fy G

Se propone que la espera sea de
1.5 horas tiempo estimado para
que se abastezca al area de VAS
con un estimado de 1300 unds.
Cantidad id6nea para la
preparacion de todas las
condiciones en Vas para dar un
correcto inicio

La recepcion de la mercaderia
extraida de cada nicho de
almacén, es entregada bajo un
rotulo que especifica el cddigo
de barra asociado, numero de
pedido, cliente y entrega. Ver
Apéndice Fy G

En la inspeccion de la
mercaderia se verifica tanto la
cantidad y que los productos de
los pedidos y entregas
pertenezcan. Esta actividad se
realiza con el documento de
filtro Ver Apéndice G

Se asignan las ubicaciones
l6gicas para que se visualicen en
el sistema DLX mediante el
equipo RF. Cada entrega sera
asignada a cada ubicacién

Jefe
Produccién

Operador de
Sistema

Operador de
Sistema

N.A

Jefe
Produccién

Jefe
Produccién

Operario
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10

11

12

13

14

15

Trasladar
mercaderia a zona
de VAS (a cada
linea)

Transporte

Pistolear y generar

Etiquetas Operacion

Colocar etiquetas
de precios en cada
producto

Operacién

Etiquetar cada

unidad Operacion

Packout de
productos
etiquetados

Operacion

Generar de rétulo
con DLx por caja
de embalaje

Operacion

Colocar
Productos, Rotulo,
correlativo y
sucursal.

Operacion

Comunicar
Cliente
Prefinalizacion

Operacion

Se traslada mercaderia a zona
VAS a cada linea, para generar
sus respectivas etiquetas por
entrega.

Se procede a realizar un escaneo
del cddigo de barra de los LPN's
de cada entrega y se realiza la
impresion de etiquetas en el
equipo Zebra.

Se coloca las etiquetas impresas
encima de cada producto. Esto
facilita en la colocacion de
etiqueta de cada producto al ya
tenerlo debidamente
identificado

Se procede con el etiquetado de
cada producto con sus
respectivos precios. En la
etiqueta especifica cédigo,
descripcién, ean 13 de producto,
nombre de cliente, marca y
precio en soles. Ahora se facilita
la identificacion por el codigo
que esta mostrado en cada
etiqueta. Ver Apéndice |

En esta actividad se realiza el
registro, movimiento l6gico de
cada producto cerrando cada
entrega y por tanto cada OC que
conforma un pedido. Maximo se
coloca 9 cédigos por cada caja
master.

Una vez realizado el
movimiento I6gico de una
entrega. Se procede con la
generacion de Rétulo que es la
informacion que va en cada
caja, incluye albaran o N2
Factura (Ver Apéndice H)

Ya habiéndose generado el
rotulo se procede a la
colocacion de este en el lado
izquierdo sin que este tape el
logo de CLIENTE.

Una vez realizada la expedicion
de los pedidos a nivel l6gico. Se
procede a comunicar tanto al
cliente interno y final de la
culminacién de movimientos
l6gicos vy fisicos.

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Jefe
Produccién
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16

17

18

19

20

21

Pasar mercaderia
a estado Stage

Explosion de
mercaderia por
Sucursal

Generacion
Packing List

Enfilar mercaderia

Colocar Packing
List por Pallet

Trasladar
mercaderia a Zona
de Despacho

Operacién

Operacion

Operacion

Operacién

Operacion

Transporte

Una vez finalizado el cierre de
los pedidos del Cliente y
comunicado el término. Se
procede con la carga al B2B de
la informacion, esta viaja hacia
la plataforma del cliente.

Se procede con la separacion de
cada Bulto por el criterio de
sucursal por paleta, esta puede
llegar a ser més de una paleta
por cada sucursal.

Teniendo ya separada cada uno
de los bultos por sucursal en
cada paleta. Se genera los
documentos packing list que
contienen id bulto descargados
del sistema DLX, Ean 14,
cantidad de bultos por paleta y
citas Ver Apéndice M

Ya habiendo colocado y
verificado los nimeros de
facturas y separaciones por
sucursal. Se enfila la mercaderia
por paleta de color rojo,
dandoles 4 vueltas.

Se coloca los PackingList en
cada paleta. Este documento es
la identificacién que tiene cada
pallet y facilita el pistoleo en la
descarga a cliente final. Ver
Apéndice M

Se traslada la mercaderia
terminada a zona de despacho

Operador de
Citas

Operario

Operador de
Sistema

Operario

Operario

Operario

Fuente: Operador Logistico

6.3.3. Diagrama de analisis del proceso (DAP) Mejorado — Cliente 3

Se puede visualizar en la Tabla 61 el analisis de procesos mejorado del

Cliente3 un total de 17 actividades, que estan compuestas por:
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Tabla 60.
Tabla Resumen de Actividades Mejorado - Cliente 3
ACTIVIDAD ACTUAL

OPERACION @ 13
TRANSPORTE 2
ESPERA » 1
INSPECCION 1
ALMACENAMIENTOWY 0
DISTANCIA (metros) 32

El lead time operativo del Cliente 3 es de 8.67 Hrs con un Ratio o
Productividad de 57.67 Unds/H-H. Para la medicion de mejora se tomd como
data referencial de 30 muestras. Ver Apéndice U.



Tabla 61.
Tabla de Diagrama de Anélisis de Proceso Mejorado -Cliente 3
DIAGRAMA Num. 1 HOJANum. 1-1 RESUMEN
PRODUCTO ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA
No Consolidado Reaulares OPERACION @ 14 13 1
TRANSPORTE 3 2 1
ACTIVIDAD: ESPERA » 1 1 0
INSPECCION = 1 1 0
PREPARACION DE PEDIDOS ALMACENAMIENTOY 0 0 0
METODO: Propuesto DISTANCIA (metros) 217 32 185
LUGAR: CD VILLA EL SALVADOR / AREA VAS TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 183 130 53
OPERARIO(S): CANTIDAD TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 31 17 13
15 7500
PERSONAL ADI;/I INISTRATIVO RATIO (UND/H-H) M 58 17
ELABORADO POR: J.CHOZO y R.DIAZ
Item Descripcion Distancia Tiempo Simbolo Obs
(metros) (Horas) @ = ®»mv
1 Recepcionar Pedido 0.08
2 Iniciar la carga de precios. 0.10
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07
4 Esperar entrega de Mercaderia 1.50
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.42
6 Inspeccionar mercaderia 0.25
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17
8 Trasladar mercaderia a zona de VAS (a cada linea) 20.00 0.08
9 Pistolear y generar Etiquetas 0.06
10 Colocar etiquetas de precios en cada producto 0.42
11 Etiquetar cada unidad 0.27
12 Packout de productos etiquetados 1.80
13 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 1.25
14 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 1.90
15 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02
16 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17
17 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 12.00 0.13
TOTAL 8.67 132110

Fuente: Operador Logistico en Estudio
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6.3.3.1 Descripcion de Proceso VAS Mejorado — Cliente 3

Tabla 62.
Tabla de Descripcion de Proceso VAS Mejorado para Cliente 3
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Item

Actividades

Representacion

Tipo

Descripcion

Responsable

Recepcionar
Pedido

Iniciar la carga de
precios.

Generar e
Imprime detalle
para filtro

Esperar entrega de
Mercaderia

Recepcionar de
mercaderia de
almacén

Inspeccionar
mercaderia

Asignar de
ubicaciones con
RF

1

Operacién

Operacién

Operacién

Espera

Operacién

Inspeccion

Operacién

El proceso se inicia con la
recepcion de corte de pedido
cliente 3. Esta se da a las 10:00
am de lunes a viernes.

El operador de sistemas procede
con la carga de cddigos y sus
respectivos precios en el
Sistema DLX.

En esta actividad se generan los
detalles que conforma cada
pedido. Tiene como finalidad
dar informacion de la
conformacion de entregas,
cantidades de cédigos, unidades,
entregas Yy las sucursales. Ver
Apéndice Fy G

Se propone que la espera sea de
1.5 horas tiempo estimado para
que se abastezca al area de VAS
con un estimado de 1300 unds.
Cantidad id6nea para la
preparacion de todas las
condiciones en Vas para dar un
correcto inicio

La recepcion de la mercaderia
extraida de cada nicho de
almacén, es entregada bajo un
rotulo que especifica el cddigo
de barra asociado, numero de
pedido, cliente y entrega. Ver
Apéndice Fy G

En la inspeccion de la
mercaderia se verifica tanto la
cantidad y que los productos de
los pedidos y entregas
pertenezcan. Esta actividad se
realiza con el documento de
filtro Ver Apéndice F.

Se asignan las ubicaciones
l6gicas para que se visualicen en
el sistema DLX mediante el
equipo RF. Cada entrega sera
asignada a cada ubicacién

Jefe
Produccién

Operador de
Sistema

Operador de
Sistema

N.A

Jefe
Produccién

Jefe
Produccion

Operario
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10

11

12

13

14

15

Trasladar
mercaderia a zona
de VAS (a cada
linea)

Transporte

Pistolear y generar

Etiquetas Operacion

Colocar etiquetas
de precios en cada
producto

Operacién

Etiquetar cada

unidad Operacion

Packout de
productos
etiquetados

Operacion

Generar de rétulo
con DLx por caja
de embalaje

Operacion

Colocar
Productos, Rotulo,
correlativo y
sucursal.

Operacién

Comunicar
Cliente
Prefinalizacion

Operacion

Se traslada mercaderia a zona
VAS a cada linea, para generar
sus respectivas etiquetas por
entrega.

Se procede a realizar un escaneo
del cédigo de barra de los LPN's
de cada entrega y se realiza la
impresion de etiquetas en el
equipo Zebra.

Se coloca las etiquetas impresas
encima de cada producto. Esto
facilita en la colocacion de
etiqueta de cada producto al ya
tenerlo debidamente
identificado

Se procede con el etiquetado de
cada producto con sus
respectivos precios. En la
etiqueta especifica codigo,
descripcién, ean 13 de producto,
nombre de cliente, marca y
precio en soles. Ahora se facilita
la identificacion por el cédigo
que esta mostrado en cada
etiqueta. Ver Apéndice |

En esta actividad se realiza el
registro, movimiento l6gico de
cada producto cerrando cada
entrega y por tanto cada OC que
conforma un pedido. Maximo se
coloca 9 c6digos por cada caja
master.

Una vez realizado el
movimiento l6gico de una
entrega. Se procede con la
generacion de Rétulo que es la
informacidn que va en cada caja
(Ver Apéndice H)

Ya habiéndose generado el
rotulo se procede a la colocacién
de este en el lado izquierdo sin
que este tape el logo de
CLIENTE.

Una vez realizada la expedicion
de los pedidos a nivel l6gico. Se
procede a comunicar tanto al
cliente interno y final de la
culminacién de movimientos
l6gicos vy fisicos.

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario

Operario
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Pasar mercaderia

16 4 estado Stage Operacion
Trasladar
17  mercaderia a Zona Operacién

de Despacho

Una vez finalizado el cierre de
los pedidos del Cliente y
comunicado el término. Se
procede con la carga al B2B de
la informacion, esta viaja hacia
la plataforma del cliente.

Se traslada la mercaderia
terminada a zona de despacho

Operario

Jefe
Produccién

Fuente: Operador Logistico



6.4. Diagrama de Recorrido Propuesto

6.4.1 Diagrama de Recorrido Propuesto — Cliente 1

150

Rl R
SR

ZONA PRODUCTD By PROCEED

Puarm aingass

ZONA LABORATORIO

— L
= (I )
|

- "
G Maeiaims

. \PUERTA DE INGREO FERSONAL

02, O1

2
T I M . =
FaF T o T

_I_ll.-:ll:'__'ﬂ: |
I’—II’TI’TI’ —IF7
| | N |
ONA DESPACHGQ _
| N | | | |
e e

| | |
[ | I

| |
L | | I E;

TONADE CQUARENTE)A [E LABORATORO

ZOWADE FECEROON DELABORATORIO

ONADE RECEPCIINDE LABORATORIC.

ZOKADE EUEALWVE
DE LAECRATCRIC

TOMA DE CEEPACHC DE LAZCRATORIO

08 DF CESPACHD 0E LASCRATORID

b_“_u CCEN—

i

Figura 44. Diagrama de Recorrido Propuesto — Cliente 1
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6.4.2 Diagrama de Recorrido Propuesto — Cliente 2

K 4 — —i, | = —
o W -OO00C0 08 b N | R O
: q > } FR— %D E{ biJZL o | ¢
. - m’._._ hasspna ZONA LABORATORIO —§ D — m—— | : -
: iy ! i T ]
- E SR -
: =1, ; , e 1 o o o
g ] et | I |
9 p i | __
ué b : g [ ] 73 ZMDEW;M'\-E mmmmmm — [ L ! J ]
e { (e =] 1]
2 \ Rl g i i
Y 5 g! TOMA D CESPACHC 0E LABCRATORIO ]
-/ I E L éx, 108 D CESPACHO 0F LABCRATORIO J
| — | LI ZON4 RECEPCION b r ‘ ."I{ [ I ] l ] I
N ., s 1Y T 1]
| S [ i i ¥ ‘5‘ J'I .
Z; A [} Ilu I
- lCiONA DESPACHQ - : ' ~ ""T B
‘O Lo gL
0 | i (=B ]
FWF‘VC‘VFWF: E$ ==

Figura 45. Diagrama de Recorrido Propuesto — Cliente 2



152

6.4.3 Diagrama de Recorrido Propuesto — Cliente 3
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6.5 Analisis del proceso VAS mejorado basado en Lean Supply.
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A continuacién, de detalla el andlisis de resultados obtenidos basado en la

filosofia Lean Supply Chain de esta parte de la cadena del proceso de VAS para

cada cliente.

6.5.1 Analisis del proceso VAS mejorado basado en Lean Supply para

Cliente 1

En la Tabla 63 se puede visualizar el detalle de actividades clasificadas de

acuerdo a los criterios de valor. Se tiene un total de 24 actividades que de

acuerdo al plan de accidn se procedi6 a eliminar o reducir el tiempo.

Tabla 63.

Tabla de Analisis de valor Mejorado del proceso VAS para el Cliente 1

Item Descripcion T('ETSO Clasificacion de Valor Plan de Accion

1  Recepcionar Pedido 0.08 No Agrega Valor y Necesaria -

2 Iniciar la carga de precios. 0.13 Agregar Valor -

3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07 No Agrega Valor y Necesaria -

4 Esperar entrega de Mercaderia 1.50 No Agrega Valor y No Necesaria Re%g%‘gg de

5  Recepcionar de mercaderia de almacén 0.58 No Agrega Valor y Necesaria -

6  Inspeccionar mercaderia 0.30 No Agrega Valor y Necesaria -

7  Asignar de ubicaciones con RF 0.16 No Agrega Valor y Necesaria -

8  Trasladar mercaderia a zona de VAS 0.17 No Agrega Valor y Necesaria -

9  Pistolear y generar Etiquetas 0.30 No Agrega Valor y Necesaria -

10 Desglosar etiquetas 0.00 No Agrega Valor y Necesaria Eliminar Actividad
11  Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.  0.27 No Agrega Valor y Necesaria -

12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.00 No Agrega Valor y Necesaria Eliminar Actividad
13  Etiquetar cada unidad 1.80 Agregar Valor -

14  Packout de productos etiquetados 1.80 Agregar Valor Re(#gggg de
15  Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 1.25 Agregar Valor Refﬁ'gﬁ:gg de
16  Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 2.20 Agregar Valor -

17  Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02 Agregar Valor -

18  Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 Agregar Valor -

19  Solicitar nimero de Albaran 0.00 No Agrega Valor y Necesaria Eliminar Actividad
20  Esperar envio de Nimero de Albaran 0.00 No Agrega Valor y No Necesaria  Eliminar Actividad
21 Imprimir Ndmero de Albaran 0.00 No Agrega Valor y No Necesaria  Eliminar Actividad
22 Colocar Numero de Albaran por bulto 0.00 Agregar Valor Eliminar Actividad
23 Inspeccionar colocacion Albaran 0.37 No Agrega Valor y Necesaria -

24 Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 0.13 No Agrega Valor y Necesaria Re(ﬁgﬁ:gg de

Total 10.97
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En la Tabla 64. se presenta el cuadro de resultados. Se puede visualizar que: a)
siete actividades son generadoras de valor y representan el 38.9% b) 10
actividades no agregan valor - son necesarias y representan el 55.6% y c) una

actividad no agrega valor - no son necesarias y simbolizan 5.6 %.

Tabla 64.
Tabla de Resultados de Valor por actividad para Cliente 1

RESULTADOS DE VALOR DE METODO PROPUESTO

CLASIFICACION DEVALOR f %PP f  Tiempo Acum (Hrs) Tﬁslfm
Agregar Valor 7 38.9% 7.37 67%
No Agrega Valor y Necesaria 10 55.6% 2.10 19%
No Agrega Valor y No Necesaria 1 5.6% 1.50 14%
Total 18 100.0% 10.97 100%
Cantidad 7500.0

N° Personas 15

Productividad (Und/h-h) 45.58

Segun los Figura 47 y Figura 48 se puede llegar a concluir: a) para realizar las
actividades que generan valor (38.9 %) se requiere un tiempo de 7.37 horas
representando el 67%; b) para las actividades que no generan valor — necesarias
(55.6 %) solicitan un tiempo de 2.10 horas representando el 19% y finalmente
c) actividades que no generan valor — no necesarias (5.6%) demandan un

tiempo de 1.50 horas representando el 14 % de toda la actividad.

% de Valoracion de Actividades Mejorado -Cliente 1
5%

1

M Agregar Valor
39% Bree

B No Agrega Valory
Necesaria

No Agrega Valory No
Necesaria

Figura 47. Porcentaje de valoracion de actividades Cliente 1



% de tiempo (Hrs) de valoracion de actividades Mejorado -

Cliente 1
14%

M Agregar Valor

M No Agrega Valory
Necesaria

67%

No Agrega Valory No
Necesaria
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Figura 48. Porcentaje de valoracion de actividades en base a sus tiempos

(Hrs) — Cliente 1

6.5.2 Andlisis del proceso VAS mejorado basado en Lean Supply para

Cliente 2

En la Tabla 65 se puede visualizar el detalle de actividades clasificadas de

acuerdo a los criterios de valor. Se tiene un total de 29 actividades que de

acuerdo al plan de accion se procedio a eliminar y reducir el tiempo.

En la Tabla 66 se presenta el cuadro de resultados. Se puede visualizar que: a)

11 actividades son generadoras de valor y representan el 52.4% b) nueve

actividades no agregan valor - son necesarias y representan el 42.9% y c) una

actividad no agrega valor - no son necesarias y simbolizan 4.8 %.

Tabla 65.
Tabla de Resultados de Valor por actividad para Cliente 2

RESULTADOS DE VALOR DE METODO PROPUESTO

CLASIFICACION DE VALOR f %PP f  Tiempo Acum (Hrs) Tfy,:\!:fm
Agregar Valor 11 52.4% 8.10 2%
No Agrega Valor y Necesaria 9 42.9% 1.62 14%
No Agrega Valor y No Necesaria 1 4.8% 1.50 13%
Total 18 100.0% 11.21 100%
Cantidad 7500.0

N° Personas 15

Productividad (Und/h-h) 44.59

Segun los Figura 49 y Figura 50 se puede llegar a concluir: a) para realizar las

actividades que generan valor (52.4 %) se requiere un tiempo de 8.10 horas
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representando el 72%; b) para las actividades que no generan valor — necesarias

(42.9 %) solicitan un tiempo de 1.62 horas representando el 14% vy finalmente

c) actividades que no generan valor — no necesarias (4.8% ) demandan un

tiempo de 1.50 horas representando el 13 % de toda la actividad.

Tabla 66.
Tabla de Analisis de valor Mejorado del proceso VAS para el Cliente 2

2 TIEMPO CLASIFICACION DE PLAN DE
ITEM DESCRIPCION (HRS) VALOR ACCION
1 Recepcionar Pedido 0.08 No Agrega Valor y Necesaria -
2 Iniciar la carga de precios. 0.15 Agregar Valor -
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07 No Agrega Valor y Necesaria -
. No Agrega Valor y No Reduccién de
4 Esperar entrega de Mercaderia 1.50 Necesaria Tiempo
5 Recepcionar de mercaderia de almacén 0.50 No Agrega Valor y Necesaria -
6 Inspeccionar mercaderia 0.25 No Agrega Valor y Necesaria -
7  Asignar de ubicaciones con RF 0.17 No Agrega Valor y Necesaria -
8 Traslafjar mercaderia a zona de VAS (a 0.08 No Agrega Valor y Necesaria RedL_lcuon de
cada linea) Tiempo
9 Pistolear y generar Etiquetas 0.06 No Agrega Valor y Necesaria Re?r'“i'gﬁ:gg de
10  Desglosar etiquetas 0.00 No Agrega Valor y Necesaria  Eliminar Actividad
11 Colocar etiquetas de precios en cada 0.28 No Agrega Valor y Necesaria )
producto
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.00 No Agrega Valor y Necesaria  Eliminar Actividad
13 Etiquetar cada unidad 0.27 Agregar Valor Redgcuon de
Tiempo
14 Packout de productos etiquetados 1.80 Agregar Valor Re(}tilg;lgg de
Generar de rétulo con DLx por caja de Reduccion de
15 embalaje 1.25 Agregar Valor Tiempo
16 Colocar Productos, Rotulo, correlativo y 1.90 Agregar Valor )
sucursal.
17  Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02 Agregar Valor -
18  Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 Agregar Valor -
19  Solicitar nimero de Factura 0.00 No Agrega Valor y Necesaria  Eliminar Actividad
20  Esperar envio de numero de Factura 0.00 No Agrega Va!or y No Eliminar Actividad
Necesaria
21 Imprimir Numero de Factura 0.00 No Agrega Va!or y No Eliminar Actividad
Necesaria
22 Explosion de mercaderia por Sucursal 1.00 Agregar Valor -
23 Pistolear cada ID bulto y descargar 0.00 No Agrega Valor y Necesaria  Eliminar Actividad
24 Colocar nimero Factura por bulto 0.00 Agregar Valor Eliminar Actividad
25  Generacion Packing List 0.30 Agregar Valor Redgcmon de
Tiempo
26 Inspeccionar colocacion Factura 0.00 No Agrega Valor y Necesaria  Eliminar Actividad
27  Enfilar mercaderia 0.67 Agregar Valor -
28  Colocar Packing List por Pallet 0.58 Agregar Valor -
. - Reduccion de
29  Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 0.13 No Agrega Valor y Necesaria Tiempo
TOTAL 11.21
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% de Valoracion de Actividades Mejorado -Cliente 2

5%

m Agregar Valor

M No Agrega Valor y Necesaria

52% ™ No Agrega Valory No
Necesaria

Figura 49. Porcentaje de valoracion de actividades Cliente 2

% de tiempo (Hrs) de valoracion de actividades Mejorado - Cliente 2

13%

m Agregar Valor
m No Agrega Valor y Necesaria

W No Agrega Valory No
Necesaria

72%

Figura 50. Porcentaje de valoracién de actividades en base a sus tiempos
(Hrs) — Cliente 2

6.5.3 Analisis del proceso VAS mejorado basado en Lean Supply para
Cliente 3

En la Tabla 67 se puede visualizar el detalle de actividades clasificadas de
acuerdo a los criterios de valor. Se tiene un total de 19 actividades que de
acuerdo al plan de accion se procedio a eliminar y reducir el tiempo.

En la Tabla 68 se presenta el cuadro de resultados. Se puede visualizar que: a)
siete actividades son generadoras de valor y representan el 41.2% b) nueve
actividades no agregan valor - son necesarias y representan el 52.9% y c) una

actividad no agrega valor - no son necesarias y simbolizan 5.9 %.
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Tabla 67.
Tabla de Analisis de valor Mejorado del proceso VAS para el Cliente 3
METODO PROPUESTO
Item Descripcion TEEEA;O CLASIFICACION DE VALOR  Plan de Accion
1  Recepcionar Pedido 0.08 No Agrega Valor y Necesaria -
2 Iniciar la carga de precios. 0.10 Agregar Valor -
3 Generar e Imprime detalle para filtro 0.07 No Agrega Valor y Necesaria -
4 Esperar entrega de Mercaderia 1.50 No Agrega Valor y No Necesaria Regjrl:gg:gg de
5  Recepcionar de mercaderia de almacén 0.42 No Agrega Valor y Necesaria -
6  Inspeccionar mercaderia 0.25 No Agrega Valor y Necesaria -
7 Asignar de ubicaciones con RF 0.17 No Agrega Valor y Necesaria -
8  Trasladar mercaderia a zona de VAS (a cada linea) 0.08 No Agrega Valor y Necesaria Regjrl:gg:gg de
9  Pistolear y generar Etiquetas 0.06 No Agrega Valor y Necesaria RedTl:gr(:gg de
) . Eliminar
10 Desglosar etiquetas 0.00 No Agrega Valor y Necesaria Actividad
11 Colocar etiquetas de precios en cada producto 0.42 No Agrega Valor y Necesaria -
. . . Eliminar
12 Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.00 No Agrega Valor y Necesaria Actividad
- . Reduccién de
13  Etiquetar cada unidad 0.27 Agregar Valor Tiempo
14  Packout de productos etiquetados 1.80 Agregar Valor Rei‘:gﬁ:gg de
15 Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje 1.25 Agregar Valor Refﬁg;‘gg de
16  Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. 1.90 Agregar Valor -
17 Comunicar Cliente Prefinalizacion 0.02 Agregar Valor -
18 Pasar mercaderia a estado Stage 0.17 Agregar Valor -
19  Trasladar mercaderia a Zona de Despacho 0.13 No Agrega Valor y Necesaria Ret_jrl:g;lgg de
TOTAL 8.67
Tabla 68.

Tabla de Resultados de Valor por actividad para Cliente 3

RESULTADOS DE VALOR DE METODO PROPUESTO

CLASIFICACION DE VALOR f %PP f  Tiempo Acum (Hrs) T(.),/g\EUPm
Agregar Valor 7 41.2% 5.50 63%
No Agrega Valor y Necesaria 9 52.9% 1.67 19%
No Agrega Valor y No Necesaria 1 5.9% 1.50 17%
Total 17 100.0% 8.67 100%
Cantidad 7500.0

N° Personas 15

Productividad (Und/h-h) 57.67
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Segun los Figura 51 y Figura 52 se puede llegar a concluir: a) para realizar las
actividades que generan valor (41.2 %) se requiere un tiempo de 5.5 horas
representando el 63%; b) para las actividades que no generan valor — necesarias
(52.9 %) solicitan un tiempo de 1.67 horas representando el 19% y finalmente
c) actividades que no generan valor — no necesarias (5.9% ) demandan un

tiempo de 1.50 horas representando el 17 % de toda la actividad.

% de Valoracionde Actividades Actual -Cliente 3

6%

41%

W Agregar Valor

W No Agrega Valory
Necesaria

= No Agrega Valor y No
Necesaria

Figura 51. Porcentaje de valoracién de actividades Cliente 3

% de tiempo (Hrs) de valoracion de actividades Actual -

Cliente 3
17%

W Agregar Valor

W No Agrega Valory
Necesaria

= No Agrega Valor y No
Necesaria

64%

Figura 52. Porcentaje de valoracion de actividades en base a sus tiempos (Hrs)
— Cliente 3



160

6.6. Comparacion de Resultados Obtenidos Actual vs Mejorado.

A continuacion, se presenta la comparativa de los resultados obtenidos en el
proceso de VAS frente al actual y propuesto tanto en la distancia recorrida,

tiempo de operacion, valor agregado al servicio, costos y ahorros generados.

6.6.1. Comparacion de Resultados Obtenidos Actual vs Mejorado — Cliente
1

Analizando los resultados operativos del cliente 1 se observa que se ha
generado un ahorro de recorrido del 85.25 % implicando la eliminacion de una
actividad de transporte y el redisefio del flujo del proceso ver Apéndice E, las
actividades de operacion se han reducido en un 23.53%, las de espera se han
mermado a un 50%. Es asi que en el tiempo operativo se ha conseguido un
ahorro del 9.42 % o 17 Horas-Hombre, en cuanto al tiempo administrativo se ha
suscitado un ahorro del 27.54 % u 8 Horas-Hombre. Ademas, el ratio o
productividad (Und/H-H) se ha incrementado en un 25.58 %; es decir de 36.32
Und/H-H a 45.61 Und/H-H. Ver Tabla 69.

Tabla 69.
Tabla Resumen Ahorro DAP Actual vs Propuesto — Cliente 1
RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA A%

OPERACION @ 17 13 4 §  -2353%
TRANSPORTE 3 2 1 §  -3333%
ESPERA » 2 1 1 §  -50.00%
INSPECCION ™ 2 2 0 { 0.00%
ALMACENAMIENTOW 0 0 0 @ 0.00%
DISTANCIA (metros) 217 32 185 &  -85.25%
TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 182 164.45 17 3 -9.42%
TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 30 22 8 §  -2754%

RATIO (UND/H-H) 36.32 45.61 929 @  2558%

Profundizando los resultados de actividades basadas en la clasificacién de valor

Lean Supply Chain, se ha optimizado el tiempo invertido en las actividades que
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agregan valor reduciéndolos en un 22.86 % o a 7.37 Horas, las actividades que
no generan valor-necesarias se han reducido en un 31.37% o a 2.10 horas. Por
ultimo las actividades que no agregan valor y no son necesarias han descendido
en un 67.39% o a 1.5 horas. Ver Tabla 70. El lead time de esta parte de la
cadena, desde la recepcién de un pedido hasta su despacho es ahora de 10.97
horas (reducciéon del 36.28%) ver Figura 53.
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Tabla 70.
Comparativo de Clasificacion de valor de Actividades Actual vs Propuesto — Cliente 1

RESULTADOS DE VALOR DE METODO ACTUAL RESULTADOS DE VALOR DE METODO PROPUESTO
- - o
CLASIFICACION DEVALOR  f  %Ppf  eMPOACUM o 0t acum CLASIFICACION DEVALOR — f  %ppf empoAcum - 96F o\ e mpo
(Hrs) (Hrs) T.Acum
Agregar Valor 8 33.3% 9.55 55% Agregar Valor 7 38.9% 7.37 67% 4} -22.86%
No Agrega Valor y Necesaria 13 54.2% 3.06 18% No Agrega Valory Necesaria 10 55.6% 2.10 19% 4} -31.37%
No Agrega Valory No Necesaria 3 12.5% 4.60 27% No Agrega Valory No Necesaria 1 5.6% 1.50 14% 4} -67.39%
Total 24 100.0% 17.21 100% Total 18 100.0% 10.97 100% 4} -36.28%
Cantidad 7500 Cantidad 7500
# Personas 12 # Personas 15

PRODUCTIVIDAD (UND/H-H) 36.32 PRODUCTIVIDAD (UND/H-H) 4559 4 25.54%
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ACTUAL VS PROPUESTO TIEMPO DE PROCESO EN HRS

10.97
TOTAL | 7.2 1

Trasladar mercaderia a Zona de Despacho L 06‘12537
Inspeccionar colocacién Albaran . 0.37

Colocar Nimero de Albaran por bulto -0 %0%
Impimir Ntimero de Albaran 1 0.13 .

Esperar envio de Numero de albaran &OO 0.47

Solicitar numero de Albaran | % %%
Pasar mercaderia a estado Stage 0.17

17
Comunicar Cliente Prefinalizacion 88%

Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal. _ 2.20
Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje ﬂl s
Packout de productos etiquetados _ 2.35
Etiquetar cada unidad — 1.80 1.80

Trasladar mercaderia a cada linea de VAS 0.00
Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets. ] %%%

Desglosar etiquetas &0%45
Pistolear y generar Etiquetas h08630
Trasladar mercaderia a zona de VAS L 0003_87
Asignar de ubicaciones con RF I 8%2
Inspeccionar mercaderia . 8%8
Recepcidonar de mercaderia de almacén - 0.58
Esperar entrega de Mercaderia h 4.00
Generar e Imprime detalle para filtro | 0.07 .
Iniciar la carga de precios. o 12? 13
Recepcionar Pedido 8 8%
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00

m Propuesto (Hrs) ® Actual (Hrs)

Figura 53. Lead Time de cadena de suministro VAS Actual Vs Propuesto — Cliente 1
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6.6.2 Comparacion de Resultados Obtenidos Actual vs Mejorado —

Cliente 2.

Analizando los resultados operativos del cliente 2 se observa que se ha
generado un ahorro de recorrido del 85.25 % implicando la eliminacion de una
actividad de transporte y el redisefio del flujo del proceso ver Apéndice E, las
actividades de operacion se han reducido en un 22.73%, las de espera se han
mermado a un 50%, las de inspeccion en un 50%. Es asi que en el tiempo
operativo se ha conseguido un ahorro del 31.00 % o 76 Horas-Hombre, en
cuanto al tiempo administrativo se ha suscitado un ahorro del 44.80 % o 18
Horas-Hombre. Ademéas, el ratio o productividad (Und/H-H) se ha
incrementado en un 44.92 %; es decir de 30.77 Und/H-H a 44.59 Und/H-H.
Ver Tabla 71.

Tabla 71.
Tabla Resumen Ahorro DAP Actual vs Propuesto — Cliente 2
RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL _PROPUESTA ECONOMIA A%

OPERACION @ 22 17 5 & -22.73%
TRANSPORTE 3 2 1 $ -33.33%
ESPERA » 2 1 1 & -50.00%
INSPECCION = 2 1 1 & -50.00%
ALMACENAMIENTOW 0 0 0 £ 0.00%
DISTANCIA (metros) 217 32 185 4 -85.25%
TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 244 168.2 76 4+ -31.00%
TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 4 224 18 I -44.80%

RATIO (UND/H-H) 30.77 44.59 1382 ¢ 44.92%

Profundizando los resultados de actividades basadas en la clasificacion de valor
Lean Supply Chain. Se ha optimizado el tiempo invertido en las actividades que
agregan valor reduciendolos en un 31.67 % o a 8.10 Horas, las actividades que
no generan valor-necesarias se han reducido en un 57.42% o a 1.62 horas, por
ultimo las actividades que no agregan valor y no son necesarias se han
descendido en un 67.86% o0 a 1.5 horas. Ver Tabla 72. El lead time de esta
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parte de la cadena, desde la recepcion de un pedido hasta su despacho es ahora
de 11.21 horas (reduccion del 44.80%) ver Figura 54.
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Tabla 72.
Comparativo de Clasificacion de valor de Actividades Actual vs Propuesto — Cliente 2

RESULTADOS DE VALOR DE METODO ACTUAL RESULTADOS DE VALOR DE METODO PROPUESTO
CLASIFICACION DEVALOR  f %PPf  Tiempo Acum (Hrs) %F T.Acum CLASIFICACION DEVALOR  f %PPf  Tiempo Acum %PP T.Acum %A Tiempo
Agregar Valor 12 41.4% 11.85 58% Agregar Valor 11 52.4% 8.10 2% 3 -31.67%
No Agrega Valor y Necesaria 14 48.3% 3.80 19% No Agrega Valor y Necesaria 9 42.9% 1.62 14% 3 -57.42%
No Agrega Valory No Necesari¢ 3 10.3% 4.67 23% No Agrega Valory No Necesaria 1 4.8% 150 13% I} -67.86%
Total 29 100.0% 20.31 100%  Total 21 100.0% 11.21 100%  {F-44.80%
Cantidad 7500 Cantidad 7500
# Personas 12 # Personas 15

PRODUCTIVIDAD (UND/H-H) 30.77 PRODUCTIVIDAD (UND/H-H) 4459 4+ 44.92%
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ACTUAL VS PROPUESTO TIEMPO DE PROCESO EN HRS

TOTAL

Trasladar mercaderia a Zona de Despacho
Colocar Packing List por Pallet

Enfilar mercaderia

Inspeccionar colocacion Factura

Generacion Packing List

Colocar numero Factura por bulto

Pistolear cada ID bulto y descargar

Explosion de mercaderia por Sucursal

Impimir Numero de Factura

Esperar envio de numero de Factura

Solicitar numerode Factura

Pasar mercaderia a estado Stage

Comunicar Cliente Prefinalizacion

Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal.
Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje
Packout de productos etiquetados

Etiguetar cada unidad

Trasladar mercaderia a cada linea de VAS
Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets.
Desglosar etiquetas

Pistolear y generar Etiquetas

Trasladar mercaderia a zona de VAS

Asignar de ubicaciones con RF

Inspeccionar mercaderia

Recepcionar de mercaderia de almacén
Esperar entrega de Mercaderia

Generar e Imprime detalle para filtro

Iniciar la carga de precios.

Recepcionar Pedido

11.21

R
kL%

0.58
0.58
0.67

M o67
.00
=’ 0.42

e 0-30

0.50

i e

B o050 150

e 100

[ooo7 0-07
o215
015 .08

I 0.08

0.00 5.00 10.00 15.00

® Propuesto (Hrs) m Actual (Hrs)

20.00

20.31

25.00

Figura 54. Lead Time de cadena de suministro VAS Actual Vs Propuesto — Cliente 2
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6.6.3 Comparacion de Resultados Obtenidos Actual vs Mejorado — Cliente
3.

Analizando los resultados operativos del cliente 3 se observa que se ha
generado un ahorro de recorrido del 85.25 % implicando la eliminacion de una
actividad de transporte y el redisefio del flujo del proceso ver Apéndice E, las
actividades de operacion se han reducido en un 7.14%. Es asi que en el tiempo
operativo se ha conseguido un ahorro del 29.07 % o 53 Horas-Hombre, en
cuanto al tiempo administrativo se ha suscitado un ahorro del 43.26 % o 13
Horas-Hombre. Ademas, el ratio o productividad (Und/H-H) se ha
incrementado en un 40.99 %; es decir de 40.90 Und/H-H a 57.67 Und/H-H. Ver
Tabla 73.

Tabla 73.
Tabla Resumen Ahorro DAP Actual vs Propuesto — Cliente 3

RESUMEN
ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA ECONOMIA A%
OPERACION @ 14 13 1 &4 -7.14%
TRANSPORTE 3 2 1 4 -33.33%
ESPERA » 1 1 0 4 0.00%
INSPECCION 1 1 0 4 0.00%
ALMACENAMIENTOW 0 0 0 4 0.00%
DISTANCIA (metros) 217 32 185 4 -85.25%
TIEMPO OPERA (Hora -Hombre) 183.36 130.05 53 I -29.07%
TIEMPO ADM (Hora -Hombre) 30.56 17.34 13 1 -43.26%
RATIO (UND/H-H) 40.90 57.67 16.77 4+ 40.99%

Profundizando los resultados de actividades basadas en la clasificacion de valor
Lean Supply Chain. Se ha optimizado el tiempo invertido en las actividades que
agregan valor reduciendolos en un 36.29 % o a 5.50 Horas, las actividades que
no generan valor-necesarias se han reducido en un 36.90% o a 1.67 horas, por
ultimo las actividades que no agregan valor y no son necesarias se han
descendido en un 62.50% o0 a 1.5 horas. Ver Tabla 74. El lead time de esta
parte de la cadena, desde la recepcion de un pedido hasta su despacho es ahora
de 8.67 horas (reduccion del 43.26%) ver Figura 55.
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Por tanto, el ahorro del cliente 1 anualmente en horas es de 2717.30, cliente 2
4918.22 Hrs y el cliente 3 un ahorro de 895 Hrs Anuales teniendo un global de
ahorro de los principales clientes de 8531.49 Hrs. En promedio se ha

disminuido el tiempo d la operacion a un 26.81 % Ver Tabla 75.



Tabla 74.

Comparativo de Clasificacion de valor de Actividades Actual vs Propuesto — Cliente 3

170

RESULTADOS DE VALOR DE METODO ACTUAL

RESULTADOS DE VALOR DE METODO PROPUESTO

CLASIFICACION DE VALOR f %PP f  Tiempo Acum  %PP T.Acum CLASIFICACION DE VALOR f %PP f  Tiempo Acum %PP T.Acum %A Tiempo
Agregar Valor 7 36.8% 8.63 57% Agregar Valor 7 41.2% 5.50 63% }-36.29%
No Agrega Valory Necesaria 11 57.9% 2.65 17% No Agrega Valory Necesaria 9 52.9% 1.67 19% }-36.90%
No Agrega Valor y No Necesaria 1 5.3% 4.00 26% No Agrega Valory No Necesaria 1 5.9% 1.50 17% J-62.50%
Total 19 100.0% 15.28 100% Total 17 100.0% 8.67 100% 1-43.26%
Cantidad 7500 Cantidad 7500
# Personas 12 # Personas 15
PRODUCTIVIDAD (UND/H-H) 40.90 PRODUCTIVIDAD (UND/H-H) 57.67  4r 40.99%
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ACTUAL VS PROPUESTO TIEMPO DE PROCESO EN HRS

TOTAL .67

Trasladar mercaderia a Zona de Despacho

Pasar mercaderia a estado Stage

Comunicar Cliente Prefinalizacion

Colocar Productos, Rotulo, correlativo y sucursal.
Generar de rétulo con DLx por caja de embalaje
Packout de productos etiquetados

Etiquetar cada unidad

Trasladar mercaderia a cada linea de VAS
Colocar etiquetas de precios en las Jabas o pallets
Desglosar etiquetas

Pistalear y generar Etiquetas

Trasladar mercaderia a zona de VAS

Asignar de ubicaciones con RF

Inspeccionar mercaderia

Recepcidnar de mercaderia de almacén

Esperar entrega de Mercaderia

Generar e Imprime detalle para filtro

Iniciar | d . I 0.10
niciar la carga de precios. 0.10

Recepcionar Pedido I0.0S
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

B Propuesto (Hrs) ® Actual (Hrs)

15.28

12.00 14.00 16.00

18.00

Figura 55. Lead Time de cadena de suministro VAS Actual Vs Propuesto — Cliente 3
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Resumen de Ahorro Mensual por cada cliente (Hrs) — Proceso VAS
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Horas Requeridas Clientes —

Horas Requeridas Clientes -

Ahorro Generado (Hrs)

Meses Actual Propuesto
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
Enero 544.63 375.88 126.32 433.69 259.36 89.60 110.95 116.51 36.73
Febrero 234.69 265.02 30.56 186.88 182.87 21.68 47.81 82.15 8.89
Marzo 1,070.35 903.86 178.35 852.31 623.69 126.50 218.04 280.18 51.85
Abril 1,703.18 903.86 301.08 1,356.23 623.69 213.54 346.95 280.18 87.54
Mayo 1,944.32 2,618.57 484.34 1,548.24 1,806.87 343.52 396.08 811.70 140.82
Junio 791.60 614.18 240.96 630.35 423.80 170.90 161.26 190.38 70.06
Julio 521.56 365.74 65.35 415.31 252.37 46.35 106.25 113.37 19.00
Agosto 1,069.88 952.39 310.86 851.94 657.17 220.48 217.95 295.22 90.38
Septiembre  400.73 427.65 113.90 319.10 295.09 80.79 81.63 132.56 33.12
Octubre 3,299.80 3,136.41 530.01 2,627.60 2,164.20 375.91 672.20 972.22 154.09
Noviembre  2,440.74 3,683.34 779.50 1,943.54 2,541.59 552.87 497.20 1,141.75 226.63
Diciembre 197.13 3,683.34 39.51 156.97 2,541.59 28.02 40.16 1,141.75 11.49
Total 14,218.63  17,930.24 3,200.73 11,322.16  12,372.28 2,270.15 2,896.46 5,557.96 930.58
%A -79.63% -69.00% -70.93%
% Ahorro -73.19%

Prom




6.7 Gantt del plan de mejora

Tabla 76.
Diagrama Gantt — Propuesta de Mejora
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Item Propuesta de Mejora/Semana de Ejecucion S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16
Optimizacion del recorrido de las estaciones de trabajo de VAS y la
01 distribucion layout. X X X X X
Implementacién de nuevos flujos de trabajo en la Zona VAS en
02 base a la redefinicion de procesos. X X X X
Se propone realizar capacitaciones tanto de la parte operativa,
03 buenas précticas logisticas X X X X X X
04 Se propone implementar procedimientos reales que reflejen la
operacion por cada tipo de cliente y que estos estén documentados X X X X
Se propone determinar los ratios de operacion (Unds/H-H) y
05 capacidad operativa del operador logistico para cada cliente por X X X
tipo de producto y configuracion de pedido
Definicion de acuerdos de niveles de servicio en funcion a la
06 capacidad operativa por cada tipo de configuracion de pedido y X X X
cliente.
Implementar indicadores de Medicién de la gestion logistica
07 - X X
mediante.
08 Se propone identificar y priorizar las actividades de acuerdo al X X

tiempo de despacho y ratio por la configuracién de pedido.
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CAPITULO 7.
EVALUACION ECONOMICA

En este capitulo se realizara el andlisis de los ingresos por cada uno de los tipos
de servicios que otorgan, ademas de los egresos que se generan al realizar las
operaciones logisticas. Luego se determinara y evaluard el margen operativo
neto. Posteriormente se realizara los analisis verticales y horizontales con la
finalidad de determinar los promedios y comportamientos porcentuales de cada
input de valor que se tomara en cuenta. En el andlisis de Cash Flow se evaluara
la viabilidad econémica de las mejoras planteadas mediante indicadores (Van,
Tir, Ir). Finalmente, se terminara con un analisis de sensibilidad planteando

escenarios que afecten los indicadores mencionados.

7.1. Andlisis de precio venta por servicio y unidad

El operador logistico realiza el cobro de cada unidad que es preparada en los
pedidos tanto en unidades y bultos. Se tiene que en cada bulto se debe ingresar
nueve unidades. Cada monto en la tarifa incluye tanto los insumos utilizados y
la actividad realizada. Lo referente a las actividades VAS tenemos:

e Impresion y etiquetado= S/2.20 c/und

e Impresion y etiquetado de Rétulo=S/. 2.15 c/bulto

e Impresion y etiquetado Lpn=S/. 1.95 c¢/Bulto

e Encajado y Marcaje = S/. 1.75 c/Bulto

e Usode Caja=S/2.80 C/Bulto

e Explosion, Paletizado y uso de Strech Film = S/.3.10 c/Bulto

e Parael ultimo item solo es aplicable a cliente 2. Ver Tabla 77.
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Tabla 77.
Tabla de Tarifa de Servicio por Actividad ANS
Actividad . . Tarifa Unitaria
Operativa Concepto Medida (sl)
Control de Calidad Revisién imperfectos/Productos  Und 0.26
L Productos:m3 m3
Recepcion Movimiento Logistico Und 0.24
. Productos:m3 m3
Almacenamiento Movimiento Logistico Und 12.24
Impresion + Etiquetado Und 2.20
Impresién + Etiquetado Rotulo  Bulto 2.15
Impresion + Etiquetado Lpn Bulto 1.95
Preparacion de Pedido
Encajado + Marcaje Bulto 1.75
Explosion + Paletizado + Strech  Bulto 3.10
Uso de Caja Bulto 2.80
Logistica Inversa Retiro de Etiqueta Precio Und 0.13

7.1.1. Analisis de los Ingresos de los servicios segin ANS por Cliente

Para realizar el célculo y determinacidon de los ingresos obtenidos en el afio
2017 se procedié a multiplicar la demanda por el precio venta o tarifa,
siguiendo la siguiente formula: Ingresos = Demanda * Precio Venta. En la
Tabla 78 podemos visualizar las cantidades que se tienen tanto en unidades y
Bultos por cada cliente y mes. Y en la Tabla 79 se observa los ingresos
mensuales del afio 2017 por cada servicio prestado en cada una de las
actividades.

Por ejemplo, para el Cliente 1 en el mes de Enero se realizo:

o Demanda unidades Cliente 1 = 19 779 unds

o Demanda de Bultos Clientes 1= Demanda unidades/9 =19 779/9
=2 198 Bultos.

o Ingreso Cliente 1 = (Demanda unidades) *(Impresién y etiquetado) +
(Demanda Bultos) *(Impresion y Rotulado + Impresion y etiquetado
Lpn + Encajado y marcaje + Uso de Caja) = (19779) *(2.20) +(2198)
*(2.15+1.95+1.75+2.80) = S/ 62 524.00
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Por ejemplo, para el Cliente 2 en el mes de enero se realizo:

Demanda unidades Cliente 2 = 11 565 unds

Demanda de Bultos Clientes 2=Demanda unidades/9 =11 565 /9

= 1285 Bultos

Ingreso Cliente 2 = (Demanda unidades) *(Impresién y etiquetado) +
(Demanda Bultos) *(Impresion y Rotulado + Impresion y etiquetado
Lpn + Encajado y marcaje + Uso de Caja + Explosion, paletizado y
uso  strech Film) = (11565) *(2.20) + (1285)
*(2.15+1.95+1.75+2.80+3.10) = S/ 40 542.00

Por ejemplo, para el Cliente 3 en el mes de enero se realizo:

Demanda unidades Cliente 3 = 5167 unds

Demanda de Bultos Clientes 3= Demanda unidades/9 =5167/9= 575
Bultos

Ingreso Cliente 3 = (Demanda unidades) *(Impresién y etiquetado) +
(Demanda Bultos) *(Impresion y Rotulado + Impresion y etiquetado
Lpn + Encajado y marcaje + Uso de Caja) = (5167) *(1.30) +(575)
*(2.15+1.95+1.75+2.80) = S/ 16 333.00

Tabla 78.
Tabla de Demanda de Unidades y Bultos mensuales por Cliente
Clientes Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Ur:g;ac:es I;,rl:)lttils
Unidades Bultos Unidades Bultos Unidades Bultos
Enero 19,779 2,198 11,565 1,285 5167 574 36511 4,057
Febrero 8523 947 8154 906 1250 139 17,927 1,992
Marzo 38871 4,319 27,810 3,090 7,295 811 73,976 8,220
Abril 61,853 6,873 59,408 6,601 12,315 1,368 133,576 14,842
Mayo 70,610 7,846 80,568 8,952 19,811 2,201 170,989 18,999
Junio 28,748 3,194 18897 2,100 9,856 1,095 57,501 6,389
Julio 18,941 2,105 11,253 1,250 2673 297 32,867 3,652
Agosto 38854 4317 29,303 3,256 12,715 1413 80,872 8,986

Septiembre 14,553 1,617 13,158 1,462 4,659 518 32,370 3,597
Octubre 119,836 13,315 96,501 10,722 21,679 2,409 238,016 26,446
Noviembre 88,638 9,849 113,329 12592 31,884 3,543 233,851 25,983
Diciembre 7,159 795 20,487 2,276 1,616 180 29,262 3,251

Total

516,365 57,374 490,433 54,493 130,920 14,547 1,137,718 126,413

%PP

454% 454% 431% 43.1% 115% 11.5% 100.0% 100.00%
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Podemos visualizar en la Tabla 78. que el Clientes 1 tiene una demanda anual
de 516 365 unds y cliente 2 tiene como requerimiento 490 433 unds la suma de
ambos representan el 88.50% de unidades demandas en el afio. En la Tabla 79.
podemos observar que se tiene como ingresos anuales para el Cliente 1 un total
de S/. 1 632 287.00 Cliente 2 un total de S/1 719 240.00 y para el Cliente 3 se
tiene un total de S/ 413 853.00. Por tanto, los ingresos que se tiene del Cliente 1

y 2 representan el 89.01% del total.

Tabla 79.
Tabla de Ingresos Mensuales por Cliente

Clientes Cliente 1 (S/.) Cliente 2 (S/.) Cliente 3 (S/.) Ingreso Total

Enero 62,524 40,542 16,333 119,399
Febrero 26,942 28,584 3,951 59,478
Marzo 122,876 97,490 23,060 243,425
Abril 195,524 208,258 38,929 442,711
Mayo 223,206 282,436 62,625 568,266
Junio 90,876 66,244 31,156 188,276
Julio 59,875 39,448 8,450 107,772
Agosto 122,822 102,723 40,194 265,739
Septiembre 46,004 46,126 14,728 106,857
Octubre 378,815 338,290 68,530 785,634
Noviembre 280,195 397,281 100,789 778,265
Diciembre 22,630 71,818 5,108 99,557
Total 1,632,287 1,719,240 413,853 3,765,380
%PP 43.35% 45.66% 10.99% 100.00%

7.2. Costos de inversion para la implementacion de mejoras

Para los costos de inversion, se ha destinado a la mejora de flujo de procesos
que incluye factor tecnoldgico y optimizacion de la distribucion de las
estaciones de trabajo, el monto asciende a un total de S/.97,500.00, cuya
participacion porcentual es de 61.83% de la inversion total. También se ha
implementado como mejora las capacitaciones del talento humano para mejorar
y consolidar el desempefio un correcto desenvolvimiento con todas las partes
interesadas; el monto asciende a S/. 60,200.00 (38.17%). Ver Tabla 80
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Tabla 80.
Tabla de Costos de inversion en mejoras a implementar.
L Costo Monto (S/.) % L .
Item Descripcion Cant Und (S/) (Incluye IGV) Participacion Inversion en:
. . . Mejora de
1 {\f:f]g Tftsag?ra de rodillos 3 5000 15,000 9.51% Flujo de
P Procesos
Mejora de
2 Maquina Zebra 3 900 2,700 1.71% Flujo de
Procesos
. . Mejora
0
3 Scanner Inalambrico 6 300 1,800 1.14% Tecnolégica
Mejora
0,
4 Comprade Laptops Core 15 3 2,500 7,500 4.76% Tecnolégica
L < Mejora de
5 \R/'e:;tructuramon de nueva Area 1 40,500 40,500 25.68% Flujo de
Procesos
o Capacitacion
6 Cepaciacon gﬁifa‘f”as 1 10200 10,200 6.47% a Talento
P g humano
Implementacion de Mejora en el o Mejora
! Sistema DIx ! 30,000 30,000 19.02% Tecnolégica
Determinacion de capacidades, Capacitacion
g Implementacionde 1 50000 50,000 3171%  aTalento
procedimientos, politicas y humano
niveles de servicio reales.
Total 157,700 100.00%

7.3. Resultados con las mejoras implementadas

Habiendo implementado y siguiendo la metodologia 5H-2W se obtuvo los

siguientes resultados favorables en soles anuales Ver Tabla 81. Para la

operacion VAS se obtuvo un ahorro total de S/730,180.48.

Es importante aclarar que para los meses donde se mayo, octubre y noviembre

la tactica operativa es crear un segundo turno con la generacion de horas extras
solo en los meses de Octubre (1590.22 Hrs) y Noviembre (1527.58 Hrs). Para

el caso de la situacion mejorada se activa el segundo turno sin embargo no se

tiene la necesidad de tener que generar Horas Extras debido al incremento de la

productividad en los tres clientes.



Tabla 81.
Tabla de Ahorro Mensual valorizado por cliente (S/.) — Proceso VAS
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Actual Propuesto Ahorro
Meses Horas Horas  Valorizado Horas Horas Valorizado Horas Horas  Valorizado
Regulares  Extras (s1) Regulares Extras (s/) Regulares  Extras (S1)
Enero 1.046,84 0,00 72.675 782,65 0,00 54.334 264,19 0,00 18.341
Febrero 530,27 0,00 36.813 391,42 0,00 27.174 138,84 0,00 9.639
Marzo 2.152,56 0,00 149.437 1.602,49 0,00 111.250 550,07 0,00 38.188
Abril 2.688,00 220,12 205.711 2.193,46 0,00 152.277 494,54 220,12 53.435
Mayo 5.047,22 0,00 350.394 3.698,64 0,00 256.771 1.348,59 0,00 93.623
Junio 1.646,74 0,00 114.322 1.225,05 0,00 85.047 421,69 0,00 29.275
Julio 952,65 0,00 66.136 714,03 0,00 49.570 238,62 0,00 16.565
Agosto 2.333,13 0,00 161.973 1.729,59 0,00 120.073 603,54 0,00 41.900
Septiembre 942,29 0,00 65.416 694,98 0,00 48.247 247,31 0,00 17.169
Octubre 5.376,00  1.590,22 511.216 5.167,71 0,00 358.759 208,29 1.590,22 152.458
Noviembre  5.376,00  1.527,58 505.780 5.038,00 0,00 349.753 338,00 1.527,58 156.027
Diciembre 2.688,00  1.231,98 293.519 2.688,00 38,59 189.958 0,00 1.193,40 103.561
Total 30.779,69  4.569,91 2.533.392,06 25.926,01 38,59 1.803.211,58 4.853,68 4.531,32 730.180,48
%A -84,23% -0,84% 28,82%
% Ahorro
Prom 28,82%

7.4. Indicadores econdmicos y Analisis de Sensibilidad

Para la evaluacién econdmica se ha desarrollado un anélisis vertical, en base al

historico de periodos anteriores, (Ver Apéndice T y Apéndice U), asi mismo

se ha determinado el WAP en funcion al balance general, en funcion al activo

pasivo y patrimonio del operador logistico, Balance General (Ver Apéndice

W).

Los resultados obtenidos los podemos visualizar en la Tabla 82., esta

informacidén es base para la evaluacion de la rentabilidad de la propuesta de

mejora. También pueden visualizarlo en el Apéndice Y.
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Tabla 82.
Tabla de Estado de Resultados
T1 T2 T3 T4

VENTAS NETAS 410,266.90 1,074,892.65 459,143.75 1,696,783.45
COSTO DE VENTAS 314,831.94 826,737.04 350,902.43 1,309,376.45
MARGEN BRUTO 95,434.96 248,155.61 108,241.32 387,407.00
GASTOS OPERATIVOS
Gasto de Venta y Distribucion 16,046.37 45,860.56  21,969.37 94,235.72
Gastos de administracion 6,969.02 22,892.56 11,152.22 32,638.73
Otros ingresos Operativos 579.62 1,948.74 1,843.81 10,731.52
Total Gastos operativos 22,435.77 66,804.38 31,277.78 113,142.93
MARGEN OPERATIVO 72,999.19 181,351.23 76,963.54 274,264.07
Intereses 2,681.74 6,349.41 1,555.66 9,343.40
DEPRECIACION
OTROS INGRESOS (GASTOS)
Ingresos financieros 3,774.89 1,791.83 635.18 1,733.12
Gastos financieros 3,918.60 6,443.34 2,370.66 12,643.56
Diferencia de cambio, neto 0.00 1,317.26 3,466.82 12,332.42
TOTAL OTROS INGRESOS 143.71 5,968.77 5,202.30 23,242.86

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 75,537.22 181,731.87 73,316.90 260,364.61
Gasto por impuestos a la ganancia 9,690.45 21,281.18  10,041.57 26,413.38
UTILIDA NETA 65,846.77 160,450.69  63,275.33 233,951.23

Fuente: Operador Logistico

Adicionalmente se ha considerado un anélisis de sensibilidad o Punto de
quiebre de los inputs de valor o variables criticas, tales como: Variacién de la
demanda, Variacion del costo de venta, variacion de los gastos administrativos,
Variacion del Precio de Venta por los Servicios, Periodo promedio de
Inventario (PPI) , Periodo promedio de Pago (PPP), Periodo Promedio de cobro
(PPC). Ver Tabla 83.
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Tabla 83.
Tabla de Imputs de Valor.

Imputs de Valor Valor Und UM.
Precio Impresion + Etiquetado (Und) 2.20  Soles
Precio Impresion + Etiquetado Rotulo (Bulto) 2.15  Soles
Precio Encajado + Etiquetado Lpn (Bulto) 1.95  Soles
Precio Encajado + Marcaje (Bulto) 1.75  Soles
Precio Uso Caja (Bulto) 2.80  Soles
Precio Explosion + Paletizado+Strech (Bulto) C2 3.10  Soles
Precio Venta Bultos Incluye Paletizado (C2) 351  Soles
Precio Venta Bultos No Incluye Paletizado (C1,C3) 3.16 Porcentaje
% Costo de Venta 77% Porcentaje
Crecimiento% Pv Unidad (Incluye Paletizado C2) 0% Porcentaje
Crecimiento% Pv Unidad (No Incluye Paletizado C1,C3) 0% Porcentaje
Crecimiento % Unidades Despachadas 0% Porcentaje
Depreciacion 10.00  Afios
Gasto de Venta y Distribucion Promedio -4.63% Porcentaje
Gasto administrativos Promedio -2.05% Porcentaje
Variacion Gastos 5% Porcentaje
Crecimiento de otros Gastos y los no Previstos 5% Porcentaje
Recupero de la Inversion 50.00% Porcentaje
PPI 47 Dias
PPP 12 Dias
PPC 18  Soles
Inversion de Proyecto 157,700  Soles
Tasa Impositiva* 28.00% Porcentaje
WACC 13.09% Porcentaje

Fuente: Operador Logistico
* Dato definido por la empresa, afio 2017

7.4.1. Valor actual neto (VAN)

En el analisis de rentabilidad del proyecto se determind un Valor Actual Neto

Positivo de S/. 26,822.0, por tanto, este indicador al resultar mayor igual que

cero, se puede concluir preliminarmente que la implementacion es aceptable.

Ver Tabla 84.

7.4.2. Tasa interna de retorno (IR)

Se tiene una inversion de retorno S/. 1.17 por cada S/. 1.00 invertido. Ver

Tabla 84. Por tanto, se concluye que se tiene ganancia por la inversion.
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7.4.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se determino que la Tasa Interna de Retorno es del 19% (TIR) y que esta al ser
mayor que el WACC 13 13.09% (Promedio Ponderado del Costo de Capital)
resulta un proyecto aceptable y rentable para el operador logistico en el proceso
VAS. Ver Tabla 84.

7.4.4. Periodo de recuperacion de la inversion (PR)

Se evidencia que el periodo de recupero, quedara entre el periodo 2 y 3. Ver
Tabla 84.



Tabla 84.

Flujo de Caja y célculo de Indicadores Econdmicos.
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1 2 3 4
Unidades Cliente 1 67,173 161,211 72,348 215,633
Unidades Cliente 2 50,024 158,873 53,714 230,317
Unidades Cliente 3 13,712 41,982 20,047 55,179
Ingresos Cliente 1 212,341.32  509,605.88 228,700.07 681,639.87
Ingresos Cliente 2 158,131.42  502,215.21 169,795.92  728,057.63
Ingresos Cliente 3 43,345.16 132,709.77 63,370.79 174,426.95
Total Ingresos 413,818 1,144,531 461,867 1,584,124
0 1 2 3 4
Ingresos (S/.) 413,818 1,144,531 461,867 1,584,124
Costo de Ventas (S/.) 317,859 879,129 354,766 1,216,787
Margen bruto (S/.) 95,959 265,401 107,101 367,337
Gasto de Ventay Distr
(/) 19,156 20,114 21,120 22,175
Gastos adminitrativos
(/) 8,463 8,887 9,331 9,798
EBITDA (S/.) 68,339 236,401 76,650 335,364
Depreciacion (S/.) 15,770 15,770 15,770 15,770
EBIT (S/.) 52,569 220,631 60,880 319,594
Impuestos (S/.) 14,719 61,777 17,046 89,486
NOPAT (S/.) 37,850 158,854 43,834 230,108
CAPEX (S/.) 157,700
Inv k de w (S/.) 51,810 91,485 85,469 140,506
FCF 157,700 13,960 67,369 129,303 89,602
VAN (1) 26,822 Proyecto Aceptado
IR 117 Por cada sol invertido se gana
1.17
TIR (%) 19%  Proyecto Rentable
PIR 281 El periodo de recupero es 8

meses y 13 dias
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7.4.5. Andlisis de Sensibilidad

Tabla 85.
Variacion de PPP

VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

A dias

26,822.30 1.17 18.89%
12 S/26,800.15 1.17 18.89%
11 S/25,547.20 1.16 18.62%
11 S/24,318.82 1.15 18.36%
10 S/21,862.06 1.14 17.83%
9 S/19,405.30 1.12 17.30%
Variacibnde 8 S/16,948.54 1.11 16.78%
PPP 7 S/14,491.77 1.09 16.25%
6 S/12,035.01 1.08 15.71%
5 S/9,578.25 1.06 15.18%
4 S/7,121.49 1.05 14.65%
3 S/4,664.72 1.03 14.11%
1 S/248.80 1.00 13.03%
Tabla 86.
Variacién PPI
A dias VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto
26,822.30 1.17 18.89%
10 S/117,877.98 1.75 37.82%
12 S/112,964.45 1.72 36.82%
17 S/100,680.64 1.64 34.29%
27 S/76,113.02 1.48 29.23%
37 S/51,545.40 1.33 24.12%
Variacién de 47 S/26,977.77 1.17 18.93%
PPI 57 S/2,410.15 1.02 13.62%
67 S/22,157.47 0.86 8.13%
77 S/46,725.10 0.70 2.39%
87 S/71,292.72 0.55 3.77%
97 S/95,860.34 0.39 -10.59%

100 $/103,230.63 0.35 -12.83%
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Tabla 87.
Variacién PPC

VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

A dias

26,822.30 1.17 18.89%

40 S/44,279.70 0.72 2.97%
35 S/28,287.51 0.82 6.73%
30 S/12,295.33 0.92 10.36%
25 S/3,696.86 1.02 13.90%
20 S/19,689.05 1.12 17.37%
Variacién de PPC 15 S/35,681.24 1.23 20.78%
10 S/51,673.42 1.33 24.14%
5 S/67,665.61 1.43 27.48%

4 S/70,864.05 1.45 28.14%

3 S/74,062.48 1.47 28.81%

2 S/77,260.92 1.49 29.47%

1 S/80,459.36 151 30.13%

Tabla 88.
Variacion de costo de Ventas

VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

A %
S/26,822.30 1.17 18.89%
82% S/74,294.65 0.53 -5.47%
81% S/54,806.62 0.65 -0.12%
80%  S/35,318.59 0.78 4.84%
79% S/15,830.55 0.90 9.49%
78% S/3,657.48 1.02 13.90%
Variacion de Costo 77%  S/23,145.52 1.15 18.12%
de Ventas 76% S/42,633.55 1.27 22.17%
75%  S/62,121.58 1.39 26.09%
74% S/81,609.62 1.52 29.89%
73%  S/101,097.65 1.64 33.59%
72%  S/120,585.68 1.76 37.20%
71%  S/140,073.72 1.89 40.73%

Cada criterio resaltado en la Tabla 84. es el punto de equilibrio que se tendria
en cada criterio o imput de valor para los indicadores de la viabilidad

econdémica. Ver Apéndice V.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Se realiz6 el diagnostico situacional actual de cada uno los clientes del
proceso VAS en funcion a tres criterios; Frecuencia de pedidos o cortes,
volumen de unidades y ventas en moneda nacional; concluyendo en tres
clientes significativos para la realizacion del estudio.

e Se realizo la identificacion de las actividades del proceso de VAS para cada
uno de los tres clientes del estudio utilizando herramientas de andlisis de
procesos, posteriormente se logro identificar el tipo de actividad, tiempo y
recorrido invertido en las operaciones. Siendo el punto de partida para la
aplicacién de la metodologia Lean Supply Chain.

e La metodologia Lean Supply Chain Management ayud6 a identificar las
principales mudas gue tenia el proceso de VAS, tales como: Distribucién de
estaciones de trabajo mal definidas, esperas, movimientos repetitivos, exceso
de procesos manuales. Habiendo identificado las mudas, se estima obtener
un Lead Time de operacion para el a) Cliente 1 de 17.21 a 10.97 horas
(reduccion de 36.28%); b) Para el cliente 2 de 20.31 de LeadTime a 11.21
horas (reduccion de 40.28%) y c) Para el Cliente 3 de 15.28 a 8.67 horas.

e Para las Operaciones de los clientes en estudio del proceso de VAS, se
estima que se elevara la productividad en Und/HH: a) Cliente 1 en 25.58%;
b) Cliente 2, 44.92% y c) Cliente 3, 40.99%.

e En el andlisis y la propuesta de mejora se estima obtener, que el tiempo que
se invierte en las actividades que agregan valor se optimicen en un 30.27%.

e Para las actividades que no agregan valor y son necesarias se estima reducir
en 41.89% del tiempo invertido.

e La implementacion de las mejoras en todo el Proceso Logistico de VAS se
estima un ahorro anual de S/730,180.48

e La optimizacion de todo el flujo operativo del proceso de VAS, se estima

que produciréa un ahorro de 9 385 horas anuales.
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e Para las actividades que no son necesarias y no agregan valor, se reduciran
en un 65.91% del tiempo total invertido en la operacion VAS.

e Dentro de la optimizacion del flujo de proceso, se obtuvo una mejora
significativa reduciendo el recorrido en un 85.25 m en relacion a la zona de
Almacén, VAS y zona de Despacho.

e Se recomienda que dentro de la politica de gestion operativo y ANS, se
modifique el horario de corte de pedido para alinear el inicio de operaciones
tanto de VAS y almacén. Con la finalidad de disminuir el tiempo de espera
gue no agrega valor a esta parte de la cadena.

e La implementacion de mejora no solo trae mayor capacidad de respuesta
ante la variabilidad de la demanda de sus clientes, es asi, que le permite
flexibilidad en sus procesos y por tanto elevas su competitividad en el
mercado.

e La reduccidn de los tiempos de la operacion y del proceso de VAS, no solo
genera mayor eficiencia en la operacion, sino también, eleva y promueve un
mejor ambiente laboral, ya que el personal realiza actividades programada y

dentro de su Turno laboral.

Recomendaciones

e Se recomienda promover desde los jefes de linea hasta la gerencia, el
desarrollo de mejoras en todos los procesos internos, haciendo participes
activos a los colaboradores operativos bajo liderazgo y desarrollo de ideas
innovadoras.

e Implementar metas de desempefio al area operativa otorgandoles premios y
reconocimientos publicos que aporten a su desarrollo profesional
(capacitaciones), humano (reconocimiento de buen trabajador) y econémico
(bono bajo un control de indicadores). En el Apéndice Y se puede visualizar

los indicadores propuesto para la medicion.
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Establecer indicadores de seguimiento en las operaciones con la finalidad de
continuar la evaluacién de los cambios realizados para asegurar, el impacto y
resultados deseados.

Establecer Politicas de Gestion Operativa que integre las operaciones de
almacén, Vas a las necesidades del cliente haciendo que toda esta parte de la
cadena sea eficiente y eficaz. Se recomienda alinear los horarios de corte de
pedido.

Actualizar procedimientos y registros de acorde a la nueva propuesta
implementada que permitan darle un soporte a las actividades, definiendo el
método Yy las herramientas de control para el Proceso VAS.

Evaluar la modificacion de los ANS definidos con los clientes, acorde a la
nueva propuesta implementada, procurando la estandarizacion de las
actividades dentro del proceso VAS.

Desarrollar un plan de contingencia a las méaquinas y equipos que da soporte

a las actividades criticas, impresion de etiquetas o rétulos.
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APENDICES
Apéndice A. Tabla Military Standard

TAMARNO DE MUESTRA MUESTRA REDUCIDA MUESTRA NORMAL MUESTRA RIGUROSA

TAMANO DEFECTO DEFECTO DEFECTO DEFECTO DEFECTO DEFECTO DEFECTO DEFECTO DEFECTO
MUESTRA MUESTRA MUESTRA CRITICO MAYOR MENOR CRITICO MAYOR MENOR CRITICO MAYOR MENOR

DE LOTE gepucipa NORMAL RIGUROSA AQLL5 AQL25 AQL40 AQLLS5 AQL25 AQL4O0 AQLLS AQL2.5 AQL4.0
AR AR AR AR AR AR AR AR AR

2-8 2 2 01 01 01 01 01 01 01 01 01
9-15 2 3 01 01 01 01 01 01 01 01 01
16-25 2 5 01 01 01 01 01 01 01 01 12
26-50 2 8 13 01 01 0 2 01 01 12 01 12 12
51-90 2 13 20 01 01 0 2 01 12 12 12 12 12
91-150 3 20 32 01 01 13 12 12 23 12 12 2 3
151-280 5 32 50 01 02 14 12 2 3 34 12 23 314
281-500 8 50 80 0 2 02 25 2 3 3 4 56 2 3 3 4 56
501-1200 13 80 125 0 2 13 36 314 56 7 8 34 56 8 9
1201-3200 20 125 200 13 14 58 56 7 8 10 11 56 8 9 12 13
3201-10000 32 200 315 14 25 7 10 7 8 10 11 14 15 8 9 12 13 18 19
10001-35000 50 315 500 25 36 10 13 10 11 14 15 21 22 12 13 18 19 18 19
35001-150000 80 500 800 36 58 10 13 14 15 21 22 21 22 18 19 18 19 18 19
150001-500000 125 800 1250 58 7 10 10 13 21 22 21 22 21 22 18 19 18 19 18 19
500001- Y MAS 200 1250 2000 7 10 10 13 10 13 21 22 21 22 21 22 18 19 18 19 18 19

OBSERVACION A UNIDADES DEFECTUOSAS CON LAS QUE SE ACEPTA UN LOTE
R UNIDADES DEFECTUOSAS CON LAS QUE SE RECHAZA UN LOTE
Fuente: Operador Logistico



Apéndice B. Data de DLX

TIPO DE PEDIDO FRECUENCIA PORCENTAJE (%) CANT MES CLIENTE CODCLIENTE
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00% 0 ENERO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00% 0 ENERO SAGA FALABELLA S.A. Cliente 1
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00% 0 ENERO TIENDAS PERUANAS S.A. Cliente 3
CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00% 0 ENERO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-REGULAR 5 2.24% 3,175 ENERO SAGA FALABELLAS.A. Cliente 1
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 786 94.24% 7,494 FEBRERO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 37 4.44% 80 FEBRERO  TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 11 1.32% 580 FEBRERO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00% 0 FEBRERO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00% 0 FEBRERO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 805 95.95% 26,242 MARZO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 26 3.10% 142 MARZO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 7 0.83% 906 MARZO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-REGULAR 1 0.12% 520 MARZO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00% 0 MARZO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 976 81.33% 36,799 ABRIL TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 199 16.58% 9,864 ABRIL TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 6 0.50% 414 ABRIL TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-REGULAR 19 1.58% 12,331 ABRIL TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00% 0 ABRIL TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 1,240 90.05% 45,095 MAYO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 102 7.41% 15,012 MAYO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 8 0.58% 651 MAYO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-REGULAR 20 1.45% 14,561 MAYO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 7 0.51% 5,249 MAYO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 766 91.85% 17,415 JUNIO TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A. Cliente 2
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NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

54
14

640
28
13

870
22
15
10

803
53
14

992
162

32

1,193
142
25
30

6.47%
1.68%
0.00%
0.00%
93.98%
4.11%
1.91%
0.00%
0.00%
94.87%
2.40%
1.64%
1.09%
0.00%
92.30%
6.09%
1.61%
0.00%
0.00%
83.08%
13.57%
0.67%
2.68%
0.00%
85.83%
10.22%
1.80%
2.16%
0.00%

1,124
358

10,446
157
650

21,669
43
515
7,076

12,648
231
279

0
0

57,569

16,369
400

22,163

0

80,408

13,280
403

19,238

0

JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JULIO
JULIO
JULIO
JULIO
JULIO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE

TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.

Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
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NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
CONSOLIDADO-PG-REGULAR

NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR

341
14
10
10

396
112
13
21

506
134
11

84.76%
11.35%
3.89%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
84.36%
11.27%
4.36%
0.00%
0.00%
90.93%
3.73%
2.67%
2.67%
0.00%
73.06%
20.66%
2.40%
3.87%
0.00%
75.07%
19.88%
1.63%
3.41%

19,404
298
785

o O O o o o

7,837
103
583

0

0
31,013

54
1,484
6,320

0
33,736

12,846
463

14,808

0
39,489

10,246

625
20,250

DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
MAYO
MAYO
MAYO
MAYO

TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.

TIENDAS PERUANAS S.A.

TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.

SAGA FALABELLAS.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.

TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.

SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.

Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 2
Cliente 3
Cliente 2
Cliente 1
Cliente 3
Cliente 2
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
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CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS

280
43
11

357
46
18

517
21
23

432
14
20

575

85

26

477

152
22

0.00%
83.83%
12.87%

3.29%

0.00%

0.00%
84.80%
10.93%

4.28%

0.00%

0.00%
91.83%

3.73%

4.09%

0.36%

0.00%
92.51%

3.00%

4.28%

0.21%

0.00%
83.21%
12.30%

0.72%

3.76%

0.00%
71.62%
22.82%

3.30%

27,995
384
369

17,734
189
1,018
0
0
32,375
236
601
5,642
0
13,271
56
646
580
0
86,941
14,806
363
17,726
0
60,323
18,907
503

MAYO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JULIO
JULIO
JULIO
JULIO
JULIO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE

SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.

Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
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CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

273
38
12

19

186

199

199
98

150

198
72

197
54

2.25%
0.00%
84.52%
11.76%
3.72%
0.00%
0.00%
8.52%
0.50%
100.00%
89.24%
99.50%
91.59%
2.80%
5.61%
0.00%
0.00%
98.04%
1.96%
0.00%
0.00%
0.00%
72.53%
26.37%
1.10%
0.00%
0.00%
76.65%
21.01%

8,905

6,407
94
658
0
0
56
3
11,565
16,548
5,164
1,147
12
91

7,292

8,653
3,655

15,831
3,888

NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
ENERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
FEBRERO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
MARZO
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
ABRIL
MAYO
MAYO

SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLA S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
SAGA FALABELLAS.A.
TIENDAS PERUANAS S A.
TIENDAS POR DPTO RIPLEY S.A.
SAGA FALABELLAS.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.

Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 1
Cliente 3
Cliente 2
Cliente 1
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
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NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
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156

190

155

223

36

186

2.33%
0.00%
0.00%
94.52%
4.11%
1.37%
0.00%
0.00%
93.98%
1.81%
4.22%
0.00%
0.00%
94.53%
2.49%
2.99%
0.00%
0.00%
92.81%
5.39%
1.80%
0.00%
0.00%
84.47%
13.64%
1.14%
0.76%
0.00%
73.23%

92

9,649
46
161

2,445

223

12,644

63

4,625
26
8
0
0
19,533
880
60
1,206
0
19,392

MAYO
MAYO
MAYO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JULIO
JULIO
JULIO
JULIO
JULIO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.

Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
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NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR
NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE
NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS
CONSOLIDADO-PG-REGULAR
CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE

61

61
20

24.02%
1.97%
0.79%
0.00%

71.76%

23.53%
4.71%
0.00%
0.00%

10,910
82
1,500

1,401
94
121

NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE
DICIEMBRE

TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S A.
TIENDAS PERUANAS S.A.
TIENDAS PERUANAS S.A.

Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3
Cliente 3

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice C. Acuerdo de Nivel de Servicio
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su etiqueta de precio

precio

0 manipuleo

etiqueta de precio

Item ACt'V'd.a(.j de Descripcion Especificaciones Frecuen_ma/ Restricciones Responsable  Ejecutor
Servicio Horarios
El  CLIENTE  deberd EI documento enviado seran las 10:00 am debera .
- S . P U - El envio de
compartir la consolidacion contener: el cddigo, lote, descripcién, unidad S . Custumer
. - . - - - - . o - requerimiento solo Supervisor -
1 Envio de Pedido de sus requerimientos con métrica, cantidad, precio (S/), n° pedido, n Diario . - Service
- e serd de Lunes a comercial .
las partes interesadas entrega, sucursal, cédigo de sucursal, Ean 13, Ean Viernes (Cliente)
(Almacén y VAS) 14, fecha y hora de cita con cliente final.
EI. operador Logistico S - - No se tomard en . Operador
validara que se cumpla el La validacion del pedido consta de verificar que se cuenta el pedido si Supervisor de
2 Recepcion de Pedido  envio de las variables encuentre enviados todos los campos de la Diario P VAS/ : -
. L . L faltase alguna , Sistemas/Ci
requeridas para el inicio de variables solicitadas - . Almacén
L o variable critica tas
operacion logistica.
El etiquetado se realizara en la parte posterior del
producto sin que se tape la informacion de registro
sanitario ni de ingredientes si este fuese en Sélo se aceptan
Etiquetado de EIl etiquetado se realizard e_spa_nol. Por otra parte se deb_era cumplir las pr_oducto Supervisor Operarios
3 roductos en cas producto siguientes dimensiones de la etiqueta par cada - etiquetados de VAS VAS
P cliente: a) Cliente 1= 30x30mm, b) acuerdo a estas
Cliente2=30x40mm, c) Cliente3=30x40mm. Cada medidas
etiqueta deberd contener cddigo, precio,
descripcion y Ean 13.
Encajado de producto Cada producto sera Cada bulto deberd contener 9 productos como Nr(:) duscios permitira
4 serd encajada ya encajado ya habiéndose maximo y debera ser rellenada de manera que no ) znca'ados si no Supervisor Operarios
habiéndose colocado colocado su etiqueta de se mueva y deterioren los productos en el traslado cuenjtan con la VAS VAS
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El  etiquetado se
realizard en cada
Bulto

Cada producto debera
pasar por la
transaccion de
packout confirmando
que estos han
cumplido con la
calidad, cantidad de
stock o disponibilidad
e inocuidad.
Posteriormente

deberan ser
confirmados y luego
enviar la informacién
ed la plataforma de
B2B la confirmacién

Se procede con la
separacion de cada
bulto bajo el criterio
de sucursal.

El etiquetado se realizara
en cada bulto

Cada producto deberd
pasar por la transaccion de
packout confirmando que
estos han cumplido con la
calidad, cantidad de stock
o disponibilidad y luego
enviar la informacion ed la
plataforma de B2B la
confirmacion.

Se procede con la
separacion de cada bulto
bajo el criterio de sucursal

el etiquetado se realizara en al parte frontal de cas
Bulto sin que este tape el logo del CLIENTE, por
otra parte se deberd cumplir con las siguientes
dimensiones de la etiqueta para cada cliente: a)
Cliente 1= 50x76mm, b)Cleinte2=60x100mm, c)
cliente3=135x1000mm Cada etiqueta debera
contener cddigo de productos, n° pedido, n°
sucursal, n° factura o albarén, n° productos que la
contiene, ID caja.

El envio de informacién deber4 dase dos horas
antes de la fecha y hora citada.

Cada bulto sera separado para los casos del Cliente
2 por sucursal. Ademés al finalizar la exposicion.
Se debera enfilar casa paleta de color rojo,
habiéndose colocado el n° de factura en casa bulto.
Cada Paleta deberd tener un alto maximo de
1.70m. En los casos del Cliente 1 y 3 no existe
explosion.

Diario

Diario

S6lo se aceptan
producto Supervisor
etiquetados de p

VAS
acuerdo a estas
medidas
Si hubiese

diferencia en el
pedido debera ser
informado el
motivo de la causa

Supervisor
VAS

Sélo es aplicable al Supervisor
Cliente 2 VAS

Operarios
VAS

Operarios
VAS

Operarios
VAS

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice D: Layout Actual de Zona de Flujo Logistico -VAS
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Fuente: Operador Logistico



Apéndice E. Layout Propuesto de Zona de Flujo Logistico -VAS
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Fuente: Operador Logistico



Apéndice F. Documento Filtro
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Rezponsable:

Suma de Cant Unidad

Firma:

Hora de inicio:

Fecha Corte

Hora de inicio :

Hora de Fin:

Ola ~ | Mo.de Pedid¢ T LPN - CARTOM -1 Producto 1) sku - Descripcion Lote |~ | Total
= TPSACV 7933 -15055144443 =14128 - 65025631 =1522562 = SECRET EDT 20ML VAP 70971 1Y
- 65114364 =11118554 = UEARP CRATY FLOREVER EDT 50VP+BL50 6362 4
-165116545 51116556 = UE 212 VIP ROSE NEW YORK PILLS 20ML 70911 E
- 65116546 =1118557 =UEZ212\VIP MEN NEW YORK PILLS EDT 2 71351 &
-165117361 = 1008438 = UEPACHA ROSE EDT BOML + NAIL POLIS 7032 4
- 65130535 = 1008410 = UEAQUARIUS 2017 COLSOML +JABON 1 63207282 7
-165130533 = 1008412 = UEAQUARIUS LOVE 2017 COLSOML +BL 71097285 7
- 65130535 = 1037720 = UERR LEATHER 2017 COL50ML+LOCS 72087279 7
-165130546 = 1008414 = UEHEND 2017 COL 250ML+JAB LI 20 62957275 7
= LOOO07 007129 - 65116545 211116556 = UE 212 VIP ROSE NEW YORK PILLS 20ML 70911 4
Total a3
=15055144458 = 5POOOO000TTETT - 65035631 =/522562 = SECRET EDT 20ML VAP 70971 12
-165114364 =11116554 = UEARP CRAZY FLOREVER EDT S0VP+BL5O E3E62 4
- 65116056 =11118552 = ARP SEXY FLOREV EDTSOML VP+BODY S0ML 25E 7173 4
-165116545 51116556 = UE 212 VIP ROSE NEW YORK PILLS 20ML 70911 E
- 65116546 =1118557 =UEZ212\VIP MEN NEW YORK PILLS EDT 2 71351 &
-165117361 = 1028438 = UEPACHA ROSE EDT 30ML +NAIL POLIS 7032 4
- 65120136 = 1037738 = UEAD 17 DYNAMIC PULSESOML + BS150M 70467234 10
-165130535 51008410 = UEAQUARIUS 2017 COLSOML +JABON 1 63207282 7
- 65120538 = 1008412 = UEAQUARIUS LOVE 2017 COL S0ML+BL 71097285 7
-65130535 =1 1037730 = UERR LEATHER 2017 COL 50ML+ LOC 5 72087279 7
- 65120546 = 1308414 = UEHENO 2017 COL 250ML+1AB LIQ 20 62857275 7
Total T4
Total 162
Total general 162

Fuente: Operador Logistico




Apéndice G. Documento Detalle
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Favor de gestionar la cita para el dia Viernes 28.04 - 8:30 AM

RIPLEY - PREDISTRIBUIDA

Corte: Martes 25.04.

30/C 16 ENTREGAS
Valores
Pedido|-¥| Cod. 51 ~ Sucursal Doc.comer. ~ Entrega - | Codigos | Unidades
= 2003783 | 220025 | = JOCKEY PLAZA = 50153168385 5054322655 7 15
=1 20027 | = SAN ISIDRO =15013168101 5054322571 5 10
=1 20028 | =SAN MIGUEL =15013168104 5054322460 & 13
=1 20030 | = MIRAFLORES =15013168102 5054322573 1 2
=1 20074 | =5AN BORIA =15013168103 5054322459 1 4
=1 20079 | 2 SALAVERRY =15013168105 5054322461 1 4
Total 21 48
- 2003787 | =220025 | = JOCKEY PLAZA =1 5013168774 5054322659 2 40
120027 | =2SAN ISIDRO =1 5013168775 5054322661 1 10
-I20028 | =2SAN MIGUEL =1 5013168776 5054322663 2 26
=1 20030 | 2@ MIRAFLORES =15013168773 5054322657 1 10
Total & 86
S 2003831 |=220023 | = PRIMAVERA = 5013168083 5054322543 5 14
S 20025 | = JOCKEY PLAZA = 5013168086 50543225459 5 32
20027 | = 5AN ISIDRO = 5013168084 5054322545 5 12
- 20028 | = 5AN MIGUEL = 5013168082 5054322542 5 23
= 2030 | = MIRAFLORES = 5013168085 5054322547 5 14
= 2009 | = CAYIMA = 5013168081 5054322540 5 10
Total 30 111
Total general 57 245

Fuente: Operador Logistico




204

Apéndice H. Rétulos de Clientes

Rotulos de Tiendas por Departamento

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
PUIG PERU: S.A
SUCURSAL: 324 HUANCAYQ 0/C: 0012720491 PUIG PERU $.A
DPTO./LINEA: J0802 SUCURSAL: 102 - TRUJILLO 0/C:307864
INY EDT 1500
Paco Rabane

AT

DIVISION:

BELLE

i
,I

ALBARAN: __ FECHA DE ENTREGA:
BULTO:

| ———

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice I. Propuesta de Informacién de Etiquetas VAS

Actual
Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3

w oechsle

E\. f SDUCTION YoM

0T vap

Danderss > W a14216142 2283 mnm'
CK ONE SUII!I 19 EOT 100 P
Ml 2
W/~ M SLICTvA Tt ML
{ONINS - | iaNEUE D18 PERFUMERA S FCTIVA
21642728 (B) L2748 PERFUMES MUJER

§1“Toa'0™" | 8. 11900 |

kod1323170 0001811

Para Cliente 2 se visualiza que el codigo Para Cliente 3 se visualiza que el codigo

Para Cliente 1 se visualiza que el codigo : 3 : : : p
: : : z impreso en la etiqueta de precio no es el impreso en la etiqueta de precio no es el
impreso en la etiqueta de precio es el mismo . : ; : p :
: : o mismo codigo que maneja el operador mismo codigo que maneja el operador
codigo que maneja el operador logistico TP TR
logistico logistico
Propuesto

“ Ol-l.lbn-‘ 283

CI ONE SUMMES 18 €OT 100

.tllm - PO SELECTIVA 1T oML
e et e
21642728 (B) <= _]

§) 000" [ st 11900 |

RO 120170 0001811
Se propone que para Cliente 1 que el codigo i ; . .
= o eticeta d o i et Se propone que para Cliente 2 que el codigo Se propone que para Cliente 3 que el codigo
S A TR S R impreso en la etiqueta de precio se cambie al impreso en la etiqueta de precio se cambie al

lei;;?;z codigo que mangys el apemdor codigo que maneja el operador logistico codigo que maneja el operador logistico

Fuente: Operador Logistico



206

Apéndice J. Equipos actuales VAS

INVENTARIO

DESCRIPCION MARCA SERIE CANT. FISICO ACTIVO
A . AIR CUSHION L
Maquina de bolsas Cushion PACKAGING SYSTEM 0ACP3001M001 1 1 O. Logistico
PC1 AOC RCPU733 1 1 O. Logistico
PC 2 AOC CPUA438 1 1 O. Logistico
PC Impresion de etiquetas SAMSUNG CPUG08 1 1 O. Logistico
PC Packout 1 AOC RCPU786 1 1 O. Logistico
PC Packout 2 AOC RCPU787 1 1 O. Logistico
PC Packout 3 AOC RCPU788 1 1 O. Logistico
PC Packout 4 AOC RCPU789 1 1 O. Logistico
Maquina impresora de etiqueta ZEBRA ZT 410 172.16.66.40 1 1 O. Logistico
Maquina impresora de etiqueta (Packout 1) ZEBRA ZT 410 172.16.66.42 1 1 O. Logistico
Maquina impresora de etiqueta (Packout 2) ZEBRA ZT 410 172.16.66.44 1 1 O. Logistico
Maquina impresora de etiqueta (Packout 3) ZEBRA ZT 410 172.16.66.41 1 1 O. Logistico
Mesa de Acero Inoxidable 1mx2.5m -- - 3 3 O. Logistico
Modulo de Packout - - 3 3 O. Logistico
Maodulo Impresion -Melamine -- - 1 1 O. Logistico
Pizarra -- -- 2 2 O. Logistico
Silla Giratoria -- - 2 2 O. Logistico
Tacho Desechos -- - 2 2 O. Logistico
Pistola Scanner (Packout 1) SYMBOL EN60825-1:2007 1 1 O. Logistico
Pistola Scanner (Packout 2) SYMBOL EN60825-1:2001 1 1 O. Logistico
Pistola Scanner (Packout 3) SYMBOL EN60825-1:2001 1 1 O. Logistico
Radio Frecuencia MOTOROLA 12236522500485 1 1 O. Logistico
Radio Frecuencia MOTOROLA 12292522500323 1 1 O. Logistico

Fuente: Operador Logistico



Apéndice K. Tipos de Etiquetas por cliente
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Servicios de valor agregado Ripley Saga Cencosud Tiendas Peruanas Mackro
Peso maximo por caja 15=M, 25=H 15=M, 25=H 15=M, 25=H 15=M, 25=H 15=M, 25=H
Cantidad de productos por caja 14 9 14 9 NA
Cantidad de codigos 14 9 14 9 4
Etiqueta de Precios colores Blanco Blanco Blanco Blanco NA
Etiqueta de Precios dimensiones 30 x40 mm 30x 30 mm 30x 30 mm 30 x 40 mm precortada NA
Etiquetas de Precio

Observaciones

Etiqueta de LPN colores Rojo y Rosado Anaranjado Blanco Blanco NA
Etiqueta de LPN dimensiones 60 x 100 mm 50 x 76 mm 60 x 100 mm 135 x 100 mm NA
Etiqueta Lpn

Observaciones

Etiqueta por caja (Rétulo) colores Blanco Blanco Blanco Blanco NA
Etiqueta por caja (Rétulo) dimensiones 156 x 100 mm 135 x 100 mm 135 x 100 mm 135 x 100 mm NA

Fuente: Operador Logistico



Apéndice L. Formato de Packing List
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PROVEEDOR PUIG
2116007 2116026
ORDEN DE COMPRA
CITA 265518
BULTO 1DE1
CANT CAJAS 57
SUCURSAL 20079
LPN LPN
NA0001811128882 NA0001811128884
NA0001811128886 NA0001811128888
NA0001811128889 NA0001811128890
NA0001811128891 NA0001811128892
NA0001811128893 NA0001811128895
NA0001811129316 NA0001811129732
NA0001811129739 NA0001811129743
NA0001811129744 NA0001811129748

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice M. Estudio de tiempo Actual Cliente 1

Colocar

R . Iniciar la Gener'ar € Esperar Recepcionar . Asignar de Trasladar Pistolear y etiquetas de Trasladzflr
ITEM ecpepc_lonar carga de Imprime entrega de de mercaderia Inspecuon,ar ubicaciones mercaderia a generar De_sglosar precios en las mercafjena a
edido - detalle para N < mercaderia : etiquetas cada linea de

precios. filtro Mercaderia de almacén con RF zona de VAS Etiquetas ‘;Ztl’liiso VAS

1 0.078 0.130 0.070 4.009 0.572 0.300 0.159 0.170 0.309 0.449 0.268 0.030
2 0.079 0.130 0.070 4.007 0.577 0.306 0.159 0.170 0.310 0.451 0.269 0.031
3 0.080 0.130 0.069 3.986 0.574 0.302 0.160 0.169 0.301 0.448 0.270 0.030
4 0.078 0.130 0.070 3.997 0.575 0.306 0.160 0.170 0.302 0.450 0.269 0.031
5 0.079 0.131 0.071 4.000 0.586 0.306 0.159 0.170 0.308 0.449 0.269 0.030
6 0.081 0.130 0.069 3.997 0.570 0.305 0.160 0.169 0.302 0.450 0.268 0.031
7 0.080 0.129 0.069 3.989 0.573 0.305 0.160 0.169 0.304 0.448 0.270 0.030
8 0.080 0.129 0.069 4.006 0.581 0.308 0.160 0.170 0.303 0.448 0.269 0.030
9 0.080 0.130 0.071 4.009 0.589 0.308 0.160 0.169 0.311 0.451 0.269 0.030
10 0.078 0.130 0.070 4.001 0.579 0.308 0.160 0.169 0.306 0.449 0.268 0.028
11 0.080 0.131 0.069 4.007 0.584 0.302 0.159 0.171 0.310 0.449 0.269 0.029
12 0.079 0.130 0.069 3.985 0.585 0.303 0.160 0.169 0.309 0.449 0.269 0.030
13 0.081 0.129 0.069 4.003 0.590 0.305 0.160 0.170 0.308 0.450 0.268 0.029
14 0.079 0.131 0.070 3.985 0.578 0.309 0.161 0.171 0.309 0.450 0.270 0.030
15 0.079 0.131 0.069 4.007 0.578 0.308 0.160 0.170 0.310 0.451 0.270 0.031
16 0.080 0.129 0.069 3.991 0.572 0.305 0.160 0.171 0.308 0.448 0.269 0.029
17 0.078 0.131 0.069 4.010 0.586 0.304 0.160 0.170 0.307 0.449 0.269 0.030
18 0.080 0.131 0.069 3.999 0.583 0.309 0.161 0.169 0.311 0.450 0.270 0.030
19 0.081 0.130 0.069 4.008 0.572 0.303 0.160 0.170 0.302 0.448 0.271 0.028
20 0.081 0.130 0.071 4.000 0.587 0.310 0.160 0.170 0.310 0.450 0.269 0.030
21 0.078 0.131 0.069 3.988 0.588 0.300 0.159 0.171 0.308 0.449 0.269 0.030
22 0.079 0.130 0.071 3.993 0.572 0.303 0.161 0.169 0.306 0.451 0.271 0.029
23 0.081 0.130 0.070 4.002 0.584 0.304 0.160 0.171 0.307 0.449 0.270 0.029
24 0.079 0.129 0.070 4.000 0.580 0.307 0.160 0.169 0.300 0.450 0.268 0.030
25 0.079 0.131 0.069 4.003 0.573 0.305 0.161 0.171 0.306 0.450 0.271 0.030
26 0.080 0.131 0.069 3.984 0.583 0.300 0.159 0.170 0.305 0.451 0.270 0.028
27 0.081 0.130 0.070 4.002 0.571 0.307 0.160 0.170 0.309 0.450 0.269 0.029
28 0.080 0.129 0.070 4.001 0.575 0.300 0.161 0.171 0.302 0.451 0.269 0.028
29 0.081 0.129 0.070 3.989 0.584 0.302 0.159 0.170 0.305 0.450 0.270 0.029
30 0.079 0.130 0.071 3.996 0.586 0.304 0.161 0.171 0.303 0.449 0.268 0.030
PROMEDIO 0.080 0.130 0.070 3.998 0.580 0.305 0.160 0.170 0.306 0.450 0.269 0.030

Fuente: Operador Logistico
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. Generar de Colocar . . Esperar . Colocar . Trasladar
Etiquetar Packout de . Productos, Comunicar Pasar Solicitar . Imprimir - Inspeccionar :
ITEM cada productos rétulo con Rotulo, Cliente mercaderiaa  ndmero de e’nwo de NuUmero de Nimero de colocacion mercaderia a
¢ ] DLx por caja ] R, . Numero de A Albaran por . Zona de
unidad etiquetados de embalaje CosrL:ceL?tsl;llo y Prefinalizacion estado Stage Albaran albaran Albaran bulto Albaran Despacho

1 1.798 2.350 2.349 2.199 0.020 0.170 0.031 0.469 0.127 0.631 0.368 0.250
2 1.799 2.349 2.350 2.201 0.021 0.169 0.031 0.470 0.130 0.630 0.370 0.250
3 1.800 2.350 2.347 2.199 0.020 0.170 0.031 0.469 0.129 0.629 0.370 0.250
4 1.800 2.351 2.352 2.199 0.021 0.169 0.031 0.471 0.127 0.630 0.372 0.250
5 1.800 2.348 2.352 2.200 0.021 0.171 0.030 0.469 0.127 0.629 0.369 0.251
6 1.798 2.350 2.350 2.198 0.021 0.169 0.030 0.469 0.127 0.627 0.369 0.249
7 1.800 2.349 2.351 2.200 0.019 0.170 0.032 0.468 0.130 0.628 0.369 0.248
8 1.800 2.350 2.349 2.200 0.020 0.171 0.027 0.469 0.129 0.627 0.371 0.250
9 1.799 2.350 2.349 2.199 0.020 0.169 0.027 0.469 0.131 0.628 0.368 0.247
10 1.798 2.348 2.351 2.199 0.020 0.170 0.027 0.470 0.127 0.631 0.368 0.250
11 1.800 2.348 2.348 2.201 0.020 0.170 0.027 0.468 0.128 0.629 0.371 0.248
12 1.800 2.349 2.348 2.198 0.020 0.169 0.031 0.470 0.129 0.630 0.371 0.250
13 1.799 2.349 2.348 2.200 0.020 0.168 0.031 0.470 0.127 0.630 0.371 0.247
14 1.799 2.350 2.350 2.198 0.020 0.169 0.030 0.469 0.129 0.629 0.371 0.247
15 1.798 2.351 2.350 2.199 0.021 0.168 0.027 0.468 0.130 0.628 0.369 0.248
16 1.800 2.350 2.347 2.199 0.020 0.171 0.030 0.471 0.129 0.628 0.368 0.250
17 1.800 2.351 2.351 2.199 0.021 0.170 0.032 0.470 0.130 0.629 0.370 0.250
18 1.799 2.350 2.350 2.200 0.019 0.170 0.029 0.471 0.129 0.629 0.368 0.249
19 1.801 2.350 2.352 2.200 0.020 0.171 0.027 0.469 0.131 0.627 0.371 0.248
20 1.799 2.349 2.350 2.200 0.021 0.169 0.031 0.468 0.127 0.629 0.369 0.250
21 1.799 2.351 2.351 2.201 0.020 0.168 0.028 0.470 0.129 0.628 0.369 0.250
22 1.800 2.350 2.348 2.199 0.020 0.170 0.028 0.469 0.127 0.630 0.369 0.248
23 1.798 2.351 2.350 2.201 0.020 0.169 0.029 0.471 0.130 0.628 0.370 0.251
24 1.800 2.349 2.349 2.201 0.021 0.171 0.032 0.470 0.130 0.630 0.371 0.251
25 1.801 2.350 2.349 2.199 0.019 0.169 0.032 0471 0.131 0.629 0.371 0.249
26 1.799 2.350 2.347 2.198 0.020 0.169 0.032 0.468 0.129 0.630 0.372 0.250
27 1.798 2.350 2.348 2.198 0.020 0.169 0.030 0.468 0.129 0.629 0.371 0.251
28 1.801 2.350 2.351 2.199 0.021 0.168 0.029 0.470 0.130 0.630 0.370 0.248
29 1.799 2.349 2.348 2.201 0.020 0.170 0.029 0.471 0.127 0.630 0.372 0.249
30 1.800 2.349 2.347 2.199 0.020 0.171 0.027 0.470 0.128 0.631 0.371 0.249
PROMEDIO 1.799 2.350 2.349 2.199 0.02 0.17 0.03 0.47 0.13 0.63 0.37 0.25

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice N. Estudio de tiempo Actual Cliente 2

Colocar

ITEM Recepcionar I;nclglrag; Glswn;rri?\:ee Esperar Rece;()jzlonar Inspeccionar As_igna}r de r;wr;lcsall?jg?ira Pistolear y Desglosar ;:g?ee:iaé m—(le—:g::jae?’?e: a Etiquetar  Packout de

Pedido de detalle entrega d_e mercaderia mercaderia ubicaciones a zona de generar etiquetas en las cada linea de ce_1da p_roductos

: " Mercaderia . con RF Etiquetas unidad etiquetados

precios. para filtro de almacén VAS Jabas o VAS
pallets.

1 0.081 0.158 0.076 3.920 0.522 0.278 0.178 0.166 0.306 0.498 0.278 0.029 1.881 2.280
2 0.076 0.159 0.073 4.124 0.488 0.236 0.171 0.180 0.308 0.493 0.282 0.032 1.898 2.270
3 0.079 0.157 0.069 3.920 0.482 0.244 0.181 0.181 0.291 0.502 0.276 0.031 1.927 2.260
4 0.078 0.143 0.071 4.050 0.527 0.255 0.167 0.174 0.301 0.508 0.277 0.029 1.907 2.250
5 0.077 0.146 0.064 3.859 0.487 0.250 0.175 0.168 0.296 0.510 0.282 0.032 1914 2.084
6 0.080 0.157 0.068 3.824 0.523 0.251 0.182 0.174 0.311 0.502 0.280 0.030 1.933 2.138
7 0.078 0.144 0.078 4.186 0.491 0.258 0.177 0.173 0.299 0.491 0.280 0.029 1.925 2.109
8 0.079 0.151 0.071 3.920 0.514 0.237 0.168 0.179 0.298 0.499 0.278 0.030 1.931 2.280
9 0.082 0.147 0.078 3.893 0.523 0.267 0.166 0.172 0.294 0.508 0.287 0.032 1.881 2.260
10 0.078 0.152 0.067 3.913 0.516 0.235 0.169 0.179 0.307 0.493 0.282 0.030 1.913 2.280
11 0.083 0.155 0.078 3.910 0.493 0.261 0.183 0.172 0.297 0.495 0.286 0.029 1.911 2.250
12 0.078 0.153 0.065 3.954 0.524 0.278 0.168 0.177 0.306 0.491 0.281 0.031 1.899 2.280
13 0.077 0.142 0.072 3.835 0.482 0.265 0.169 0.173 0.317 0.502 0.286 0.029 1.881 2.250
14 0.082 0.152 0.070 3.920 0.500 0.250 0.177 0.170 0.311 0.494 0.281 0.032 1.884 2.102
15 0.076 0.141 0.077 4.044 0.482 0.260 0.180 0.174 0.313 0.495 0.281 0.030 1.881 2.136
16 0.079 0.138 0.078 4.108 0.512 0.268 0.178 0.172 0.310 0.491 0.280 0.032 1.928 2.127
17 0.076 0.142 0.062 3.920 0.522 0.233 0.167 0.165 0.319 0.497 0.287 0.029 1.933 2.116
18 0.082 0.143 0.065 4.132 0.499 0.253 0.172 0.174 0.312 0.496 0.284 0.032 1.881 2.280
19 0.080 0.157 0.065 3.894 0.484 0.259 0.168 0.168 0.291 0.502 0.276 0.030 1.884 2114
20 0.076 0.159 0.060 4.010 0.490 0.243 0.169 0.169 0.306 0.498 0.284 0.030 1.883 2.120
21 0.082 0.149 0.062 3.920 0.507 0.254 0.173 0.168 0.291 0.502 0.277 0.032 1.881 2.136
22 0.080 0.146 0.080 4221 0.524 0.271 0.172 0.166 0.296 0.498 0.282 0.032 1.904 2.280
23 0.081 0.152 0.062 4113 0.526 0.232 0.182 0.167 0.298 0.509 0.286 0.030 1.881 2.280
24 0.078 0.153 0.078 4,144 0.524 0.248 0.180 0.173 0.302 0.500 0.276 0.032 1.927 2.250
25 0.080 0.149 0.073 3.822 0.488 0.260 0.178 0.181 0.294 0.499 0.280 0.029 1.881 2.138
26 0.081 0.148 0.069 3.920 0.529 0.247 0.170 0.168 0.305 0.497 0.285 0.032 1.923 2.107
27 0.080 0.152 0.075 4129 0.482 0.241 0.178 0.169 0.313 0.510 0.283 0.031 1.881 2.136
28 0.077 0.151 0.062 4.240 0.510 0.263 0.177 0.178 0.308 0.507 0.278 0.030 1.892 2.138
29 0.079 0.158 0.062 4.205 0.493 0.274 0.172 0.167 0.291 0.510 0.281 0.032 1.921 2121
30 0.081 0.152 0.072 3.920 0.491 0.267 0.173 0.168 0.319 0.496 0.282 0.029 1.918 2.280
PROMEDIO 0.079 0.150 0.070 3.999 0.505 0.255 0.174 0.172 0.304 0.500 0.281 0.031 1.903 2.195

Fuente: Operador Logistico
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(?ee:gtﬁg PCoIocar . Pasar Solicitar Esp,erar Imprimir Explosion Pistolear Colocar . . Colocar  Trasladar

roductos, Comunicar . P envio de de numero  Generacion Inspeccionar . - .

ITEM con DL'x Rotulo, Cliente mercaderia  ndmero numero Numero mercaderia cada ID Factura Packing colocacion Enfllar, chklng mercaderia

porcaja . tivo  Prefinalizacion a estado de de de por bultoy por List Eactura mercaderia Listpor aZonade

de Stage Factura Factura descargar Pallet Despacho

embalaje y sucursal. Factura Sucursal bulto

1 2.081 1.919 0.026 0.169 0.030 0.509 0.172 0.993 0.759 0.675 0.499 0.421 0.668 0.588 0.246
2 2.110 1.881 0.025 0.169 0.031 0.516 0.172 0.992 0.750 0.670 0.502 0.413 0.673 0.583 0.233
3 2.088 1.899 0.025 0.169 0.031 0.513 0.170 1.005 0.748 0.672 0.510 0.415 0.670 0.586 0.236
4 2.086 1.919 0.023 0.175 0.030 0.503 0.172 0.991 0.751 0.670 0.498 0.418 0.664 0.583 0.253
5 2.090 1.918 0.021 0.176 0.030 0.494 0.170 1.007 0.754 0.681 0.503 0.418 0.665 0.580 0.243
6 2.110 1.857 0.023 0.176 0.031 0.519 0.171 0.991 0.759 0.670 0.506 0.412 0.671 0.586 0.234
7 2.094 1.855 0.025 0.176 0.031 0.495 0.171 0.992 0.758 0.670 0.505 0.428 0.677 0.584 0.242
8 2.093 1.886 0.025 0.172 0.030 0.498 0.171 0.991 0.752 0.677 0.509 0.415 0.669 0.586 0.251
9 2.090 1.868 0.022 0.176 0.030 0.517 0.170 1.063 0.741 0.676 0.507 0.417 0.680 0.585 0.248
10 2.099 1.919 0.021 0.170 0.030 0.513 0.171 0.992 0.754 0.677 0.499 0.412 0.674 0.589 0.253
11 2.090 1.909 0.026 0.176 0.031 0.514 0.172 0.981 0.749 0.680 0.506 0.412 0.672 0.580 0.244
12 2.103 1.888 0.024 0.169 0.030 0.504 0.170 0.991 0.747 0.674 0.501 0.422 0.667 0.586 0.256
13 2.108 1.919 0.020 0.171 0.031 0.500 0.172 0.992 0.751 0.679 0.494 0.423 0.672 0.586 0.249
14 2.102 1.909 0.021 0.169 0.031 0.509 0.170 1.091 0.748 0.670 0.509 0.418 0.669 0.582 0.245
15 2.081 1.903 0.021 0.173 0.030 0.494 0.172 1.014 0.743 0.681 0.491 0.418 0.680 0.581 0.254
16 2.106 1.902 0.027 0.171 0.030 0.514 0.171 1.071 0.752 0.670 0.496 0.417 0.678 0.580 0.248
17 2.089 1.919 0.024 0.171 0.030 0.497 0.172 0.992 0.743 0.675 0.496 0.430 0.670 0.592 0.249
18 2.109 1.914 0.022 0.171 0.031 0.491 0.170 0.991 0.744 0.676 0.504 0.430 0.673 0.581 0.258
19 2.083 1.919 0.026 0.172 0.031 0.493 0.170 0.990 0.747 0.673 0.498 0.420 0.673 0.589 0.244
20 2.100 1.884 0.021 0.172 0.030 0.494 0.172 1.009 0.758 0.670 0.499 0.420 0.665 0.584 0.257
21 2.108 1.919 0.021 0.172 0.030 0.518 0.172 0.994 0.743 0.675 0.506 0.417 0.671 0.591 0.251
22 2.081 1.861 0.026 0.173 0.031 0.492 0.171 0.991 0.743 0.677 0.503 0.425 0.667 0.584 0.233
23 2.109 1.890 0.026 0.175 0.030 0.497 0.170 0.992 0.758 0.675 0.500 0.422 0.673 0.580 0.254
24 2.104 1.871 0.026 0.169 0.031 0.496 0.172 0.984 0.749 0.670 0.498 0.423 0.669 0.585 0.254
25 2.105 1.894 0.024 0.170 0.031 0.497 0.171 0.986 0.760 0.674 0.493 0.429 0.680 0.588 0.231
26 2.105 1.863 0.025 0.170 0.030 0.513 0.171 1.071 0.758 0.678 0.491 0.428 0.662 0.585 0.243
27 2.103 1.919 0.021 0.175 0.031 0.500 0.172 0.991 0.742 0.676 0.497 0.422 0.668 0.586 0.259
28 2.095 1.863 0.020 0.171 0.030 0.515 0.172 0.993 0.755 0.678 0.492 0.415 0.670 0.580 0.250
29 2.099 1.895 0.022 0.169 0.030 0.504 0.172 0.992 0.744 0.677 0.494 0.419 0.666 0.590 0.259
30 2.107 1.912 0.023 0.173 0.031 0.491 0.171 0.991 0.742 0.675 0.492 0.426 0.677 0.589 0.239
PROMEDIO 2.10 1.90 0.02 0.17 0.03 0.50 0.17 1.00 0.75 0.67 0.50 0.42 0.67 0.58 0.25

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice O. Estudio de tiempo Actual Cliente 3

Recepcionar Iniciar la ngerar e ngerar e Esperar entrega Inspeccionar Asig_nar de Trasl’fldar Pistolear y
ITEM Pedido carga de Imprlme.detalle Imprlme_detalle de Mercaderia mercaderia ubicaciones con mercaderia a zona generar
precios. para filtro para filtro RF de VAS Etiquetas
1 0.081 0.158 0.076 3.920 0.522 0.278 0.178 0.166 0.306
2 0.076 0.159 0.073 4124 0.488 0.236 0.171 0.180 0.308
3 0.079 0.157 0.069 3.920 0.482 0.244 0.181 0.181 0.291
4 0.078 0.143 0.071 4.050 0.527 0.255 0.167 0.174 0.301
5 0.077 0.146 0.064 3.859 0.487 0.250 0.175 0.168 0.296
6 0.080 0.157 0.068 3.824 0.523 0.251 0.182 0.174 0.311
7 0.078 0.144 0.078 4.186 0.491 0.258 0.177 0.173 0.299
8 0.079 0.151 0.071 3.920 0.514 0.237 0.168 0.179 0.298
9 0.082 0.147 0.078 3.893 0.523 0.267 0.166 0.172 0.294
10 0.078 0.152 0.067 3.913 0.516 0.235 0.169 0.179 0.307
11 0.083 0.155 0.078 3.910 0.493 0.261 0.183 0.172 0.297
12 0.078 0.153 0.065 3.954 0.524 0.278 0.168 0.177 0.306
13 0.077 0.142 0.072 3.835 0.482 0.265 0.169 0.173 0.317
14 0.082 0.152 0.070 3.920 0.500 0.250 0.177 0.170 0.311
15 0.076 0.141 0.077 4.044 0.482 0.260 0.180 0.174 0.313
16 0.079 0.138 0.078 4.108 0.512 0.268 0.178 0.172 0.310
17 0.076 0.142 0.062 3.920 0.522 0.233 0.167 0.165 0.319
18 0.082 0.143 0.065 4.132 0.499 0.253 0.172 0.174 0.312
19 0.080 0.157 0.065 3.894 0.484 0.259 0.168 0.168 0.291
20 0.076 0.159 0.060 4.010 0.490 0.243 0.169 0.169 0.306
21 0.082 0.149 0.062 3.920 0.507 0.254 0.173 0.168 0.291
22 0.080 0.146 0.080 4221 0.524 0.271 0.172 0.166 0.296
23 0.081 0.152 0.062 4113 0.526 0.232 0.182 0.167 0.298
24 0.078 0.153 0.078 4.144 0.524 0.248 0.180 0.173 0.302
25 0.080 0.149 0.073 3.822 0.488 0.260 0.178 0.181 0.294
26 0.081 0.148 0.069 3.920 0.529 0.247 0.170 0.168 0.305
27 0.080 0.152 0.075 4.129 0.482 0.241 0.178 0.169 0.313
28 0.077 0.151 0.062 4.240 0.510 0.263 0.177 0.178 0.308
29 0.079 0.158 0.062 4.205 0.493 0.274 0.172 0.167 0.291
30 0.081 0.152 0.072 3.920 0.491 0.267 0.173 0.168 0.319
PROMEDIO 0.08 0.15 0.07 4.00 0.50 0.25 0.17 0.17 0.30

Fuente: Operador Logistico
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e Desglosar (ijolocar 'etiquetas Traslzj\dar Etiquetar Packout de Generar de rétu_lo Colocar Produgtos, Comunicar Cliente Pasar,
etiquetas e precios en las meljcaderla acada cada unidad p_roductos con DLx por caja Rotulo, correlativo y Prefinalizacion mercaderia a
Jabas o pallets. linea de VAS etiquetados de embalaje sucursal. estado Stage
1 0.498 0.278 0.029 1.881 2.280 2.081 1.919 0.026 0.169
2 0.493 0.282 0.032 1.898 2.270 2.110 1.881 0.025 0.169
3 0.502 0.276 0.031 1.927 2.260 2.088 1.899 0.025 0.169
4 0.508 0.277 0.029 1.907 2.250 2.086 1.919 0.023 0.175
5 0.510 0.282 0.032 1.914 2.084 2.090 1.918 0.021 0.176
6 0.502 0.280 0.030 1.933 2.138 2.110 1.857 0.023 0.176
7 0.491 0.280 0.029 1.925 2.109 2.094 1.855 0.025 0.176
8 0.499 0.278 0.030 1.931 2.280 2.093 1.886 0.025 0.172
9 0.508 0.287 0.032 1.881 2.260 2.090 1.868 0.022 0.176
10 0.493 0.282 0.030 1.913 2.280 2.099 1.919 0.021 0.170
11 0.495 0.286 0.029 1911 2.250 2.090 1.909 0.026 0.176
12 0.491 0.281 0.031 1.899 2.280 2.103 1.888 0.024 0.169
13 0.502 0.286 0.029 1.881 2.250 2.108 1.919 0.020 0.171
14 0.494 0.281 0.032 1.884 2.102 2.102 1.909 0.021 0.169
15 0.495 0.281 0.030 1.881 2.136 2.081 1.903 0.021 0.173
16 0.491 0.280 0.032 1.928 2.127 2.106 1.902 0.027 0.171
17 0.497 0.287 0.029 1.933 2.116 2.089 1.919 0.024 0.171
18 0.496 0.284 0.032 1.881 2.280 2.109 1.914 0.022 0.171
19 0.502 0.276 0.030 1.884 2.114 2.083 1.919 0.026 0.172
20 0.498 0.284 0.030 1.883 2.120 2.100 1.884 0.021 0.172
21 0.502 0.277 0.032 1.881 2.136 2.108 1.919 0.021 0.172
22 0.498 0.282 0.032 1.904 2.280 2.081 1.861 0.026 0.173
23 0.509 0.286 0.030 1.881 2.280 2.109 1.890 0.026 0.175
24 0.500 0.276 0.032 1.927 2.250 2.104 1.871 0.026 0.169
25 0.499 0.280 0.029 1.881 2.138 2.105 1.894 0.024 0.170
26 0.497 0.285 0.032 1.923 2.107 2.105 1.863 0.025 0.170
27 0.510 0.283 0.031 1.881 2.136 2.103 1.919 0.021 0.175
28 0.507 0.278 0.030 1.892 2.138 2.095 1.863 0.020 0.171
29 0.510 0.281 0.032 1.921 2121 2.099 1.895 0.022 0.169
30 0.496 0.282 0.029 1.918 2.280 2.107 1.912 0.023 0.173
PROMEDIO 0.50 0.28 0.03 1.90 2.20 2.10 1.90 0.02 0.17

Fuente: Operador Logistico
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Apéndice P. Historico por Configuracion de Pedido

Mes Cliente TIPO DE PEDIDO Demanda %
ENERO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ENERO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 3,175 16.05%
ENERO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 0 0.00%
ENERO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 56 0.28%
ENERO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 16,548 83.66%
ENERO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ENERO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
ENERO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 0 0.00%
ENERO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ENERO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 11,565 100.00%
ENERO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ENERO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 0 0.00%
ENERO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 3 0.06%
ENERO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 5,164 99.94%

Total ENERO 36,511 3.21%
FEBRERO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
FEBRERO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%

FEBRERO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 583 6.84%
FEBRERO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 103 1.21%

FEBRERO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 7,837 91.95%
FEBRERO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
FEBRERO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
FEBRERO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 580 7.11%
FEBRERO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 80 0.98%
FEBRERO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 7,494 91.91%
FEBRERO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
FEBRERO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
FEBRERO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 91 7.28%
FEBRERO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 12 0.96%
FEBRERO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 1,147 91.76%
Total FEBRERO 17,927 1.58%
MARZO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
MARZO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 6,320 16.26%
MARZO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 1,484 3.82%
MARZO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 54 0.14%
MARZO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 31,013  79.78%
MARZO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
MARZO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 520 1.87%
MARZO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 906 3.26%
MARZO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 142 0.51%
MARZO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 26,242  94.36%
MARZO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
MARZO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
MARZO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 0 0.00%
MARZO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 3 0.04%
MARZO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 7,292 99.96%

Total MARZO 73,976  6.50%
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ABRIL Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ABRIL Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 14,808  23.94%
ABRIL Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 463 0.75%
ABRIL Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 12,846  20.77%
ABRIL Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 33,736  54.54%
ABRIL Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ABRIL Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 12,331  20.76%
ABRIL Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 414 0.70%
ABRIL Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 9,864 16.60%
ABRIL Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 36,799  61.94%
ABRIL Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
ABRIL Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
ABRIL Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 7 0.06%
ABRIL Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE = 3,655 29.68%
ABRIL Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 8,653 70.26%
Total ABRIL 133,576 11.74%
MAYO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
MAYO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 20,250  28.68%
MAYO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 625 0.89%
MAYO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 10,246  14.51%
MAYO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 39,489  55.93%
MAYO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 5,249 6.51%
MAYO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 14,561  18.07%
MAYO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 651 0.81%
MAYO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 15,012  18.63%
MAYO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 45,095  55.97%
MAYO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
MAYO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
MAYO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 92 0.46%
MAYO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 3,888 19.63%
MAYO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 15831  79.91%
Total MAYO 170,989 15.03%
JUNIO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
JUNIO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
JUNIO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 369 1.28%
JUNIO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 384 1.34%
JUNIO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 27,995  97.38%
JUNIO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
JUNIO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
JUNIO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 358 1.89%
JUNIO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 1,124 5.95%
JUNIO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 17,415  92.16%
JUNIO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
JUNIO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
JUNIO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 161 1.63%
JUNIO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 46 0.47%
JUNIO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 9,649 97.90%
Total JUNIO 57,501 5.05%
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JULIO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
JULIO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
JULIO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 1,018 5.37%
JULIO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 189 1.00%
JULIO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 17,734  93.63%
JULIO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
JULIO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
JULIO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 650 5.78%
JULIO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 157 1.40%
JULIO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 10,446  92.83%
JULIO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
JULIO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
JULIO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 223 8.34%
JULIO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 5 0.19%
JULIO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 2,445 91.47%
Total JULIO 32,867 2.89%
AGOSTO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
AGOSTO Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 5,642 14.52%
AGOSTO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 601 1.55%
AGOSTO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 236 0.61%
AGOSTO Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 32,375  83.32%
AGOSTO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
AGOSTO Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 7,076 24.15%
AGOSTO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 515 1.76%
AGOSTO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 43 0.15%
AGOSTO Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 21,669  73.95%
AGOSTO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
AGOSTO Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
AGOSTO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 63 0.50%
AGOSTO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 8 0.06%
AGOSTO Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 12,644  99.44%
Total AGOSTO 80,872 7.11%
SEPTIEMBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
SEPTIEMBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 580 3.99%
SEPTIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 646 4.44%
SEPTIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 56 0.38%
SEPTIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 13,271  91.19%
SEPTIEMBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
SEPTIEMBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
SEPTIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 279 2.12%
SEPTIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 231 1.76%
SEPTIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 12,648  96.12%
SEPTIEMBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
SEPTIEMBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
SEPTIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 8 0.17%
SEPTIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 26 0.56%
SEPTIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 4,625 99.27%
Total SEPTIEMBRE 32,370 2.85%
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OCTUBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
OCTUBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 17,726  14.79%
OCTUBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 363 0.30%
OCTUBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 14,806  12.36%
OCTUBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 86,941  72.55%
OCTUBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
OCTUBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 22,163  22.97%
OCTUBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 400 0.41%
OCTUBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 16,369  16.96%
OCTUBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 57,569  59.66%

OCTUBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
OCTUBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 1,206 5.56%
OCTUBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 60 0.28%

OCTUBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 880 4.06%
OCTUBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 19,533  90.10%

Total OCTUBRE 238,016 20.92%
NOVIEMBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
NOVIEMBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 8,905 10.05%

NOVIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 503 0.57%
NOVIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 18,907  21.33%
NOVIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 60,323  68.06%
NOVIEMBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
NOVIEMBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 19,238  16.98%
NOVIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 403 0.36%
NOVIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 13,280 11.72%
NOVIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 80,408  70.95%

NOVIEMBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
NOVIEMBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 1,500 4.70%
NOVIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 82 0.26%

NOVIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 10,910  34.22%
NOVIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 19,392  60.82%

Total NOVIEMBRE 233,851  20.55%
DICIEMBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
DICIEMBRE Cliente 1 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
DICIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 658 9.19%
DICIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 94 1.31%
DICIEMBRE Cliente 1 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 6,407 89.50%
DICIEMBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
DICIEMBRE Cliente 2 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%

DICIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 785 3.83%
DICIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 298 1.45%
DICIEMBRE Cliente 2 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 19,404  94.71%

DICIEMBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 0 0.00%
DICIEMBRE Cliente 3 CONSOLIDADO-PG-REGULAR 0 0.00%
DICIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-CLARINS 121 7.49%
DICIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-ESTUCHE 94 5.82%
DICIEMBRE Cliente 3 NO CONSOLIDADO-PG-REGULAR 1,401 86.70%
Total DICIEMBRE 29,262 2.57%

TOTAL 1,137,718 100.00%
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Apéndice Q. Resultado de Estudio de Tiempo Propuesto VAS — Cliente 1

Recepcionar Iniciar la Generar ¢ Imprime  Esperar entrega Recepciopar de Inspeccionar As_igngr de Trasladar mercaderia a Pistolear y
ITEM Pedido carga de detalle para filtro  de Mercaderia mercagierla de mercaderia ubicaciones con zona de VAS (a cada generar
precios. P almacén RF linea) Etiquetas

1 0.080 0.134 0.066 1.500 0.583 0.301 0.164 0.080 0.061
2 0.079 0.135 0.067 1.501 0.584 0.302 0.163 0.082 0.062
3 0.080 0.135 0.066 1.501 0.582 0.301 0.165 0.080 0.060
4 0.078 0.135 0.067 1.501 0.585 0.301 0.164 0.078 0.059
5 0.080 0.135 0.067 1.499 0.584 0.301 0.165 0.082 0.060
6 0.081 0.134 0.068 1.501 0.584 0.300 0.162 0.081 0.058
7 0.081 0.132 0.066 1.502 0.583 0.300 0.164 0.079 0.061
8 0.078 0.133 0.067 1.501 0.584 0.299 0.163 0.079 0.060
9 0.080 0.134 0.067 1.500 0.585 0.300 0.164 0.078 0.059
10 0.079 0.133 0.066 1.501 0.582 0.301 0.162 0.080 0.061
11 0.079 0.132 0.067 1.502 0.584 0.301 0.164 0.079 0.060
12 0.078 0.133 0.066 1.500 0.582 0.299 0.163 0.082 0.058
13 0.080 0.134 0.065 1.499 0.585 0.299 0.163 0.079 0.062
14 0.080 0.135 0.066 1.500 0.583 0.299 0.163 0.078 0.059
15 0.080 0.135 0.066 1.502 0.583 0.299 0.163 0.080 0.060
16 0.078 0.134 0.065 1.499 0.583 0.299 0.164 0.081 0.059
17 0.078 0.133 0.066 1.498 0.583 0.299 0.163 0.080 0.059
18 0.080 0.133 0.066 1.499 0.583 0.299 0.162 0.082 0.059
19 0.080 0.133 0.066 1.499 0.583 0.300 0.165 0.081 0.060
20 0.079 0.134 0.067 1.500 0.585 0.300 0.164 0.080 0.061
21 0.079 0.132 0.065 1.501 0.583 0.300 0.162 0.081 0.061
22 0.078 0.134 0.067 1.502 0.582 0.302 0.165 0.082 0.061
23 0.078 0.133 0.066 1.499 0.583 0.299 0.164 0.080 0.059
24 0.078 0.133 0.066 1.499 0.583 0.301 0.163 0.079 0.058
25 0.081 0.134 0.066 1.499 0.584 0.301 0.163 0.081 0.059
26 0.080 0.133 0.066 1.501 0.583 0.299 0.163 0.079 0.058
27 0.080 0.135 0.066 1.498 0.583 0.300 0.163 0.080 0.059
28 0.078 0.133 0.065 1.498 0.583 0.302 0.165 0.079 0.058
29 0.078 0.134 0.067 1.502 0.582 0.298 0.163 0.079 0.060
30 0.081 0.135 0.066 1.501 0.583 0.300 0.165 0.078 0.061
PROMEDIO 0.08 0.13 0.07 1.50 0.58 0.30 0.16 0.08 0.06

Fuente: Operador Logistico



220

Colocar etiquetas Eti Packout de Generar de rétulo  Colocar Productos, - : Pasar Inspeccionar Trasladar
ITEM de precios en cada |quetqr productos con DLx por caja Rotulo, correlativo y Com_um_car g:’hente mercaderia a colocacion mercaderia a Zona

producto cada unidad etiquetados de embalaje sucursal. Prefinalizacion estado Stage Albaran de Despacho

1 0.267 1.799 1.800 1.251 2.202 0.017 0.166 0.366 0.130
2 0.265 1.800 1.801 1.251 2.201 0.018 0.165 0.366 0.131
3 0.265 1.800 1.800 1.250 2.198 0.017 0.168 0.366 0.129
4 0.267 1.799 1.801 1.251 2.201 0.017 0.166 0.367 0.130
5 0.266 1.798 1.802 1.251 2.198 0.017 0.167 0.366 0.130
6 0.265 1.800 1.799 1.249 2.199 0.016 0.167 0.368 0.131
7 0.267 1.801 1.800 1.249 2.201 0.016 0.165 0.366 0.132
8 0.266 1.802 1.799 1.250 2.202 0.018 0.167 0.367 0.128
9 0.268 1.800 1.800 1.249 2.200 0.015 0.165 0.367 0.129
10 0.267 1.798 1.800 1.250 2.199 0.016 0.167 0.367 0.130
11 0.267 1.799 1.802 1.248 2.200 0.015 0.167 0.367 0.128
12 0.267 1.799 1.801 1.250 2.202 0.018 0.168 0.367 0.128
13 0.265 1.801 1.800 1.252 2.201 0.018 0.166 0.366 0.129
14 0.266 1.802 1.801 1.250 2.200 0.016 0.167 0.365 0.129
15 0.265 1.802 1.800 1.249 2.200 0.016 0.166 0.366 0.131
16 0.265 1.799 1.798 1.250 2.200 0.017 0.165 0.365 0.131
17 0.268 1.800 1.799 1.251 2.199 0.015 0.167 0.368 0.129
18 0.268 1.798 1.798 1.250 2.199 0.018 0.166 0.367 0.132
19 0.266 1.800 1.799 1.251 2.199 0.016 0.166 0.366 0.130
20 0.266 1.802 1.800 1.251 2.200 0.017 0.166 0.368 0.129
21 0.266 1.802 1.800 1.250 2.199 0.018 0.165 0.365 0.130
22 0.267 1.800 1.799 1.250 2.200 0.018 0.168 0.367 0.129
23 0.265 1.799 1.801 1.248 2.199 0.018 0.168 0.366 0.128
24 0.265 1.799 1.802 1.248 2.202 0.017 0.167 0.365 0.132
25 0.266 1.799 1.801 1.248 2.200 0.016 0.166 0.367 0.131
26 0.267 1.802 1.801 1.250 2.201 0.015 0.167 0.367 0.132
27 0.267 1.800 1.800 1.252 2.201 0.015 0.167 0.368 0.130
28 0.267 1.800 1.798 1.249 2.199 0.015 0.166 0.368 0.130
29 0.268 1.800 1.799 1.251 2.201 0.016 0.168 0.366 0.128
30 0.267 1.801 1.800 1.252 2.199 0.017 0.168 0.366 0.132
PROMEDIO 0.27 1.80 1.80 1.25 2.20 0.02 0.17 0.37 0.13

Fuente: Operador Logistico
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Generar e

Trasladar

Colocar

R . Iniciar la ; Esperar Recepcionar de . Asignar de deri Pistolear y - d Etiquetar
ITEM p ecepcionar carga de Imprime entrega de mercaderia de Inspeccmp ' Ubicaciones Mmercacerla a zona generar etiquetas de cada
edido - detalle para : . mercaderia de VAS (a cada . precios en cada -
precios. filtro Mercaderia almacén con RF linea) Etiquetas producto unidad
1 0.079 0.152 0.067 1.499 0.500 0.250 0.167 0.078 0.062 0.283 0.265
2 0.081 0.149 0.068 1.500 0.501 0.249 0.167 0.078 0.059 0.283 0.267
3 0.082 0.149 0.068 1.500 0.500 0.251 0.167 0.080 0.060 0.282 0.267
4 0.079 0.149 0.067 1.501 0.499 0.250 0.167 0.079 0.061 0.282 0.267
5 0.081 0.152 0.066 1.501 0.500 0.252 0.168 0.082 0.060 0.284 0.266
6 0.080 0.151 0.066 1.500 0.502 0.248 0.166 0.081 0.059 0.283 0.266
7 0.078 0.150 0.068 1.502 0.499 0.248 0.165 0.081 0.061 0.283 0.266
8 0.082 0.150 0.067 1.502 0.499 0.251 0.166 0.082 0.058 0.285 0.267
9 0.079 0.152 0.066 1.500 0.501 0.250 0.168 0.078 0.059 0.282 0.266
10 0.079 0.148 0.066 1.501 0.498 0.249 0.167 0.078 0.062 0.283 0.265
11 0.079 0.149 0.066 1.501 0.498 0.249 0.168 0.082 0.061 0.283 0.265
12 0.081 0.149 0.065 1.499 0.502 0.249 0.166 0.081 0.061 0.284 0.267
13 0.079 0.149 0.067 1.499 0.499 0.251 0.165 0.078 0.060 0.283 0.265
14 0.081 0.151 0.066 1.498 0.501 0.251 0.167 0.081 0.059 0.285 0.268
15 0.078 0.150 0.067 1.499 0.501 0.249 0.165 0.081 0.060 0.284 0.266
16 0.079 0.149 0.066 1.499 0.499 0.251 0.167 0.079 0.062 0.282 0.266
17 0.080 0.149 0.067 1.498 0.502 0.250 0.167 0.078 0.059 0.284 0.266
18 0.082 0.151 0.068 1.499 0.500 0.251 0.168 0.082 0.062 0.282 0.268
19 0.082 0.149 0.066 1.500 0.502 0.248 0.167 0.078 0.060 0.284 0.266
20 0.079 0.152 0.067 1.498 0.500 0.251 0.167 0.079 0.062 0.285 0.267
21 0.082 0.152 0.067 1.499 0.499 0.252 0.168 0.079 0.062 0.282 0.265
22 0.080 0.151 0.067 1.498 0.499 0.251 0.166 0.080 0.061 0.285 0.267
23 0.081 0.149 0.066 1.501 0.500 0.250 0.166 0.078 0.060 0.283 0.265
24 0.080 0.152 0.068 1.501 0.499 0.251 0.166 0.079 0.060 0.284 0.266
25 0.078 0.152 0.067 1.500 0.499 0.252 0.167 0.081 0.058 0.285 0.266
26 0.078 0.148 0.066 1.498 0.500 0.249 0.168 0.079 0.059 0.284 0.267
27 0.078 0.151 0.066 1.499 0.498 0.250 0.167 0.080 0.062 0.284 0.266
28 0.080 0.149 0.067 1.501 0.501 0.251 0.165 0.078 0.060 0.285 0.267
29 0.082 0.152 0.066 1.498 0.501 0.249 0.168 0.079 0.060 0.285 0.265
30 0.081 0.152 0.066 1.500 0.501 0.252 0.168 0.082 0.062 0.283 0.267
PROMEDIO 0.08 0.15 0.07 1.50 0.50 0.25 0.17 0.08 0.06 0.28 0.27

Fuente: Operador Logistico
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Packout de Generar de rétulo  Colocar Productos, . . Pasar Explosion de i ] Colocar Trasladar,
ITEM productos con DLx por caja  Rétulo, correlativo Comunl_car gllente mercaderia a mercaderia por Gene_ramo_n Enfilar . Packing List mercaderia a
etiquetados de embalaje y sucursal. Prefinalizacion estado Stage Sucursal Packing List  mercaderia por Pallet éona de
espacho
1 1.799 1.249 1.899 0.016 0.168 0.998 0.298 0.665 0.579 0.130
2 1.801 1.249 1.900 0.017 0.166 1.001 0.301 0.666 0.581 0.129
3 1.799 1.249 1.899 0.017 0.167 0.999 0.302 0.666 0.580 0.130
4 1.801 1.251 1.899 0.017 0.168 1.000 0.300 0.665 0.581 0.129
5 1.800 1.251 1.901 0.017 0.167 1.001 0.302 0.667 0.580 0.129
6 1.801 1.249 1.898 0.017 0.167 1.001 0.301 0.665 0.580 0.130
7 1.799 1.250 1.901 0.017 0.165 0.999 0.298 0.666 0.579 0.129
8 1.802 1.250 1.899 0.016 0.167 1.000 0.301 0.667 0.581 0.129
9 1.802 1.249 1.899 0.016 0.166 1.000 0.301 0.666 0.581 0.131
10 1.799 1.252 1.901 0.017 0.166 1.001 0.300 0.667 0.582 0.131
11 1.802 1.248 1.901 0.018 0.167 1.000 0.299 0.665 0.579 0.129
12 1.801 1.252 1.899 0.017 0.166 1.001 0.302 0.666 0.579 0.128
13 1.799 1.250 1.900 0.016 0.167 1.001 0.300 0.668 0.579 0.129
14 1.800 1.252 1.899 0.018 0.168 0.998 0.301 0.666 0.579 0.132
15 1.801 1.250 1.902 0.015 0.166 1.000 0.299 0.667 0.581 0.130
16 1.799 1.251 1.900 0.018 0.166 0.998 0.301 0.667 0.581 0.129
17 1.799 1.251 1.901 0.016 0.166 0.999 0.300 0.666 0.579 0.129
18 1.802 1.250 1.900 0.015 0.168 0.998 0.300 0.666 0.581 0.129
19 1.799 1.251 1.899 0.015 0.168 1.002 0.301 0.668 0.579 0.131
20 1.802 1.251 1.901 0.016 0.166 0.999 0.302 0.667 0.581 0.130
21 1.799 1.249 1.899 0.017 0.165 0.999 0.299 0.668 0.578 0.131
22 1.801 1.252 1.900 0.017 0.166 0.999 0.299 0.667 0.582 0.130
23 1.802 1.252 1.899 0.017 0.167 0.998 0.299 0.666 0.579 0.130
24 1.799 1.248 1.899 0.015 0.168 1.001 0.301 0.666 0.582 0.129
25 1.801 1.251 1.900 0.016 0.167 0.999 0.298 0.666 0.578 0.131
26 1.801 1.250 1.900 0.016 0.166 1.000 0.300 0.666 0.580 0.130
27 1.799 1.249 1.899 0.015 0.166 1.001 0.300 0.667 0.579 0.130
28 1.798 1.251 1.900 0.016 0.168 1.001 0.302 0.667 0.581 0.131
29 1.798 1.250 1.900 0.017 0.167 1.002 0.299 0.667 0.579 0.130
30 1.800 1.248 1.901 0.017 0.168 1.000 0.302 0.667 0.579 0.130
PROMEDIO 1.80 1.25 1.90 0.02 0.17 1.00 0.30 0.67 0.58 0.13

Fuente: Operador Logistico



Apéndice S. Resultado de Estudio de Tiempo Propuesto VAS — Cliente 3
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Recepcionar Iniciar la Gengrar e Esperar entrega Recepciopar de Inspeccionar Asjgngr de Trasladar mercaderia Pistolear y
ITEM Pedido carga de Imprlme detalle de Mercaderia mercaderia de mercaderia ubicaciones con azonade VAS (a generar
precios. para filtro almacén RF cada linea) Etiquetas
1 0.080 0.100 0.067 1.499 0.417 0.250 0.165 0.081 0.062
2 0.078 0.099 0.066 1.499 0.415 0.251 0.166 0.078 0.062
3 0.080 0.102 0.067 1.498 0.415 0.249 0.166 0.080 0.060
4 0.082 0.099 0.066 1.499 0.416 0.251 0.167 0.080 0.061
5 0.082 0.102 0.068 1.501 0.418 0.251 0.166 0.081 0.061
6 0.082 0.100 0.068 1.500 0.416 0.251 0.168 0.080 0.062
7 0.078 0.100 0.067 1.502 0.416 0.251 0.167 0.081 0.058
8 0.080 0.098 0.067 1.502 0.416 0.251 0.167 0.081 0.059
9 0.081 0.099 0.066 1.498 0.417 0.251 0.166 0.079 0.059
10 0.079 0.100 0.066 1.501 0.415 0.248 0.167 0.080 0.058
11 0.079 0.101 0.067 1.502 0.415 0.250 0.168 0.081 0.060
12 0.078 0.099 0.067 1.498 0.417 0.252 0.165 0.079 0.058
13 0.078 0.100 0.067 1.500 0.417 0.249 0.166 0.079 0.062
14 0.079 0.099 0.066 1.499 0.417 0.251 0.166 0.082 0.058
15 0.079 0.099 0.066 1.501 0.416 0.252 0.167 0.081 0.061
16 0.078 0.100 0.068 1.501 0.416 0.250 0.167 0.078 0.061
17 0.079 0.101 0.066 1.500 0.415 0.249 0.166 0.079 0.061
18 0.079 0.102 0.067 1.499 0.416 0.249 0.168 0.081 0.060
19 0.080 0.101 0.067 1.498 0.417 0.251 0.167 0.079 0.061
20 0.079 0.102 0.068 1.500 0.415 0.249 0.167 0.080 0.061
21 0.079 0.098 0.067 1.500 0.417 0.251 0.166 0.082 0.059
22 0.079 0.099 0.066 1.501 0.416 0.251 0.167 0.081 0.059
23 0.082 0.100 0.067 1.502 0.415 0.249 0.167 0.082 0.059
24 0.080 0.098 0.066 1.501 0.416 0.249 0.167 0.081 0.060
25 0.080 0.100 0.066 1.500 0.416 0.250 0.166 0.079 0.060
26 0.079 0.099 0.067 1.501 0.416 0.251 0.167 0.080 0.059
27 0.082 0.101 0.065 1.499 0.418 0.251 0.166 0.080 0.062
28 0.081 0.102 0.068 1.499 0.416 0.249 0.167 0.079 0.059
29 0.082 0.098 0.065 1.500 0.418 0.249 0.166 0.080 0.059
30 0.079 0.098 0.067 1.498 0.415 0.252 0.165 0.080 0.059
PROMEDIO 0.08 0.10 0.07 1.50 0.42 0.25 0.17 0.08 0.06

Fuente: Operador Logistico
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Colocar' etiquetas Etiquetar Packout de Generar de rétu_lo Colocar Produc@os, Comunicar Cliente Pasar ) Trasladar,
ITEM de precios en cada . productos con DLx por caja Rotulo, correlativo y N mercaderia a mercaderia a Zona

producto cada unidad etiquetados de embalaje sucursal. Prefinalizacion estado Stage de Despacho

1 0.419 0.267 1.801 1.251 1.898 0.015 0.167 0.130
2 0.419 0.267 1.800 1.252 1.901 0.016 0.165 0.132
3 0.418 0.267 1.801 1.251 1.900 0.015 0.167 0.132
4 0.420 0.265 1.802 1.251 1.901 0.017 0.168 0.132
5 0.422 0.266 1.801 1.251 1.899 0.016 0.165 0.129
6 0.422 0.268 1.799 1.249 1.900 0.016 0.167 0.129
7 0.419 0.268 1.800 1.248 1.899 0.016 0.167 0.132
8 0.419 0.268 1.801 1.250 1.900 0.015 0.167 0.131
9 0.421 0.266 1.801 1.251 1.900 0.015 0.166 0.130
10 0.422 0.266 1.799 1.249 1.899 0.017 0.166 0.130
11 0.418 0.267 1.799 1.250 1.902 0.017 0.168 0.129
12 0.420 0.266 1.802 1.251 1.900 0.018 0.168 0.130
13 0.420 0.268 1.798 1.249 1.899 0.018 0.165 0.128
14 0.419 0.268 1.801 1.250 1.901 0.018 0.168 0.130
15 0.421 0.266 1.800 1.251 1.900 0.018 0.167 0.131
16 0.421 0.265 1.798 1.252 1.899 0.015 0.165 0.132
17 0.422 0.268 1.800 1.249 1.898 0.017 0.167 0.130
18 0.418 0.267 1.799 1.249 1.899 0.016 0.166 0.128
19 0.421 0.268 1.800 1.251 1.899 0.015 0.168 0.130
20 0.419 0.268 1.800 1.249 1.902 0.018 0.167 0.132
21 0.419 0.268 1.802 1.252 1.901 0.015 0.165 0.130
22 0.419 0.267 1.801 1.248 1.898 0.017 0.168 0.129
23 0.418 0.267 1.800 1.248 1.899 0.016 0.167 0.131
24 0.422 0.267 1.800 1.249 1.900 0.017 0.165 0.129
25 0.418 0.265 1.799 1.251 1.900 0.016 0.166 0.130
26 0.419 0.265 1.802 1.251 1.901 0.017 0.165 0.129
27 0.420 0.267 1.800 1.251 1.902 0.015 0.167 0.131
28 0.422 0.266 1.801 1.250 1.898 0.017 0.168 0.128
29 0.420 0.266 1.801 1.251 1.900 0.018 0.167 0.131
30 0.418 0.266 1.801 1.252 1.902 0.016 0.166 0.129
PROMEDIO 0.42 0.27 1.80 1.25 1.90 0.02 0.17 0.13

Fuente: Operador Logistico



Apéndice T. Analisis Vertical de Estados de Resultados — 2017

T1 T2 T3 T4
VENTAS NETAS 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%
COSTO DE VENTAS 76.74%  7691%  76.43%  77.17%
MARGEN BRUTO 23.26%  23.09%  2357% 22.83%
GASTOS OPERATIVOS
Gasto de Venta y Distribucion -3.91% -4.27% -4.78% -5.55%
Gastos de administracion -1.70% -2.13% -2.43% -1.92%
Otros ingresos Operativos 0.14% 0.18% 0.40% 0.63%
Total Gastos operativos -5.47% -6.21% -6.81% -6.84%
MARGEN OPERATIVO 17.79%  16.87%  16.76%  15.99%
Intereses 4.84% 3.75% 3.37% 4.28%
DEPRECIACION 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
OTROS INGRESOS (GASTOS)
Ingresos financieros 0.92% 0.17% 0.14% 0.10%
Gastos financieros -0.96% -0.60% -0.52% -0.75%
Diferencia de cambio, neto 0.00% -0.12% -0.76% -0.73%
TOTAL OTROS INGRESOS -0.04% -0.56% -1.13% -1.37%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 22 60% 20.07% 19.00% 18.90%
A LAS GANANCIAS
Gasto por impuestos a la ganancia -2.36% -1.98% -2.19% -1.56%
UTILIDA NETA 20.24% 18.09% 16.81% 17.35%

Fuente: Operador Logistico

225



Apéndice U. Andlisis Horizontal de Estados de Resultados — 2017

Tlvs T2 T2vs T3 T3vs T4 Tendencia
VENTAS NETAS > 162.00% 4} -57.28% 4+ 269.55%
COSTO DE VENTAS > 162.60% 4} -57.56% 4F 273.15%
MARGEN BRUTO 41 160.03% 4} -56.38% 4F 257.91%
GASTOS OPERATIVOS
Gasto de Venta y Distribucion =>185.80% 4} -52.10% i 328.94% -
Gastos de administracion 0 22849% 4} -51.28% & 192.67% R
Otros ingresos Operativos 0 236.21% 4F -5.38%  4; 482.03% -
Total Gastos operativos 0> 197.76% 4} -53.18% = 261.74% ~
MARGEN OPERATIVO = 148.43% {} -57.56% = 256.36%
Intereses > 136.76% 4k -75.50% 4 500.61% —
DEPRECIACION
OTROS INGRESOS (GASTOS)
Ingresos financieros 4 -52.53% dF -64.55% = 172.85% _
Gastos financieros 4 6443% L -63.21% 4 433.34% "
Diferencia de cambio, neto - O»163.18% > 255.73% —
TOTAL OTROS INGRESOS 414053.34% } -12.84% 4} 346.78% e
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS A LAS GANANCIAS =>140.59% <} -59.66% 4 255.12%
Gasto por impuestos a la ganancia 119.61% -52.81% 163.04% —
UTILIDA NETA > 143.67% 4k -60.56%  4F 269.74%

Fuente: Operador Logistico

226



Unidades Despachadas

Apéndice V. Andlisis de Sensibilidad
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VAN (Proyecto)

IR (Proyecto) TIR (Proyecto

S/26,822.30 1.17 18.89%

-19% S/14,642.16 0.91 9.68%

-18% S/12,459.82 0.92 10.20%

-17% S/10,277.48 0.93 10.72%

-16% S/8,095.14 0.95 11.23%

Variacién de -15% S/5,912.80 0.96 11.73%

. -14% S/3,730.46 0.98 12.24%

Unidades -13% S/1,548.12 0.99 12.74%
Despachadas 70 . .

-12% S/634.22 1.00 13.23%

-11% S/2,816.56 1.02 13.72%

-10% S/4,998.90 1.03 14.21%

-9% S/7,181.24 1.05 14.69%

-8% S/9,363.58 1.06 15.17%

Costo de ventas

VAN (Proyecto)

IR (Proyecto) TIR (Proyecto

$/26,822.30 1.17 18.89%

82%  S/74,294.65 0.53 5.47%

81%  S/54,806.62 0.65 -0.12%

80%  S/35318.59 0.78 4.84%

79%  S/15,830.55 0.90 9.49%

Variacion de  18%  S13,657.48 1.02 13.90%
Costode  77% /2314552 1.15 18.12%
Ventas  76%  S/42,633.55 1.27 22.17%
75%  S/62,121.58 1.39 26.09%

74%  S/81,609.62 1.52 29.89%

73%  S/101,097.65 1.64 33.59%

72%  $/120,585.68 1.76 37.20%

71%  S/140,073.72 1.89 40.73%




Gasto de Ventay Distribucion
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VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto)

5/26,822.30 1.17 18.89%

3%  S/42,235.20 1.27 22.17%

4%  S/32,774.17 121 20.16%

5%  S/23,313.13 1.15 18.14%

6%  S/13,852.10 1.09 16.10%

Variacionde 7%  S/4,391.07 1.03 14.05%
Gastode  -8%  S/5,069.97 0.97 11.97%
Ventay 9%  S/14,531.00 0.91 9.88%
Distribucion 1005 5/23,992.03 0.85 7.76%
11%  S/33,453.07 0.79 5.61%

12%  S/42,914.10 0.73 3.44%

13%  S/52,375.13 0.67 1.24%

-14%  S/61,836.16 0.61 -1.00%

Variacion de PPP

VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

A dias = 822.30 117 18.89%

12 5/26,800.15 117 18.89%

11 $/25547.20 1.16 18.62%

11 $/24318.82 1.15 18.36%

10 S/21,862.06 1.14 17.83%

9  $/19,405.30 1.12 17.30%
Variacibonde 8 S/16,948.54 1.11 16.78%
PPP 7 S/14491.77 1.09 16.25%
6  S/12,035.01 1.08 15.71%

5 $/9,578.25 1.06 15.18%

4 S/7,121.49 1.05 14.65%

3 S/4,664.72 1.03 14.11%

1 $/248.80 1.00 13.03%
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Variacion PPI

A dias VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

26,822.30 1.17 18.89%

10 S/117,877.98 1.75 37.82%

12 S/112,964.45 1.72 36.82%

17 S/100,680.64 1.64 34.29%

27 S/76,113.02 1.48 29.23%

37 S/51,545.40 1.33 24.12%

Variacién 47 S/26,977.77 1.17 18.93%

de PPI 57 S/2,410.15 1.02 13.62%

67 S122,157.47 0.86 8.13%

77 S/46,725.10 0.70 2.39%

87 S/71,292.72 0.55 -3.77%

97 S/95,860.34 0.39 -10.59%

100 S/103,230.63 0.35 -12.83%

Variacion PPC

VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

A dias

26,822.30 1.17 18.89%

40 S/44,279.70 0.72 2.97%
35 S/28,287.51 0.82 6.73%
30 S/12,295.33 0.92 10.36%
25 S/3,696.86 1.02 13.90%
20 S/19,689.05 1.12 17.37%
Variacién de PPC 15 S/35,681.24 1.23 20.78%
10 S/51,673.42 1.33 24.14%
5 S/67,665.61 1.43 27.48%

4 S/70,864.05 1.45 28.14%

3 S/74,062.48 1.47 28.81%

2 S/77,260.92 1.49 29.47%

1 S/80,459.36 1.51 30.13%




Variacion de costo de Ventas
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VAN (Proyecto) IR (Proyecto) TIR (Proyecto

A %
$/26,822.30 117 18.89%
82%  S/74,294.65 0.53 5.47%
81%  S/54,806.62 0.65 -0.12%
80%  S/35,318.59 0.78 4.84%
79%  S/15,830.55 0.90 9.49%
78%  S/3,657.48 1.02 13.90%
Variacion de Costo 77%  S/23,145.52 1.15 18.12%
de Ventas 76%  S/42,633.55 1.27 22.17%
75%  S/62,121.58 1.39 26.09%
74%  S/81,609.62 1.52 29.89%
73%  S/101,097.65 1.64 33.59%
72%  S/120,585.68 1.76 37.20%
71%  S/140,073.72 1.89 40.73%




Costo de Ventas
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VAN Variacion de Gasto de Venta y Distribucién
26,822 -10% 9% 8% 1% -6% -5% 0% 1% 2% 3% 4% 5%
82% 125,108.95 - 11564795 - 106,186.92 96,725.89 - 87,264.85 7430324 - 3049866 - 2103762 - 1157659 - 211556 734548  16,806.51
81% 105,620.95: - 9615992 -  86,698.89 77,237.85 - 67,776.82 54,815.20 - 11,010.62 -  1,549.59 7,911.44 17,372.48  26,83351  36,294.54
80% - 8613292 - 7667189 -  67,210.85 57,749.82 - 48,288.79 35,327.17 8,477.41 17,938.44 27,399.48 36,860.51  46,321.54  55782.58
79% - 6664489 - 5718385 -  47,722.82 38,261.79 - 28,800.75 15,839.14 27,965.45 37,426.48 46,887.51 56,348.54  65,809.58  75,270.61
78% - 47,156.85 - 37,695.82 -  28,234.79 18,773.75 - 9,312.72 3,648.90 47,453.48 56,914.51 66,375.54 7583658  85297.61  94,758.64
Vgeriggﬁg 77% - 2398558 - 1452455 - 506351 4,397.52 13,858.55 26,820.17 70,624.75 80,085.78 89,546.82 99,007.85 108,468.88  117,929.92
deVentas 760 - g180.79 1,280.25 10,741.28 20,202.31 29,663.35 42,624.96 86,429.55 95,890.58 105,351.61 114,812.64  124,273.68  133,734.71
75% 11,307.25 20,768.28 30,229.31 39,690.35 49,151.38 62,113.00 105,917.58 115,378.61 124,839.65 134,300.68  143,761.71  153,222.74
74% 30,795.28 40,256.31 49,717.35 59,178.38 68,639.41 81,601.03 125,405.61 134,866.65 144,327.68 153,788.71  163,249.74  172,710.78
73% 50,283.32 59,744.35 69,205.38 78,666.41 88,127.45 101,089.06 144,893.65 154,354.68 163,815.71 173,276.75  182,737.78  192,198.81
72% 69,771.35 79,232.38 88,693.41 98,154.45 107,615.48 120,577.10 164,381.68 173,842.71 183,303.75 192,764.78  202,225.81  211,686.84
70% 108,747.42 118,208.45 127,669.48 137,130.51 146,591.55 159,553.16 203,357.75 212,818.78 222,279.81 231,740.85  241,201.88  250,662.91

Fuente: Operador Logistico



Apéndice W. Balance General-2017
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T1 T2 T3 T4

Activos Corrientes
Efectivo 7,582.21 15,996.83 4,500.00 7,341.73
Cuentas por cobrar 20,653.49 51,963.97 24,568.65 76,774.65
Inventario 51,971.33 88,945.51 66,863.61 78,189.61
Gastos pagados por anticipado 1,542.07 1,099.13 459.45 1,984.90
Total activos corrientes 81,749.10 158,005.44 96,391.71 164,290.89
Activo No Corriente
Inversiones Financieras 8,111.72 13,905.71 5,782.62 18,834.85
Propiedades de inversion, neto 1,538.45 3,561.34 1,904.10 8,210.06
Propiedades p|anta y equipol neto 55,400.71 169,166.84 46,197.24 218,068.04
Activos intangib|esl neto 427.38 991.10 406.42 1,018.05
Sub Total 65,478.26 187,624.99 54,290.38 246,131.00
Menos: depreciacion acumulada
Activo Fijo Neto 65,478.26 187,624.99 54,290.38 246,131.00
TOTAL ACTIVOS 147,227.36 345,630.43 150,682.09 410,421.89
PASIVOS
Pasivos corrientes
Ob”gaciones Financieras 1,204,722.80 2,215,985.85 2,477,703.71 7,653,400.00
Cuentas por pagar 13,676.67 21,404.00 15,283.11 19,777.37
Otras cuentas por pagar corrientes 1,179,831.60 2,319,653.70 3,564,121.37 2,315,800.00
Total Pasivos Corrientes 2,398,231.07 4,557,043.55 6,057,108.19 9,988,977.37
Pasivos no corrientes
Obligaciones Financieras 6,440,936.40 5,638,972.95 5,909,452.76 9,177,300.00
Pasivos por impuestos a las ganancias 166923320 167348025  180308L51  3,843900.00
diferido
Total Pasivos no Corrientes 8,110,169.60 7,312,453.20 7,712,534.26 13,021,200.00
TOTAL PASIVOS 10,508,400.67 11,869,496.75  13,769,642.45 23,010,177.37
PATRIMONIO
Capital Social 5,965,205.00  5,743,184.85 7,404,171.89 6,062,600.00
Reserva Legal 962,200.00 898,191.45 1,430,650.25 879,800.00
Resultados Acumulados 8936,799.40 12345820.90  9,780,04221  7,788,800.00
TOTAL PATRIMONIO 15,864,204.40  18,987,197.20 18,614,864.35 14,731,200.00

26,372,605.07  30,856,693.95  32,384,506.80 37,741,377.37

Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Operador Logistico

Elaboracion: Operador Logistico



Apéndice X. Estado de Resultados Valorizado — 2017

T1

T2

T3

T4

233

Tendencia

VENTAS NETAS

410,266.90 1,074,892.65

459,143.75 1,696,783.45

COSTO DE VENTAS 314,831.94 826,737.04 350,902.43 1,309,376.45 . -
MARGEN BRUTO 9543496 248,155.61 108,241.32 387,407.00 - e
GASTOS OPERATIVOS

Gasto de Venta y Distribucion 16,046.37  45,860.56  21,969.37  94,235.72 e T
Gastos de administracion 6,969.02 22,892.56  11,152.22  32,638.73 — .
Otros ingresos Operativos 579.62 1,948.74 1,843.81 10,731.52

Total Gastos operativos 22,435.77 66,804.38 31,277.78  113,142.93 T "'“'-a‘
MARGEN OPERATIVO 72,999.19 181,351.23 76,963.54  274,264.07 - ~
Intereses 2,681.74 6,349.41 1,555.66 9,343.40

DEPRECIACION

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Ingresos financieros 3,774.89 1,791.83 635.18 1,733.12 - S
Gastos financieros 3,918.60 6,443.34 2,370.66 12,643.56 T 'A‘*-‘
Diferencia de cambio, neto 0.00 1,317.26 3,466.82 12,332.42 A —
TOTAL OTROS INGRESOS 143.71 596877 5720230  23,242.86 .
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 75,537.22 181,731.87 73,316.90 260,364.61 S g
Gasto por impuestos a la ganancia 9,690.45 21,281.18  10,041.57  26,413.38 - T
UTILIDA NETA 65,846.77 160,450.69 63,275.33  233,951.23 —

Fuente: Operador Logistico

Elaboracion: Operador Logistico
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Indicador Unid Formula Descripcion de Formula Alineamiento Periodo Objetivo
%Entrega de Total de pedidos Cantidad de Redldos gue no tuweron'reclamos Y28 Realizar el seguimiento de las
. o que se atendi6 perfectamente, cumpliendo con las - . - L 0
Pedidos % conformes/Total L L operaciones y el nivel de servicio Diario/Mensual 99%
. e caracteristicas de buen acondicionado de los .
Conforme Pedidos Solicitados brindado
productos
%Entrega de Total de unidades Canth’ad de unidades sin reclgmos ya que se Realizar el seguimiento de las
- atendid perfectamente, cumpliendo con las . . - -
Unidades % conformes/Total co . operaciones y el nivel de servicio Diario/Mensual 99%
. L caracteristicas de buen acondicionado de los .
Conforme Unidades Solicitados brindado
productos
% Entreqa N° Pedidos entregados  Cantidad de pedidos que se atendié a tiempo, Realizar el seguimiento de las
Oontime g % a tiempo/ Total de cumpliendo con el tiempo de entrega establecido  operaciones y el nivel de servicio Diario/Mensual 99%
Pedidos Solicitados en la cadena logistica brindado
N° Pedidos con Incomodidad por el servicio en general mostrado  Realizar el seguimiento de las
Y6Reclamo de % lamos/ Total d i mail, telefonico o d | i I nivel de servici Diario/Mensual 1%
Pedidos 0 reclamos/ Total de via mail, telefonico o de manera personal que operaciones y el nivel de servicio iario/Mensua 0
Pedidos Solicitados realizan los clientes externos e internos brindado
Total de unidades con Incomodidad en un!dade_s por EI,S?N'C'O en Realizar el seguimiento de las
%Reclamo de 0 I y 1d general mostrado via mail, telefonico o de manera . | nivel d .- iario/ | 0
Unidades % reclamos To_ta_ e personal que realizan los clientes externos e operaciones y el nivel de servicio Diario/Mensua 1%
unidades Solicitados : brindado
internos
Total de Unidades Son el total de unidades trabajadas en un horario .
% Avances % Trabajadas/Total de jornal expresado en % de acuerdo con el contrato Control de las operaciones respecto a Diario/Mensual 99%

Unidades solicitadas

ofrecido

la ejecucion de servicios



235

Indicador Unid Formula Descripcion de Férmula Alineamiento Periodo Objetivo
NGmero Numero de unidades Relacion entre la cantidad de mercaderia Control de las oneraciones respecto a De acuerdo
Eficiencia trabajadas/ Total de acondicionada sobre los recursos utilizados (horas . - peracl P Diario/Mensual a Ratio de
Entero . la ejecucion de servicios .
Horas Hombre hombre, tiempo) Servicio
L , L Es la fuerza laboral empleada por los trabajadores .
0]
rfaifécézngéige '\IIE%T;?LO E;:g:ggg:: ;?:ér/ica respecto de la fuerza laboral tedrica segln los Ice:zoer!ter;jcdigr:ageofeerﬁ?izzes respecto a Diario/Mensual 90%
ratios establecidos J
Establecer el procedimiento de
N° Unidades Se entiende por la cantidad de defectos que se muestreo de aceptacion por atributos
% Defectos en % defectuosas en linea/ presentan en el proceso, los cuales se pueden y utilizacion de la tabla de muestreo Diario/Mensual 1%
linea Total de unidades dividir por defectos de servicio de acondicionado, de la MIL-STA-105E, para poder
trabajadas defectos de origen o defectos de almacén realizar la aprobacion o rechazo de un
determinado lote de productos
Se entiende por el tiempo perdido en horas
0 L
Y% Paradas en Tota! de Hrs hombre en el proceso de ac_ond|0|onado por Control de las operaciones respecto a .
proceso no % Perdidas/Total de causas ya establecidas en dicho proceso, puede la ei - L Diario/Mensual 1%
. a ejecucion de servicios
programadas Horas Empleadas expresarse en paradas operativas, programadas,
no programadas e inesperadas
Establecer el procedimiento de
N° defectos en Se entiendes por la cantidad de defectos que mue_s?reo.Qe aceptacion por atributos
% Defectos en o - y utilizacion de la tabla de muestreo L
muestreo % muestreo/Tamafio de  presenta una muestra finalizada en el proceso, los de la MIL-STA-105E. para poder Diario/Mensual 1%
muestra cuales se dan netamente por el mal acondicionado . ot para p
realizar la aprobacion o rechazo de un
determinado lote de productos
NGmero N° Reclamos a Es la relacion que existe de la preparacion de Realizar el seguimiento de las
Reclamos VAS Entero VAS/N° Dias que pedidos VAS que presentan reclamos sobre el operaciones y el nivel de servicio Diario/Mensual 0%
laboro VAS numero total de pedidos atendidos por VAS brindado
Es la relacion que existe de desperdicios de
% Merma de Total merma materiales o cantidad perdida de material en el Describe las actividades que deben
? % materiales (S/.)/Total  proceso de servicio de acondicionado que son seguirse para el buen manejo y control Diario/Mensual 5%

Materiales

material empleado(S/.)

inevitables en condiciones de eficiencia normal,
puede expresarse por tipo de material

de los materiales en Packing

Fuente: Operador Logistico



Apeéndice Z. Acuerdo de Nivel de Servicio Propuesto

su etiqueta de precio

precio

0 manipuleo

cuentan con la
etiqueta de precio

Item ACt'V'd.a(.j de Descripcion Especificaciones Frecuen_ma/ Restricciones Responsable  Ejecutor
Servicio Horarios
El  CLIENTE  deberd El documento enviado seran las 3:00 pm debera .
- S . P S - El envio de
compartir la consolidacion contener: el cddigo, lote, descripcién, unidad L . Custumer
. . o o . . - . o I requerimiento solo Supervisor -
1 Envio de Pedido de sus requerimientos con métrica, cantidad, precio (S/), n° pedido, n Diario . - Service
- L sera de Lunes a comercial .
las partes interesadas entrega, sucursal, cédigo de sucursal, Ean 13, Ean Viernes (Cliente)
(Almacén y VAS) 14, fecha y hora de cita con cliente final.
El ~ operador  Logistico No se tomard en Operador
validara que se cumpla el La validacion del pedido consta de verificar que se cuenta el pedido si Supervisor dep
2 Recepcion de Pedido  envio de las variables encuentre enviados todos los campos de las Diario P VAS/ - .
. S . L faltase alguna , Sistemas/Ci
requeridas para el inicio de variables solicitadas . - Almacén
- . variable critica tas
operacion logistica.
El etiquetado se realizara en la parte posterior del
producto sin que se tape la informacion de registro
sanitario ni de ingredientes si este fuese en Sélo se aceptan
Etiquetado de EIl etiquetado se realizard e_spa_nol. Por otra parte, se deb_era cumplir las pr_oducto Supervisor Operarios
3 roductos en cas producto siguientes dimensiones de la etiqueta par cada - etiquetados de VAS VAS
P cliente: a) Cliente 1= 30x30mm, b) acuerdo a estas
Cliente2=30x40mm, c) Cliente3=30x40mm. Cada medidas
etiqueta deberd contener cddigo, precio,
descripcion y Ean 13.
Encajado de producto Cada producto serd Cada bulto deberd contener 9 productos como Nr% duscios permitira
4 serd encajada ya encajado ya habiéndose maximo y debera ser rellenada de manera que no ) Enca'ados si no Supervisor Operarios
habiéndose colocado colocado su etiqueta de se mueva y deterioren los productos en el traslado y VAS VAS

236
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El  etiquetado se
realizard en cada
Bulto

Cada producto debera
pasar por la
transaccion de
packout confirmando
que estos han
cumplido con la
calidad, cantidad de
stock o disponibilidad

e inocuidad.
Posteriormente
deberan ser

confirmados y luego
enviar la informacion
ed la plataforma de
B2B la confirmacién

Se procede con la
separacion de cada
bulto bajo el criterio
de sucursal.

El etiquetado se realizara
en cada bulto

Cada producto  debera
pasar por la transaccion de
packout confirmando que
estos han cumplido con la
calidad, cantidad de stock
o disponibilidad y luego
enviar la informacion ed la
plataforma de B2B la
confirmacion.

Se procede con la
separacion de cada bulto
bajo el criterio de sucursal

el etiquetado se realizara en la parte frontal de cas
Bulto sin que este tape el logo del CLIENTE, por
otra parte se deberd cumplir con las siguientes
dimensiones de la etiqueta para cada cliente: a)
Cliente 1= 50x76mm, b)Cleinte2=60x100mm, c)
cliente3=135x1000mm Cada etiqueta debera
contener cddigo de productos, n° pedido, n°
sucursal, n° factura o albaran, n° productos que la
contiene, ID caja.

El envio de informacion deberad dase dos horas
antes de la fecha y hora citada.

Cada bulto sera separado para los casos del Cliente
2 por sucursal. Ademas, al finalizar la exposicion.
Se deberd enfilar casa paleta de color rojo,
habiéndose colocado el n° de factura en casa bulto.
Cada Paleta deberd tener un alto méaximo de
1.70m. En los casos del Cliente 1 y 3 no existe
explosion.

Diario

Diario

Sélo se aceptan
producto Supervisor
etiquetados de P

VAS
acuerdo a estas
medidas
Si hubiese
diferencia en el Supervisor
pedido deberd ser VAS

informado el
motivo de la causa

Sélo es aplicable al Supervisor
Cliente 2 VAS

Operarios
VAS

Operarios
VAS

Operarios
VAS

Fuente: Operador Logistico



