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Presentacion
El lugar en donde se esta realizando actualmente las practicas
empresariales es el Juridica de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota,
comenzando el 18 de marzo 2019 y siendo la fecha de culminacion el 18 de

septiembre de 2019
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Definicion de impacto: La real academia espafiola define al impacto como (1)
Efecto de una fuerza aplicada bruscamente (I1). m. Golpe emocional producido por un
acontecimiento o una noticia desconcertantes (111). m. Efecto producido en la opinion
publica por un acontecimiento, una disposicion de la autoridad, una noticia, una
catastrofe. Tomando estas definiciones como referencia se puede definir que
econdmicamente un impacto puede ser; un golpe y/o efecto generado por una notica,

accion o medida que provoca consecuencias para los distintos grupos. (Rae)

¢Para qué sirve un estudio de impacto?

PricewaterhouseCoopers PWC (2018) de ahora en adelante. Define los estudios
de impacto econdmico sirven para medir la repercusion y los beneficios de inversiones
en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como de cualquier otra actividad
susceptible de generar un impacto socioeconémico, incluyendo cambios legislativos y
regulatorios

Ademas, dependiendo el contexto de los paises resulta de suma importancia
considerar los retornos en sus inversiones definiendo que proyectos son 0 no viables

tanto financiera como socialmente,

Otro punto importante es cémo afectan en la toma de decisiones de una compafiia,
pues estas son considerables para la empresa tanto en sus proyectos de inversién como
también las politicas que han de utilizar para su compafiia. También cabe resaltar que
los beneficios que se obtienen por estos impactos son en su medida amplios como por
ejemplo estos proporcionan informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos
en produccion, empleo, recaudacion impositiva o0 medioambiente. Permiten justificar
las decisiones de inversion frente a la sociedad y ante otras Administraciones Publicas,
asi como comunicar con transparencia a traves de los medios de comunicacion.
Permiten atraer el interés de patrocinadores y otras fuentes de financiacion de
proyectos.

Tabla 1 Principales motivaciones para los estudios de impacto

Reactivas Proactivas
Comparabilidad y estandares Oportunidades de negocio
Competencia Financiacion y patrocinio
Grupos de Presiéon Lobby

Tabla elaborada tomando datos de (PWC, 2018)



Marco Referencial

Marco Tebrico
Sistemas (SIPLA Y SARLAFT)

Un antecedente importante es el comité de Basilea (1988-89) en el cual se
reunieron los directores de los bancos centrales de 10 paises (G-10) con el fin de crear
cierto numero de principios para evitar el blanqueo de fondos procedentes del crimen
organizado. “se proponen reforzar mejores practicas seguidas en relacion con el &ambito
bancario y, especificamente fortalecer la vigilancia contra la utilizacion con fines
criminosos del sistema de pago, la adopcion por parte de los bancos de medidas de

salvaguarda contra este delito” (Becerra Chaparro Y Sandoval, 2014)

Para este tiempo se crea el GAFI (Grupo de Accion Financiera Internacional) cuyo
objetivo es generar recomendaciones y principios para regular el tema del blanqueo de
fondos y a su vez agrega el tema del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT).

En Latinoamérica se crea el GAFISUD que fundando por 9 paises de américa del
sur (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay)
y México principalmente. Luego se incorporaron miembros como Costa Rica, Panamé
(2010), Cuba (2012), Guatemala, Honduras y Nicaragua (2013). Luego en 2014
cambiaria su nombre de GAFISUD A GAFILAT (Grupo de organizacién financiera

de Latinoamérica)

En Colombia debido al problema de los dineros del narcotrafico en Colombia se
crearon una gran cantidad de riesgos para las empresas a nivel nacional e internacional,
pues el lavado de activos en los distintos sectores era notable Roa-Rojas (2011) En su
documento menciona a varios actores que le atribuyen el crecimiento econémico del
pais a el sector de la economia subterranea en donde se ven contextualizados los
distintos factores que lograron que el pais perdiera credibilidad. Pues estos incidian
directamente en la balanza de pagos, el crecimiento econdémico, los traficantes

haciéndose cargo de la deuda externa, entre otros. Estudios indican que el sector
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financiero fue de los méas propensos a la exposicion de estos delitos, pues este
promovia por medio de su diversidad de productos el movimiento de la masa monetaria
en la economia por lo que generd fuertes impactos (Econdémicos, sociales, de
seguridad, entre otros). Debido a esto el sector tuvo que blindarse implementando
programas que lograran mitigar estos pues el aumento en los ROS (Reportes de
Operaciones Sospechosas) estaban en aumento segin la UIAF, Entidad adscrita al
ministerio de hacienda estos procesos iban en aumento, lo cual hace incrementar
sanciones como la extincion de dominio, procesos penales de tipo LA/FT, condenas y

demas delitos fuente.

SIPLA: se compone del conjunto de politicas, procedimientos, mecanismos e
instrumentos minimos disefiados e implementados para prevenir y controlar el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo -LA/FT- en la colocacion y negociacion de

valores emitidos por el respectivo emisor.

Es deber de los emisores, sus 6rganos de administracion y de control, su oficial de
cumplimiento y deméas administradores y funcionarios, observar y asegurar el
cumplimiento de los reglamentos internos y demas disposiciones en materia de

prevencion y control del LA/FT.

Los emisores deben anteponer la observancia de los principios éticos al logro de
la colocacién de la emision, considerando que es primordial generar una cultura

orientada al cumplimiento de las normas establecidas en esta materia.

SARLAFT: El Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo se compone de dos fases: la primera corresponde a la
prevencion del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema
financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos

y/o de la financiacion del terrorismo.

La segunda, que corresponde al control y cuyo propdsito consiste en detectar y
reportar las operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar
dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT. Ver circular Externa
de Superfinanciera 026 de 2008. (UIAF, 2013)



9

Dicho esto, también es necesario saber que el sistema SARLAFT estd compuesto
8 de etapas y elementos que ayudan a mitigar los riesgos. Estos son: politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, organos de control,
infraestructura tecnolodgica, divulgacion de informacion y capacitacion. “Es
importante aclarar que no existe un Sarlaft tipo o modelo. Cada entidad tiene que crear,
desarrollar y perfeccionar su propio Sarlaft o sistema de gestion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo” (INFOLAFT, 2018)) Por lo tanto van a existir
y desarrollarse una gran cantidad de modelos aplicando esta norma de la

superintendencia

Gobierno Corporativo

1) ¢Qué es el gobierno corporativo?

El gobierno corporativo aparece en la década de los setenta promovida en estados
unidos para el sector privado mas especificamente para el sector financiero, que al
igual que Colombia fue el sector que se blindé para generar, motivar y lograr la
creacion de valor para los accionistas y a su vez tener transparencia para lograr difundir
de mejor manera las situaciones financieras. Las empresas que cotizan en bolsas fueron

las primeras en implantar este método

Un término con gran envergadura pues para las organizaciones es el que delimita
la cultura y la idea que la compafiia va a regir. También va a permitir identificar los
objetivos y define la organizacion estructural de la misma mostrando su junta directiva
Yy sus organismos de control.

Este concepto tiene varias definiciones. Confecamaras muestra varias definiciones

muy interesantes

“El gobierno corporativo es un conjunto de reglas y conductas en virtud de las
cuales se ejerce la administracion y el control de las empresas. Un buen modelo de
gobierno corporativo alcanzara su cometido si establece el equilibrio adecuado entre

la capacidad empresarial y el control, asi como entre el desempefio y el cumplimiento”.
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- Codigo de Gobierno Corporativo de Bélgica, 2004.

“El gobierno corporativo es la aceptacion, por parte de la administracion, de los
derechos inalienables de los accionistas en cuanto a verdaderos propietarios de la
empresa Yy de su propia funcion como depositaria en nombre de los accionistas. Implica
asumir un compromiso con los valores, tener una conducta empresarial ética, y marcar
una clara division entre los fondos personales y los de la empresa en la administracion
de la compaiiia”.

Informe del Comité sobre Gobierno Corporativo de la Junta de Valores y Bolsa
de India, 2003.

Y tomando asi una mas sencilla definicion que nos da el Banco de desarrollo de
América Latina, se puede entender el gobierno corporativo de una empresa como el
conjunto de practicas, expresadas formalmente o no, que gobiernan las relaciones entre
los participantes de una empresa, principalmente entre los que administran (la
gerencia) y los que invierten recursos en la misma (los duefios y los que prestan dinero
en general).

Ahora bien Asi mismo DIAZ_(2015) citando el Cédigo Pais contempla que “Las
practicas de buen Gobierno Corporativo desempefian un rol preponderante en los
mercados de capitales, en la medida en que generan confianza pablica en los mercados
y valor agregado para las empresas. Desde el punto de vista de supervision, estas
précticas se traducen en confianza publica y acertados movimientos de recursos”

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2014, p. 1).

Tomando estas definiciones se puede contemplar al gobierno corporativo como
herramienta necesaria para que la empresa delimite los factores que a su consideracion
crea mas relevantes. Pues la idea es buscar que todos estos conjuntos de reglas reflejen
de mejor manera la cultura de esta misma. Logrando que se entienda el funcionamiento
de cada organo de gobierno de la empresa. Desde los stakeholders hasta sus empleados,
garantizando que cada uno de ellos establezca una percepcion de justicia y tenga claro

sus derechos y deberes para lograr en si la creacion de valor
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Dentro del codigo establecido para el desarrollo del Buen Gobierno Corporativo
Empresarial, entran en contemplacion asuntos como los referentes a la proteccion de
los derechos de los accionistas, el tratamiento equitativo de los inversores, las
responsabilidades del Consejo de Administracién, la remuneracion del mismo y su
composicion, las buenas préacticas de los Consejeros, la transparencia o el cuidado del
medio ambiente y por supuesto, el cumplimiento normativo, cominmente conocido
como Compliance, en el que nos centraremos para la elaboracion de este proyecto.
(Alonso, 2014)

Con esto las compafiias buscan establecer un compromiso con la sociedad ya que
por medio de estos se evidencia las buenas practicas y transparencia que esta tiene para
con las sociedades. Estas se realizar por los medios que gusten y que mejor contemplen
(Paginas web, Informes Anuales u otros) siempre verificadas arduamente por personas
especializadas con el fin de hacerlo llegar a todas las personas. Generando asi
confianza y fortaleza en su proyecto por llevar a cabo desarrollo y bienestar para todos
sus participes. Pues ya que estas son vistas como las constructoras de politicas
(Sociales, éticas, econdmicas y de medio ambiente) las cuales ayudaran a cada
integrante de esta para lograr un crecimiento que satisfaga todas las necesidades que

este tenga.

Diversos estudios han demostrado que aquéllas sociedades que han implementado
0 implementan practicas de Buen Gobierno en el desarrollo de la actividad de la
organizacion, son percibidas como empresas mas fiables, sélidas y competitivas por
ende el que incurran en buenas practicas otorga ante los ojos de los agentes econémicos
confianza, lo que deriva en una mejora de imagen en el interior como en el exterior
trayendo beneficios de inversion y demas logrando asi el desarrollo de las metas

propuestas. Para esto conficamaras muestra algunos de ellos los cuales son:

2.1) Acceso al financiamiento: Pues esto debido a que en aquellos paises donde
se respetan los derechos de la propiedad, las empresas tienen mejor acceso al
financiamiento

Y es probable que realicen mas inversiones y crezcan con mayor rapidez. Los
derechos de propiedad adecuados pueden tener grandes efectos en el crecimiento a

través del mayor acceso al financiamiento.
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2.2 Mayor Valoracion de las empresas: Pues tiene incidencia en el costo de
capital y en el financiamiento que esta pueda obtener ya que las tasas son

preferenciales para empresas que cumplan con este rubro en su estructura

2.3 Mejor desempefio Operacional: Debido a que genera un mayor valor
agregado por medio del desempefio administrativo de manera eficiente. “Los estudios
realizados en Estados Unidos, Corea y otros paises sefialan de manera contundente
que, a nivel empresarial, un buen gobierno corporativo propicia un aumento de las
tasas de rentabilidad sobre el capital accionario y una valoracion més elevada, asi como

también un aumento de las utilidades y las ventas.”

2.4) Menor riesgo de crisis financieras

Las practicas de gobierno corporativo inciden también en el comportamiento de
las empresas en épocas de perturbaciones econdmicas y contribuye efectivamente a
que se prevengan dificultades financieras graves que, como ha sucedido, pueden

afectar negativamente a toda la economia...

Esto se puede evidenciar a través de estudios en paises asiaticos que concluyen
que debido a sus estados contables de manera adecuada y a su informacion privilegiada

poseen un mayor desempefio en la toma de decisiones para evitar un impacto fuerte

2.5 Mejores relaciones con otras partes interesadas: Pues debido a que gran
variedad de grupos demuestra interés y aporta recursos vitales para el crecimiento de
las compariias es necesario entonces tener cuidado y llevar buenas relaciones para el

beneficio de estas

El cddigo Pais también asigna una estructura organizativa la cual por medio de la
ley 1712 de 2014 y el Conpes de “Politica publica distrital de transparencia, integridad
y no tolerancia con la corrupcion” las empresas que adopten el modelo de gobierno
corporativo deben cumplirlo al pie de la letra. Esto con el fin de mejorar las distintas

areas y dinamizar de mejor manera los procesos.
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Estructura del gobierno corporativo dentro de las empresas

Estructura del indice de gobierno corporativo cédigo pais

indice Subindices Subindices especificos

Convocatoria de la Asamblea

Asamblea General de Celebracion de la Asamblea

Accionistas Derechos y Trato Equitativo de los
accionistas
Tamafo, Conformacién y
Funcionamiento

Junta Directiva Deberes y Derechos del miembro
IGCCP

de la junta directiva

Comités de Apoyo

Revelacion de informacion

financiera y no financiera

Solicitudes de informacion

Informacién del Mercado

Revisor Fiscal

Resolucion de controversias

Resolucidn de controversias

Tabla tomada de (Arenas, 2011)

Esta tabla muestra el indice de Gobierno Corporativo Cédigo Pais (IGCCP) el cual

segun Arenas (2011) tiene como objetivo medir y comparar el nivel del gobierno

corporativo, esta se construye con el diligenciamiento de encuestas de la circula externa

007 de 2011 con el fin de dale validez, credibilidad y transparencia en los procesos de las

mismas. En el Anexo 1 se muestra la organizacién del Gobierno corporativo de la ETB

1

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/131
03/reAncha/1/c/00 ver circular externa



https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/13103/reAncha/1/c/00
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/Publicaciones/publicaciones/loadContenidoPublicacion/id/13103/reAncha/1/c/00
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¢ Qué es el cumplimiento normativo (Compliance)?

El Corporate Compliance es un conjunto de procedimientos y buenas practicas
adoptados por las organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y
legales a los que se enfrentan y establecer mecanismos internos de prevencion, gestion,

control y reaccion frente a los mismos.

“Tiene por objeto tratar la informacion que poseen las organizaciones de la manera
més adecuada posible, teniendo en cuenta los riesgos a los que éstas se exponen en
caso de incumplimiento de la norma en un entorno globalizado en el que la reputacién
y buena imagen de marca son imprescindibles para obtener el reconocimiento de la
sociedad.” (Alonso, 2014)

Y es de suma importancia en materia de crecimiento y valoracion debido a que
estas se regiran para demostrar la solidez de la compafiia, asegurando una muy buena
posicién estratégica y competitiva en los ambitos internos y externos. Para ello es
indispensable desarrollar normas que logren mitigar los riesgos tanto en materia
LA/FT (Lavado de activos y financiacion del terrorismo) como de transparencia para
poder respetar a los actores que la componen (Stakeholders, Accionistas, Proveedores,

Clientes y empleados)

Importancia del cumplimiento normativo dentro de la empresa

Para Pefia (2016) Los compliance programs son sistemas organizativos que
incluyen principios, reglas, procedimientos e instrumentos orientados a asegurar el
cumplimiento de la legalidad en el desarrollo de las actividades de una organizacion,
También en las empresas se manejan los criminal compliance programas, los cuales
sirven para ayudar a constituir sistemas de organizacion empresarial, que también
tienden a garantizar el cumplimiento normativo, Por lo tanto, “el criminal compliance
tiene un &mbito mucho maés limitado, circunscrito a prevenir el riesgo de comision de
delitos, de tal forma que su implementacion sea méas sencilla y eficaz, pues la

prevencion de riesgos queda limitada a este sector de la legalidad” (Pefia, 2016)

Para una empresa es importante tener una gran aceptacion a nivel social, pues

como ya se menciono antes estas ante la sociedad son las promotoras de bienestar para
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las comunidades. El estar sometido a hechos, noticias, delitos que logren afectar la
imagen de la compafiia afectando al detrimento del sector al que pertenezcan. Los
delitos fuente que han establecido los distintos grupos y que en Colombia la UIAF esta
encargado de regular son primordiales para lograr emprender la lucha contra ellos,
Pues de no hacerlo se acarrean fuertes e importantes consecuencias econdémicas y

sociales.

El cumplimiento normativo ha entrado en el juego de la regulacion, pues asi las
empresas esperan mejorar su imagen con el fin de evitar los diversos riesgos que
existen (Soborno, LA/FT, Reputaciones, entre otros) evitando llegar a extremos como,
por ejemplo; Procesos de cualquier tipo, sentencias o hasta liquidar la sociedad. Con
esto se busca lograr un mayor crecimiento, una mejora en su capacidad instalada y lo
mas importante, generar mayor rentabilidad y valor agregado. Méas en un pais
catalogado al exterior como poco seguro y atractivo para las inversiones debido a la

serie de conflictos que se han originado por los malos gobiernos.

PWC en su encuesta global para crimen? econdmico destaca varios aspectos que
en Colombia aln no se han regulado; Pues en 2018 afirman que el fraude ha ido en
aumento pues afirman que las empresas hoy en dia sufren mas fraude que hace 20
afios, esto como claro ejemplo. Para esto se estan llevando a cabo distintos métodos

pues la tecnologia, robética y demas han estado mitigando este tipo de cosas.

Una mirada a los resultados de nuestros encuestados en Colombia iiee'y RN eais

Evaluacion de riesgos

@ 0 % ©

17%

Perpetradores del fraude
Por actols externos
por actores intarnos.

Tomado (PWC, 2018)

2 Ver encuesta global https://www.pwc.com/co/es/assets/document/crimesurvey _2018.pdf
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Descripcion de la empresa

Objeto Social

La sociedad tiene como objeto principal la prestacion y organizacion de servicios
y actividades de telecomunicaciones (telefonia local y LD, servicios moviles,
portadores, tele servicios, telematicos, de valor agregado, servicios satelitales y de
television en sus diferentes modalidades, servicios de Internet y cualquier otro servicio

de telecomunicaciones

Naturaleza Juridica

La empresa de telecomunicaciones de Bogotéa antes conocida como Empresa de
teléfonos de Bogotd. “ETB es una empresa de servicios publicos de capital mixto y
naturaleza especial, constituida como sociedad comercial por acciones, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal que ejerce sus actividades dentro del marco
del derecho privado (Ley 142 de 1994, articulo 32 y Ley 1341 de 2009, articulo 55).
Fundada en 1884 la cual durante 135 afios ha contribuido con el crecimiento de la
region tanto a nivel distrital como departamental. Pues la mayoria de su cobertura la
tiene en esta region. A nivel nacional apoyado de sus filiales Skynet de Colombia S.A
y Colvatel S.A ha logrado establecer cobertura en los distintos departamentos de
Colombia.

Hoy en dia la nueva administracion busca elevar el valor de la compafiia y poder
rentabilizar todas las inversiones que han realizado en los Gltimos afios. Haciendo una
transicion de un modelo denominado VAS (Ventas Austeridad y Servicio) a un modelo
VES (Ventas Eficiencia y Servicio) Anexo 2 con el cual buscan lograr la mega meta
de en 2022 lograr un aumento en sus ingresos de 1.5 a 2 Billones

También es una Entidad Distrital Descentralizada Indirecta vinculada
especialmente al Sector de Hébitat. Dedicada a la prestacion y organizacion de
servicios de telecomunicaciones (Ley 1341 de 2009), asi como la creacion, la
generacion, la implantacion y explotacion comercial de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) dentro del territorio nacional y en el exterior.”

(ETB, 2019)
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Su portafolio se encuentra segmentado en 5 items (Personas, Hogares, Empresas,
Negocios y gobierno) con una variedad de productos los cuales son; VVoz, Tv, Datos y

Movil. Brindando soluciones integrales para las distintas comunidades.

Debido a la naturaleza de su empresa su accionista mayoritario es el Distrito
Capital de Bogoté el cual posee un 86.36% de las acciones. Ver anexo 3 Esto permite
que la comunidad pensar que es una entidad totalmente pablica. Lo que ocasione que
se relacione activamente con hechos de criminalidad, corrupcion y otros delitos
haciendo que la percepcidn sea un problema para el desarrollo de la compafiia, pues
datos de la CEPAL indican que para 2016 el grado de percepcion frente a la
credibilidad en las instituciones publicas esta en un 20 %. Es decir un 80% cree que el

gobierno es corrupto y poco transparente. (OCDE, 2018)

Estructura de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota

Uno de los pilares fundamentales en la consecucion de los objetivos estratégicos
y la generacion de confianza en nuestros accionistas e inversionistas es el Gobierno
Corporativo, que durante los dos ultimos afios se ha fortalecido mediante la
implementacidn gradual de las Mejores Practicas que establece la Circular Externa 028
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia, a partir del entendimiento de
las necesidades de la Empresa y los grupos de interés. (ETB, Informe Anual de
Gobierno Corporativo 2018, 2018)® Anexo 4

3

https://etb.com/corporativo/UploadFile/Sostenibilidad%20y%?20gobierno/Gobierno%20Corporativo/I
nforme%?20anual%20Gobierno%20Corporativo/Informe-GC-2018.pdf


https://etb.com/corporativo/UploadFile/Sostenibilidad%20y%20gobierno/Gobierno%20Corporativo/Informe%20anual%20Gobierno%20Corporativo/Informe-GC-2018.pdf
https://etb.com/corporativo/UploadFile/Sostenibilidad%20y%20gobierno/Gobierno%20Corporativo/Informe%20anual%20Gobierno%20Corporativo/Informe-GC-2018.pdf
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MISION

Entregar soluciones integrales de tecnologias de informacidn y comunicaciones
que satisfacen a los clientes y contribuyen al fortalecimiento de la sociedad de la
informacion, en el marco de la Responsabilidad Social Corporativa

Vision
ETB aumentara sus ingresos totales de 1.5 billones en 2017 a 2.0 billones en el
2023
LA empresa en sus 135 afios de historia ha sido capaz de contribuir a un proceso
de desarrollo para la ciudad de Bogota basandose en un modelo VAS (Ventas,
Austeridad y Servicio) y con una renovacion en el ultimo afio pasando a desarrollar un

modelo VES (Ventas, Eficiencia y Servicio) Ver Anexo 2

Objeto de la practica

El objeto principal de la practica en un principio es desarrollar los conocimientos
y capacidades adquiridas en el pregrado que estoy cursando, esto con el fin de certificar
mis conocimientos como economista para lograr soluciones integrales en los distintos
problemas que se presenten; Desempefiandome de la mejor manera para lograr
conseguir dejar un buen nombre del cuasi-economista como de la universidad catélica

de Colombia

(Propositos y objetivos)

El proposito que se busca en la practica es demostrar mis habilidades en la
incursion laboral de tal manera que pueda aprender y establecer de manera éptima un
estatus laboral deseable acorde a mis expectativas con objetivos tales como: Lograr un
desempefio dinamico y eficiente frente a las tareas asignadas, Tener compromiso con
las labores diarias y una gran actitud, entrega y comparierismo parar integrarme al area
de la mejor manera. Otro objetivo es lograr cursar de forma correcta la asignatura

“Trabajo de grado 2” para lograr asi concluir mi etapa de pregrado
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Sintesis de las funciones desempefiadas en el cargo

Como asistente de la Oficial de cumplimiento, se me asignaron funciones a cargo

tales como:

Realizar estudios de proveedores, contratistas, clientes, trabajadores. Con
el fin de investigar, revisar y mitigar relaciones de la empresa con posibles
actores delictivos en materia de delitos desde el punto de vista LA/FT
Segln la ley 1712 de 2014 la empresa debe regirse bajo ciertos
lineamientos los cuales se deben seguir al punto de la letra. En mis
funciones esta desarrollar estos lineamientos para demostrar que ETB si
los cumple de forma oportuna, por lo tanto, soy el encargado de realizar,
modificar y llevar a cabo los indicadores de medicion de eficiencia del area
y entrega de reportes a los altos directivos.

Realizar un seguimiento constante a empresas vinculadas que han tenido
ROS y/o algun proceso asociado con algun delito fuente para evitar riesgos

de contagio para la empresa
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Metodologia empleada para la investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo-cuantitativo, pues se enfoca en el
estudio un caso aplicado tomando en consideracion la implementacion de un modelo
de gobierno corporativo por parte de la empresa ETB SA ESP para, prevenir y actuar
frente a los riesgos de tipo LA/FT y poder generar una valorizacién de la misma
adoptando métodos que logren hacer a esta competitiva en los frentes que este

disponga

Becerra Chaparro y Sandoval (2014) afirman que de acuerdo con Herndndez,
Fernandez y Baptista (2003) “la investigacion cualitativa utiliza métodos que buscan
determinar caracteristicas de la poblacién en cuanto a su conducta se refiere, la cual
no puede ser medida de forma estadistica. Sin embargo, si puede marcar parametros

para saber qué es lo que la empresa requiere para mejorar sus procesos.”

Segun Sampieri (2014) el enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se realiza una medicién de tipo
numérica, por lo que se puede decir que el analisis no es estadistico. Por lo tanto, se
dispondra a determinar mediante analisis preliminares y sumamente empiricos los
impactos que pueden sufrir los indicadores de rentabilidad segun la implementacion
de un programa de gobierno corporativo acompariado de un cumplimiento normativo

para disminuir los riesgos

La recoleccion de los datos consiste en tomar antecedentes de los estados
financieros de la empresa junto a los del sector al que pertenece. En este caso el sector
de telecomunicaciones. Con el fin de visualizar un impacto directo de la
implementacion del cumplimiento normativo en la rentabilidad de ETB. Tomando
como supuesto que el cumplimiento logra satisfacer las necesidades de los clientes y
demas stakeholders lo que otorga mayor credibilidad y acceso a los productos

ofrecidos para generar mayores ingresos.
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La investigacion y sus resultados

Motivos que llevaron a la seleccionar el tema de la Investigacion

Segun las razones descritas anteriormente se elige el tema del gobierno corporativo
y cumplimiento normativo para dar claridad y conocimiento de un tema el cual esta
teniendo mucha relevancia en el pais y se considera necesario abordar una empresa
puntual ya que otorga un buen ejemplo que demostrara la necesidad de llevar a cabo
la implementacion de estas practicas

Por lo tanto el propoésito de este trabajo de grado es estudiar los impactos de la
incursion del cumplimiento normativo (Compliance) en funcion del gobierno
corporativo en un sector empresarial de Colombia (Telecomunicaciones) de una
manera tal que se pueda dar a conocer sus implicaciones y de qué forma estas
repercuten en las empresas. Mostrando efectos concretos aplicables a una compafia
especifica (ETB).

Debido a que se implementd hace poco, no se ha realizado una medicion del
impacto que ha tenido para la generacion de valor en la compafiia por lo tanto
considero pertinente evaluar el impacto de estas acciones en la rentabilidad de la

empresa.
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Planteamiento del problema

Hace ya largo tiempo, las empresas han tenido que regirse a reformas y nuevas leyes,
normas, obligaciones y derechos para con la sociedad, el medioambiente y
stakeholders a los cuales Freeman & Mcvea,( 2008) define como “Grupos o
individuos que tienen interés en el bienestar de la empresa y / o se ven afectados por
los objetivos, operaciones o actividades de la organizacion o el comportamiento de
sus miembros.” y demas implicados. Con el fin de crear una organizacion
transparente y responsable socialmente la cual conlleve a crear un puente entre la

ética empresarial y la sociedad.

La ilegalidad ha sido un tema que gira en torno a las empresas colombianas en los
distintos sectores. Ante esta situacién el gobierno ha creado e implementado; normas,
leyes y jurisdicciones que puedan ayudar a mitigar estos riesgos. Por ende, dado el
extenso rubro que esto abarca y la gran cantidad de contenidos que tiene este tema, es
de suma importancia lograr centrarse en una de las ramas que componen a la ética
corporativa. Entre estos lo que es el buen gobierno de la empresa o buen gobierno
corporativo y especialmente enfocar el tema de compliance o cumplimiento
normativo. Centrandose en este tema es preciso poder levantar informacién cualitativa
gue muestre los beneficios del cumplimiento normativo, ya que en la actualidad hay
muy pocas investigaciones respecto al tema. Es por eso que esta investigacion resulta
relevante para poder visualizar, analizar y crear alguna base que abra un camino hacia

nuevas investigaciones de este campo en la literatura colombiana
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Objetivo General
Analizar el impacto de la implementacion del gobierno corporativo y el

cumplimiento normativo (compliance) en los indicadores financieros de la ETB en el
periodo 2013-2018

Objetivos especificos
e Revisar literatura acerca del gobierno corporativo y su implementacion en
Colombia. Analizando de manera oportuna el concepto de cumplimiento

normativo (Compliance) sus antecedentes y como rige en Colombia

e Construir o recopilar los indicadores financieros mas significativos

(operacién)
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Andlisis del sector

Con el paso del tiempo, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (tic)
han asumido un papel muy importante no solo en Colombia si no en el mundo entero,
ya que cualquier sector necesita desarrollarse y para esto es necesario la
modernizacion con la tecnologia, actualmente Colombia ha ejercido un gran avance
respecto a la conexién con casi todas las cabeceras municipales, pero el gran reto es
poder conectar los centros educativos, las empresas, el sector de la salud y el sector
agrario, de acuerdo al reporte de industria del sector tic de los afios 2016 - 2017 (CRC,
2016)*

De acuerdo a la CRC comision de regulacion de comunicaciones y el Ministerio
tic en su informe de reportes de industria tic nos informa que el servicio de Internet
movil es protagonista en el sector de telecomunicaciones en Colombia y el mundo;
presentando un crecimiento anual promedio de 12,9%, durante los ultimos tres afos,
el nimero de conexiones en el pais paso de 18,6 millones en 2014 a 23,7 millones en
2016, logrando una tasa de penetracion de 48,9%. Tasa similar al promedio mundial
de 49,4% a finales de 2016.

Respecto al servicio de Internet movil en el pais, se concluye que esta en un
proceso de transicion hacia las tecnologias de cuarta generacion (4G). Dicha
tecnologia registrd un crecimiento superior al 100% en el Gltimo afio y represento la

mayoria de los accesos en el segmento de suscripcion (49%).

En cuanto a los avances en el uso del Internet en Colombia, las cifras del DANE
muestran que en 2016 el 58,1% de las personas hicieron uso de este. Asi mismo, se
identificd el celular como el medio favorito para conectarse, donde las principales
actividades que realizaron los usuarios fueron redes sociales, correo y mensajeria, asi

como la consulta de informacion.

4 https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_Industria_2017_Publicar_3.pdf


https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_Industria_2017_Publicar_3.pdf
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_Industria_2017_Publicar_3.pdf
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Del total de los ingresos de los servicios TIC, los correspondientes a Internet movil
y fijo fueron los que presentaron el mayor aporte en 2016, con un 40,6%, superando
por primera vez los ingresos de la telefonia (movil y fija). EI Reporte presenta ademas
las cifras correspondientes a los ingresos y envios de los servicios postales en el pais,
destacandose el comportamiento de los giros postales nacionales que, con un
crecimiento del 40% en los ingresos y del 14% en los envios durante el Gltimo afio, se

consolido como uno de los servicios mas usados por los colombianos. (CRC, 2016)

Para el 2017 las cifras relacionadas a los servicios de telefonia movil, bajaron
notoriamente quedando en un rango menor que en el afio 2016, por otra parte las
suscripciones a banda ancha tuvieron un gran incremento demostrando que durante los
ultimos afios para el 2017 fue el afio con mas crecimiento, esto demostr6 que Colombia

continua estando por encima de los paises en desarrollo (CRC, 2016)

Indicadores tic por cada 100 habitantes

Porcentaje de hogares con acceso a internet cifras 2017. Un servicio que aln se
encuentra decayendo no en Colombia si no en todo el mundo es el servicio de telefonia
ya que a medida que los servicios moviles avanzan, el interés por tener servicios de
telefonia fija en los hogares disminuye. Segun datos de la UIT, la penetracién de este
servicio en el mundo paso de 13,7% en 2016 a 13,0% en 2017.

Suscriptores de telefonia fija por cada 100 habitantes

En cuanto al servicio de telefonia mévil Colombia alcanzé una tasa de penetracion
de 126,2% en 2017, cifra que no solo fue superior al promedio mundial (103,5%), sino
también al promedio del continente americano (114,3%). Respecto a este punto es
importante destacar que, en términos de penetracion, este es el Unico servicio con el
cual Colombia sobrepasa a los paises de América y es cercano al promedio de los

paises desarrollados, que para 2017 presentaron una tasa de penetracion de 127,3%.


https://crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_de_Industria_v_Final_publicada.pdf
https://crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_de_Industria_v_Final_publicada.pdf
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/reporteindustria2017.pdf
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/reporteindustria2017.pdf
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Suscriptores de telefonia mévil por cada 100 habitantes

En general, los resultados de los indicadores antes analizados dejan ver que
Colombia sigue las tendencias mundiales registradas en torno a los servicios TIC, y se
destaca no solo por la alta tasa de penetracion de telefonia movil, sino también por los
importantes incrementos en términos de acceso y uso de los servicios de Internet,
producto de importantes iniciativas adelantadas por el Gobierno Nacional. No
obstante, esta mejora en el desempefio del pais no ha sido suficiente para superar los
resultados de conectividad registrados a nivel mundial, principalmente los de Internet
movil respecto a los cuales se tiene la mayor brecha. (CRC, 2016)

Colombia 2022 rumbo a la sociedad digital es un estudio de planeacién realizado
por la CCIT cdmara colombiana de la informética y las telecomunicaciones, en el cual
se e habla de los retos y oportunidades que ha tenido y tendra Colombia en préximos
afios, este estudio abarca principalmente la proyeccién de la sociedad digital entre el
afio 2018 y 2022. (Min TIC, 2019)

Su principal reto es apostar fuertemente a la economia naranja o también Ilamada
la economia creativa, tema que se centran en las areas de 0T (internet de las cosas) y
la robdtica, un proyecto que tiene un gran impacto en la economia ya que actualmente
genera una gran cantidad de empleos permitiendo que Colombia presente un impulso
econdmico frente a otros paises y asi pueda llegar de mejor manera a cumplir sus

principales retos.


https://www.crcom.gov.co/recursos_user/reporteindustria2017.pdf
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/reporteindustria2017.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-82084_plan_estrategico_institucional_mintic_2019_2022.pdf
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A continuacién se muestran los indicadores financieros, los cuales se utilizaron para
medir el posible impacto del cumplimiento normativo en la rentabilidad desde 2013
hasta 2018 y visualizando dos momentos; 2013-2015 antes de su implementacion y
2016-2018 con su incursién a ETB y tomando el indice de confianza como supuesto
para los posibles cambios en la rentabilidad de la empresa. Puesto que la idea del
gobierno corporativo y el cumplimiento normativo es mostrar legalidad en las acciones
y demostrar que los procesos se hacen correctamente para generar confianza en el

consumidor

Indicadores Financieros

Para todas las empresas es relevante poder contar con informacion clara y concisa;
pues es fundamental para la toma de decisiones debido a que los empresarios logran
analizar de forma maés eficiente la informacion de esta. Siendo asi los indicadores han
sido de cierta manera una de las herramientas méas usadas para la toma de decisiones,
pues los indicadores capturan informacion relevante tanto de la empresa como del

sector en el que se encuentran.

Estos toman fuerza en la medida que su funcionamiento se encuentra relacionado
directamente con estos indicadores. Pues la gestion necesaria para lograr su
crecimiento depende en cierta medida de los resultados obtenidos en ciertos periodos
de tiempo, y son un instrumento basico para que los directivos desplieguen estrategias
funcionales en cada una de sus areas. Debido a esto las finanzas han sido un claro
ejemplo para el uso de los indicadores. Pues la informacion que estos arrojan para las
operaciones empresariales son de tanta importancia que son clasificadas en seis tipos:
“: liquidez, apalancamiento, actividad, rentabilidad, crecimiento y valuacion”. Para
esto de la hoz (De La Hoz Suarez, 2018) afirma que Chavez (2005) define a la
rentabilidad como uno de los indicadores financieros con mayor relevancia, pues este
es capaz de medir el éxito de una compafiia debido a la combinacion de politicas y

decisiones lo cual conlleva a un fortalecimiento patrimonial.
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Indicador de confianza

(Fedesarrollo, s.f.) Realiza mensualmente una encuesta de opinion del
consumidor, esta con el fin de desarrollar el indicador de confianza; EI cual mide la
incidencia del crecimiento econdémico con la confianza del consumidor. Como
anteriormente se ha explicado la confianza es el punto de partida para que las empresas
generen desarrollo, crecimiento y bienestar en una sociedad. Si el consumidor no
demuestra esta confianza plenamente en las compafiias, estas tendran un déficit, pues

los productos y/o servicios que ofrecen al mercado no tendran demanda alguna.

Tabla 2 Impacto del indicador de confianza en el sector de las telecomunicaciones

Impacto del indicador de confianza en el sector de
las telecomunicaciones
30

mm fndice de Confianza del
Consumidor (ICC)

20 Trimestral

Ems Crecimiento de Telcos

10
0
Sobh (B eeeeeees 2 per. media movil
,’)z ,-5¢ 3 . ’ 3 vl / ol | % d 12 3 3 a . .
NN . (Indice de Confianza del
AT AT AT AR AT AR D N i Consumidor (ICC)
-10 A B ,
: Trimestral )
-------- 2 per. media movil
-20 (Crecimiento de Telcos)
-30

Fuente: Elaboracion propia con datos del crecimiento sectorial y el indice de

confianza

El gobierno corporativo para ETB ha sido insertado como factor determinante
para lograr sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, Siempre disefiando modelos
de generacion de valor que satisfagan las necesidades del consumidor (Anexo 4). Pues
su implementacion junto al cumplimiento normativo en 2016 ha sido vital para la

recuperacion de la compafiia, La tabla 2 muestra como la percepcion de confianza en
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las compaiiias de telecomunicaciones afecto de una manera significativa al sector entre
2016 y 2017. Por lo cual ETB reacciono implementando programas que ayudaran a su
desarrollo y mejora de la confianza del consumidor y asi mismo obtener beneficios

tanto para el consumidor como para la empresa

Analisis de los indicadores de rentabilidad®

ANO | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | comportamiento
INDICADORE

Margen de utilidad
bruta

31,09% | 31,11% | 27,57% | 29,12% | 36,35% | 37,43% II
Il .

El margen de utilidad bruto de la empresa representa la utilidad bruta que las
ventas generaron. Es decir que por cada $1 vendido en el afio X este género Y% de
utilidad. Por ejemplo, para el 2013 ETB por cada $1 que vendia generd 31.09 centavos
de peso de utilidad y asi sucesivamente. También muestra la capacidad de la Compafiia
en el manejo de sus ventas, para generar utilidades brutas, es decir, antes de gastos de

administracion, de ventas, otros ingresos, otros egresos e impuestos.

ANO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | Comportamiento
INDICADORES

Margen de utilidad Il |
operacional 10,60% | 6,31% |-17,29% | -14,79% | -12,37% | 6,51% III

Este indicador de utilidad operacional muestra que por cada $1 vendido en el afio
se genera o se pierde X centavos de pesos. Esta ganancia o pérdida puede estar influida
por los gastos operacionales y los costos de venta. Indica cuanto aporta cada peso de
las ventas en la generacion de la utilidad operacional.

Segun esto, se puede observar, este indicador refleja pérdidas para el periodo
2015-2017 Esto debido a factores de inversion en fibra optica que no rentabilizaron

5 https://etb.com/corporativo/Sostenibilidad#gobierno -Reportes integrados con los respectivos
estados financieros


https://etb.com/corporativo/Sostenibilidad#gobierno
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como esperaba. A esto sumando la pérdida de confianza por parte de los consumidores

con las noticias en torno a su venta en esos afios. Aln bajo el supuesto del impacto del

cumplimiento normativo se observa que de 2016 a 2018 tiene una recuperacion por la

implementacion de este

ARO | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | comportamiento
INDICADORES
Margen de utilidad [ - [ |
antes de impuestos | 8,77% | -4,92% |-18,99% | -19,01% | -16,28% | 6,20% “I
e intereses

Esta muestra el porcentaje de las ventas que se convierten en utilidad antes de

pagar impuestos, Es decir esto se convierte en utilidad después de descontar costo de

ventas, costos y gastos operacionales y no operacionales e intereses

ANO
INDICADORES

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Comportamiento

(EBITDA)

45,17%

41,33%

28,00%

29,10%

36,40%

37,40% |I II

El margen de EBITDA es tal vez el indicador de rentabilidad mas importante pues

indica segin Anaya (2011) el poder mirar un poco mas a fondo la capacidad
de pago de sus clientes. También identifica el % por cada 1$ de ventas que
gueda en caja bruta del negocio lo cual ayuda a cubrir las otras operaciones. Se
puede observar que debido a ciertos factores el EBITDA disminuy6 de 2013 a
2015 significativamente pues evidencia el deterioro rentable que tuvo en esos
afios y tambien mostrando que en esos afios el EBITDA no alcanzo a sufragar
las inversiones hechas para esos afios y de 2016 a 2018 se recuperd también
significativamente por factores contables como la reduccién de costos y gastos
recurrentes, éxito en litigios que tenia y el plan de austeridad que se
implemento y también bajo el supuesto de que la implementacion del
cumplimiento normativo beneficid los ingresos de la compafia dejando las

demas variables constantes.
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ANO

INDICADOR 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Comportamiento

Margen de utilidad

neta 12,42% | 27,16% | -2,50% |-17,46% | -8,88% | 2,84% II -

En pocas palabras este indicador refleja el porcentaje de ventas netas en el afio o
lo que equivale a decir que por cada $1 vendido generd X centavos de utilidad en el
afio. Este margen esta influido por los costos de ventas, gastos operacionales y también
ingresos y egresos no operacionales y la provisién para el impuesto de renta.
Representa el porcentaje de las ventas netas que generan utilidad después de impuestos
en la Compafiia. Se puede observar que en algunos afios este es mayor a la utilidad
antes de impuestos. Esto por algunas ganancias actuariales sobre los impuestos, lo que

ocasiona que la utilidad neta sea mayor

ANO )
INDICADOR 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |Comportamiento

ROA 347% | 7,28% | -0,75% | -590% | -3,15% | 1,05% |I -

Los indicadores calculados significan que la utilidad neta, con respecto al activo
total, o que es igual, que cada $ Invertido en el activo total gener6 X centavos de
utilidad neta. Es decir que mide por cada peso invertido en activo total, cuanto genera

de utilidad neta.

ANO 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | comportamiento
INDICADOR

ROE 5,46% | 10,80% | -1,60% |-12,75% | -6,98% | 2,20% -II

Se entiende que la rentabilidad del patrimonio representa el rendimiento de la
inversion de los accionistas.. En este caso se puede interpretar que, para cada afio, por
cada peso invertido de los socios se obtuvieron X cantidad de rendimientos y/o
pérdidas. Este indicador para muchos se conviene tener en cuenta que, por razones de
valorizaciones, amortizaciones y otros aspectos los calculos varian y ademas por lo

general no se reparte el 100% de las utilidades en muchas empresas
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Conclusiones

Se construyeron los indicadores de rentabilidad los cuales se sacaron de los
informes integrados de la pagina de la empresa de Telecomunicaciones de Bogota, los

cuales arrojaban los estados financieros de la empresa.

Se hizo revisién de una gran cantidad de literatura acerca del gobierno corporativo
y su implementacion en las diferentes empresas de &mbito nacional e internacional.
Analizando de manera oportuna el concepto de cumplimiento normativo (Compliance)
sus antecedentes y como rige en Colombia segun confecamaras, la SIC
(Superintendencia de industria y comercio) y las distintas leyes que rigen en Colombia

y para la ETB.

Se Analizd el impacto de la implementacién del gobierno corporativo y el
cumplimiento normativo (compliance) en los indicadores financieros de la ETB en el
periodo 2013-2018 por medio de la construccién de indicadores de rentabilidad los
cuales se sacaron de los informes integrados de la pagina de la empresa de
Telecomunicaciones de Bogotd, los cuales arrojaban los estados financieros de la
empresa. Mostrando un supuesto de los impactos que este tuvo en la rentabilidad de la

empresa.
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ANEXO 1 : Composicion del Gobierno corporativo de la ETB

Estructura Organizacional
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Anexo 2: Sistema VAS

GENERACION DE VALOR

Politica Anticormupcicn t

Manual y Politica SARLAFT
Mapa Riesgos Comupcion = F]
Gestion Riesgos

Canales de denuncia
Reportes a la UIAF
Plam Auditorta Interna y Externa

adigo de Etica
Politica Conflicto Interés
Debida Diligencia grupos Interes
Campafia Comunb
Plan Capacitacion

Deteccion

Comité Etica
Procedimiento de Analisis
ento Incidentes

Anexo 3: Total de accionistas de la ETB

ACCIONISTA TOTAL ACCIONES PARTICIPACION (%)
amber Global Opportunities Ltd 117.284.370 3,30%
Universidad Distrital Francisco losé de Caldas 71.011.068 2,00%
Blackwell Partners Lic-Mexico 17.393.000 0,77%
Fomndo Bursatil Ishares Colcap 16.084.120 0,45%
Inersiones Manantial 5.4 | 10.160.236 0,29%
The Human Develapment Imvestrent Fund, L.p. 5646461 0,16%
Fondo Abierto Por Campartimientos Valores Bancolom 4 BEZ AR] 0,14%
Public Sector Pension iwestment Board | 4,603 664 0,13%
shares Mael Colombia Etf 4.401.180 0,12%
Irversiones Crisalidas S.a.s. 4314 804 0,12%
TOTAL ACCIOMNES 3.549.736.008 100%




