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palavras-chave

resumo

Cultura organizacional, motivagéo extrinseca, motivagéo intrinseca, inovacgéo.

O presente trabalho é um estudo realizado no dmbito de um estagio feito na
Altice Labs. O estagio foi feito entre outubro de 2017 e maio de 2018. A pesquisa
incide sobre a cultura organizacional da Altice Labs e sobre o ambiente ser
propicio, ou ndo, a inovagédo. De forma a investigar estes conceitos na Altice
Labs foi realizado, em primeiro lugar, e apés a revisao da literatura, um focus
group (entrevista grupal) com seis elementos da Altice Labs (representando os
diversos departamentos e fungdes na empresa — desde a parte técnica a parte
comercial). Depois desta interagdo, foi entdo realizado um questionario,
divulgado entre os funcionarios da Altice Labs. O questionario era de
preenchimento facultativo e obtiveram-se 48 respostas validas, num universo de
476 funcionarios. De facto, a idade dos respondentes do inquérito leva a
perspetivas diferentes no que toca as chefias e estes aceitarem ou nédo a
inovacgéo, segundo o teste estatistico do qui quadrado realizado. Assim, os mais
jovens colaboradores da Altice Labs ambicionam um outro tipo de chefia, mais
aberto a inovacao. Por outro lado, a empresa € vista como tendo um ambiente
propicio a inovagéo, acima do que se prevé para outras empresas em Portugal.
Existe, no entanto, espaco para melhorar. Uma das medidas seria implementar
fontes de motivacao extrinseca (por exemplo, prémios monetarios pela inovagcao
produzida). A literatura diz-nos, no entanto, que tal medida tende a diminuir o
output de inovagdo. Outra medida que foi sugerida pretende agir sobre a
motivacao intrinseca dos colaboradores — tendo sido sugerido reconhecerem-se
0s colaboradores mais inovadores com prémios simbdlicos (por exemplo,
certificados). Esta medida, segundo a literatura, leva de facto a efeitos positivos
em termos de inovagao e seria por isso de implementar. A Altice Labs revela-se
como uma empresa focada na inovagdo — com muita experiéncia e com um
historial de sucesso. Esta experiéncia podera indiciar, conforme referido em
cima, uma necessidade de haver prémios financeiros de forma a incentivar o
chegar a outros niveis mais elevados de output de inovagao, apesar da literatura
sugerir 0 contrario. Em Portugal reina uma cultura de busca de harmonia e esta
vontade de premiar os melhores podera indiciar uma mudang¢a para uma cultura
mais meritocratica. Finalmente, refira-se que o sucesso da empresa, segundo
participantes no focus group, limita a sua inovagéo, pois aposta no que vende e
n&o na inovagao disruptiva e mais radical. Como outras empresas tecnoldgicas
de sucesso ndo tém, no entanto, receio de canibalizar as vendas de produtos
anteriores e lancam novos produtos sem esperar, mesmo que 0s produtos
anteriores estejam a ter sucesso.
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The present work is a study carried out as part of an internship done at Altice
Labs. The internship was done between October 2017 and May 2018. The
research focuses on the organizational culture of Altice Labs and on the
environment — whether it is conducive or not to innovation. In order to research
these concepts in Altice Labs, a focus group (group interview) with six elements
of Altice Labs (representing the different departments and functions in the
company - from the technical part to the commercial part) was performed. After
this interaction, a questionnaire was then made out, and distributed among 476
Altice Labs employees. The questionnaire was optional and 48 valid answers
were obtained. In fact, the age of survey respondents leads to different
perspectives on managers and whether or not they accept innovation, as the
results of the chi-square test of association performed indicate. Therefore,
younger Altice Labs employees prefer a different type of manager, more open to
innovation. On the other hand, the company is seen as having an environment
conducive to innovation, above what is expected for other companies in Portugal.
There is, however, room for improvement. One of the measures would be to
implement sources of extrinsic motivation (for example, monetary awards for the
innovation produced). The literature tells us, however, that such a measure tends
to reduce the output of innovation. Another measure that has been suggested is
to act on the employees' intrinsic motivation - having it been suggested to
recognize the most innovative collaborators with symbolic prizes (for example,
certificates). This measure, according to the literature, does indeed have positive
effects in terms of innovation and should therefore be implemented. Altice Labs
has revealed itself as being a firm focused on innovation — with a lot of experience
and with a record of success. This experience may indicate, as referred to above,
a need to have financial prizes as a way to encourage the reaching of higher
levels of innovation output, despite the literature suggesting the opposite. In
Portugal there is a culture based on harmony and this desire to reward the best
may indicate a change occurring towards a more meritocratic culture.
Additionally, it is relevant to state that the success of the firm limits its innovation
output, according to the focus group participants, as the firm focuses on what
sells instead of on disruptive or more radical innovation. Finally, the firm has no
problem in cannibalizing its products, as much as with other successful
technological firms, they will launch new products even if they have other
successful products in the market at that stage in time which will thus be
superseded.
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A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

Capitulo I: Introducio

Portugal ¢ um pais que ocupa o 30° lugar, havendo no total 50 paises, na lista de
paises mais inovadores (Jamrisko & Lu, 2018). O 30° lugar ndo ¢ uma posi¢ao que dé
bastante satisfacdo aos portugueses que se inserem, principalmente, neste meio,
nomeadamente aos visionarios, investigadores, estudantes, donos de grandes empresas,
entre outros. Muitos autores da segunda metade do séc. XX foram formando opinides
acerca da natureza dos problemas basicos das sociedades (Gongalves e Oliveira, 2010;
Moreira, Au-Yong-Oliveira, Gongalves e Costa, 2017), acreditando que estas
apresentariam também dimensdes distintas no que toca a cultura (Hofstede, 2011; Au-
Yong-Oliveira, Barreiros, Gongalves e Costa, 2018). A dimensdo mais comum era o grau
de evolucdo econdmica. Essa evolucdo €, ainda, bastante importante e diferenciadora nos
dias de hoje. O crescimento econdmico da zona euro (19 paises) situa-se na ordem dos
2,3%, em 2017, enquanto que Portugal ja se situa na ordem dos 2,7%, mostrando
superioridade a zona euro (Lusa, 2018). No entanto, segundo Nunes (2016), a Grécia,
Espanha, Turquia e Portugal sdo os piores paises para se trabalhar, de acordo com um
estudo da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento (OCDE), e, por outro lado,
a Islandia, Suica e Noruega sdo os melhores. Portugal ¢, assim, referenciado como um
pais que “recua lentamente”.

Os cenarios de evolugdo econdmica sdo diretamente proporcionais as culturas que
os paises apresentam (North, 2005).

Sera que em Portugal, algumas das empresas que atuam na area da inovacao
“fogem a regra”? Ao longo desta investigagdo, tentar-se-a perceber como ¢ que a Altice
Labs foge (ou ndo) a regra de um pais que, a partida, se encontra e evoluir lentamente na
escalada da inovagdo.

Este trabalho insere-se no dominio da gestdo da inovagdo e analisa, usando uma
metodologia mista, o ambiente interno da empresa Altice Labs (antiga PT Inovacdo).
Desta forma, foi feito, num primeiro momento (ap6s a revisdo da literatura), um focus
group (também chamada de entrevista grupal), com colaboradores da Altice Labs,
escolhidos por representarem as diferentes areas da empresa. Num segundo momento, o
trabalho empirico envolveu distribuir um questionario na empresa de preenchimento
facultativo. Obtiveram-se 48 respostas validas ao questionario. Os objetivos a que nos
propusemos foram os seguintes: avaliar o ambiente interno da Altice Labs (incluindo o

atual estado de motivacdo dos seus colaboradores); apurar o que leva uma empresa a
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inovar; determinar os aspetos que poderdo levar as empresas a inovar mais. O presente
estudo apurou resultados que confirmam a literatura anterior (uma maior motivagao
intrinseca leva a resultados melhores em termos de inovagdo; os mais jovens pretendem
chefias mais abertas dos que os mais velhos) (Au-Yong Oliveira, Gongalves, Martins,
& Branco, 2018), assim como apurou resultados que contrariam a literatura anteriormente
publicada (Portugal precisard de usar meios para aumentar a motivagdo extrinseca para
melhorar o output de inovagao).

As empresas s3o a soma do seu passado e a Altice Labs ndo é exceg¢do. Assim,
constatou-se uma certa desmotivagdo da parte de alguns colaboradores assim como um
desejo de mudanca nestes mesmos, assim como noutros colaboradores da empresa. De
referir que a antiga PT (Portugal Telecom), agora pertencente ao grupo francés Altice,
teve uma série de acontecimentos retratados nos media nacionais e internacionais de
forma muito negativa, e que sdo caracterizadores de todo um momento de crise que se
viveu na época da referida transicdo em Portugal.

A Altice Labs ¢ vista como sendo inovadora, em especial no ambiente portugués.
Existe ainda algum caminho a percorrer de forma a manter e a solidificar esta posi¢ao.

De referir que, segundo (Homburg, Kuester, & Krohmer, 2013), os mercados
registam alguma saturacdo, crescente, havendo excesso de capacidade, sendo que o preco
¢ usado como um fator muito importante na relagdo com a concorréncia. No mercado das
telecomunicagdes isto ndo ¢ excegdo, onde existe elevada concorréncia de pregos na luta
por uma participa¢do no mercado. Dai o aspeto preco ser tdo importante, no &mbito do
estagio efetuado, tendo-se obtido durante o estudo uma expressao que represente o calculo
dos pregos na Altice Labs.

O presente relatorio de estagio divide-se em dez sec¢des principais. Em primeiro
lugar, apresenta-se os conceitos tedricos fulcrais ao entendimento do caso (revisdo da
literatura) e logo de seguida apresenta-se uma analise de Portugal em termos de inovagao.
Em terceiro lugar, apresentam-se os objetivos do estudo e a questao de investigagdo e, em
seguida, analisa-se a empresa em estudo, seguindo-se uma discussdo sobre o plano de
investigacdo. Em sexto lugar, analisam-se os resultados apurados pelo trabalho de campo
que serdo depois discutidos. Finalmente, apresenta-se a conclusdo e uma discussdo das
limitacdes do estudo e sugestdes de investigacao futura. Todo o trabalho desenvolvido

teve sempre em conta o cruzamento do tedrico com o empirico.
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Capitulo II: Revisiao da Literatura

A figura 1 resume a revisdo de literatura feita neste estudo. Os topicos escolhidos
para serem revistos, em termos teoricos, foram fruto do trabalho desenvolvido durante o
estagio na Altice Labs. Desta forma, o estagio, e aliado aos interesses da candidata,
levaram a uma anélise daquilo que foi publicado nas areas da inovagdo (incluindo tipos
de inovagdo e a sua adog¢do), cultura organizacional, o front end, o preco, o papel dos
clientes, a motivacao dos trabalhadores, e, por fim, o posicionamento de Portugal em
termos de tecnologia e inovagao (esta ultima relevante dado a Altice Labs estar localizada

em Portugal).

===) Inovagcio;

===) Tipos de Inovacio;

=) A adogio da inovagiio por parte do consumidor;

m====) Cultura Organizacional;

Altice Labs—| == Front End;

| ==) O prego ¢ a competitividade;

=>A participacdo dos clientes no mundo empresarial e a importincia da sua insatisfagfio;

| ===) A motiva¢io dos trabalhadores numa empresa;

| ===) Posicionamento de Portugal no mundo da tecnologia e da inovacio;

Figura 1 - Altice Labs ligada a revisdo da literatura. Elaboragdo Propria

2.1. A Inovagao
2.1.2 O conceito da Inovacao

A medida que a inovagdo entra no nosso quotidiano, tudo estd ao alcance de ser
transformado pelas nossas maos. Vivemos num Mundo em que tudo estd em continuo
desenvolvimento, progresso tecnoldgico e as descobertas sdo vistas como um fruto da
inovacgdo. Assim, estar a par de todas estas premissas, facilita o acompanhamento desta
evolugao.

O conceito de inovagdo ndo ¢ um conceito recente na literatura. Embora desde o
final da década de 1880 tenha havido relatos do uso do termo “inova¢ao” para significar
algo incomum, nenhum dos primeiros precursores da inovagao foi tao influente quanto o
de Schumpeter (Sledzik, 2015). Nos anos 1930, Schmpeter ja abordava a inovagao,
afirmando ser muito mais que uma inven¢ao (McDaniel, 2000). Uma inven¢ao apenas se
torna numa inovagdo quando esta ¢ aplicada a um processo industrial e uma nova fungdo
de produto advém dessa aplicacdo (McDaniel, 2000). Assim, o conceito de inovagao,
segundo Schumpeter, passa por o processo de fazer algo que ja estd a ser feito, mas de

uma forma diferente (Mahdjoubi, 1997). Embora esta defini¢cdo descritiva pareca explicar
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o conceito de inovagdo de forma simples, esta definicdo foi fonte de muitas criticas
(McDaniel, 2000). Alguns escritores achavam que a definicdo de Schumpeter era uma
tautologia que explicava muito pouco, enquanto outros a consideravam tao "abrangente"
que explicava tudo e, portanto, acrescentava pouco conhecimento util (McDaniel, 2000).
Uma das muitas defini¢des alternativas ao conceito de inovagdo passa por ser uma
implementagdo de um novo ou significativamente melhorado produto (bem ou servico),
ou processo, um novo método de marketing ou um novo método organizacional em
praticas de negdcios, organizagdo do local de trabalho ou relacdes externas (Eurostat &
OECD, 2005).

A defini¢do lida, assim, com produto, processo e dois métodos, marketing e
organizac¢do. A inovagdo de produtos e processos deve ser "nova ou significativamente
melhorada", enquanto os dois métodos precisam ser "novos" (Gault, 2018). Além de ser
"novo ou significativamente melhorado", um produto tem que ser "introduzido no
mercado" e um processo ou método deve ser "colocado em uso real na operagdo da
empresa" (Gault, 2018). A inovagdo ocorre no momento em que as duas condi¢des foram
atendidas.

No entanto, as inovagdes ndo sdo todas unidades equivalentes de analise.
Enquanto umas ideias conseguem ser bem implementadas em relativamente pouco
tempo, outras poderdo demorar décadas até atingirem a sua plenitude. As caracteristicas
das inovagdes, percebidas pelos individuos, explicam caracteristicas diferentes (Rogers,

1983):

e A vantagem relativa refere-se ao grau em que uma inovagao ¢ percebida como
melhor do que a ideia que essa substitui. Nao importa muito se uma inovagao tem
uma grande vantagem "objetiva". O que importa é se o individuo percebe a
inovagdo como vantajosa. Quanto maior a vantagem relativa de uma inovacao,
mais rapida serd a sua taxa de adogao;

e A compatibilidade refere-se ao grau em que uma inovacdo ¢ percebida como
consistente em relacdo aos valores existentes, as experi€éncias passadas e a
potenciais necessidades. Se uma ideia ndo for compativel com o sistema social,
acaba por ndo ser tdo bem adotada. A adog¢do de uma inovacdo incompativel
requer frequentemente a ado¢do prévia de um novo sistema de valores, o que nem

sempre ¢ exequivel;
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e A complexidade refere-se ao grau em que uma inovagao ¢ vista como dificil de
entender e utilizar. Enquanto algumas inovagdes sdo facilmente entendidas pelos
individuos da sociedade, outras sdo mais complicadas de serem adotadas. As
ideias mais simples serdo mais facilmente aplicéveis, enquanto as que exigem
novas visdes das coisas acabam por ser mais dificeis de implementar;

e A possibilidade de testar assenta no grau em que uma inovacdo pode ser
experimentada. As novas ideias, que poderdo passar por uma fase de
experimentagdo, geralmente sdo adotadas mais rapidamente. Assim, uma
inovacao que ¢ testavel representa menos incerteza para o individuo;

e A observacdo baseia-se no grau em que os resultados de uma inovagdo sdo
visiveis. Se os individuos virem a inovagdo, assim como 0s seus resultados, a

probabilidade de esta vir a ser adotada ¢ elevada;

Por outro lado, “nem tudo o que vem a rede, ¢ inovacdao”. O facto de a inovacao
estar, cada vez mais, na moda, as empresas aproveitam para vender certos produtos e/ou
servigos que nao se encaixam na defini¢ao de inovacdo. Assim, tendo em conta a Eurostat
& OECD (2005) nao faz parte do mundo da inovagao deixar de usar um processo, um
método de marketing ou o método organizacional e, de seguida, retirar um produto do
mercado; realiza¢do de uma substituicao simples de capital (compra de modelos idénticos
de equipamentos instalados, atualizagdes de quipamentos ou softwares ja existentes, ndo
sdo inovagdo); proceder a mudangas nos pregos dos fatores (¢ dado o exemplo de que
uma inovag¢ao nao ocorre quando o mesmo modelo de computador € construido e vendido
a um preco menor, simplesmente porque o prego de algumas pegas que o constituem, cai);
proceder a costumizacdo, ou seja, as empresas envolvidas na produgdo personalizada
tornam-se Unicas devido a certos pedidos de clientes. A menos que o item individual
pedido demonstre atributos significativamente diferentes dos produtos que a empresa
desenvolve, ndo ¢ uma inovagdo no produto; proceder a mudangas sazonais regulares e
ciclicas (a titulo de exemplo: a introducdo dos anoraques da nova temporada por um
fabricante de roupas ndo ¢ uma inovacao de produto, a menos que os anoraques tenham
caracteristicas significativamente melhoradas); por fim, fazer a troca comercial de
produtos novos ou significativamente melhorados. A inovagdo ¢ um tema que ¢ bastante
utilizado nos dias de hoje e, embora ndo pareca, ¢ complexo, incerto, vulnerdvel as

mudancas, dificil de ser medido e exige uma grande coordenac¢do de conhecimento
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técnico e de mercado para que esta venha a ser bem-sucedida (Kline & Rosenberg, 1986).

Uma inovagao, por ser algo novo, acaba por entrar no mercado com uma grande
percentagem de incerteza de este vir a ser bem-sucedido, tanto ao nivel da performance
técnica, como ao nivel da resposta do mercado e a capacidade que a empresa demonstrara
em consolidar e utilizar as mudangas da forma mais eficiente possivel (Kline &
Rosenberg, 1986).

Para que esta percentagem de incerteza seja colmatada, a gestao terd de assumir
um papel ativo inerente a todo o processo da inovagao.

Para que uma inovacdo seja bem sucedida, as necessidades técnicas devem ser
bem analisadas, assim como as necessidades do mercado, de maneira a que seja
formulado um equilibrio entre os requisitos / sugestdes dos clientes e todo o preocesso de
produgdo, de forma a que a empresa consiga dar as respostas certas “just in time” da
forma mais eficiente possivel.

A inovagdo tem vindo a quebrar barreiras muito importantes, pois ao nivel das
telecomunicagdes, as inovagdes tém sido desenvolvidas e aceites pelos clientes de uma
forma bastante natural. As fungdes que pertenciam, anteriormente, a um unico produto,
hoje em dia, ja4 ndo pertencem. As funcionalidades que eram especificas de certos
produtos, deixaram de ser aqueles fatores que marcavam a diferenca. E a jungdo de
tecnologias de varias geragdes, que acabam por tornar produtos brilhantes, pois por vezes,
as tecnologias antigas acabam por persistirem, ja que continuam a conseguir ter vantagem
sobre as novas em certos termos especificos ou, por outro lado, sdo mais baratas, um fator

bastante apreciado pelo publico (Kline & Rosenberg, 1986).

2.2. Tipos de Inovacio

2.2.1. O mundo da inovacdo em quatro tipos

Segundo a Eurostat e OECD (2005) o mundo da inovagdo pode ser divivido em
quatro tipos principais, nomeadamente, a inovagdo referente ao produto, inovagdo
referente ao processo, inovacdo referente ao marketing e, por fim, a inovacao
organizacional. A inovacao do produto alberga todas as inovagdes que venham introduzir
algo de novo, ou aperfeicoado, num bem ou num servico. Este tipo de inovagao aceita,
para este campo, melhorias nas especificagdes técnicas, nos seus componentes e

materiais, nos possiveis softwares incorporados ou caracteristicas funcionais. Esta
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inovacao poderd utilizar novos conhecimentos ou novas tecnologias, o que seria ideial,
ou poder-se-a basear em combinacdes de conhecimentos e tecnologias que ja estejam
langadas (Eurostat e OECD, 2005). A inovacao do processo, por sua vez, dedica-se a
efetivacdo de um método de producdo e/ou de entrega, que esteja significativamente
melhorado. Este tipo de inovagdo alberga mudangas ao nivel das técnicas, dos seus
equipamentos ou do seu software. A inovacdo do processo poderd permitir a diminuigdo
dos custos de unidades de producdo ou de entrega, assim como poderd provocar uma
melhoria na qualidade dos seus produtos ou dos seus servigos (Eurostat e OECD, 2005).
A inovagdo ao nivel do marketing abrange a implementa¢do de novas linhas para o
marketing, e poderd envolver todo o processo do design do produto (em geral), assim
como a colocagdo do produto no mercado, a sua promogao e/ou o prego que lhe ¢ alocado.
Este tipo de inovacao ¢ aquele que ¢ mais apelativo para os clientes, pois € o mais visivel
aos seus olhos. O grande objetivo € cativar os clientes e aumentar as vendas (Eurostat e
OECD, 2005). Por fim, a inova¢do organizacional ¢ aquela que se dedica a
implementagdo de novos métodos ao nivel organizacional e ao nivel empresarial. A sua
utilizagdo poderd ter como objetivo o aumento da performance da empresa, caminhando
na reducdo dos custos administrativos, aumentando a satisfacdo e a motivagdo dos seus
trabalhadores assim como tentando-se reduzir os custos com os materiais utilizados
(Eurostat e OECD, 2005)

Adicionalmente, a introdu¢do da inovagdo tem de conseguir ultrapassar a
resisténcia social, que existira em todos os meios envolvendo seres humanos, de maneira
a que esta consiga ser, definitivamente, implementada (Lendel, Morav¢ikova, & Latka,

2017) .

2.2.2. Inovacao Radical versus Inovac¢ao Incremental

Sao diversificados os estudos relacionados com as diferengas entre a inovacao
radical e a inovagao incremental (Dantas & Moreira, 2011). As inovagdes radicais pedem
uma rutura subita em relacdo as atividades de uma organizacao, de uma tecnologia ou de
uma industria, no que toca as suas praticas nelas existentes (Dantas & Moreira, 2011). Os
produtos e os processos na inovagdo radical exigem uma maior atengdo por parte da
administracdo, pois a procura de recursos especializados e as incertezas em relagdo aos
resultados esperados sdo maiores (Barbieri & Alvares, 2016). As inovagdes incrementais

sdo especializadas em produzir melhorias bastante significativas a nivel dos resultados,
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no entanto ndo sdo muito concentradas nos custos (Dantas & Moreira, 2011). As
inovagdes incrementais, por outro lado, envolvem recursos e ¢ mais facil prever se serdo
ou ndo atraentes, pois sdo estimulados por problemas que se articulam nas operagdes da
organizagdo e rotinas de marketing (Barbieri & Alvares, 2016). Sio dois tipos de
classificagdo opostos de inovagdo, a radical emerge da utilizagdo da ciéncia e das
tecnologias, enquanto as incrementais sdo mais orientadas para o mercado (Dantas &
Moreira, 2011).

As inovagdes radicais sdo mais frequentes em empresas que possuem politicas e
praticas tecnologicamente mais intensas, enquanto que as inovagdes incrementais sao
adotadas, com mais frequéncia, por empresas que se encontram mais descentralizadas e,
assim, tém um maior poder a nivel individual para poderem impor pequenas melhorias e
ndo existe qualquer autoridade que tenha o poder de questionar (Dantas & Moreira, 2011).

Estes diferentes tipos de inovacdo pedem as empresas diferentes competéncias
organizacionais para com o seu desenvolvimento e, com isto, permite-se que existam
caracteristicas competitivas diferentes: as inovacdes radicais pedem as empresas que se
questionem quanto as novas perspetivas, pedem desenvolvimento de novas competéncias
nucleares e novas formas de se resolverem os problemas. No entanto, estas sao também
as mais raras, devido a dificuldade e ao risco inerente de as produzir, ja que o valor da
tecnologia e as oportunidades de mercado sdo incertas (Chatterji, 2009). As inovagdes
incrementais pedem o refor¢o das competéncias existentes na empresa (Dantas &
Moreira, 2011), ja que as caracteristicas dos produtos com inovagdo incremental tém
margens baixas de lucro, as tecnologias de produ¢do sdo eficientes e a competicao &,
essencialmente, baseada no prego (e na notoriedade da marca) (Oliveira, Moreira, &
Ferreira, 2012). Sdo exemplos de inovagdes incrementais os diversos modelos de
televisdo que tém sido vendidos ao longo dos anos, ja que existe sempre algo novo de
edi¢do para edigdo.

A inovagdo radical exige criatividade, mas ndo ¢ suficiente. Ao contrario do que
se possa pensar, a inovacdo radical, em grande maioria, baseia-se no conhecimento ja
existente e em tecnologia emergente, especialmente na combinagdo de tecnologia madura
com tecnologia emergente (Schoenmakers & Duysters, 2010). Apesar de ambas as
inovagdes criarem valor, antes de se apostar numa ou noutra, as empresas tém que
determinar qual delas acrescentard mais valor e qual delas ¢ a mais apropriada (Hitt,

Ireland, & Hoskisson, 2011). De acordo com Dantas & Moreira (2011), o progresso
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tecnologico na industria € conseguido por uma inovagao radical seguida de uma sequéncia
de inovagdes incrementais. As empresas inovadoras caracterizam-se, assim, numa fase
inicial, pela presenca de uma mao-de-obra altamente qualificada, um equipamento
standard e uma focalizacdo no que toca aos resultados do produto (Dantas & Moreira,
2011). No entanto, ¢ preciso ressaltar que, com a mudanga dos tempos, as empresas
inovadoras evoluem para situagcdes em que a mao de obra é menos qualificada, devido ao
processo produtivo ser cada vez mais focalizado (produ¢do em serie, maior intensidade
de capital e reducdo dos custos) (Dantas & Moreira, 2011). Finalmente, as inovacdes
incrementais sdo mais frequentes nas organizagdes do que as radicais, ja que sdo mais

baratas, mais faceis de produzir e possuem menos risco (Xu & Zhang, 2008).

2.3. A adoc¢io da inovacao por parte do consumidor

O processo de adog¢ao de uma ideia passa por, segundo Rogers (1983), cinco fases,
nomeadamente, o conhecimento, a persuasdo, a decisdo, a implementacdio e a
confirmagdo. O conhecimento aborda a exposi¢do do consumidor face a inovagdo, a
persuasdo aborda a atitude do consumidor face a inovacao, a decisdo aborda a aceitagdo
da inovagdo por parte do consumidor, a implementacao aborda a utilizagdo da inovagao
por parte do consumidor e, por fim, a confirmag¢a@o, que aborda a decisdao do consumidor
referente a inovagdo. Os consumidores sdo motivados por necessidades pessoais ou
beneficios derivados do préprio processo de inovacao (Jong, Gillert, & M.Stock, 2018).
Assim, todas as etapas sdo bastante importantes para a empresa, uma vez que ¢ através
delas que o consumidor ira escolher uma dada inovagao.

Assim, € necessario que a empresa saiba em que posi¢do € que se encontram 0s
seus clientes no modelo do ciclo de vida de adocdo da tecnologia, para que consiga
enfrentar o mercado de forma eficaz e eficiente, sem que os desiluda.

Moore (1991), dividiu uma espécie de pardbola invertida em cinco areas,
nomeadamente em “innovators”, “early adopters”, “the early majority”, “the late
majority” e os “laggards”.

Os grupos sao diferenciados uns dos outros, pois cada um apresenta uma resposta
especifica a inovagdo — de um dado segmento do mercado e dos consumidores (Moore,

1991). E importante referir que estas sdo interpretagdes baseadas na observagio da
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realidade, criadas para que seja possivel comparar, investigar e construir teorias (Moore,

1991).

Innovators

Figura 2 - Ciclo de vida da adogdo da tecnologia. Fonte: (SMetaCom, 2018);

Cada uma das areas da figura 2 tem uma personalidade especifica, segundo Moore
(1991), nomeadamente:
Os innovators vém a tecnologia como uma premissa para o seu quotidiano.
Sao pessoas ansiosas por experimentar algo novo, seguem incansavelmente as tendéncias
tecnoldgicas, e procuram os produtos mesmo antes de a campanha promocional ser
lancada, ou seja, sdo pessoas que ndo det€ém a sua opinido através da pressdao dos media.
Uma das caracteristicas mais marcantes dos innovators é o facto de conseguirem adquirir
o produto, muitas vezes, por sentirem o poder nas suas maos de explorar algo inovador.
Ser um innovator € quase como ser um outlier na sociedade, uma vez que este tipo de
pessoas tem de ter uma boa capacidade financeira, de forma a conseguir estar sempre em
cima dos acontecimentos tecnoldgicos. Como € possivel ver pela figura 1, ndo existem
muitos innovators, sendo somente cerca de 2% do mercado, no entanto, conseguir cativar
essa pequena percentagem acaba por ser uma mais valia para a empresa, pois ajuda a
empresa a promover a ultima tecnologia langada.
Os early adopters sao pessoas que ndao sdo muito especializadas em
tecnologias, no entanto, aderem aos novos produtos de uma forma bastante rapida e
acessivel. Compreendem os beneficios da nova tecnologia e, o mais importante desta
personalidade, adaptam essas tecnologias e relacionam-nas com as suas preocupagoes.
Acabam por ser consumidores que ndo necessitam de referéncias soélidas para que
adquiram a tecnologia, pois preferem seguir a sua prépria intuicio. E nesta drea, com

cerca de 14% dos consumidores, que se encontram o maior nimero de lideres de opinido.
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Por este motivo, os potenciais utilizadores, a maior parte das vezes, recorrem a perspetiva
deste tipo de pessoas, pois conseguem diminuir-lhes a incerteza que podera estar
associada a nova inovagao e produto.

O segmento chamado de early majority € constituido por pessoas que sao
indispensaveis para os lucros e para o crescimento do negécio. O que guia estas pessoas
€ o seu sentido mais prético, pois preferem ver primeiro como € o produto € como é que
ele estd a resultar com outras pessoas e, apOs conseguir ter esse feedback, € que procedem
a compra da nova tecnologia. 34% dos consumidores encaixam neste perfil e sdo
fundamentais para que o produto possa atingir uma maioria do mercado, trazendo assim
beneficios em termos de vendas.

O segmento late majority é semelhante ao segmento anterior, no entanto,
conseguem ser mais céticos e reticentes, pelo facto de ja ndo se conseguirem sentir
confortdveis a apostar num produto, sem que antes vejam e tenham varias provas de como
o produto funciona. A pressao social, neste tipo de personalidade, € necessaria para a sua
motivacdo e adoc¢do da ideia. Para as empresas, conquistar este tipo de personalidade é
uma mais valia, pois sdo muito representativos, cerca de 34% do mercado, e sio um bom
barémetro para a sociedade em geral.

Por fim, os laggards sdo a personalidade mais critica para com a
tecnologia. S3o pessoas que nao querem desenvolver nenhuma relacdo com a tecnologia
e sO a adquirem quando € estritamente necessaria para a o seu dia-a-dia. Possuem uma
orientacdo mais tradicional e a sua decisdo € lenta relativamente aos processos de
inovacdo. As empresas olham para esta drea, com cerca de 16% dos consumidores, como
[eventualmente] dispensével.

E de referir que este modelo apresenta algumas falhas. A primeira apresenta-se
entre a personalidade innovators e os early adopters, quando um produto
tecnologicamente inovador acaba por ndo conseguir demostrar qualquer beneficio para
os consumidores em questdo, fazendo com que estes acabem por ndo conseguir
compreender a necessidade de o comecar a utilizar. A falha subsequente aloja-se entre os
early majority e os late majority, relacionando-se com a falta de conhecimento
tecnologico dos grupos. De forma ao produto conseguir transpor estes dois
segmentos, € necessdrio ter em conta a facilidade de utilizacdo do produto, para

que consiga ser bem sucedido aos olhos destes consumidores. A terceira falha,

encontra-se entre os early adopters e os early majority, a qual é denominada de chasm
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(ou abismo). Esta falha € a mais dificil de ser ultrapassada pela inovacao, dada a diferenca
entre os dois grupos — existe um verdadeiro abismo entre eles e que a empresa terd de

conseguir ultrapassar para fazer o seu produto ficar mainstream.

2.4. Cultura Organizacional

A questdo da cultura tem sido cenario de estudo até a data para os antropologos,
no sentido de estudarem os diferentes grupos que pertencem a diferentes culturas. E de
referir que s recentemente se comegou a descobrir as estreitas ligagdes entre a cultura, o
desempenho das organizagdes, o comportamento e as atitudes das pessoas nas
organizagdes (Warrick, 2017). A cultura esta a tornar-se, cada vez mais, uma preocupagao
para os lideres qualificados. E de citar um exemplo dado pelo autor (Warrick, 2017) de
Lou Gerstner, ex-presidente da IBM, que disse que: “A cultura ndo ¢ apenas um aspeto
do jogo — ¢ o0 jogo. No final, uma organizag¢ao nao ¢ mais do que a capacidade coletiva de
seu pessoal para criar valor”. No entanto, o mesmo autor ainda refere que, mesmo que
os lideres reconhecam a importancia da cultura, ¢ muito improvavel que estejam
conscientes do papel significativo que a cultura pode desempenhar no sucesso ou fracasso
de uma organizagdo, ou, ainda, poderdo ndo ter o treino ou o conhecimento necessario
para construir (e reorientar) culturas. Por isso, a linha ténue que separa uma boa gestao
de uma boa administragdo de uma empresa € tdo sensivel que podera escapar a muitos
lideres (Warrick, 2017).

Dentro dos padrdes existentes, ¢ natural que comecem a existir algumas
divergéncias em relacdo ao padrdo. Em pleno século XXI, a inovagdo tomou um rumo
com um crescimento bastante acentuado no mundo. E possivel mesmo afirmar que a
inovacdo estd a crescer a passos bastante largos. A Web Summit, uma conferéncia de
tecnologia onde o principal objetivo ¢ centrado na tecnologia da Internet, onde poderdo
estar presentes todo o tipo de empresas que se relacionem com a tecnologia, apresenta as
mais variadas e visiondrias ideias que, certamente, irdo destacar-se num futuro préximo.

Um dos exemplos que melhor demonstra o avango na tecnologia € o robot Sophia,
que apresenta inteligéncia artificial.

Nas economias atuais intensivas de conhecimento, segundo (Fernandes, Cesario,
& Barata, 2017) as empresas precisam de enfrentar os desafios fortes e dindmicos que
lhes sdo apresentados. E natural que enfrentem a instabilidade e a incerteza, fator que,

como se refere anteriormente, ¢ delicado, no entanto, devem apresentar e demonstrar aos
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seus clientes que possuem um fluxo constante de inovacdes (Fernandes, Cesario, &
Barata, 2017). E importante que as empresas nio funcionem apenas dentro do seu nucleo
forte, devem também ter em conta a opinido das entidades externas, principalmente dos
seus clientes e da concorréncia, para que consigam assim estar atentos e recolher todas as
informacgdes possiveis para o seu bom funcionamento. O desempenho econdémico ¢&,
ainda, reforcado pela capacidade das empresas de oferecerem solugdes para as
necessidades e estruturas em mudanca. Algumas das empresas reconhecem que a
mudanca ndo ¢ apenas importante, mas, também, obrigatéria devido a encontrarem um
mercado em constante e rdpida mudanca (Fernandes, Cesario, & Barata, 2017).

Para a cultura corporativa, segundo (Zhao, Teng, & Wu, 2018), existem vdrias
defini¢des, referindo estes autores, no entanto, apenas uma delas, que ¢ a seguinte: a

cultura organizacional passa por "um conjunto de normas e valores amplamente
compartilhados e fortemente mantidos em toda a organizagdo". Esta defini¢do
exemplifica que a cultura ndo ¢ apenas uma troca de ac¢des a nivel verbal, mas também
passa pela realizacdo dessas mesmas ac¢des ao nivel da empresa. A cultura representa um
codigo tacito de comunicag@o entre os membros de uma organizagdo, € € uma convengao
que ajuda na coordenacdo das pessoas dentro da organizacdo (Guiso, Sapienza, &
Zingales, 2015). A cultura corporativa ¢, assim, uma partilha de valores e normas entre
os trabalhadores da organiza¢do em questdo, dando um rumo ao seu quotidiano dentro da
empresa, onde se estabelecem diretrizes e regras sobre como agir e, 0 mais importante,
tendo como grande objetivo reduzir e conter a ansiedade de lidar com algo imprevisivel
e incerto (Zhao, Teng, & Wu, 2018). E de referir que, segundo (Guiso, Sapienza, &
Zingales, 2015), existe um contraste de opinides no que toca a capacidade de modificar
as preferéncias dos trabalhadores de uma organizacdo. Por um lado, os valores
corporativos sdo simplesmente a reputacdo que uma empresa desenvolve ao longo do
tempo — o que leva a que a cultura corporativa ndo venha a alterar as preferéncias dos
individuos, mas tocard, isso sim, nos incentivos dos trabalhadores da organizacdo. Por
outro lado, uma cultura corporativa poderd ser capaz de modificar as preferéncias dos
individuos e induzi-los a internalizar algumas normas (Guiso, Sapienza, & Zingales,
2015).

Por conseguinte, a cultura corporativa pode variar de acordo com a natureza da
empresa, sendo esta publica ou privada. Nas empresas publicas, estas acabam por estar

sujeitas as normas e regras impostas pelo governo e as suas culturas acabam por ser
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moldadas pelo clima politico (Zhao, Teng, & Wu, 2018). Nas empresas privadas, as
burocracias funcionam de maneira diferente. Este tipo de empresas tem a liberdade de
criar e cultivar as suas proprias culturas, tendo em conta os seus principais ideais, assim
como o0s seus objetivos (Zhao, Teng, & Wu, 2018). A cultura corporativa ira ter,
certamente, um impacto no desempenho das empresas. A empresa Apple, uma empresa
de grandes dimensdes, com ideais de peso e com um trajeto bastante ligado a tecnologia
e inovagdo, acaba por promover uma cultura corporativa que esta diretamente ligada a
inovac¢do. Por outro lado, temos a empresa Walmart, a maior rede de retalho do mundo,
onde os altos executivos trabalham em escritérios sem janelas, ninguém viaja em classe
executiva e os quartos dos hotéis sio sempre compartilhados (Gurovitz, 2011). E uma
empresa onde a ostentacdo ¢ quase um pecado para a sua cultura corporativa, o que acaba
por promover uma cultura corporativa mais direcionada para a integridade. De acordo
com (Zhao, Teng, & Wu, 2018), as culturas corporativas diferem entre paises, o que acaba
por se refletir nas empresas que albergam. No entanto, nenhuma cultura ¢ considerada
superior a outra; todas t€ém o seu proprio estilo e ideias.

A cultura corporativa podera dar, entdo, beneficios as empresas por meio de trés
canais, nomeadamente, uma melhor coordenacdo e controle dentro da empresa, um
melhor alinhamento das metas e objetivos e um maior esforco por parte dos funciondrios
(Zhao, Teng, & Wu, 2018). Sem a existéncia de uma espécie de controlo dentro de uma
empresa, pouco ou mesmo nenhum objetivo seria cumprido. Por isso, quando o sistema
de controlo de incentivos, segundo (Guiso, Sapienza, & Zingales, 2015), sendo este um
controlo tradicional, ndo esta a surtir o efeito necessario, a cultura corporativa tem um
papel bastante vincado.

De referir também que a cultura corporativa de uma empresa podera levar a uma
vantagem competitiva sustentada (Zhao, Teng, & Wu, 2018), essencialmente por
providenciar vantagem e por ser dificil de duplicar e de imitar.

O ambiente corporativo da empresa ndo sé reflete os padrdes da empresa, como
também reflete os padrdes sociais do pais (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2011).

2.5. Front End

Os projetos, tendo em conta que a maioria daqueles que falham, ndo falham no
final, mas sim no inicio (Zhang & Doll, 2001), leva-nos a considerar o conceito do front

end. A verdadeira chave para o sucesso do desenvolvimento de novos produtos estd no
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desempenho das atividades de front-end (Khurana & Rosenthal, 2003). O front-end varia
desde a geracdo de ideias até a aprovagdo das mesmas para o desenvolvimento ou a sua
finalizagdo (Herstatt & Verworn, 2004). As atividades do front-end sao o “portdo” final,
antes que a equipa decida investir na conceg¢ao e fabricacdo dos produtos (Zhang & Doll,
2001). Assim, as atividades front-end incluem uma pré-fase (geracao de ideia), fase zero
(avaliagdo de mercado, tecnologia e concorréncia) e fase um (defini¢ao, justificacao do
projeto e plano de acdo) (Zhang & Doll, 2001). Mais especificamente, o fuzzy front end
comeca com as atividades de brainstorming, para se gerarem as ideias. Essas ideias sdo
posteriormente avaliadas e s6 as melhores sdo selecionadas. Finalmente, as ideias
selecionadas sdo acreditadas e enviadas para a fase de desenvolvimento. Os ultimos
estagios do fuzzy front end podem ser vistos como um processo de reducdo de hipoteses,
com o objetivo de selecionar e conceitualizar as ideias certas (Thanasopon,
Papadopoulos, & Vidgen, 2016).

A utilizacdo das artes nos processos de inovacdo poderd fazer sentido, e
geralmente nestes casos ha um forte foco na estimulagdo, tanto emocional como ao nivel
da imaginag¢do ao nivel dos produtos ou servigos (Trana, Goulding, & Shiuc, 2018) . De
facto, as artes podem criar certos padrdes no quotidiano dos consumidores. Os padrdes
podem definir gostos e, de seguida, transferir esses gostos para objetos do quotidiano e
influenciar as futuras escolhas para a criagdo de novos produtos (Trana, Goulding, &
Shiuc, 2018). Muitos projetos de inovagdo utilizaram artistas por um certo periodo de
tempo, devido ao valor que estes poderdo incutir nos produtos e oferecer uma nova
abordagem aos problemas organizacionais (Taylor & Ladkin, 2009). Os individuos
criativos conseguem ver além do horizonte da utilidade e introduzir habilidades e
qualidades estéticas, revelando-se bastantes importantes para todo o decorrer do front-
end. O front-end ¢, muitas vezes, medido em termos de eficiéncia, ou seja,
contabilizando-se os custos, € a eficacia, ou seja, se o plano ¢ explicito e estavel e, ainda,
se o produto ¢ claro e se estd de acordo com as necessidades dos clientes (Thanasopon,
Papadopoulos, & Vidgen, 2016). Também podera ser avaliado com base no potencial de
ideias ou na percentagem de ideias que conseguiram passar para a fase de
desenvolvimento, tendo sido geradas durante o fuzzy front end (Thanasopon,
Papadopoulos, & Vidgen, 2016). Resta somente referir que o front-end ¢ fuzzy porque

ndo ¢ certo e porque envolve uma perspetiva pouco clara de acontecimentos futuros.
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2.6. O Preco e a Competitividade

O prego, uma componente do marketing mix (com o produto, a promogao e a
distribuicdo), inclui todos os aspetos de tomada de decisdo em relagdo ao preco que ird
ser pago pelos clientes por um determinado produto ou servigo. O interesse no prego surge
porque o orientador do estagio na empresa Altice Labs langou o desafio de se determinar,
com a pesquisa, uma formula de calculo do preco de produtos Altice Labs — produtos
esses uns mais inovadores que outros.

Na pratica de uma empresa, a importancia das decisdes sobre os pregos aumentou
muito nos ultimos anos (Homburg, Kuester, & Krohmer, 2013). As primeiras
investigacdes sobre o processo da formulagdo de precos podem ser encontradas na
literatura econdémica, sendo que essa mesma literatura veio desafiar as hipdteses de
maximizac¢do do lucro das empresas e, assim, veio discordar das regras marginais de
comportamento que eram amplamente aceites (van der Rest, Roper, & Wang, 2018) . Por
outras palavras, tendia a concentrar-se na hipodtese do custo normal, na interagdo
estratégica e no procedimento de célculo de pregos, em vez de se investigar o pre¢o como
um processo interativo social e humano (van der Rest, Roper, & Wang, 2018). Surge,
entdo, uma nova linha de trabalho ligada ao marketing, que procura determinar
empiricamente a relevancia de diferentes fatores, objetivos e métodos de formulacdo de
precos, em particular a existéncia generalizada de custos e orientagdes na concorréncia
dos precos. As empresas, para além de competirem com recursos que criam valor,
também devem competir na captacdo de recursos, recursos esses que nao sejam
facilmente imitados, negociados ou substituidos. O prego ¢ uma capacidade que exige
investimento em tempo, em esforco, tecnologia e na equipa (van der Rest, Roper, &
Wang, 2018). Essas vantagens s6 comecam a surtir efeito apds alguns anos de
implementagdo, a medida que os beneficios se acumulam, nomeadamente o de um
aumento no know-how, habilidades tangiveis e intangiveis, bem como criatividade na
resolucdo de problemas de pregos.

No entanto, segundo (Homburg, Kuester, & Krohmer, 2013), os mercados
comecam a demonstrar cada vez mais sinais de saturagdo e excesso de capacidade, sendo
que o pre¢o ¢ usado como um fator muito importante em relagdo a concorréncia e, ao
mesmo tempo, os mercados em crescimento, como por exemplo o mercado das

telecomunicagdes, adotam a concorréncia de precos na luta por uma participagdo no
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mercado. Note-se que a globalizagdo da concorréncia e a entrada no mercado
internacional associado a um ntimero crescente de empresas estrangeiras (de paises com
baixos salarios), vieram intensificar a pressdo sobre os pregos. E de referir também que
os produtos fornecidos pelos concorrentes acabam por se tornar cada vez mais
semelhantes na qualidade, o que faz com que o preco se torne um critério de decisdo cada
vez mais importante para os compradores. Sendo que os compradores, hoje em dia, t€ém
a facilidade de realizar a comparagdo de precos dos produtos com a ajuda da Internet,
tornando o jogo de pregos cada vez mais transparente (Homburg, Kuester, & Krohmer,
2013).

Quando se comparam o prego aos outros componentes do marketing mix, algumas
caracteristicas devem ser realgadas, nomeadamente: 1) a sua implementagdo rapida, ou
seja, ao contrario da maioria das decisdes relativas a outros elementos do marketing mix,
como por exemplo o desenvolvimento e o lancamento de novos produtos, as decisdes
relativas a pregos podem ser implementadas e langadas de forma relativamente rapida;
adicionalmente, 2) o preco ¢ dificilmente reversivel, uma vez que o prego, ao ja ter sido
fixado, funciona como um ponto de referéncia que os clientes usam para avaliar mudangas
de precos subsequentes. E de referir que o pre¢o tem um grande impacto no
comportamento do cliente, ja que o prego determina a componente negativa do processo
de decisdo de compra por parte do cliente. E um mecanismo chave para existir a partilha
de valor gerado entre a empresa e o cliente. Segundo (Toytdri, Kerdnen, & Rajala, 2017),
sdo identificados na literatura trés tipos de logica de precos:

e aprimeira ¢ baseada no custo, ou seja, baseia-se no calculo dos custos da propria
empresa como referéncia de preco e adiciona uma margem para chegar ao preco
final;

e asegunda ¢ baseada na concorréncia, ou seja, faz o controlo dos precos de ofertas
semelhantes que existam no mercado e fixa o prego concentrando-se nas
caracteristicas da oferta e na sua posi¢cdo competitiva no mercado;

e aterceira ¢ baseada no valor, ou seja, € caracterizada por realizar trocas a longo
prazo. Tem o foco no relacionamento e na criagao de valor, que ¢ baseada numa
visdo global. A logica de preco ¢ baseada em valor e exige uma compreensao
profunda dos modelos de negbcios, pois ¢ baseado no valor que os clientes
valorizam, em vez de se concentrarem nos atributos do produto/servigo. Para que

a logica de preco baseada no valor seja implementada externamente, precisa,
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primeiramente, de ser adotada internamente. Esta lgica de preco baseada no valor

¢ uma abordagem intrinsecamente mais complexa do que a logica baseada no

custo e na concorréncia, pois requer novas capacidades e praticas organizacionais,
mudangas no modelo de negdcios e na gestao de relacionamento com os clientes.

Na perspetiva de Toytéri, Kerdnen, & Rajala (2017), identificam-se trés tipos de
barreiras que sdo precisas superar numa empresa, nomeadamente as barreiras individuais,
as barreiras organizacionais e aquelas que sdo induzidas externamente.

Apesar de se estar a aumentar o foco no preco, tornando-se num processo
organizacional estratégico, referem que a literatura ainda esta pouco desenvolvida nesta
area.

Nos dias de hoje, estamos perante um cendrio competitivo que inclui
discrepancias estratégicas e condigdes de desequilibrio, uma indefini¢do dos limites da
industria, e mercados hipercompetitivos. Ha assim uma extrema énfase no prego,
acompanhada por uma grande énfase no crescimento da inovac¢do e na aprendizagem
continua e, ainda, existindo mudanga nas expectativas e carreiras de emprego (Hitt,
Haynes, & Serpa, 2010).

As descontinuidades estratégicas sdo, segundo Hitt, Haynes, & Serpa
(2010), em grande parte, provocadas pelas novas tecnologias, altamente valiosas, que
vém reduzir, drasticamente, o valor das tecnologias atuais e acabam por causar grandes
mudangas nos mercados, ou até mesmo, o surgimento de novos mercados, eliminando os
antigos, muitos deles ja obsoletos. Estas descontinuidades podem, também, ser
produzidas pelas grandes mudangas economicas que se fazem sentir, como as que
ocorreram no Japao no final dos anos 80 até a década de 1990 (Hitt, Haynes, & Serpa,
2010).

A competitividade, inevitavelmente, cresce, levando a que as empresas tenham
em aten¢do redobrada o valor do prego fixado a oferecer aos seus clientes. Segundo os
autores (Hitt, Haynes, & Serpa, 2010) Porter, no inicio dos anos 80, introduziu pela
primeira vez as estratégias genéricas de lideranca e diferenciacdo de custos,
argumentando que as empresas ndo devem implementar as duas estratégias
conjuntamente. Os requisitos conflituantes que sdo necessarios para se ser um lider de
custos e conseguir obter vantagem competitiva, sendo esta derivada da diferenciacdo de
produtos, provavelmente, poderia fazer com que as empresas se vissem perdidas e

acabassem por ndo conseguir realizar nenhuma das estratégias. A tendéncia crescente do
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preco, da qualidade e da satisfacdo das necessidades dos consumidores, juntamente com
os aumentos bastante significativos da grande rivalidade competitiva que se faz sentir,
assim como as novas tecnologias como um meio de alcangar eficiéncia e, a0 mesmo
tempo, se diferenciar nos seus produtos, levou as empresas a desenvolverem um sistema
integrado, ou seja, uma estratégia de diferenciacao de baixo custo (Hitt, Haynes, & Serpa,

2010).

2.7. A participacio dos clientes no mundo empresarial e a importincia da
sua insatisfaciao

A participacdo dos clientes estende-se, segundo Ashoka, Day, & Narula (2018),
para além da troca de conhecimentos, envolvendo varias atividades relacionadas com a
resolucdo de problemas. Os autores Ashoka, Day, & Narula (2018), referem que hd uma
colaboragdo entre a empresa e os clientes e, esta, modera o risco de falhas nos projetos de
inovac¢do, envolvendo assim a existéncia de uma relacdo aberta entre ambos,
proporcionando a existéncia de solugdes com base nas ideias de ambos. Os clientes, como
tém uma visdo exterior dos valores e dos processos que a empresa implementa,
conseguem descrever melhor as suas necessidades e identificar uma solug¢ao mais pratica.
Por outro lado, a empresa tem a capacidade de desenvolver a solugdo (Ashoka, Day, &
Narula, 2018). Com esta abertura entre as entidades, a empresa consegue ter acesso de
uma forma mais facilitada aos conhecimentos e necessidades dos clientes, conseguindo
agilizar melhor os seus processos de inovacdo, de maneira a garantir a satisfacdo do
cliente (Ashoka, Day, & Narula, 2018).

Assim, a colaboracdo do cliente leva as hipoteses Hla e a H1b representadas na
figura 2, ou seja, a colaboragdo leva a que o cliente seja integrado nos processos da

empresa e que a sua influéncia seja positiva para mesma (Ashoka, Day, & Narula, 2018).
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Figura 3- Modelo de pesquisa e alcance do design de métodos mistos (fonte: baseada em Ashoka, Day, &
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Uma das principais razdes para a recolha de informagdes sobre a satisfagdo dos
clientes ¢ a concentracdo nas atividades dos processos de inovacdo (Ashoka, Day, &
Narula, 2018). No entanto, esse feedback pode ser uma causa do atrito entre o
conhecimento antigo e o novo que existe dentro da empresa, o que podera refletir-se nas
operagdes. Segundo os autores Ashoka, Day, & Narula (2018), esse atrito ¢ conhecido
como o “peso” dos relacionamentos.

A gestdo executiva da empresa desempenha (H2a) um papel fundamental na
definicdo das estratégias para combater a insatisfagdo por parte dos clientes (Ashoka,
Day, & Narula, 2018). O apoio executivo para a recuperagdo ¢, assim, fundamental para
a criagdo de um ambiente apropriado para dar respostas as possiveis queixas, formando
uma atmosfera de didlogo aberto e de transparéncia no seio da empresa e, ainda, para com
os clientes (Ashoka, Day, & Narula, 2018). Os gestores orientam, da mesma forma, o
comportamento organizacional em resposta a possiveis descontentamentos, a fim de
evitar experiéncias negativas por parte dos clientes (Ashok, M., et al., 2017).

O investimento continuo (H2b) ¢, também uma dimensao importante no que toca
aos recursos, pois permite que a empresa desenvolva uma capacidade de absor¢ao que
facilite a tradug¢do de conhecimento para a aprendizagem e capacidades especificas da
empresa. E, assim, essencial que exista um investimento continuo, para que as empresas
integrem novas informagdes com conhecimento existente (Ashoka, Day, & Narula,

2018).
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O benchmarking (H2c) ¢ uma estratégia de melhoria organizacional para avaliar
o desempenho do processo de uma empresa em relagdo aos seus concorrentes € as
tendéncias existentes (Ashoka, Day, & Narula, 2018). O benchmarking continuo pode
sinalizar, no caso de altos niveis de insatisfagdo, que uma empresa dependera dos clientes
e ndo das melhores praticas externas para entender os pontos de falhas que causam
descontentamento (Ashoka, Day, & Narula, 2018).

A inovacao utilizada nas respostas aos clientes, tendo em conta a sua insatisfagao,
deve proporcionar beneficios a empresa. Assim, como hipotese H3, a colaboragdo do
cliente tem um impacto direto positivo na inovagao de processos conjuntos.

Quanto aos recursos internos, sdo essenciais para desenvolverem as capacidades
de absor¢do para que as empresas possam maximizar o valor extraido das fontes internas
e externas para a inovagao. Assim, a hipdtese 4 (H4) passa pelo compromisso de recursos
internos para terem um impacto positivo na inovac¢do dos processos (Ashoka, Day, &
Narula, 2018).

Para empresas onde a inovagdo € o seu ponto central, o investimento em recursos
para incentivar o desenvolvimento das capacidades internas para fomentar a
aprendizagem ¢, especialmente, importante (Ashoka, Day, & Narula, 2018). Assim, surge
a hipdtese 5 (11°), onde a colaboragdo do cliente tem um impacto indireto na inovagao
dos processos e ¢ mediada pelo compromisso de recursos internos.

As empresas, quando enfrentam um alto descontentamento por parte dos clientes,
comegam rapidamente a impor objetivos de melhoria tatica, alcangando-os através da
exploracdo de conhecimentos similares a base de conhecimentos ja existentes (Ashoka,
Day, & Narula, 2018). Assim que estas entidades sdo alvo de fortes descontentamentos,
acabam por interagir mais com o cliente, para que possam identificar solu¢des para a falha
dos servigos ou nos processos (Ashoka, Day, & Narula, 2018). Para que se solucione o
problema do cliente, ¢ necessario que as empresas respondam com rapidez, ou seja,
apresentem agdes rapidas e apresentem poder de decisdo por parte dos colaboradores, ¢
necessario que comuniquem de forma adequada com os clientes, de maneira a demonstrar
compreensdo e assumirem a responsabilidade (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2014). Por
fim, a hipotese 6 (H6) alberga o nivel de insatisfagao do cliente, tendo em conta que esta
modera a relacdo direta entre a colabora¢dao do cliente e a inovagdo dos processos

(Ashoka, Day, & Narula, 2018).
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Da mesma forma, de acordo com Ashoka, Day, & Narula, (2018), as empresas
com alto descontentamento estardo, naturalmente, ansiosas para descobrirem um
mecanismo para reduzir ou eliminar as causas do desinteresse dos clientes e, assim,
aprenderem com as opinides dos clientes a melhorarem as suas capacidades atuais, ou
seja, devem escolher quais os clientes que se devem evitar, ou seja, os segmentos errados,
clientes ndo rentaveis a longo prazo e clientes dificeis (Zeithaml, Bitner, & Gremler,
2014). Sera, assim, necessario que exista investimento em recursos internos, dai surge a
hipotese 7 (H7), onde a relagdo indireta entre a colaboragdo do cliente e a inovagdo em
processos conjuntos também ¢ moderada pelo nivel de insatisfagdo do cliente (Ashoka,
Day, & Narula, 2018).

O nivel de investimento deve refletir o nivel de (in)satisfacdo. No entanto, as
capacidades das empresas de beneficiarem com esta colaboracio depende do
investimento continuo em recursos. Assim, surge a hipétese 8 (H8), onde a relagdo entre
0 compromisso de recursos internos € inovagao nos processos conjuntos serd moderada

pelo nivel de insatisfacdo do cliente (Ashoka, Day, & Narula, 2018).

2.8. A motivacao dos trabalhadores numa empresa

A motivacao dos trabalhadores ¢ um dos aspetos muito importantes que a empresa
deve ter em bastante consideragado, pois os colaboradores devem estar bastante motivados
para que consigam criar novas ideias inovadoras.

A motivagdo para o trabalho ¢, segundo (Dwivedula & Bredillet, 2010), um
conjunto de forgas energéticas que se originam no trabalhador, levando a um
comportamento tipico relacionado com o trabalho, tanto em termos de determinacao, a
forma, direcdo e a intensidade desse comportamento (Dwivedula & Bredillet, 2010). A
motivagdo para o trabalho foi bem aprofundada em diversas teorias, como por exemplo
nos trabalhos sobre a motivagdo de Maslow. A piramide de Maslow ¢ constituida por
cinco patamares, nomeadamente, as necessidades fisiologicas, a seguranca, as
necessidades de amor e pertenga, a estima e, por fim, a realizagdo pessoal (McShane,
2004). Para este estudo, ¢ relevante referir a realizagdo pessoal. A realizagdo pessoal,
segundo Maslow, ¢ o desejo de se conseguir transformar cada vez mais, de forma a ser
capaz de alcangar tudo o que estiver ao seu alcance. A autorrealizacdo pode assumir-se
de diferentes formas, e tudo dependera do trabalhador (conhecimento, compreensao, paz,

autorrealizagdo, significado da vida ou da beleza).
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A motivagdo descreve aquilo em que os trabalhadores acreditam, nas suas forcas
e nos seus valores, no rumo que querem atingir, da persisténcia e do esforco que querem
despender no trabalho (Mladkova, Zouharova, & Novy, 2015).

Segundo os estudos de Hackman e Oldham, a satisfagdo resulta de caracteristicas
do trabalho que o trabalhador executa (Sa & S4a, 2014). O facto de os trabalhadores
poderem ser motivados por meios de satisfagdo intrinseca que resultem num melhor
desempenho das suas fungdes no trabalho ¢ importante (Sa & Sa, 2014). Assim, ¢ possivel
desenvolver dimensdes que incrementem as caracteristicas das fun¢des dos trabalhadores,
de modo a aumentar a motivacdo e a satisfagdo do individuo (S& & Sa, 2014). As
dimensdes das caracteristicas do trabalho sdo representadas por cinco fatores: variedade
de competéncias necessarias, identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia e
feedback (Moosazadeh, Amiresmaili, & Esfandiari, 2009). As cinco principais
caracteristicas do trabalho poderdo ser combinadas para formar uma boa pontuagdo
motivacional para um trabalhador, podendo ser utilizada como um indice da
probabilidade de um trabalho afetar as atitudes e os comportamentos de um trabalhador
(Moosazadeh, Amiresmaili, & Esfandiari, 2009).

O facto de recompensar os trabalhadores pelas suas acdes também ¢ uma forma
de motivar os trabalhadores. A existéncia de motivagdo intrinseca nos trabalhadores,
especialmente a gratificacdo nao-monetéria (Bartol & Srivastava, 2002), podera elevar a
autoestima dos trabalhadores. Por outro lado, a motivagao serd ainda mais acentuada se
os trabalhadores forem recompensados formalmente, através da motivacao extrinseca. A
motivacdo extrinseca ¢ tipicamente definida como o desejo de realizar uma atividade com
a intencdo de obter consequéncias positivas, como um incentivo, ou para evitar
consequéncias negativas, como uma punicao (Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik, & Nerstad,
2017).

No entanto, a recompensa também tem sido associada a um comportamento mais
disfuncional, diminuicdo da motivacdo intrinseca, criatividade prejudicada e
comportamento de risco reduzido (Bartol & Srivastava, 2002). Os autores Kuvaas, Buch,
Weibel, Dysvik, & Nerstad, (2017) concluiram, com base em outros estudos, que a
recompensa poderd ndo ter uma boa influéncia no desempenho em termos de qualidade
do produto. Embora um sistema de recompensa possa refor¢ar os valores e o
comportamento corretos, os trabalhadores poderdo considerar recompensas monetarias

como fonte de injustica. Particularmente quando a inovagdo ¢ organizada como um
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esforco de equipa, ¢ dificil distinguir entre os objetivos da equipa e os esforcos do
individuo (Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik, & Nerstad, 2017).

A empresa, deve, assim, criar um programa de incentivo no qual o foco seja nas
ideias inovadoras. Este programa deve ser criado com base nas reais necessidades dos
funcionarios, sendo estes recompensados pelas ideias inovadoras que alcangarem, com
base em critérios pré-determinados pelas chefias, pelo gestor da inovacdo e gestor de
recursos humanos. Todos os funciondrios da empresa devem estar informados sobre o
programa de motivagdo em vigor, pois um dos principais requisitos deste programa ¢ o
registo de todas as ideias inovadoras (quando, onde e como serdo registadas) (Lendel,

Morav¢ikova, & Latka, 2017).

2.9 Posicionamento de Portugal no mundo da tecnologia e da inovacgao

Portugal, um pais “a beira mar plantado”, outrora colocado pela Standard &
Poor’s e Fitch no patamar de lixo, consegue erguer-se e ¢é-lhe retirado este rétulo,
voltando “a primeira liga dos paises europeus e igualando Italia na nota atribuida, BBB”.
(Ramos, 2017).

Ao olhar para todo este cenario, Portugal é um dos paises que apresenta uma
reagdo lenta aos problemas que acaba por enfrentar. Demora cerca de cinco anos, de
acordo com Barroso e Oliveira (2017), a demonstrar alguma resposta positiva no que toca
a evolucdo no rating da divida publica. Todos estes comportamentos que Portugal vai
demonstrando, acabam por ser fruto da sua cultura. A cultura organizacional diferencia-
se, em muitos aspetos, da cultura nacional. As culturas nacionais tém como elemento
central os valores, os quais sdo adquiridos na familia, na comunidade e na escola. Por
outro lado, as culturas organizacionais diferenciam-se pelas praticas, aprendidas a partir
da socializacdo no ambiente de trabalho (Oliveira M. d., 2013).

Portugal ¢, assim, um pais muito caracterizado pelas suas tradi¢des, pela sua

religido e pelos seus costumes, pelo que se torna um pais tradicional.
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Grafico 1 - Bussola da Cultura Portuguesa. Elaborac¢ao Propria, baseado em (Hofstede, Hofstede, &
Minkov, 2010)

Ao consultar a bussola da cultura de Portugal, ¢ possivel verificar que existem seis
dimensoes, das quais se destacam duas delas por demonstrarem valores bastante elevados
em comparagdo com as outras dimensdes.

A distancia ao poder ou distancia hierarquica, primeira dimensao apresentada no
grafico 1, aborda o facto de os individuos na sociedade ndo serem todos iguais, ou seja,
expressa a atitude que se toma em relacdo as desigualdades existentes entre as pessoas.
Refere-se, assim, ao facto de os membros menos poderosos das instituicdes e
organizagdes, dentro de um pais, aceitarem esse poder ser distribuido de forma desigual.
Em Portugal, esta dimensdo apresenta-se com 63 pontos: a distancia hierarquica ¢ aceite
pelas pessoas nas empresas e, ainda, € aceite que aqueles que possuem as posi¢cdes mais
poderosas sdo admitidos a ter privilégios de acordo com a sua posi¢do. Os chefes das
empresas esperam que as informagdes lhes cheguem por parte dos seus trabalhadores e,
por outro lado, esta massa espera que sejam direcionados pelos mesmos. Acaba por existir
uma falta de interesse por parte dos trabalhadores, provocando neles uma grande falta de
motivagdo. Assim, os chefes devem estar mais atentos e mais conscientes dos possiveis
problemas que possam existir no seio das empresas, uma vez que, para os trabalhadores,
as opinides negativas normalmente nao sdo divulgadas para patamares superiores.

O individualismo versus coletivismo, segunda dimensdo apresentada no grafico
1, aborda o grau de interdependéncia da sociedade entre os seus membros. O facto de as
pessoas na sociedade se identificarem, em primeiro plano, com os termos “eu’ ou “nds”,
demonstra muito a autoimagem das pessoas. Nas sociedades individualistas, as pessoas
optam por cuidar de si mesmas e, ainda e apenas, da sua familia direta. E uma sociedade

que se apresenta como uma rede social onde ndo existem relagdes entre os individuos.
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Por outro lado, nas sociedades coletivistas, as pessoas ja se identificam como um grupo,
onde existe o dever de se preocuparem e cuidarem umas das outras, tendo em troca a
lealdade entre o grupo. Em Portugal, esta dimensao apresenta-se com 27 pontos, pelo que
¢ um pais coletivista — sendo uma exce¢do nos paises europeus. Portugal ¢, assim, um
pais que se apresenta como uma comunidade que se preocupa com 0 compromisso a longo
prazo para com os membros dos grupos aos quais pertencem, sendo estes pertencentes ou
ndo a familia direta. Neste tipo de sociedades, reinam as relagdes prolongadas. A lealdade,
em Portugal, ¢ essencial ao bom funcionamento das relagdes entre os grupos, sendo a
regra essencial, promovendo relacionamentos fortes onde todos assumem a
responsabilidade pelos membros dos seus grupos. Neste tipo de sociedades, as relagdes
existentes dentro das empresas seguem estas mesmas normas dos grupos.

A Masculinidade versus Feminilidade, terceira dimensao apresentada no grafico
1, incide no ponto em que, se a pontuacao for elevada, a cultura tende a ser mais propensa
a assertividade, a superioridade, competi¢do, realizacao e sucesso. Por outro lado, se a
pontuacdo se apresentar baixa, tende a ser mais ligada aos sentimentos, a qualidade de
vida e o sucesso em se destacar ndo ¢ um ponto crucial. Em Portugal, a dimensado
apresenta 31 pontos, pelo que ¢ uma sociedade feminina e ¢ um pais onde o seu mote ¢ o
consenso: o seu foco ¢ o “trabalhar para viver”, os gestores esforcam-se para encontrar
sempre um consenso, a igualdade ¢ bastante valorizada assim como a qualidade de vida.
Neste tipo de sociedades, sdo oferecidos incentivos como o tempo livre e a flexibilidade,
ou seja, o grande objetivo € o bem-estar das pessoas e, no mundo empresarial, os gestores
sdo afetivos e solidarios e, ¢ de contar que, as tomadas de decisdo sdo alcangadas através
do envolvimento entre as pessoas.

Evitar a incerteza ¢ a quarta dimensdo apresentada no grafico 1, a qual representa
a forma como a sociedade lida com o facto de o futuro ser uma indefini¢ao, ou seja, surge
a ambiguidade de tentar-se controlar o futuro ou, por outro lado, simplesmente, deixar
acontecer. As culturas sdo diferentes e aprendem a lidar com a ansiedade de maneira
diferente. A medida que os membros de uma cultura se sentem ameagados por situagdes
ambiguas, estes criam formas para as conseguir evitar e ndo se sentirem na incerteza.

Em Portugal, esta ¢ a dimensdo que mais se destaca, registando 99 pontos: uma
preferéncia muito alta para se evitar a incerteza. Assim, neste tipo de paises, mantém-se
codigos rigidos ao nivel de crencas e comportamentos, sendo intolerantes a ideias pouco

tradicionais. Existe, assim, uma necessidade emocional de regras por parte das pessoas,
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tém um desejo interno de se apresentarem ocupadas a trabalhar, ter pontualidade ¢ uma
norma e, acima de tudo, e bastante importante para este estudo, a inovagdo pode ser
resistida por parte das pessoas por fugir as ideias tradicionais e romper com 0s processos
demasiado programados, pois a seguranga ¢ o elemento chave na motivagao individual.

A quinta dimensao do grafico 1 refere-se a orientacdo a longo termo, a qual se
foca em manter as possiveis ligagdes com o passado e, ao mesmo tempo, lidar com os
desafios do presente e do futuro. As sociedades priorizam estes dois objetivos de maneira
diferente, ou seja, as sociedades normativas, sendo aquelas que adquirem pouca
pontuacdo nesta dimensdo, preferem manter as suas tradicdes e normas €, a0 mesmo
tempo, observam as mudancas com alguma rigidez. No oposto, as sociedades
pragmaticas, com maior pontuagdo, encorajam a economia ¢ a educagdo moderna, de
forma a preparar-se melhor para o futuro. Portugal apresenta 28 pontos nesta dimensao,
o que equivale a ser uma sociedade normativa, com uma forte preocupagdo em manter as
suas tradi¢des e t€ém uma propensao relativamente pequena para economizar para o futuro.

Por ultimo, a sexta dimensdo, refere-se a medida em que as pessoas tentam
controlar os seus desejos e impulsos, tendo por base a forma como foram criados. E,
assim, chamado de indulgéncia a um controlo relativamente fraco e, por outro lado, de
restricdo a um controlo relativamente forte, sendo as culturas conhecidas como
indulgentes ou restritas. Em Portugal, como a dimensdo se apresenta com 33 pontos,
pode-se concluir que ¢ um pais restrito onde se faz a gestdo dos desejos, ou seja, tém a
percecdo de que as suas agdes sao limitadas pelas normas sociais.

Assim, em Portugal e no mundo empresarial, hoje em dia, j4 ndo existem
gabinetes para a maioria dos trabalhadores, uma vez que sao colocados em open space de
forma a promover a colaboragdo e, por si s0, os trabalhadores sentem-se mais unidos. O
clima organizacional acaba por melhorar pois, como os trabalhadores seguem uma cultura
coletivista, as relacdes sdo bastante importantes entre si e, para além disso, a competi¢ao
acaba por ser menor, visto que ¢ um ponto importante neste tipo de culturas. Um dos
pontos fracos deste tipo de sociedades ¢ a aversdo ao risco, pois a cultura que as pessoas
seguem, cria a cren¢a de que, ao nao seguir o padrao pré-estabelecido, ndo se sentem bem
consigo mesmas por fugirem, mais uma vez, ao padrdo emocional de que estdo
habituadas. Dai, Portugal ndo escalar mais de uma forma positiva o ranking dos paises

mais inovadores. E um pais de compromisso, de evitar o maximo o conflito, promover
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da melhor forma possivel o consenso e, assim, serd muito mais dificil inovar e embarcar
em novas ideias.

De acordo com a lista dos paises mais inovadores apresentado pela Bloomberg em
2018, Portugal encontra-se no 30° lugar, o que representa uma subida da sua posi¢ao face
ao ano anterior, 2017 (Jamrisko & Lu, 2018).

Nesta lista foram utilizados sete critérios e, no caso de Portugal, os critérios com

a pontuacao mais elevada sdo correspondentes a densidade de alta tecnologia e a area das

patentes.
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Na figura 4 ¢ apresentado um termo de comparacdo com os paises que se
encontram acima de Portugal. Em termos de [nvestigacdo e Desenvolvimento, ndo se
apresenta tdo longe da média dos outros paises (retirando os primeiros sete paises, onde
os seus niveis sdo os mais elevados). De acordo com as informacgdes disponibilizadas no
Pordata, constata-se que Portugal foi apostando cada vez mais em atividades de

investigacao e desenvolvimento (Pordata, 2018)
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Grafico 2 - Despesas de atividades de investigacdo e desenvolvimento: setor das empresas. Baseado em:
(Pordata, 2016)

Segundo o (IAPMEI, 2017), existe o objetivo em Portugal de se aumentar a
intensidade de 1&D nas empresas, existir valorizagdo econdémica, aumentar os projetos e
atividades em cooperacdo entre as empresas e as restantes entidades do sistema de 1&D,
desenvolvimento de novos produtos e servicos, reforcando as atividades de maior
intensidade tecnologica e de conhecimento, assim como aumentar a participagao nacional
nos programas e iniciativas internacionais de I&D. No grafico 2, tendo sido retirado de
um estudo realizado pelo Eurostat (Eurostat, 2016) e pelo Pordata (Pordata, 2016) onde
estdo representadas as despesas que Portugal teve ao longo dos anos com a Investigagdo
e Desenvolvimento. Ao fortalecerem em Portugal as medidas referidas anteriormente, s6
promovem, cada vez mais, o interesse por parte das empresas em se desenvolverem de
forma evolutiva e quebrar o padrdo da comodidade. No entanto, ainda existe algum
caminho a percorrer, visto que Portugal estd muito abaixo dos niveis médios europeus,
registando uma queda nas despesas a partir do ano de 2009 até ao ano de 2015, como se

pode observar no grafico 3.
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Portugal vs Europa - Despesas de I&D
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Grafico 3 - Despesas com 1&D. Fonte: Eurostat (2016)

Para que este cenario seja alterado, ¢ necessario que existam pessoas inovadoras
que estejam dispostas a dar o seu contributo, que ndo se acomodem apenas aquilo que
lhes ¢ pedido num dia normal de trabalho. Devem ser perfeccionistas o suficiente para
criar algo que seja apelativo aos restantes, que sejam pessoas trabalhadoras e dedicadas
aquilo que realmente as faz sentirem-se concretizadas, e que conhecam as varias
realidades para apresentarem um pensamento “fora da caixa”. Ao nivel do Pessoal de
Investigacdo, Portugal encontra-se bem posicionado para com a média que a Unido
Europeia apresenta. Segundo um estudo realizado pela Eurostat (Eurostat, 2016),
representado pelo grafico 4, a percentagem de populagdo ativa que se encontra ligada a
Investigacdo e Desenvolvimento tem registado um crescimento bastante positivo, tendo,

ao longo dos anos, vindo a aproximar-se da média europeia.

Pessoal do mundo da I&D
1,5
1 e~ —
0,5 /
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Pessoal do mundo da I&D em Portugal, %
Pessoal do mundo da I&D na Europa, %

Grafico 4 - Pessoal ligado & Investigacdo e Desenvolvimento. Fonte: Eurostat (2016)

Existem varias personalidades que mantiveram este pensamento “diferente” e

acreditaram que era possivel ser diferente, como por exemplo, os famosos Mark
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Zuckerberg, Steve Jobs e, mais recentemente, os dois irmaos John e Patrick Collison que,
com apenas 26 e 28 anos, respetivamente, sao considerados pela revista Forbes os dois
mais jovens biliondrios do mundo (Au-Yeung, 2018), “transformando sete linhas de
codigo em 9,2 bilides de dolares”, segundo (Vance, 2017). Sao as pessoas que estdo mais
ligadas a Investigacdo e ao Desenvolvimento e, em conjunto com as suas ideias brilhantes,
que se conseguem sobressair dos restantes.

Ao nivel das empresas de alta tecnologia, Portugal apresenta valores abaixo da
média dos 30 paises que se encontram acima deste. As 200 maiores empresas portuguesas
de tecnologia em Portugal estdo listadas segundo o volume de negocios declarado em
2016. Segundo Oliveira (2017), as “maiores do Portugal Tecnoldgico” distinguem,
também, empresas dos setores mais tradicionais. Assim, existem prémios para as que
mais invistam em tecnologia e desenvolvimento nas areas do vinho, dos téxteis, do
cal¢ado e da agricultura. No entanto, ainda existe muito por se fazer em Portugal, para
que a transformacao digital que estd a transformar os Estados Unidos e a Europa seja
aproveitada, na sua plenitude, pelas empresas portuguesas (Oliveira, 2017).

No que toca as patentes, Portugal apresenta-se abaixo da média, tendo em conta
os 29 paises que lhe antecedem. De acordo com o estudo realizado pela Pordata (Pordata,
2013), Portugal apresenta um numero bastante reduzido no que toca aos pedidos de
patentes de alta tecnologia a Organizacao Europeia das Patentes. Portugal apresentou, em
média, no ano de 2013 cerca de 16,2 pedidos, segundo o mesmo.

Em 2018, segundo Ringel, Zablit, Grassl, Manly, & Mdller (2018), as 50 empresas

mais inovadoras sdo apresentadas na figura 5.
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Figura 5 - The most innovative companies 2018. Fonte: (Ringel, Zablit, Grassl, Manly, & Maller, 2018)

Portugal ainda tem um longo caminho a percorrer ao nivel da tecnologia e inovagao, para

Pl Apple 111 Airbnb 121 Siemens 131

4 Amazon 14 Tencent 24 Expedia 34 AXA In;eorgg\g?gﬂgal
15 Samsung? 115 | Hewlett-Packard | 25 | Jj’gﬂrs‘ggn& 135 Adidas Disney
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8 IBM 18 General Electric Pfizer . Venzon
Trewamer (@) | ortrs
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Nenhuma das 50 empresas acima apresentada ¢ portuguesa, o que indica que

que consiga alcancar este ranking das empresas mais inovadoras
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Capitulo III: Objetivos de Estudo e Questio de Investigacio

Em qualquer estudo e/ou investigagdo que se desenvolva, é necessario a existéncia
de um propdsito, ou seja, alcancar um objetivo final que venha a enriquecer a literatura
existente até a0 momento. Assim, o presente estudo procura dar resposta a seguinte lacuna
/ necessidade encontrada na literatura: Fernandez, Roy, & Chiambaretto (2017), ao longo
seu estudo de caso, referem que os projetos de inovacao exigem diferentes tipos de
estruturas de projetos de acordo com o grau de inovagao e de risco, tendo como principal
foco a importancia da governanga no que toca a competicao entre as empresas. De acordo
com os mesmos autores, ¢ sugerida investigacdo mais aprofundada no que toca aos tipos
de governanga que a gestdo das empresas deve aplicar tendo em conta os projetos em si.

De acordo com esta necessidade encontrada, surge assim a seguinte questdo de

investigacao:

A governagdo que se faz sentir dentro da empresa, serd a mais relevante/ adequada a
gestao dos projetos, tendo em conta o seu grau de inovacao e o risco envolvido?

A questdo de investigacdo prende-se com a necessidade de se analisar se o tipo de
gestdao que norteia os trabalhadores da Altice Labs, tendo em conta o grau de inovagdo e
o risco dos projetos serem, ou ndo, bem-sucedidos, serd, ou ndo, adequado, tendo em
conta, ndo s o sucesso de vendas, mas também todos os fatores internos que lhes estdo
diretamente relacionados. Perceber, assim, como ¢ que os trabalhadores se vém e se
sentem em relacdo a gestdo da Altice Labs.

Serdo focadas, ao longo deste trabalho, as opinides dos trabalhadores acerca da
inovacdo, da motivacao, das recompensas, do estilo de lideranca, da competicdo, da
partilha de conhecimento, da experiéncia com os processos de inovagdo e do papel dos
clientes. Assim, pretende-se analisar se existe um incentivo € motivacdo para que oS
funciondrios possam inovar.

Num mundo tecnolégico empresarial B2B, todas as pessoas que incorporam a
empresa trabalham todos os dias para que, no fim, o cliente final fique com altos niveis
de satisfacdo no que toca ao produto final. Por forma a ter uma imagem mais clara para
se chegar a conclusdes reais, e, ainda, estarmos perante um problema contemporaneo, o
método do caso de estudo a utilizar terd de ser o mais adequado. Assim, opta-se pela

utilizacdo de uma metodologia mista — envolvendo um focus group — e, por outro lado,
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tratando-se de um fenomeno que se verifica na empresa, a realizagdo de um inquérito

online em mais larga escala aos envolvidos sera também adequado.

O presente estudo tem, entdo, como principais objetivos:

Perceber, por parte dos entrevistados no focus group e dos participantes no
inquérito, quais sdo os tipos de governanga pelos quais se gerem, tendo como base
o grau de inovagdo envolvido;

Perceber se os trabalhadores se encontram motivados no seu dia a dia, e, ainda, se
procuram fazer mais e melhor;

Perceber se os trabalhadores sdo inovadores e se recebem recompensas por serem
pessoas com pensamentos “fora da caixa”;

Perceber como ¢ que os trabalhadores vém a gestdo de topo;

Perceber como € que ¢ vista a concorréncia e 0s pregos na empresa;

Perceber o papel dos clientes nos processos de inovagdo, assim como O

aproveitamento do seu feedback;

E necessario reforcar que ¢ importante que exista o cruzamento entre o0 mundo

tedrico e o mundo empirico, j& que o estado de arte ¢ bastante importante para que se

possa complementar o que foi feito na pratica.

De referir ainda que o orientador de estagio na Altice Labs quis que um output do

estagio fosse o determinar uma s6 expressdo que representasse uma forma de calcular

todos os precos na Altice Labs (detentoras de mais ou menos inovagao).
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Capitulo IV: Caracterizacio da Empresa Altice Labs

A Altice é uma empresa onde a sua a¢@o, ha mais de 65 anos, € ser um acelerador
crucial para a entrega de servicos digitais de comunica¢do avancada. E um percurso cheio
de conquitas notaveis, desenhando, ao longo de todos estes anos um sélido trajeto (Altice

Labs, 2018):

e Nos anos 50/60, Portugal torna-se no primeiro pais com uma rede telefénica
completamente automatizada, onde surge a comutacao automatica e a comutacao
analdgica; nos anos 70/80 desenvolveu-se a digitalizacdo total na rede de
transmissdo, eletrénica, comutacdo e transmissoes digitais. Os sistemas de
gestdo de redes comecam a fazer parte da empresa;

e Os anos 90 s@o marcados pelo surgimento de oportunidades de colabora¢ao
internacional em I&D, pela transmissdo da banda larga e das redes inteligentes.
Ao longo destes anos 90, a empresa foi ganhando prestigio, comecando a tracar
um caminho bastante interessante: em 1991 a Altice ganha o Prémio Nacional
de Engenharia, pelo INESC; em 1993 surge o Broadband, a primeira ligagao
través da banda larga ATM (Aveiro- Madrid); em 1995 surge o MIMO, o
primeiro servico movel pré-pago do mundo;

¢ Ao longo dos anos seguintes a empresa da um grande passo. Em 2000 dé-se a
internacionalizacdo da empresa, o aparecimento das redes mdveis € a televisao
e multimédia sdo integradas; em 2002, a empresa volta a ganhar outro prémio,
com elevado prestigio “Melhor Empresa do Ano”, “Melhor Empresa de
Telecomunicacdes” pela EXAME; 2003 € um ano que é marcado pelo
aparecimento do Portal Mével 19, o primeiro servico comercial de TV em direto
sobre GPRS; em 2005 surge o pico DSLAM, onde Portugal se torna o 4° pais no
mundo com cobertura total de banda larga e em 2006 ganha o “Prémio Inovacao
2006” pela EXAME Informatica pela implementacdo do pico DSLAM; em 2007
¢ criada a MEO, um servico inovador de TV Interativa e, ainda, € premiada com
0 “Prémio Melhor Empresa de Telecomunicagdes”, pela EXAME; em 2008 e
em 2009 recebe o prémio de “Melhor Empresa de Telecomunicagdes” pela
EXAME; e o prémio de “Melhor Programa de Estdgios”, em 2009, assim como

aparece o IEL (Férum de Estdgio de Bahia) e, ainda, o “eLearning Brasil”; em
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2010, recebe o prémio “elLearning Brasil”, é gerado o primeiro GPON, o
primeiro ONT interoperavel, e o ACM (execucdo campanha contextual em
tempo real de um para um) e, ainda, ganha o “Certificado ONT” pela BBF MEF;
em 2011 € apresentado o “MEO GO! A minha TV em movimento” e ganha o
prémio “INVENTA: Futuro e Comunicagdes” pela INPI/CGD; em 2012 surge o
M2M, um servico de comunicagdes mdaquina a maquina, ganha o prémio
“Produto Inovagdo COTEC” e a “Certificacdo de Conformidade TM Forum
Fremworkx 12” pela TMForum; em 2013 ganha o “Certificado Carrier Ethernet
2.0” pela CE2.0 MEF; em 2014 comeca a operar-se com o ABC (Advanced
Business Communications) e recebe o prémio “App Stevie Awards” pelo MEO
GO; e, por fim, em 2015 € caracterizado pela NG PON2, ou seja, sdo feitos os

testes de campo num operador Tier I dos EUA.

A Altice Labs é uma empresa que se encontra representada na cidade de Aveiro, em
Portugal, e consegue, ainda, estar bastante bem representada no mundo, com polos em
Franga, Israel, Republica Dominicana e Estados Unidos. Para um futuro préximo, a Altice
Labs decidiu alargar o centro de atividade para a cidade de Viseu, ao abrigo do programa
“Viseu Investe”. Serd a primeira descentralizacdo de um laboratdrio da Altice Labs. Em
Aveiro, a Altice Labs estd situada em pleno coragdo da inovacdo do Grupo Altice.
Geograficamente, em Aveiro, a Altice Labs estd sediada no edificio da antiga PT
Inovagdo, acabando por partilhar o mesmo ADN que esta, a mesma vocacao para a
inovacao e, principalmente, o desenvolvimento de novas solugdes, novas tecnologias e as
melhores tendéncias na drea das telecomunicagdes. Na PT Inovagdo, onde hd mais de 20
anos, surgiu o primeiro pré-pago do mundo e, foi sendo palco de tantos outros
lancamentos inovadores, sai como uma rampa de lancamento para as novas operagoes
detidas pela Altice. “Portugal tem uma cultura de inovacdo excecional e a Portugal
Telecom é um exemplo para o mundo. E € por isso que, naturalmente, nds construiremos
a Altice Labs a partir de Portugal”, afirma Patrick Drahi, presidente do Conselho de
Administracdo da Altice (Labs, 2016). Armando Pereira, Presidente do Conselho de
Administracao da PT, cita que “A Portugal Telecom é o simbolo da inovacao ao servigo
da economia, do pais, de todos os Portugueses. Com a Altice, esta inovagdo vai ser

reforcada, multiplicada e sera colocada ao servico de todo o mundo” (Ribeiro, 2016).
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A Altice Labs apresenta, assim, uma missdo bastante inovadora: apoiar os seus
clientes na constru¢do de inovacdo tecnologica e criacdo de valor, conseguindo-lhes
oferecer as solugdes mais avancadas e diferenciadoras. E com orgulho que a Altice Labs
se vé como um motor de transformacao e inovac¢ao, onde visa melhorar a vida das pessoas
e das empresas, utilizando aquilo que melhor faz: tecnologia, servicos e operagoes.

Os pilares que norteiam toda a atuacdo, fonte de inspiracdo e diferenciagdo da
Altice Labs passam pela Inovacdo, o Saber e Fazer, Exceléncia, Credibilidade e
Lideranca. No que toca a Inovagao, passa por investigar, desenvolver, criar, surpreender
pela atividade, provocar inovagdo, mudanca e antecipar o futuro. O estar na vanguarda
das novas tecnologias e trabalhar para criar os melhores e mais avangados produtos sao
as premissas que guiam o dia-a-dia da Altice Labs. E o inovar para que se consiga
construir um mundo melhor. O “saber e fazer” passa por unir os talentos e capitalizar os
esforgos, mobilizar os recursos internos e externos e valorizar a interdisciplinaridade do
conhecimento e da experiéncia. A Altice Labs € uma empresa que trabalha com equipas
de exceléncia: coesa, motivada e empenhada em atingir as metas que sdao propostas.
Preocupam-se em enraizar o networking na atuacdo da empresa, cooperando com algumas
universidades de elevada reputacdo e institutos de I1&D, tanto a nivel nacional como a
nivel internacional. E baseada nos valores da disponibilidade, abertura e empatia que se
conseguem construir relacdes que dao bons frutos, dando origem a relacdes de parceria e
colaboracdo com os seus clientes. No que toca a exceléncia dentro da empresa, o trabalho
tem de ser feito com o mdximo de rigor, atencdo ao detalhe, perseveranga e a paixao que
faz com que os trabalhadores procurem investigar cada vez mais, que se desenvolvam,
apliquem, implementem, gerem valor, assumam as responsabilidades sempre que
necessdrio e superem as expetativas. Devem assumir que devem ser os melhores. A cada
dia, as equipas aplicam o know-how na busca de melhores e mais inovadoras solucdes,
transformando conhecimento e experiéncias em valor, tanto para os clientes como para
as pessoas e para a sociedade. A credibilidade também € um dos pilares importantes, pois
o respeitar dos compromissos, cumprir promessas, procurar a exceléncia em tudo o que
se faz, garantir a qualidade, fiabilidade e seguranca é muito importante para que se
consigam bons resultados. S3o equipas que agem de acordo com objetivos, sdao
transparentes nas suas agdes € agem com integridade e responsabilidade. O facto de
conseguirem responder as necessidades dos clientes, acabam por conseguir conquistar a

sua confianga. A experiéncia know-how e os resultados alcancados acabam por inspirar a
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confianga dos parceiros, dos clientes e do mercado. A lideranca, numa empresa como a
Altice Labs, deve ser bastante familiar para com os seus trabalhadores, pois estar na linha
da frente € ser uma referéncia merecedora de respeito e confianca, e deve assumir a
relevancia das suas agdes e saber antecipar, ter iniciativa e pré-atividade. S3o exigentes
consigo mesmos, € sabem que t€m de ter a responsabilidade e a determinagdo de agir
sobre as necessidades que lhes s@o apresentadas. “Aqui, na Altice Labs, como em todo o
pais, o nosso investimento vai fomentar a formacao, o saber, a investigacao e a inovagao.
Em Portugal, o nosso compromisso € estar ao servico dos portugueses para lhes oferecer
sempre o melhor. Hoje e amanha”, afirmou Alfredo Pereira, Presidente do Conselho de
Administracdo da PT (Labs, 2016). Altice Labs €, entdo, uma empresa que tem como
missdo ser o motor e o acelerador de inovagdo tecnoldgica e transformacao, tanto para
empresas como para pessoas € sociedades, com o intuito de construir uma vida e um
futuro melhor. Tém, ainda, o desejo de serem pioneiros e lideres no desenvolvimento de
novas tecnologias e novas solugdes para o mercado das telecomunicagdes, das tecnologias
e sistemas de informacdo. Inovacdo é um mote para esta empresa, regendo-se na
conversao do conhecimento gerado pelos ciclos de 1&D em produtos, servigos, solucoes,
modelos de negdécio ou otimizacdo de processos, criando assim uma diferenciacdo
reconhecida pelo mercado e pela sociedade em tudo o que se faz. O modelo de inovagdo
que estd por detrds das atividades da drea da gestdo e dinamizacdo da (antiga) PT
Inovagdo, baseia-se na norma NP4457, pela qual sdo certificados. Assim, de acordo com
esta norma, conseguem regular-se as trés interfaces essenciais, pelo que devem fluir de
forma a manter uma capacidade de inovacao e diferenciagdo a médio e longo prazo, tanto
ao nivel de mercado, como ao nivel da tecnologia e da organiza¢do. Na vertente da gestao
da inovacdo, o grande objetivo estd na monitorizacdo do estado da inovacdo, quer
internamente, quer na forma como se expressa para o exterior. E uma empresa que se
envolve continuamente em projetos colaborativos, pois faz parte da estratégia sustentada
da empresa e da sua lideranga tecnoldgica. Assim, fazem parte de um setor que € ativo no
ecossistema da inovagao.

As atividades de inovacdo exploratéria giram em torno de temas estratégicos,
nomeadamente as tecnologias cloud (computacdo e rede), smart living, Internet das
coisas, big data, seguranca e privacidade, servigos digitais e plataformas, 5G e redes do

futuro, incluindo o quadro de evolug@o 6tica. Ao realizar o estudo nestas dreas, permite a
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empresa transformar o conhecimento em inovagao tecnoldgica para criar diferenciacdo e
valor no mercado.

A interface do mercado realiza-se recolhendo e analisando, realmente, as
necessidades de negdcios dos clientes complementando com a andlise dos relatérios que
sdo referentes a esta drea. Quanto a interface da tecnologia, estabelecem-se certas
parcerias de longa data com as entidades do sistema cientifico e tecnolégico, tanto a nivel
nacional como internacional, consubstanciadas a projetos de I&D com financiamento
externo ou interno. Assim, tém resultado certas linhas de trabalho estratégicas que
resultam em produtos e servicos diferenciadores para o grupo. Por fim, no que toca a
organizagdo, sao desenvolvidas uma serie de iniciativas estruturadas com o objetivo de
inspirar e estimular, constantemente, uma cultura de inovagdo, ou seja, transferindo a
cultura do “Porqué?” para a cultura do “Porque ndo?”. Atualmente, a Altice Labs, para
promover e reconhecer o empreendedorismo e o talento tecnoldgico, assim como para
promover a sua marca, no sentido de contribuir, ativamente, para o desenvolvimento e
competitividade dos mercados em que opera, lanca o Alfice Innovation Awards. E um
prémio que foi langado em 2018, em Portugal, Franca e Israel, com o objetivo de
promover a Altice Labs como uma empresa lider na area da inovagdo, como também
promover a consciéncia da marca da Altice e, ainda, promover o empreendedorismo e a
inovacdo nas geografias empresariais da Altice.

No que toca aos mercados-alvo, no relatério realizado em 2017, relativo ao ano
de 2016, a Altice Labs direciona as suas vendas para os mercados europeus, africanos,
asidticos e americanos (norte e sul). E de realcar que, de acordo com a figura 6, a Altice
Labs, no que toca as receitas operacionais, na visao por mercados, a Europa detém cerca
de 58%, passando para a América do Sul com 21%, Africa com 11%, Asia com 7% e, por

fim, a América do Norte/Central com a percentagem mais baixa de 3%.

I EUROPE
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I SOUTH AMERICA
21%
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Figura 6 — Mercados Alvo da Altice Labs. Fonte: Altice Labs;
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Ao nivel das receitas, de acordo com a figura 6, 30% advém das receitas de novos
desenvolvimentos e 70% provém de outros. Teremos o opex, ou seja, o custo associado a
manutencdo dos equipamentos e aos gastos de consumiveis e outras despesas
operacionais, necessdrios a producdo e a manutencdo em funcionamento do negdcio
(temos aqui 80% dos custos), e o capex, ou seja, 0 montante de investimentos realizados
em equipamentos e instalacdes de forma a manter a produ¢do de um produto ou servigo
ou, ainda, manter em funcionamento um negdcio (temos aqui 20% dos custos). Assim,
20% estdo relacionados com a Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo, enquanto os
restantes 80% sdo destinados a outros. Na Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao,
tendo um budget de 15 Milhoes de euros, 3,3 Milhoes, ou 22% do budget esta destinado
a inovacgdo exploratoria, enquanto 11,7 Milhdes de euros, cerca de 88%, esta destinado
ao desenvolvimento de solucdes inovadoras comerciais.

REVENUES OPEX + CAPEX R&D&I Investment - 15,0 M€

70%
11,7 M€

Revenue from new Developments R&D&lInnovation Development of Commercial Innovative Solutions

30% 20% 88,0%

Others Others Exploratory Innovation Q
70% 80% 22,0%

altice
Figura 7 — O lado financeiro da Altice Labs. Fonte: Altice Labs;

No que toca a drea da contabilidade da empresa, tendo em conta uma visdo dos
ultimos 5 anos, pode afirmar-se que as receitas operacionais consolidadas sdo operacoes
que sdo decorrentes das operagdes normais da empresa, dando como exemplo as vendas
dos produtos e servicos e a prestacdo de servicos. Em 2015, a PT Inovacao é comprada
pela Altice, e a empresa melhora as suas receitas no ano de 2016.

No que toca aos recursos humanos da Altice Labs, existem cerca de 476
trabalhadores, nimero retirado do relatério anual, um ndmero que veio a decrescer ao
longo dos ultimos quatro anos. Destes 476 trabalhadores, 68% sao graduados, 7,4% sao

técnicos e 23,8% tém pds-graduacdo ou PhD.
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Employees Qualification Groups

Graduate
68,8 %

Technical
7.4 %

I Post Graduate and PhD

23,8 %
(o

altice
Figura 8 — Numero de Recursos Humanos da Altice Labs. Fonte: Altice Labs

Destes 476 trabalhadores, € de referir que cerca de 24,9% sdo do sexo feminino,

enquanto que 75,1%, a grande maioria, sdo do sexo masculino (figura 9).

24.9% D 75,1%

Figura 9 — Género dos trabalhadores da Altice Labs. Fonte: Altice Labs;

Ao nivel da distribuicdo de idades dos 476 trabalhadores, a grande maioria foca-
se no intervalo entre os 30 e os 39 anos de idade, com uma percentagem de cerca de 40%.
Quanto a média de anos em que os trabalhadores ja se encontram a trabalhar na Altice
Labs vem rondar os 29,9% no intervalo dos 4 aos 9 anos de ligacdo a empresa, seguido

do intervalo entre os 10 e os 19 anos, com uma percentagem de cerca de 29,4%.

Age Groups Seniority Profile

up to 24 years 1,9% up to 4 years 11,8%

25 to 29 years 11'% 410 9 years : : : : 29,9% :
30 to 39 years : 10 to 19 years ‘ . . : :
40 to 49 years 20 to 25 years

50 to 54 years 26 to 29 years

more than 54 years more than 30 years

Age Average: 40,5 years Global Seniority Average: 12,9 years Q

Figura 10 — Perfil dos trabalhadores da Altice Labs. Fonte: Altice Labs;

Ao nivel das suas ofertas, a Altice Labs oferece uma ampla gama de produtos,

apresentando-se organizados em cinco categorias (ver anexo 1).

41



Maria Manuel Leite Brito Bento Ribeiro

42



A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

Capitulo V: Plano de Investigacio
5.1. Metodologia - Introducao

A metodologia tem como fun¢ao “velar pelos métodos, assinalar os seus limites e
alcance, clarificar e valorizar os seus principios, procedimentos e estratégias mais
adequadas a investigac¢do.” (Coutinho, 2014, p.24).

Num processo de investigacao, ¢ bastante importante ser definida a natureza de
investigacdo. Deve explicar-se, entdo, detalhadamente, os principios metodologicos e os
métodos a utilizar. A natureza de investigacdo, neste caso, ¢ exploratoria, ou seja, o
grande objetivo passa por explorar um determinado problema de forma a poder contribuir
com uma nova perspetiva, tendo por base toda a compreensdo e revisdo da literatura,
sobre um novo problema e relativamente pouco estudado até a data.

Uma investigacao exploratoria ¢ flexivel e versatil e, ainda, utiliza métodos de
investigacdo qualitativos e quantitativos (Malhotra, 2010).

Para que a investigacdo siga um caminho delineado, este estudo segue uma
metodologia mista. A unido dos pontos fortes de ambas as metodologias (quantitativa e
qualitativa) traz grandes beneficios. Por outro lado, as fraquezas acabam por se
compensar mutuamente, sendo assim uma mais valia (Bryman & Bell, 2011). Desta
forma, fez-se uma pesquisa qualitativa (pesquisa com base num focus group e / ou
entrevista grupal, envolvendo dados qualitativos, sem numeros) e uma pesquisa
quantitativa (pesquisa numa escala mais alargada, envolvendo inquéritos e envolvendo
niimeros), numa unica investigagao.

O facto de, segundo Coutinho (2014), sugerir que se deva ultrapassar a “dicotomia
do qualitativo/quantitativo”, de forma a que o investigador possa determinar a opgao
metodoldgica, pois o “investigador ndo tem de aderir cegamente a um dos paradigmas,
tendo a liberdade de eleger uma relagdo de atributos que, indistintamente, provenham de
um ou de outro, se assim se conseguir uma adaptacdo flexivel a sua problematica.”
(Coutinho, 2014, p.35). Existem, assim, segundo Coutinho (2014), trés posi¢cdes que se
podem tomar, sendo elas, o principio da incompatibilidade, no qual, ndo existe
convergéncia entre os métodos quantitativos e qualitativos, o principio da
complementaridade, onde ¢ aceitavel que o investigador “ndo tenha de se enquadrar em

nenhum deles como o unico e o melhor” (Coutinho, 2014, p.33) e, por fim, a integragao,
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no qual se rejeita o confronto existente entre ambos, onde se defendem as alternativas em
que os métodos sejam integrados.

A complementaridade sera, assim, o mote desta investiga¢do, onde se utilizam os
dois métodos, de forma a alcancar a melhor solugdo para as questdes de investigagdo

propostas.

5.2. Pesquisa qualitativa - Focus group

O focus group foi previamente pensado e estruturado, surgindo, assim, um guido
orientador, focado em topicos especificos e as suas anotagdes encontram-se transcritas na
totalidade (ver anexo 4). O guido do focus group foi validado (tendo em conta o
conhecimento do Professor e Orientador, Manuel Au-Yong Oliveira) e as anotacdes
foram validadas pelos entrevistados. O focus group foi realizado a 15 de margo de 2018,
na empresa Altice Labs, com a duragdo de duas horas, no qual contou com seis
entrevistados. A candidata esteve também presente, assim como o orientador da mesma,
perfazendo um total de oito pessoas. No fim do evento, foi realizado um “jogo didatico”,
idealizado e construido pela candidata, intitulado de “gestor de papel”, com a finalidade
de se investigar a gestdo de topo da Altice Labs.

A metodologia qualitativa nasce, segundo Coutinho (2014), na sequéncia das
criticas ao positivismo, pois vem recusar a possibilidade de o comportamento humano vir
a seguir-se por leis. Baseia-se, assim, no método indutivo, pois o “investigador pretende
desvendar a intengdo, o propdsito da agdo, estudando-a na sua prépria posicdo
significativa, adotando uma postura de quem quer compreender a situacdo sem impor
expetativas prévias ao fenomeno estudado” (Pacheco, 1993 & Mertens, 1998, cit. por
Coutinho, 2014, p.28). E uma metodologia que funciona inversamente, ou seja, o
investigador comega por recolher os dados, levanta as questdes, forma as categorias de
dados, procura padrdes / teorias e, por fim, faz a construgdo da teoria.

Na metodologia qualitativa inclui-se a realizacdo de um focus group, pensado e
estruturado previamente com a abertura que € necessaria a este tipo de reunides. Segundo
Remenyi (2013), a principal fun¢ao de um focus group é permitir aos investigadores ouvir
e observar conversas entre os entrevistados. E uma técnica de pesquisa qualitativa, pois o
objetivo ndo ¢ obter acesso ao conhecimento estabelecido, trata-se de uma metodologia
de “recolha de dados que, em vez do cldssico pergunta-resposta da entrevista individual,

adota o formato de uma “discussdo guiada” pelo investigador a um grupo de 7-10 pessoas,
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em que questdes sdo debatidas em sessdes de 1h30 min a 2 horas, apostando-se sobretudo
nas “interagdes” que se geram no grupo durante a entrevista” (Mason & Bramble, 1997,
cit. por Coutinho, 2014, p.107) . O focus group podera levar a novas ideias ou a
reformulagdes por parte do investigador. Nao se procura obter qualquer consenso num
focus group, mas sim recolher diferentes opinides e observar a maneira como interagem
entre si, adotando uma discussdo guiada. Um focus group ¢ moderado por um
investigador experiente e, apds a finalizag@o deste, procede-se a transcrigao das anotagdes
que foram realizadas e / ou gravadas do evento (Remenyi, 2013). Neste caso, ndo foi
permitida a realiza¢do da gravacdo. A postura sentada e o tom de voz dos entrevistados
também poderdo ser interessantes de se analisar (Remenyi, 2013).

A grande vantagem de um focus group € o facto de os entrevistados conseguirem
exprimir a sua opinido € os seus argumentos, assim como gerar um ambiente de perguntas
entre os entrevistados, de maneira a desafiar as opinides de cada um (Remenyi, 2013).
Alguns autores, segundo Remenyi (2013), sugerem que juntar pessoas num evento deste
género permite que os assuntos fluam mais livremente, entre todos, ao contrdrios das
entrevistas estdticas individuais. Ao existir uma dinadmica de grupo, atrai mais individuos
que queiram exprimir a sua opinido e debater os seus pontos de vista, tornando-se numa
mais valia para os investigadores (Remenyi, 2013). A composi¢do do focus group foi
baseada na base de dados onde se inserem todos os trabalhadores da Altice Labs, e, com
a ajuda do orientador dentro da empresa da candidata, Dr. Ricardo Afonso, foram
escolhidas criteriosamente seis pessoas para integrar o focus group, com o objetivo de dar
o maior dos contributos.

Este evento teve um guido semiestruturado (apresentado posteriormente no
documento), de natureza exploratdria, tendo como objetivos perceber:

e A opinido dos entrevistados em relacdo a existéncia de um ambiente propicio a

inovacdo que se possa fazer sentir em Portugal;

e Como é que se encontram os niveis de inovacdo dentro da Altice Labs,
referindo o que podera estar a inibir essa inovagao e, pelo contrério, o que podera
estar a melhorar esses niveis;

e O processo de desenvolvimento de novas ideias, percebendo de onde advém a
captagdo de novas ideias e, ainda, o papel dos clientes para a Altice Labs;

e Se a inovacdo chega a todos os clientes da Altice Labs por igual;
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e Como se estabelece o preco de um produto, assim como se t€m em conta a
concorréncia;
e O ambiente entre os colegas que se faz sentir no dia-a-dia na Altice Labs;

e Como ¢ vista a gestao de topo.

O guido ( que € posteriormente apresentado), inicialmente, apresentava cerca de
30 questdes, que iriam promover a discussdo entre os entrevistados, seguindo os temas
idealizados. No entanto, dado o tempo limitado que o evento se proponha a dar e, tendo
como objetivo, ouvir as opinides e os argumentos de cada um dos entrevistados, o guido
foi reformulado, diminuido o nimero de questdes para 20 questdes. No decorrer do focus
group, os temas abordados nas perguntas propostas, foram geradas mais trés a quatro
questdes, sendo que algumas das perguntas propostas pela candidata e pelo moderador
deram asas a discussdes com exemplos interessantes. Inicialmente, o evento estava
previsto para ter uma duragdo de cerca de 1h 30 minutos, ao qual, no dia, foi excedido,

tendo sido um evento com um total de, sensivelmente, 2 horas.

5.2. Pesquisa quantitativa — questionario

A metodologia quantitativa também foi utilizada neste estudo, sendo que
foi realizada mais distante dos informadores e sem intera¢do direta (Bryman & Belle,
2011). A presente investigacdo, ao nivel quantitativo, focou-se na realizagdo de um
questionario online em Google Forms (ver anexo 2). O questionario teve como populagdo
alvo os trabalhadores da Altice Labs, tendo sido disponibilizado o /ink por envio de e-
mail. O questionario online foi realizado ao longo de duas semanas, de 29 de margo de
2018 a 16 de abril de 2018, e obteve 48 respostas validas diante de um universo de 476
funciondrios (uma taxa de resposta de 10,08%). O grande objetivo deste processo de
inquérito foi o de alcangar o maior numero de respostas possiveis, em todos os momentos,
de forma a conseguir reunir-se uma maior diversidade de opinides / perspetivas de forma
a responder as questdes de investigacdo descritas.

Os questionarios, segundo Remenyi (2013), sdo frequentemente utilizados em
investigacdes académicas. Os questionarios sdo percebidos como uma caracteristica
comum da sociedade do séc. XXI, e sao uma técnica poderosa, quando bem utilizados,

na investiga¢do académica, contando com um estudo e ateng@o cuidadosa antes de ser
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publicado. O questiondrio ¢, assim, uma recolha de dados ou evidéncias que consiste
numa lista ou série de perguntas especificas que, quando respondidas por um grupo
apropriado, ajudara a conduzir o investigador a uma maior compreensao da(s) questao(s)
de pesquisa (Remenyi, 2013). Apesar de os questionarios, tradicionalmente, serem feitos
e distribuidos em formato papel, no mundo académico, de forma a conseguir chegar ao
maior numero de inquiridos, ¢ comum apresentar o questiondrio por meio das novas
tecnologias, pela Internet, em vez de ser em papel. Por esta via, ¢ possivel a existéncia de
uma maior rapidez a resposta dos questionarios € com um menor custo para a candidata
(Remenyi, 2013). Na maioria das vezes, os dados recolhidos t€m como objetivo final a
analise estatistica, mas alguns questionarios sdo projetados para serem analisados e
interpretados de forma qualitativa, ultrapassando assim a divisdo quantitativa-qualitativa
na investiga¢do académica (Remenyi, 2013).

O questionario ¢ complementado com questdes estruturadas, sendo que cada
pergunta ¢ claramente definida, ndo recorrendo a palavras ambiguas (Malhotra, 2010).
As questdes apresentadas nos questiondrios seguem uma linha de resposta, ou seja, ja
apresentam um formato de resposta pré-definido. As questdes passam por trés categorias:
resposta aberta, questdes de escolha multipla e questdes com escala de 5 pontos, ou seja,
com base na escala de Likert. A escolha de uma escala apropriada ¢ uma questao relevante
para o desenvolvimento do questionario, pois existem varias escalas que podem ser
utilizadas e o investigador necessita de refletir sobre qual delas sera a mais apropriada. A
escala de Likert, homenagem a Rensis Likert, ¢ uma medida psicométrica que ¢
frequentemente utilizada em questionarios, podendo escolher a escala de 5,7 e 9. Neste
caso, sera utilizada a escala de Likert de 5 pontos, de forma a medir a concordancia com
a afirmacao apresentada (Remenyi, 2013).

Para realizar a andlise dos dados qualitativos e quantitativos, foram utilizados o
programa Excel e o software WebQda, respetivamente. O software WebQda foi utilizado
pela sua capacidade de organizagdo e analise de dados. E um software que analisa texto,
video, imagem e funciona como um ambiente colaborativo e distribuido com base na
internet (Sousa, Costa, Moreira, Sousa, & Freitas, 2016) . Com a ajuda deste software,
dividiu-se a informacdo das cinco primeiras perguntas do questionario em diferentes
codigos e, posteriormente, em subcodigos de forma a ficar toda a informagao muito mais
organizada. Os codigos e os subcodigos acabam por ser importantes, pois conseguem

resumir muita informacgdo apenas numa so palavra, guiando, de uma forma mais
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interativa, toda a informagdo. E uma forma diferente de pensar sobre o texto (Gibbs,
2012). Posteriormente, foram criadas matrizes e esquemas de forma a organizar a
informagdo e a retirarem-se as devidas conclusdes. O programa Excel foi utilizado para
o tratamento dos dados quantitativos, criando-se tabelas e graficos com as respostas dadas
pelos inquiridos e, posteriormente, desenvolveram-se tabelas para a realizagdo de um
teste ndo paramétrico, o do qui-quadrado, de forma a proporcionar as devidas conclusdes
ao estudo. Todo o processo matematico foi baseado em Oakshott (2016).

O questionario, realizado a Altice Labs, intitulado de “A Inovacdo na Altice Labs”, foi

dividido em trés blocos principais:

e Questdes de resposta aberta acerca da posicdo de Portugal face ao mundo da
inovacdo, a posicdo que a Altice Labs toma, assim como o porqué dessas
opinides. Perceber, também, a opinido dos entrevistados em relacdo ao que
podera estar a melhorar ou a inibir a inovagdo na empresa e se, porventura, é
fécil distanciarem-se do status quo;

e Questoes com respostas com base na escala de Likert de 5 pontos, nas quais se
pretende perceber se os trabalhadores sdo recompensados formalmente e
informalmente, o estilo de lideranca que preferem, como sdo as pessoas
inovadoras e como sao vistas, se existe competi¢do interna e se a consideram
saudavel. Saber se a Altice Labs usa plataformas de partilha de conhecimento,
se os trabalhadores sdo motivados e se procuram fazer mais, o papel dos clientes
e se o grau de inovacdo poderd variar a probabilidade do produto ser bem
sucedido;

e Dados sociodemograficos: género, faixa etdria, nacionalidade, habilitacOes

literarias e tempo de servico na Altice Labs.
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Capitulo VI: Analise de Dados

6.1. Analise do Focus Group

6.1.1. Introducao

A realizagdo deste focus group, teve como principais objetivos perceber como ¢é
que ¢ vista e tratada a inovagdo dentro da empresa, analisar as opinides internas sobre
uma grande empresa como a Altice Labs (quais os problemas encontrados e, também, o
que poderd estar a melhorar esses mesmos problemas), o papel dos clientes para a empresa
e vice versa, os precos que sdo gerados para os produtos, como ¢ que a empresa lida com
a concorréncia e, por fim, como ¢ que os trabalhadores vém a gestao de topo.

As pessoas que foram convocadas para estarem presentes no focus group foram
selecionadas, prévia e criteriosamente, pela candidata e pelo seu orientador na empresa,
de forma a serem pessoas que estivessem por dentro dos temas a serem tratados no evento,
para conseguirem dar o seu melhor contributo para este estudo. Os entrevistados foram
contactados através do e-mail e do contacto telefonico através do orientador na empresa,
Dr. Ricardo Afonso. No e-mail de contacto foram referidos os temas que o focus group
iria focar, de forma a que os envolvidos estivessem focados. O focus group realizou-se
no dia 15 de margo de 2018, com seis pessoas internas da Altice Labs, mais a candidata
e o orientador da mesma, o Professor Manuel Au-Yong Oliveira, que passou a ter o papel
de moderador, como ja foi referido anteriormente. O guido do focus group foi o fio
condutor para guiar a conversa, dando liberdade a que surgissem novas perguntas, tanto
da parte da candidata e do moderador, como da parte dos entrevistados. As questdes foram
as seguintes (questdes essas baseadas em conhecimento adquirido durante o estdgio):

1- Tém experiéncia a nivel internacional?

2- Fizeram parte de equipas de desenvolvimento internacionais?

3- Na vossa opinido, Portugal apresenta um ambiente propicio a inovagao [de forma
genérica e / ou face a outras realidades que possa conhecer]?

4- Consideram esta empresa inovadora?

5- Como se poderia melhorar a inovacao nesta empresa?

6- O que poderad estar a inibir a inovagdo na empresa?

7- O que podera estar a melhorar os niveis da inovacdo na empresa?

8- Pensam na Inovagdo e em como desenvolver novas ideias?
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9- A vossa inovagdo tem em conta o que a concorréncia ja langou?

10- Tendo a Altice um produto novo a ser langado, e, tendo um cenario positivo com
a venda dos produtos anteriores, esperam ou ndo para lancarem esses produtos
novos?

11- A inovagdo chega por igual a todos os vossos clientes?

12- Como € que as ideias dos clientes s@o transpostas para os vossos produtos?

13- Aceitam as sugestoes de melhoria de produtos dos clientes?

14- Como estabelecem o preco de um produto?

15- Como € que € analisam a concorréncia?

16- Quais sdo os vossos principais concorrentes?

17- As pessoas inovadoras sdo recompensadas formalmente? (prémios, dinheiro,
férias adicionais...).

18- Os colegas, por norma, gostam daqueles que se apresentam como inovadores e
empreendedores?

19- Os colegas, por norma, colocam os inovadores a parte, deixando de se misturar
com eles(as)?

20- Consideram que € importante a existéncia de competi¢ao interna?

21-E sauddvel a competi¢do entre os colegas?

22- Existe na Altice Labs uma plataforma de partilha de conhecimento?

23- Ao nivel de trabalho no dia-a-dia, a empresa prefere que trabalhem em grupo ou
sozinhos?

A realizagdo do focus group aconteceu nas instalagdes da Altice Labs, em Aveiro,

o local de estagio da candidata. Como nao foi possivel fazer a gravagdo do evento, foram

retiradas anotagdes de forma intensiva, de forma a conseguir anotar as discussdes geradas.

A tabela 1 apresenta a informacdo geral dos entrevistados, no entanto, a pedido dos

mesmos, irdo ficar em anonimato. Serdo, entdo, identificados por “Andénimo 17,

“Anonimo 2”, “Anénimo 3”, “Andénimo 47, “Andénimo 5 ¢ “Anodnimo 6, adicionando-

se a area em que cada um trabalha.
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Area
Andnimo 1 Sistemas de Suporte as Operacdes
Anbnimo 2 Desenvolvimento dos Sistemas de Rede
Anoénimo 3 Gestor de Negdcios da drea comercial
dos produtos para a rede
Anoénimo 4 Departamento de Exceléncia
Computacional: CTI
Anoénimo 5 Departamento de Redes e de Plataformas
Anbnimo 6 Comercial: Diretor da Area Comercial

Tabela 1 — Identificagdo dos trabalhadores presentes no focus group;

Apos todas as informagdes apresentadas relativamente ao focus group, passa-se a

analise das respostas dadas pelos entrevistados.

6.1.2. Os dados do Focus Group

Todos os entrevistados afirmaram ter experiéncia ao nivel internacional,
maioritariamente ao trabalhar em equipas com elementos de varios paises ou, entdo,
fazendo parte de equipas de outras empresas do mesmo grupo, de outros paises europeus,
nomeadamente em parcerias de produtos e na relacdo com determinados fornecedores.
Como se trata de uma empresa que esta bastante ligada a tecnologia e a inovagao, perceber
a opinido dos entrevistados em relacdo ao ambiente propicio a inovacdo que Portugal
apresenta é fundamental, pois € uma empresa que opera num certo ambiente cultural. De
acordo com as opinides que surgiram no decorrer da discussdao entre os entrevistados,
perspetivou-se a ideia de que Portugal apresenta um ambiente propicio a inovagdo, sendo
este facilitado pelo fator de Portugal enfrentar dificuldades, o que acaba por servir de
catalisador para um ambiente propicio a resolu¢do de problemas, de modo a que se crie,
assim, um ambiente de inovacdo. O facto de existir este ambiente leva a que em Portugal
surjam inovagOes bastante interessantes, nomeadamente ao nivel das telecomunicagdes,
por ser uma drea que se encontra bastante avancada, como por exemplo a questdo da fibra
dtica, sendo que Portugal encontra-se em 3° lugar, estando atras do Japao e da Coreia do
Sul, nesta tematica. Portugal é um pais aberto a esta drea e € uma linha de pensamento
que aberta a inovagdo, mas os entrevistados que seguiram este raciocinio destacaram o
facto de Portugal ser, tradicionalmente, acomodado as ideias fixas, sublinhando que

existem excec¢des a esse padrdo. As ideias, segundo os entrevistados, devem ser estudadas
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e, depois, aplicadas, dai fazer sentido a necessidade de aproximacao entre as industrias e
as academias (e vice-versa).

Como, de acordo com os entrevistados, Portugal é um pais com um ambiente
bastante propicio a inovagdo, o que vai contra os dados recolhidos por Jamrisko & Lu
(2018) que referem que Portugal se encontra no 30° lugar no ranking dos paises mais
inovadores. De acordo com o guido pré estabelecido, a candidata e o0 moderador, ao se
encontrarem a espera que a resposta tomasse essa linha de pensamento, interpuseram a
questdo referente aos niveis de inovagao que se fazem sentir, neste caso, dentro da Altice
Labs. Surgem, assim, duas linhas de opini0es distintas: alguns entrevistados avangaram
que a Altice Labs € uma empresa inovadora, pois apresenta ideias nesse rumo como, por
exemplo, no que toca a fibra 6tica. Foi referido ainda que a Altice Labs estd em sintonia
com as universidades, onde sdo arriscadas novas ideias. Por outro lado, acredita-se que a
empresa Altice Labs ndo se enquadra necessariamente num cendrio inovador, mas sim
num cendrio em que a preocupacao pela melhoria da qualidade € o ator principal. “Nao
sei se € inovar, mas temos a preocupacao continua de melhorar” (an6nimo 1). A Altice
estd atenta aos acontecimentos, colocando pilotos nas equipas, de maneira a que se
obtenha a méaxima qualidade e uma melhoria continua.

Com este tipo de respostas, conclui-se que o conceito de inovacdo ndo se encontra
totalmente unanime no ambiente da empresa. De um modo geral, existe um consenso ao
nivel da importancia da inovagado nos dias de hoje, no entanto, ndao é impedido o conflito
que existe acerca do que é, realmente, a inovacdo (Prange & Schlegelmilch, 2018). Nao
existe uma definicdo uUnica para a inovagdo, pois existem vdrias distingdes,
nomeadamente entre inovagdo de produto e processo, inovacao nos modelos de negécios,
inovacao operacional e inovacado de servicos (Prange & Schlegelmilch, 2018). Se, por um
lado, existirem pequenas alteracGes num produto, a inovagdo recai numa vertente
incremental. Por outro lado, se existirem grandes alteracdes, ja recai sobre uma vertente
radical (Prange & Schlegelmilch, 2018). A clarificagdo dos objetivos que a empresa tem
relativa aos seus trabalhadores deve ser uma preocupacgdo constante da gestdo de topo.
Em relacdo a inovacdo, ha decisdes importantes, como quantos € que tipos de recursos
alocar a diferentes tipos de inovacao ou que perfis de risco aceitar (Prange &
Schlegelmilch, 2018).

Outra visdo que a candidata queria perceber vai ao encontro dos niveis de

inovacdo que se fazem sentir dentro da Altice Labs, tendo em conta a opinido dos
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entrevistados. Foi, assim, colocada uma questao a incidir sobre como € que esta empresa
poderia melhorar a inovagdo. Um dos entrevistados mostrou-se, de imediato, predisposto
a responder, passando a citar “A PT Inovacdo e, posteriormente, a Altice Labs é uma
empresa que é focada em resolver problemas e a inovacdo, aqui, € para o produto. Tem
de existir potencial de negdcios e tem de atender as tendéncias atuais”. Para melhorar os
niveis de inovacao foi referenciado pelos entrevistados que € necessdria a existéncia de
um misto de ideias dos “Trés grandes”, Universidades, Clientes e a Altice Labs. “Deve-
se acompanhar os mercados das novas tendéncias, por isso € que a Altice Labs elabora os
Techdays e os FutureLabs, onde envolve colaboradores e a comunidade em si para
poderem fazer experi€ncias a apresentar ideias.” (anénimo 2). Este € um dos caminhos
em que a Altice esta a apostar, pois esta metodologia promove melhoramento nos niveis
de inovagdo.

Por outro lado, colocamos a questdo inversa, de modo a perceber-se o que € que
poderia estar a inibir os niveis de inova¢do na empresa. De acordo com o anénimo 4, para
os produtos procuram langar campanhas e determinadas promocgdes, para aumentarem e,
também, garantirem as receitas. Durante a troca de opinides, foi dado o exemplo de certos
produtos que ja sdo ultrapassados, no entanto, a Altice Labs ainda investe neles por serem,
ainda, utilizados pelos seus clientes. Durante o percurso da candidata dentro da empresa,
esta foi percebendo que certos produtos obsoletos, ainda sdo comercializados, no sentido
de manter os clientes habituais. Simultaneamente, desenvolvem melhorias constantes
nesses produtos e estes sdo langados no mercado, tendo sempre por base aquele produto
que, para a empresa, ainda € certa a sua venda. Com base nas opinides discutidas em torno
desta questdo, conclui-se que o que podera estar a inibir maiores niveis de inovacao nesta
empresa passa pela aposta na melhoria de produtos ja existentes, que pressupdem receitas
de manutencdo e de suporte. Os possiveis desenvolvimentos que a empresa esteja a incutir
no produto sdo, posteriormente, cobrados na manutengdo dos mesmos.

No dia-a-dia das empresas, € comum questionar-se como € que estas encaram a
inovagdo, especialmente no modo como se desenvolvem as novas ideias. Na Altice Labs,
segundo os entrevistados, a inovacao € pensada, tendo em conta a ideia de que os produtos
necessitam de evoluir. Existem muitas sessdes para que as ideias possam surgir e fluir no
ambiente empresarial, desde sessdes de brainstorming, técnicas de desenvolvimento
ageis, focus group, scrum (reunides didrias de 15 minutos), design thinking, entre outros.

No entanto, € de referir que estes tipos de sessdes ndo acontecem diariamente na empresa.
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Referem que este € um processo que nao € visivel aos olhos dos clientes, que acontece no
background, no entanto, dentro da empresa, este € um processo bastante visivel, pois
existe o objetivo de, segundo os entrevistados, tornar os produtos mais atuais, de agregar
novos mecanismos € de aumentar a sua performance. Todo este processo provoca uma
evolucdo a nivel tecnoldgico, mas foi referido por um entrevistado que fazer o salto e
realizar uma disrup¢ao na tecnologia e na inovagao, nao é um caminho fécil, pois envolve
tempo e envolve custos. Conclui-se, assim, que até existe a preocupacdo de a empresa
procurar os caminhos das novas tecnologias e da inovagdo, no entanto, esse caminho s6
€ percorrido por alguns produtos que a empresa oferece.

No mundo empresarial, as empresas, de modo geral, seguem este caminho de
querer evoluir mais, de querer inovar mais, de utilizar cada vez mais as novas tecnologias
e os diferentes modos de pensar “fora da caixa”. E necessario que as empresas tenham
em conta a concorréncia, ¢ necessario que nao se percorra o caminho tradicional, pois “se
todos os rivais perseguissem o “Unico melhor caminho” para concorrer, iriam encontrar-
se em rota de colisdo” (Magretta, 2012, p.32). Na Altice Labs, a inovacdo que esta
apresenta nos seus produtos, tendo em conta as opinides dos entrevistados no focus group,
tem em conta o que a concorréncia langa, assim como 0s pregos que esta pratica. Uma
das outras perguntas que foi langcada ao grupo, na sequéncia do tema da concorréncia,
incide no facto de se a empresa, ao ter um produto novo para ser langado, e, tendo em
conta um cendrio positivo com a venda dos produtos anteriores, se esperam, ou nao, para
langarem esses novos produtos. Um dos entrevistados explicou que, nesta empresa, nao
se espera para ser lancado um novo produto, mesmo que os produtos anteriores estejam
a ter sucesso. A empresa, ao langar novos produtos em simultdneo com outros produtos
que estdo a ter sucesso, acaba por criar um ambiente mais competitivo para com as outras
empresas, pois terdo de acompanhar mais um produto no mercado. A Altice Labs tem um
certo custo ao langar novos produtos que, porventura, poderdo nio ser bem vistos pelos
seus clientes (B2B) e pelos clientes dos seus clientes. A Altice Labs, neste momento,
langou uma nova reorganizagdo para as “boxes” existentes, que recai sobre um novo
interface que pretende tornar o acesso aos conteudos muito mais rapido e muito mais
intuitivo. A Altice Labs chega a conclusdo de que, muitos dos seus utilizadores, ja ndo
tém a predisposicdo para procederem ao tradicional zapping pelos canais. Este novo
interface facilita a pesquisa dos contetidos por temas, estando mais personalizado para o

cliente. Langa, ainda, um novo produto, uma nova box, sendo esta denominada de Box
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Sofia, trabalhada para apresentar uma nova inovagao/ melhoria do produto anterior. Esta
box, segundo os entrevistados, iréd ser disponibilizada para os clientes Meo com Internet
a mais de 200 Mbps e, ainda, aos clientes que possuam a assinatura dos pacotes com, pelo
menos, quatro dos seus servicos (telefone + televisao + telemdvel + Internet). Segundo a
revista Exame Informdtica (Séneca, 2018) os “clientes que enveredaram por outros
tarifdrios menos evoluidos ou onerosos poderdo solicitar o upgrade para a nova box,
desde que aceitem pagar mensalidades de 7,5 euros em vez das mensalidades de cinco
euros que costumam pagar pelas boxes que t€m vindo a usar”. A Sofia € um produto que
apresenta uma inovagao incorporada num dos produtos j4 existentes, bastante familiar de
quase todos os portugueses, que vem criar uma nova cara para a Altice. O facto de ser
uma box sem fios, conectada com um router de SGHz, que poderé ser transportada para
qualquer divisdo da casa dos clientes, devido a incorporagdo de uma nova tecnologia,
ficando conectada a um router que distribui os diferentes sinais de telecomunicagdes em
ambiente doméstico, sem necessidade de cabos ou furos na parede. E a Sofia, que vem de
sabedoria. Como ja foi referido anteriormente, a nova box nao chegard a todos os seus
clientes a0 mesmo tempo. Segundo um dos entrevistados, a Altice Labs tenta sempre que
todos os clientes (B2B) tenham as mesmas versdes, sendo estas as mais inovadoras. No
entanto, € preciso que os clientes estejam dispostos a pagar por isso. Refere-se, ainda, que
existem algumas excegdes para “despachar” alguns equipamentos mais velhos para certos
paises que, no seu ambiente, € como se fosse uma inovacdo. No entanto, essa logica de
pensamento, segundo o mesmo entrevistado, s6 dard problemas mais tarde, pois, o facto
de existir a inovagao obsoleta, acaba por deixar de ser utilizada, acabando por oferecer
um certo risco a empresa de esta poder ficar com algum stock retido. “Para a Altice Labs,
satisfacdo dos clientes é uma prioridade” (an6nimo 3). Por outro lado, a empresa acaba
por ndo descontinuar certos produtos que ja se encontram em estado obsoleto, estando
estes ainda a dar lucro a empresa através do suporte e reparacao. Quanto ao modo como
¢ tratada a concorréncia ao nivel interno, é feita uma analise de forma sistematica a
concorréncia, no entanto, segundo um dos entrevistados, ndo ¢é facil de ser feita. E-lhes
dificil perceber os precos que a concorréncia emite com os produtos, pois alguns dos seus
clientes também sdo seus concorrentes. O mesmo acontece com os fornecedores da Altice
Labs, sdo clientes e, a0 mesmo tempo, concorrentes. E de referir ainda que a Altice Labs
tem cerca de 10 Milhdes de Euros para a investigag@o e desenvolvimento por ano, tanto

para projetos como para os produtos (Altice Labs, 2016). O principal concorrente da
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Altice Labs € a Nokia, no entanto, como seus principais clientes e concorrentes teremos

a Huawei e a Cisco.

6.1.3. Clientes e concorrentes e precos praticados

O facto de esta empresa ndo conseguir ter uma diferenciacdo entre os seus clientes
€ 0s seus concorrentes, acaba por criar um caminho que nao € fécil de percorrer, nao s
ao nivel dos precos, mas também ao nivel das ideias e estratégias que lhes poderdo ser
transmitidas. Uma das possiveis solugdes, nestes casos, € a realizacdo de parcerias. As
aliangas sdo uma ferramenta essencial na gestdo, sendo esta projetada para melhorar a
competitividade organizacional em ambientes incertos, dindmicos e multifacetados
(O'Dwyera & Gilmore, 2018). As aliangas podem ser descritas como horizontais como,
por exemplo, com concorrentes; ou verticais, como por exemplo com clientes, agentes, e
distribuidores, entre outros (O'Dwyera & Gilmore, 2018). Ao existirem certos acordos
entre 0s parceiros, comeca a construir-se uma compatibilidade estratégica entre estes,
reduzindo a necessidade de uma estrutura administrativa forte (Sadovnikova, Pujari, &
Mikhailitchenko, 2016) que, normalmente, existe entre a empresa e aqueles clientes que
também assumem o papel de concorrentes. A compatibilidade estratégica dos parceiros,
no inicio da parceria, ajuda a esclarecer os papéis que cada um dos atores tem, alinha as
expetativas mutuas e acelera o desenvolvimento de rotinas agradaveis por todos os
participantes (Sadovnikova, Pujari, & Mikhailitchenko, 2016). Ao serem empresas
parceiras, os objetivos que forem estabelecidos entre si, permitem que estes tomem
decisdes do ponto de vista dos beneficios mutuos (Sadovnikova, Pujari, &
Mikhailitchenko, 2016). A confianca € fundamental entre parceiros, mas nem sempre €
facil de ser gerida (Suseno & Ratten, 2007). As aliancas, para serem longas e eficazes,
terdo de ser norteadas pela satisfacdo, competéncia, comprometimento e compatibilidade
das partes envolvidas e, mais importante, pela conquista de metas ao nivel das aliangas
(O'Dwyera & Gilmore, 2018). Ao nivel dos negdcios, “é possivel ganhar sem aniquilar
os rivais” (Magretta, 2012)

Ao nivel do preco, na Altice Labs, o objetivo € atingir o preco de mercado e
controlar os custos fixos e varidveis, sendo estas a base do negécio. Um dos entrevistados
afirma que o preco de mercado € a melhor comparacdo para se estabelecerem os precos

dos produtos. Para exemplificar melhor a questdo preco, um dos entrevistados deu o
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seguinte exemplo: “o preco do frango € feito através de uma percentagem do pre¢o do
porco. E € feito porque existe a necessidade de ser feita uma comparacdo. Se se inventar
o frango-peru, terd de se ter em conta o preco do frango e acrescentar mais X€ porque
também é peru. E verdade que ndo existe concorréncia para este produto, por isso é
perigoso estabelecer certos precos.” Assim, na perspetiva de quase todos os entrevistados,
€ obrigatorio ter-se em conta os precos de mercado e, se necessdrio, baixar-se o preco
para se poder vender. Ao longo da conversa foi referido que estabelecer um preco de um
produto ¢ bastante complicado, pois passa por uma série de variaveis que o poderdo
influenciar. Numa das areas de negodcio da empresa, mais propriamente a area do
hardware, a forma mais objetiva de se formularem os precos tem em conta as solicitagdes
coerentes dos clientes, onde se estabelece um determinado preco pelos dias de trabalho
dos perfis de trabalhadores que serdo utilizados, o custo das matérias primas e a margem
que a empresa estabelece. Assim, podera ser definida uma férmula:

Preco = ([C(mp) + C(prod.)] + [C(cf) X D] + [C(I&D) x K)]) x M

Na formula teremos o custo das matérias primas [C(mp)], somando o custo de
produgdo [C(prod)], o custo dos custos fixos a multiplicar pela distribuicdo dos custos
fixos da organizag¢do por produto (variando de produto para produto), mais o custo de
investigacao e desenvolvimento a multiplicar pelo fator K, sendo a distribui¢ao dos custos
de I&D da organizacao por produto (variando de produto para produto). Tudo isto sera
multiplicado pela margem que a empresa estabelece para cada departamento. Esta
formula serd baseada em certas estratégias para que esta seja bem sucedida, ndo
oferecendo prejuizo a empresa. Terdo, assim, de ter em conta tanto a concorréncia como
a opinido do cliente. Por outro lado, o software ¢ uma éarea para a qual ¢ mais dificil de
criar uma formula especifica, no entanto, ao se estabelecer o prego para um produto de
software, t€m-se em consideragdo as solicitacdes coerentes dos clientes, nomeadamente
as novas funcionalidades, muito especificas dos clientes, o que leva a um produto
personalizado, onde se estabelece um determinado preco de acordo com os dias de
trabalho dos perfis utilizados X custos das matérias primas + a margem que a empresa
estabelece a cada departamento. Quando se trata da venda de produtos, nomeadamente
novos, onde existiu um investimento ao longo de alguns anos, traduz-se, assim, em anos
de desenvolvimento para as pessoas que se encontraram envolvidas. Um dos problemas
encontrados, segundo um dos entrevistados, pela empresa esta em definir um preco justo,

de modo a que cubra todos os anos de trabalho até ser langado o produto, questdo que,
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nos dias de hoje, na Altice Labs, ndo € feito. Nao seria justo nem suportavel cobrar esse
preco a apenas um cliente. A candidata propde, assim, algumas solu¢des empiricas para
a resolugdo deste problema. Para além do preco inicial, tendo por base a tabulacdo dos
precos de mercado, dispersar o valor da investigagdo dos produtos pelos varios clientes
que comprem esse determinado produto, ao longo de todos os anos que esse for vendido,
de forma igualitaria.

Esta empresa tem alguns grandes concorrentes, sendo que alguns deles também
sdo clientes, o que acaba por ndo ser uma tarefa facil nestes casos, pois o processo de
competicao ¢ o meio pelo qual as boas ideias triunfam, enquanto as mas fracassam, e uma
constante pressao pela inovacao ¢ mantida (Littlechild, 2017). Ter a opinido dos clientes
em conta ¢ muito importante para que o percurso dos produtos seja finalizado com
sucesso. Nesta empresa, existe um departamento que estd em contacto direto com os
clientes, logo sdo eles que sentem os problemas iniciais e, depois, transmitem as outras
areas, onde irdo ser interpretadas e expostas aos gestores de produto. As ideias vindas dos
clientes acabam por ser analisadas, tendo em conta o custo de implementagdo, e podera,
posteriormente, ser ou nao aceite pelos clientes. Se a ideia ndo for muito vantajosa, a
longo prazo, para a empresa, esta opta por personalizar o produto e vender aquele cliente
especifico. Se a ideia for boa, podera integrar os outros produtos, onde o custo sera
dividido por todos os clientes. No entanto, foi referido no focus group que a inovagao nos
produtos, feita pela empresa, ndo chega a todos os clientes a0 mesmo tempo. Muitas s6
chegam quando existem avarias e t€ém de ser reparadas, o que podera provocar circulagdo
de inovagdo obsoleta. Na Altice Labs, as ideias dos clientes sdo sempre bem-vindas,
sendo os clientes B2B. Para além da possivel recolha de ideias por parte dos seus clientes,
ainda efetuam a realizacdo de um inquérito de satisfagdo para dar a empresa uma ideia
das opinides em relacdo aos seus produtos no exterior (Zeithaml, Bitner, & Gremler,

2014).

6.1.4. O ambiente interno na Altice Labs

Quanto ao ambiente interno que se faz sentir na Altice Labs, foram feitas algumas
questdes para se analisar o seguimento de alguns padrdes.
Os padrdes abrangem algumas das maneiras pelas quais poderdo oferecer

possibilidades de interagdo social entre as pessoas. A competicao ¢ um dos padrdes que

58



A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

os autores Bjork & Holopainen (2005) identificam. A competi¢ao entende-se como a luta
entre intervenientes ou, entdo, contra o sistema existente para que se possa atingir um
determinado objetivo. No ambiente empresarial os trabalhadores terdo de enfrentar outras
ideias e/ou perspetivas de certos assuntos, competindo diretamente com outros
trabalhadores. De acordo com as anotagdes do focus group pelos investigadores, sugere-
se que o fator da competi¢do nao se insere de todo nesta empresa, substituindo este padrao
pelo da colaboracdo, onde se prefere trabalhar em grupo e a competi¢do ndo ¢ vista com
bons olhos, tendo sempre em conta o lema “Se queres ir rapido, vai sozinho. Se queres ir
longe, vai acompanhado” (citagdo de um dos entrevistados). O facto de existir a liberdade
para a formulagdo de subequipas internas, para além daquelas que ja estdo previamente
formadas pela gestdo de topo, promove a existéncia do padrao de trabalho em equipa.

A interagdo social € outro padrao utilizado por Bjork & Holopainen (2005), que
se reflete em que um ou mais trabalhadores fazem uma comunicagdo bidirecional entre
si. A situagcdo mais comum ¢ a troca de informagdo presencial. A coordenagdo entre os
trabalhadores, normalmente, ¢ motivada pela partilha de recursos e de conhecimento entre
si. De acordo com as anotagdes retiradas pelos investigadores no focus group, os
trabalhadores trabalham sempre em equipa, demonstrando que seguem o padrdo da
interagdo social. S3o coordenados entre si, s3o motivados a fazer o trabalho em equipa e
a imprimir as suas melhores capacidades nas tarefas. No entanto, aqueles que se
apresentam empreendedores e inovadores, poderdo ndo se sentir tdo motivados. Nao sdo
colocados de parte por parte da empresa por agirem de uma forma “diferente”, no entanto,
existe, segundo um entrevistado, pressdo entre os grupos, pois existem muitas visdes
erradas e muitas visdes certas, 0 que acaba por provocar um certo equilibrio na empresa
em questdo. Na relacdo que existe entre as equipas e a gestao de topo, as ideias inovadoras
que forem investigadas, estudadas e trabalhadas poderdo ser ouvidas, no entanto, s6
algumas ¢ que serdo implementadas. Entre os trabalhadores, segundo um entrevistado,
gostam daqueles que apresentam novas ideias e todas elas sdo ouvidas, no entanto, ndo é
qualquer pessoa que consegue apresentd-las para que sejam ouvidas e, principalmente,
que sejam crediveis. Apresentar ideias, assim nestes moldes, ndo ¢ facil, segundo um
entrevistado.

De acordo com as anotagdes retiradas do focus group, quando se referiu a palavra
“competi¢ao”, foi referido que a competi¢do interna nao ¢ saudavel, pelo facto de, como

jé referido anteriormente, todos trabalharem em conjunto e existir total partilha das ideas,
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ndo s6 entre as mesmas areas, como também com areas a que nao pertencem. Tenta-se
sempre trabalhar em conjunto, e mesmo que se realizem tarefas solitarias, essas serdo
sempre apoiadas pelos colegas.

No evento do focus group foi realizado um jogo, idealizado e realizado pela
candidata , denominado de “gestor de papel”, no sentido de se perceber como € que os
entrevistados vém a gestdo de topo. O “gestor de papel” tinha de ser construido pelos
entrevistados, montando o ambiente que se faz sentir na gestao de topo, a cabega, os olhos,
o0 nariz, a boca, os ouvidos, o corpo, o coracdo e, por fim, as pernas, tendo por base uma
legenda elaborada com todos os significados dos elementos (ver anexo 6). Apenas um
dos seis entrevistados contruiu o “gestor de papel” sobre um ambiente verde, ou seja, um
ambiente bastante produtivo, e todos os outros cinco entrevistados escolheram o ambiente
branco, que representa um ambiente medianamente produtivo. Ao “gestor de papel” com
o ambiente verde, foi-lhe acrescentada uma cabeca grande, o que representa que a gestao
de topo se apresenta como muito inovadora; uns olhos de tamanho médio com o olhar
direccionado para a frente, o que significa que a gestdo de topo da alguma autonomia aos
seus trabalhadores, sendo, também, algo observadora. O nariz escolhido ¢ o de maior
tamanho, o que significa que a gestao de topo faz uma gestdo bastante baseada na intuicao.
A boca escolhida ¢ de tamanho reduzido, o que significa que a gestdo de topo comunica
pouco, os ouvidos construidos sdo de tamanho médio, o que nos indica que a gestdo de
topo nem sempre ouve os colegas. O corpo que foi escolhido foi o de tamanho médio,
indicando-nos que a organizacdo segue uma linha burocratica, no entanto, ¢ agil e
empreendedora. O coragdo médio colocado no “gestor de papel” indica que se gera
alguma empatia entre os colegas e a gestdo de topo. Por fim, as pernas sdo de tamanho
médio, referindo que a gestdo de topo até se desloca algumas vezes pelos corredores da
empresa. Todos os outros “gestores de papel” foram construidos num ambiente branco, o
tamanho do elemento da cabeca escolhido por todos eles foi o médio, ou seja, que a gestao
de topo apresenta ideias medianamente inovadoras; ao nivel do elemento dos olhos, trés
dos quatro entrevistados escolheram o nivel médio com o olhar direccionado para a frente,
significando autonomia dada pela gestdo de topo, no entanto, bastante observadora, a
excecdo de um, que colocou o gestor de papel com uns olhos de tamanho médio com o
olhar direccionado para baixo, divulgando que, na sua opinido, a gestdo de topo nao sé ¢
observadora como exerce controlo sobre os trabalhadores. Os tamanho do elemento nariz

foram escolhidos de tamanho médio e o de maior tamanho, divulgando que a gestdo de
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topo segue uma gestdo baseada na intuicdo. A boca apresentada em todos os “gestores de
papel” foi a de maior tamanho, pelas quais se retira que a gestdo de topo comunica
bastante, assim como os ouvidos de tamanho médio, apresentando uma gestao de topo
que nem sempre ouve os colegas. O elemento do corpo escolhido pelos entrevistados foi
o médio, o que refere que a organizagdo ¢ burocratica, no entanto, algo agil e
empreendedora. O coragdo escolhido pela maioria dos quatro entrevistados foi o de maior
tamanho, simbolizando que a empatia gerada entre os colegas e a gestao de topo ¢ elevada.
Para as pernas, nestes quatro entrevistados, temos um tamanho grande, dois tamanhos
médios e um tamanho pequeno, o que nos indica que a opinido difere em relagdo a
deslocagdo da gestdo de topo pela empresa.

O padrao das recompensas foca a sensibilidade da gestdo de topo decidir dar algo
percebido como positivo, por completar os objetivos do seu trabalho (Bjork &
Holopainen, 2005). As recompensas sao efeitos positivos que os trabalhadores poderao
receber se cumprirem as metas que lhes sao atribuidas, podendo passar por beneficios ao
nivel interno ou ao nivel externo (Bjork & Holopainen, 2005). Ao existirem recompensas,
os trabalhadores sdo encorajados a realizarem certas agdes, no entanto, a gestdo de topo
deve formular recompensas que sejam capazes de influenciar os trabalhadores a fazer
mais e melhor, e que sintam que, realmente, ¢ possivel chegar a recompensa (Bjork &
Holopainen, 2005). No entanto, poderdo existir os prémios formais, que se estabelecem
com recompensas reais, palpaveis (dinheiro, férias extra, prémios, etc.) ou prémios
informais, mais ilusorios (Bjork & Holopainen, 2005), que levem a que um trabalhador
eleve a sua autoestima dentro da empresa, levados ao nivel sentimental (reconhecimento
simbdlico, distingdo num placard, certificados simbolicos, etc.). No focus group foi
comunicado que ndo ha prémios formais nem informais na empresa mas que isso seria

bom se mudasse para os passar a contemplar.
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6.2. Analise do Questionario a Altice Labs

6.2.1. Estatistica Descritiva

6.2.1.1. Questdes de resposta aberta

A analise do questiondrio realizado aos trabalhadores da Altice Labs foi baseada
num total de 48 respostas, sendo consideradas todas as respostas validas.

Foi recolhida informagdo sociodemografica aos trabalhadores que responderam
ao questionario, nomeadamente, género, faixa etaria, nacionalidade, habilitacdes
literarias e os anos em que se encontram a trabalhar no grupo PT Inovagao / Altice Labs.

Os resultados encontram-se em baixo (graficos 5-9).

Género

30
25
20
15
10

9]

N° de respostas dos
trabalhadores inquiridos

Feminino Masculino
Género dos trabalhadores inquiridos

Grafico 5 - Resultados do questiondrio em relagdo ao género dos trabalhadores;
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Grafico 6 - Faixa etaria dos trabalhadores inquiridos;
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Grafico 7 - Nacionalidade dos trabalhadores inquiridos da Altice Labs;
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Grafico 9 - Anos de trabalho dos trabalhadores inquiridos da Altice Labs;
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Apoés a visualizacdo dos graficos representativos da sessdo das perguntas
sociodemograficas, a maioria dos inquiridos pertencem ao sexo masculino (58%), estdo
inseridos na faixa etaria entre os 31 e os 35 anos (23%), possuem o grau de mestre (56%),
sdo de nacionalidade portuguesa (98%) e trabalham para a empresa PT Inovagdo / Altice
Labs entre 1 a 15 anos (52%).

No ambito das primeiras cinco perguntas do questionario realizado a Altice Labs,
tratam-se de perguntas de resposta aberta, no sentido de dar a devida liberdade aos
inquiridos de expressarem a sua opinido, ja que o questionario foi respondido de forma
anonima. Assim, para analisar estas cinco perguntas, foi utilizado o programa WebQDA,
um software de apoio a andlise de dados qualitativos. Como primeiro passo, de acordo
com as primeiras cinco perguntas presentes no questionario, foram criados codigos em
arvore, de forma a se conseguir organizar os conteidos mais relevantes de cada uma das
perguntas. Os cdodigos arvore “organizam topicos aglutinadores de ideias num sistema
ramificado, ou seja, num sistema hierarquico com ligagdo entre codigos” (Souza, Costa,
Moreira, Souza, & Freitas, 2016, p.18). Deste modo, a informacdo podera se apresentar
de forma mais organizada. Para representar as primeiras 5 perguntas de resposta aberta
do questiondrio, foram utilizados os seguintes c6digos arvore e os respetivos subcodigos,

de forma a organizar as respostas dadas em subcategorias:

e Inovacdo em Portugal: Respostas dos inquiridos — SIM ambiente, Respostas dos

inquiridos — NIM (nem sim, nem nio) ambiente, Respostas dos inquiridos — NAO
ambiente, Tecnologia, Pessoas qualificadas em Portugal, Novas empresas, novas
ideias, Financiamento, Competitividade, Cartdo de Cidaddao de Portugal,

Capacidade, Incentivos, Organizacado, Institui¢des, Investimentos e Recursos;

e Inovacdo na Altice Labs: Respostas dos inquiridos — SIM ambiente, Respostas

dos inquiridos — NIM ambiente, Respostas dos inquiridos — NAO ambiente,
Iniciativas, Instalagdes, Produtos, Conceitos, Ideias, Pioneira, Inova¢ao, Empresa,
Pessoal, Concorréncia, Competitividade, Ambiente, Criatividade, Financiamento,

Rentabilidade, Recursos, Clientes;

e Inibicdo da inovacdo na Altice Labs: Pressdo do Cliente, Burocracia, Falta de

investimento em novas ideias, conceitos, produtos, Saida de Recursos Humanos,
Falta de incentivos, Gestdo de topo, Falta de independéncia financeira, Pressao
por resultados finais, Pouca independéncia interna, Stress, Desigualdades, Cultura

Empresarial, Nada, Recusar novas ideias, Falta de financiamento, Falta de visao
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a longo prazo, Foco, Focar as pessoas “fora da caixa”, Melhor organizagao,
Salarios, Ambiente empresarial, Competicao, Rentabilidade Financeira, Poucos
recursos, Novas abordagens, Foco nos lucros, Acomodagdo, Falta de

reconhecimento, Custos e Falta de passagem de conhecimento;

e Melhorias na inovagdo na Altice Labs: Participacdo em Projetos, Financiamentos,

Novos Clientes, Nada, Estratégia, Seguir as tendéncias atuais, Colaboracdes
externas, Novos Recursos Humanos, Desafios, Foco na inovagao, Novas ideias,
produtos, etc., Proximidade com os clientes, Valores, Colaboragdes Internas,
Novas ideias implementadas, Ferramentas, Gestao de Topo, Reunides periddicas,
Investimento em ideias, Espacgos, Flexibilidade no tempo, Parcerias,

Necessidades;

Assim, foi criado o “sistema nervoso central” (Souza, Costa, Moreira, Souza, &
Freitas, 2016, p.18) com as vérias subcategorias em volta. Posteriormente, analisou-se
cada uma das perguntas, com as respetivas respostas, selecionando as expressdes mais
relevantes e com uma associa¢do a cada um dos cdodigos, assim como as palavras mais
utilizadas pelos trabalhadores inquiridos da Altice Labs.

Foram, ainda, criadas matrizes de forma a recolher a informagao respetiva de cada
uma das respostas dos trabalhadores inquiridos e dos co6digos em arvore e as respetivas
subcategorias. Foram, assim, criadas as seguintes matrizes:

e Ambiente propicio a inova¢ao em Portugal;

e Ambiente mais ou menos propicio a inovagao em Portugal;

e Ambiente nada propicio a inovagao em Portugal;

e Ambiente propicio a inovagdo na Altice Labs;

e Ambiente mais ou menos propicio a inovacao na Altice Labs;
e Ambiente nada propicio a inovagao na Altice Labs;

¢ Inibi¢do a inovagdo na Altice Labs;

e Melhorias na inovagdo da Altice Labs;

Apos estarem elaboradas as matrizes, procedeu-se a recolha das expressdes que
se adequavam a cada um dos c6digos e respetivos subcodigos e, de acordo com cada uma
das questdes, construiram-se os seguintes esquemas que serao a seguir apresentados. As

figuras posteriormente apresentadas seguem uma linha de pensamento simples: ¢
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apresentado o grafico com as respostas dos inquiridos no que toca ao ambiente propicio
a inovagdo. Segue-se o codigo escolhido pela candidata a cores e, de seguida, todos os

subcodigos referentes ao cddigo principal, desenvolvendo uma estrutura em arvore. No

que toca ao ambiente em Portugal, sdo apresentados os cendrios visiveis na figura 11.

Questdes pr tes no q ario
apr das aos trabalhadores da
Altice Labs

Na sua opinidio, Portugal apresenta
um ambiente propicio a inovacao?
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0
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2 3 4 5

Ambiente Inovador em Portugal
(Escala de Likert)

s

w

Respostas dos trabalhadores
inquiridos
a

Ambiente escolhido pelos
trabalhadores que responderam ao
questionario

Cadigo Arvore

Ambiente propicio a inovaciao em
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—— Unido dos valores 4 ¢ 5 da escala de Likert

Subcf)ldi 0s:
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“Recursos
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Tecnologia

Pessoas qualificadas em Portugal —

Novas empresas, novas ideias —

Financiamento ——

Competitividade ———

“Crescente envolvéncia das cémaras para Cartdo de Cidaddo de Portugal —

Incentivos —

—— “Apostam na inovagao, no crescimento, nas novas tecnologias™;

“Pessoas cada vez mais qualificadas, com enormes
competéncias técnicas e muito bons especialistas na area da
inovagao”;

“Pessoas muito criativas, com know-how e varios planos/
fundos para serem aplicados em startups ou projetos em
varias areas’;

“No entanto, a remuneragao poderia ser melhor”;

“A competigdo entre empresas poderia ser maior, mais saudavel”;

“Pais com competéncias e ferramentas para conseguir evoluir e
inovar, pais com tradigao na criatividade: literaria e tecnologica
que liga a necessidade com oportunidade™;

“Existem varios incentivos, business angels e outras
ferramentas que incentivam o langamento de solugdes
inovadoras, incentivos ao desenvolvimento de startups e apoios
disponibilizados aos projetos orientados para a inovagao”;

Figura 11 -Questdo n° 1 do questionario sobre o ambiente propicio a inovagdo em Portugal. Elaboragio

Propria

No total de 48 trabalhadores que responderam ao questionario dentro da Altice

Labs, em relacdo a questao “Na sua opinido, Portugal apresenta um ambiente propicio a
inova¢ao?”, a maioria (28 em 48 participantes) acredita que existe esse ambiente. De
acordo com os dados apresentados na figura 11, é possivel referir que cerca de 58%
(unindo a categoria 4 e 5 da escala de Likert) dos trabalhadores inquiridos na Altice Labs
afirmam que existe um ambiente propicio a inovacdo em Portugal. Com a ajuda do
software WebQDA, foi possivel incluir as respostas dos mesmos em subcodigos
(apresentadas a sublinhado na figura n°® 11), tendo sido estes criados pela candidata.
Segundo o software utilizado, foi possivel aferir que os inquiridos referem que Portugal,
ao apresentar este tipo de ambiente, o deve, maioritariamente, as pessoas qualificadas que
existem no pais assim como devido as caracteristicas culturais que Portugal apresenta.
Também apontaram para as questdes dos incentivos que existem no pais para com as

empresas, assim como o financiamento, sendo esta a Unica subcategoria com aspetos
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menos positivos. Concluindo, cerca de 58% dos inquiridos refere que Portugal apresenta
um ambiente que ¢ propicio a inovagao, que aposta na inovagdo, no crescimento € na
tecnologia, onde existem pessoas qualificadas, com competéncias técnicas cada vez mais
presentes e cada vez mais com a criatividade desenvolvida. Existem incentivos e outras
ferramentas que levam ao langamento de solugdes inovadoras, incluindo as parcerias que
existem com as institui¢des. E de referir que, segundo os inquiridos, embora Portugal
apresente um ambiente propicio a inovagdo, a competitividade entre empresas poderia ser

melhor e mais saudéavel, assim como a remuneracao poderia ser mais adequada.

Questdes pr no questiondrio Ambiente escolhido pelos
apr tadas aos trabalhadores da trabalhadores que responderam ao
Altice Labs questionario

Codigo Arvore

Na sua opinido, Portugal apresenta
um ambiente propicio a inovagiao?

—— Valor 3 da escala de Likert
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no lucro com o menor investimento possivel. Existe um
ambiente pouco propicio a inovagdo devido a cultura que se faz
sentir no pais”;

izaci0 —— P B .
Organizacdo Falta de organizagdo ao nivel das empresas”;

Investimentos —  “Investimento em inovagdo esta claramente abaixo do
necessario”;

Figura 12 — Questdo n° 1 versus ambiente mais ou menos propicio a inovagdo em Portugal. Elaboracdo
Propria

No que toca a escolha do ambiente mais ou menos propicio a inovagdo em
Portugal, de acordo com a figura 12, cerca de 27% (categoria 3 da escala de Likert) dos
inquiridos acreditam mais nesta vertente. Segundo as respostas dos inquiridos, Portugal
apresenta este tipo de ambiente devido, em grande parte, a cultura que lhe est4 enraizada,
mas, também, devido ao financiamento, aos investimentos e & organiza¢do do pais.
Assim, de acordo com a opinido destes 27% dos inquiridos, Portugal apresenta uma
mentalidade que ndo ¢ propicia a arriscar, sendo que o grande foco ainda se encontra nos
lucros, ou seja, uma cultura que ndo ¢ tdo propicia a inovagdo. Os investimentos em
inovacgao estdo abaixo do que ¢ necessario, o que leva a que poucos projetos consigam o

financiamento que precisam, referindo que existe falta de apoios do Estado, ndo existindo
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fundos ou vontade de investir. Referem, ainda, que a competitividade poderéd estar a

aumentar devido a entrada da Google e da Amazon em Portugal.

Altice Labs
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questiondrio
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verdadeiramente a necessidade de inovar, sendo que existe falta
de competitividade, know how e empresas tecnologicamente
avangadas”;

Cartdo de Cidaddo de Portugal —> “Questdo Cultural”;

Capacidadle ————

Organizacio ————»

“Falta de capacidade para conceder demonstradores™;

“Falta de organizagdo por parte das empresas™;

Figura 13 - Questdo n°1 versus ambiente nada propicio a inovagao em Portugal. Elaboragdo Propria

Quanto ao ambiente nada propicio a inovagao em Portugal, de acordo com a figura

13, cerca de 15% (unindo as categorias 1 e 2 da escala de Likert) dos inquiridos tem esta

opinido. Referem, essencialmente, a competitividade, a cultura do pais, a organizacdo e a

capacidade. Esta percentagem de inquiridos refere que, em Portugal, ndo existe

competitividade entre as empresas para que se sinta, verdadeiramente, a vontade e a

necessidade de inovar.

Quanto ao ambiente na Altice Labs, sdo apresentadas mais figuras em seguida.
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Figura 14 - Questdo n° 2 do questionario versus ambiente propicio a inovagdo na Altice Labs. Elaboragao
Propria

De forma a explicar a figura 14, os seguintes topicos referem-se a alguns excertos

dos trabalhadores inquiridos, acerca do ambiente propicio a inova¢dao na Altice Labs,

tendo em conta os subcodigos criados no sofiware WebQDA:

e [Iniciativas: “Criam-se iniciativas onde apoiam pessoas que apresentem
inovagdes”, “aposta em novas ideias, ou melhoram-se ideias ja implementadas™ e
afirmam que “reinventamos, destemidamente, o futuro”;

e Instalacdes: “Instalagdes modernas”™;

e Produtos, conceitos, ideias: “Aproveita-se os resultados para se contruirem

produtos diferenciadores”, “Tem conseguido acompanhar a evolugdo tecnologica
dando pontualmente lugar ao desenvolvimento de produtos e solucgdes
inovadoras”;

e Pioneira: “Desde as suas raizes primou pelo desenvolvimento de projetos
pioneiros que lhe permitiram situar-se na linha da frente do estado da arte”, “¢

pioneira em muitas tecnologias e tem muitos projetos em crescimento’;
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Inovacdo: “Conseguimos acompanhar razoavelmente as novas tecnologias e
incorpora-las em produto”, “tem conseguido acompanhar a evolucdo tecnologica
dando pontualmente lugar ao desenvolvimento de produtos e solucgdes
inovadoras”. No entanto, “inovar continua a ser visto como algo que §é
responsabilidade apenas de alguns e ha pouca abertura a assumir o risco de tentar

inovar’;
Empresa: “Preocupados em seguir as novas tendéncias, estar a par das novas

tecnologias e propor novas ofertas aos seus clientes”, “O sucesso de uma empresa
com estas caracteristicas e objetivos depende essencialmente de criar uma cultura
de inovagdo, algo que tem sido alimentado e de alguma forma cultivado desde a
sua génese”’, “estrutura que promove a experimentacao, a partilha e a divulgagao
de conhecimento e ideias”;

Pessoal: “Quadros com muitos conhecimentos e experiéncias balanceada com
quadros mais jovens e com novas ideias”, “pessoas proativas, inteligentes,

motivadas e trabalhadoras”;

Competitividade: “Mercado nacional e internacional que temos”;

Ambiente: “Ambiente excelente”;
Rentabilidade: “Foco na rentabilidade financeira imediata”;
Recursos: “Dificuldade de retencdo de alguns dos melhores e mais experientes

recursos t€ém limitado, claramente, essa capacidade nos tltimos anos”;

De acordo com o cendrio apresentado na figura 14, cerca de 54% dos

trabalhadores inquiridos, tendo em conta a unido dos valores 4 e 5 da escala de Likert,

revelam que a empresa Altice Labs ¢, nas suas opinides, uma empresa inovadora. Com a

utilizagdo do software WebQDA, foi possivel organizar a informagdo em codigos arvore,

onde se formularam coédigos arvore e, respetivamente, subcodigos, tendo sido estes

apresentados anteriormente. Efetuou-se, assim, um cruzamento de informacao, através de

uma matriz elaborada pelo software utilizado, cruzando as respostas dos individuos,

sendo estas referentes aos ambientes, com todos os subcodigos criados (referidos

anteriormente). O primeiro codigo arvore intitula-se de “Ambiente propicio a inovagao

na Altice Labs”, e, por conseguinte, os subcodigos que, no caso especifico a este

ambiente, foram utilizados: “iniciativas; instalagdes; produtos, conceitos, ideias; pioneira;

inovacdo; empresa; pessoal; concorréncia; competitividade; ambiente; rentabilidade;
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recursos” (ver figura 14). De acordo com as respostas dadas pelos individuos que
responderam ao inquérito, a Altice Labs ¢ uma empresa inovadora devido,
maioritariamente, ao subcodigo “empresa”’. Este subcodigo representa a sua cultura
empresarial, as suas linhas de pensamento e objetivos que esta pretende tomar e seguir.
Como ¢ possivel visualizar na figura 14, a Altice Labs apresenta-se como uma empresa
inovadora devido a existéncia de uma preocupagdo constante em seguir as novas
tendéncias de mercado, conseguir alcangar as novas tecnologias e, acima de tudo, manter
o cliente a par das suas inovagdes e tecnologias, de forma a que este se mantenha ligado
a empresa. A promocdo da empresa, através da divulgacdo e partilha de ideias e de
conhecimento, também tem proporcionado a Altice Labs, segundo os inquiridos, um
ambiente bastante propicio a inovacao. O subcddigo “inovagdo”, que representa os passos
que a Altice Labs da neste meio, ¢ o segundo mais referenciado pelos individuos que
responderam ao questiondrio. O facto de esta empresa conseguir manter-se a par das
novas tecnologias e, acima de tudo, conseguir incutir essa via nos seus produtos, acaba
por conseguir acompanhar, segundo a opinido dos inquiridos, a rapida caminhada da
inovacdo. No entanto, surgem opinides que seguem um rumo diferente, visto que, de
acordo com as opinides mencionadas no questiondrio, a responsabilidade por inovar
dentro desta empresa recai apenas nos ombros de certos trabalhadores, tendo sido ainda
referido que existe pouca abertura ao risco de se tentar inovar. O subcddigo “produtos,
conceitos, ideias”, o terceiro com mais referéncias dos individuos que responderam ao
questionario, significa as ideias que surgem no seu seio, assim como 0s conceitos que
norteiam a empresa. O facto de a empresa, segundo os inquiridos, ser inovadora passa por
conseguir incutir nos seus produtos a evolugdo tecnoldgica, conseguindo apresentar,
pontualmente, produtos e solu¢des inovadoras.

Os subcodigos referidos sdo aqueles que obtiveram mais referéncias, tendo por
base as opinides dadas pelos trabalhadores da Altice Labs que responderam ao
questionario.

O cenario seguinte da lugar ao ambiente mais ou menos propicio a inovagao na
Altice Labs (figura 15), ou seja, de acordo com as opinides expressas pelos trabalhadores
que responderam ao questionario, a Altice Labs, neste cendrio, apresenta um cenario

“neutro” a inovagao.
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Figura 15 - Questdo n° 2 do questionario versus ambiente mais ou menos propicio a inovagdo na Altice

Labs. Elaboragao Propria

De forma a completar a figura anterior (figura 15), os seguintes topicos referem-
se a alguns excertos dos trabalhadores inquiridos, acerca do ambiente mais ou menos
propicio a inovagdo na Altice Labs, tendo em conta os subcodigos criados no software

WebQDA:

e Produtos, conceitos, ideias: “Sao focadas nos produtos que estdo ja em produgao.

Muitas vezes ndo ¢ possivel pensar mais a frente, analisar problemas futuros e
encontrar solu¢des mais fora da caixa”, “Raramente se faz cd alguma coisa que ja
ndo exista noutros lados e mesmo quando os conceitos sdo inovadores sio
solicitados e sugeridos pelos nossos clientes”;

e Pioneira: “Uma empresa que continua a frente no que toca a produtos e

investigacdo na area de TI”;

e Inovacdo: “Procura de melhores solu¢des ¢ uma constante na dia-a-dia da Altice
Labs”, “O processo de inovagdo da Altice Labs esta reduzido a um conjunto de
frases, quase desonestas”, “ainda ndo aplica metodologias de inovagdo para

conhecer onde pode ser verdadeiramente inovador em vez de correr atras do que
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ja estd a ser feito.”, “Ja ndo existe tanto tempo € "folga" disponiveis no dia-a-dia
b

para fazermos brilhar a inovagao”;
e Empresa: “Questdo Cultura” e “Temos DNA”;

e Pessoal: “Deveria dar-se mais atenc¢do as ideias e ao "folego" dos trabalhadores
mais novos”;

e Ambiente: “Bom ambiente”;

e Criatividade: “Estdo a dar-se passos para estimular a criatividade e inovagao”;

e Financiamento: “E necessario dotar a organizacio de meios de financiamento que
alavanquem a inovagao”, “Amputado das componentes de financiamento (interno
e/ou externo) ¢ de visao do mercado”;

e (Clientes: “Mesmo quando os conceitos sdo inovadores sdo solicitados e sugeridos
pelos nossos clientes”, “Infere através do que conhece em vez de tentar entender

o mercado estando 1a e envolvendo-se com os utilizadores”;

De acordo com o cendrio apresentado, cerca de 29% dos inquiridos (tendo em
conta o valor 3 da escala de Likert) referem que a Altice Labs apresenta um cenario que
¢ mais ou menos inovador. Da mesma forma, foi utilizado o software WebQDA para
aglutinar a informacao em subcodigos. O codigo arvore, para este cenario, intitula-se de
“Ambiente mais ou menos propicio a inovagao na Altice Labs”, sendo que os subcodigos
se apresentam como no ambiente anteriormente utilizado: “iniciativas; instalacdes;
produtos, conceitos, ideias; pioneira; inovagdo; empresa; pessoal; concorréncia;
competitividade; ambiente; rentabilidade; recursos”. De acordo com as respostas dadas
pelos inquiridos, cerca de 29% ja recai sobre uma opinido diferente, ndo tdo inovadora
como a apresentada anteriormente. O subcodigo com mais referéncias foi “inovacao”,
possuindo o mesmo significado do apresentado no ambiente anterior. Segundo os
individuos com esta opinido que responderam ao questionario, a Altice Labs tem uma
performance na inovagdo “neutra” pelo facto de os seus processos de inovagdo estarem
reduzidos a frases e ndo a acgdes, o facto de ainda ndo aplicarem as metodologias de
inovagdo, de modo a que seja mais facil encontrar o verdadeiro caminho da inovacio. E
também referido o fator tempo, ao qual, segundo os trabalhadores inquiridos, ndo se faz
sentir no dia-a-dia de forma a dar um novo brilho a inovagao da Altice Labs. Os outros
dois subcddigos com mais referéncias recaem sobre o “cliente” e sobre o “produto,

conceito, ideia”. O subcodigo “produto, conceito, ideia”, com o mesmo significado do
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que o referido no ambiente anterior, aponta que a Altice Labs ndo ¢ assim tdo inovadora
devido a estar a apostar, segundo os individuos inquiridos, nos produtos que estdo ja em
produgdo, referindo que, muitas vezes, ndo lhes € possivel pensar mais a frente, de forma
a analisar os possiveis problemas futuros e encontrar solu¢des que sejam mais “fora da
caixa”. A inovacdo também ¢ apontada como média, no sentido de se fazer sentir na
empresa que ndo existe inovagdo que nasca, essencialmente, ali. A maior parte das vezes
a empresa, segundo a opinido os inquiridos, aproveita as ideias de outras empresas e acaba
por lhe incutir alguma da sua tecnologia, de forma a criar um produto inovador. O
conceito de inovagdo a incutir nos produtos advém, a maior parte das vezes, dos clientes
da Altice Labs. Quanto ao subcodigo “clientes”, o que significa a importancia e o papel
que o cliente tem para a Altice Labs, o cliente tem um papel que, segundo os inquiridos,
¢ importante para a inovagdo que possa existir na empresa. As ideias advém,
essencialmente, dos clientes, pois sdo solicitados e sugeridos pelos mesmos. Como ja foi
referenciado num capitulo anterior, as ideias que forem suficientemente boas e
inovadoras, sdo realmente, incutidas em todos os produtos que sairem, posteriormente,
para o mercado, tendo o cliente de pagar mais pelo produto inovador. Os subcddigos
referidos sdo aqueles que obtiveram mais referéncias, tendo por base as opinides dadas
pelos trabalhadores da Altice Labs que responderam ao questionério.

O proximo cenario da lugar ao ambiente que ndo ¢ nada propicio a inovagdo na
Altice Labs (figura 16), ou seja, de acordo com as opinides expressas pelos trabalhadores
que responderam ao questionario, a Altice Labs, neste cenério, ndo ¢ uma empresa

inovadora.
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Questdes presentes no questionario
apresentadas aos trabalhadores da
Altice Labs

Na sua opinido, considera a Altice
Labs, uma empresa inovadora?

25

20
20 —

es

Produtos, conceitos, ideias

6
5 I .. Pioneira
3 2 —_
£ [ ’_l .

dos tr
inquiridos

W
=]
;-
1 2 3 4 5 _8 novacao
Ambiente Inovador na Altice Labs (?,
Escala de Likert (1 a 5)
Empresa

Ambiente escolhido pelos
trabalhadores que responderam ao
questionario

Codigo Arvore

Ambiente nada propicio a inovagio na
l Altice Labs

l 16,7%

Unido dos valores 1 ¢ 2 da escala de Likert

Figura 16 - Questio n° 2 do questionario versus ambiente nada propicio a inovag@o na Altice Labs.
Elaboragdo Propria

De forma a completar a figura 16, os seguintes topicos referem-se a alguns
excertos dos trabalhadores inquiridos, acerca do ambiente nada propicio a inovag¢do na

Altice Labs, tendo em conta os subcodigos criados no software WebQDA:

e Produtos, conceitos, ideias: “Maioria dos seus produtos/solucdes sdo conceitos

que j& existem héa algum tempo em outras empresas e que normalmente até sao
mais "fortes" que os da Altice Labs”, “Nao tém sido desenvolvidos novos
produtos”, pois “Todo o tempo ¢ despendido em desenvolvimento™;

e Pioneira: “Apesar de trabalhar em produtos de ponta, ¢ muito pouca a inovacao
feita dentro da empresa”;

e Inovacdo: “Atualmente ndo pode ser considerada uma empresa inovadora”, “Nao
ha uma cultura de inovagdo nem tempo alocado para inovar”;

e Empresa: “A Altice Labs estd atualmente pressionada pelo presente e a correr
atras do passado, sem ser investidora em novos produtos”, “Muito show off oco.

Mais preocupada em parecer que em ser’’;
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Cerca de 17% dos trabalhadores (um total de oito) que responderam ao
questionario (tendo em conta a unido dos valores 1 e 2 da escala de Likert), t€ém uma
opinido negativa em relacdo a inovagdo nesta empresa. Tendo em conta a abordagem dos
ambientes anteriores, foi utilizado o software WebQDA para aglutinar a informacao em
subcodigos. O codigo arvore, para este cenario, intitula-se de “Ambiente nada propicio a
inovacdo na Altice Labs”, sendo que os subcodigos se apresentam como no ambiente
anteriormente utilizado: “produtos, conceitos, ideias; pioneira; inovagdo; empresa”. O
primeiro subcodigo, “produtos, conceitos, ideias”, com o mesmo significado dos
apresentados nos ambientes anteriores, ¢ aquele com mais referéncias, tendo este por base
a opinido dos trabalhadores inquiridos. Esta ¢ uma empresa em que os produtos/solucdes
sdo conceitos que ja existem had algum tempo em outras empresas e que, segundo os
entrevistados, até sdo mais fortes do que os apresentados na Altice Labs. Talvez devido
ao facto de o tempo ser todo direcionado para o desenvolvimento de produtos e ndo para
a criagdo dos mesmos, com uma nova vertente. O segundo subcddigo, “pioneira”, refere-
se a Altice Labs ser embaixadora de novas abordagens, novos produtos, novos conceitos,
sendo aquela que langa novas ideias para o mercado. Segundo os inquiridos com esta
opinido, esta empresa, apesar de trabalhar com produtos de ponta, ¢ muito pouca a
inovagdo que ¢ feita dentro da empresa. O terceiro subcodigo, “inovagdo”, possuindo o
mesmo significado do que nos ambientes anteriores, ¢ referido que, atualmente, segundo
os inquiridos, esta empresa ndo pode ser considerada inovadora, pois ndo existe uma
cultura para a inovagdo, assim como o tempo alocado para inovar. Por fim, o ltimo
subcddigo, “empresa”, tendo um significado que remete para os acontecimentos que se
passam dentro do seio desta empresa, vem demonstrar que, segundo os inquiridos, esta
empresa se encontra, atualmente, bastante pressionada pelo presente e, ainda, a correr
atras do seu passado, ou seja, sem investidores nos novos produtos. Ainda € referido pelos
mesmos que, esta, atualmente, se encontra mais preocupada em parecer do que ser. Uma
vez mais, os subcodigos referidos sdo aqueles que obtiveram mais referéncias, tendo por
base as opinides dadas pelos trabalhadores da Altice Labs que responderam ao
questionario.

As restantes trés perguntas do questionario foram elaboradas no sentido de obter
as opinides dos trabalhadores, de forma a se entender como se poderia melhorar a
inovagdo, o que poderd estar a inibir a inovag¢do e o que esta a melhorar, atualmente, a

inovagdo na Altice Labs. Foi utilizado o mesmo software, WebQDA, no sentido de
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aglutinar, uma vez mais, todas as opinides em subcodigos. A figura 17, a seguir

apresentada, ilustra a terceira pergunta do questionario:

Questdes presentes no questionario
balhad
es da

tad

apr aos tr
Altice Labs

ﬂ Recursos Humanos

Como se poderia melhorar a inovagio

¢ Novas Abordagens
nesta empresa, a Altice Labs?

ﬂ Pessoas “fora da caixa”

Cédigo Arvore Criatividade

O que poderia melhorar na Altice Incentivos

Labs

¥
Subcédigos:

Tempo de tentativa/erro

Novas ideias
Gestio de topo
Colaboragdes internas

Colaboracdes externas

Figura 17 - Questdo n° 3 versus o que poderia melhorar na Altice Labs. Elaboragdo Propria;

De forma a completar a figura 17 os seguintes topicos referem-se a alguns excertos

dos trabalhadores inquiridos, acerca de como se poderia melhorar a inovagao na Altice

Labs,

tendo em conta os subcodigos criados no sofiware WebQDA:

Recursos Humanos [RH]: “Nao deixando sair para a concorréncia muitos quadros

jovens, que hoje em dia partem a procura de outros desafios mais”, “Necessitamos
de mais RH para conseguir dar resposta ao negdcio que se estd a sobrepor, € muito,
a Inovacdo”, “Aumentando a capacidade de retengdo de recursos criticos e
experientes nas areas estratégicas”;

Novas Abordagens: “Falta uma equipa (ou dar abertura a uma equipa) que se

dedique a CONHECER e SENTIR as necessidades dos utilizadores e que ajude

outras a construirem a solucdo que va de encontro ao que realmente importa e
impacta o cliente / utilizador final com um esfor¢o menor e ao longo do tempo
investindo nas solugdes que tenham grande impacto, mas com um custo um pouco
maior para a empresa. Assim com a primeira abordagem, j& cativamos o cliente /
user € avaliamos o resultado para promover as corregdes necessarias”, “A criagao
de pequenos grupos de interesse em temas e assuntos podera dinamizar o ciclo de
inovagdo na empresa. O apoio da estrutura hierarquica ¢ essencial bem como o

b

reconhecimento publico e adequado.”, “Promovendo e criando espaco para a

aplicagdo de metodologias de inovagdo e de analise de mercado e da experiencia
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dos seus utilizadores para com os produtos que desenvolve" , “(Re)desenhando
todo o ciclo de vida dos produtos/servigos segundo uma logica de sustentabilidade
e risco do negécio”, “Criar uma articulagdo maior entre o CTI e as equipas das
diversas areas e respetivos gestores de produto, promovendo uma cultura capaz
de potenciar novos paradigmas”;

Pessoas “fora da caixa”: “Se as pessoas tiverem oportunidade de explorar outras

coisas fora do trabalho do dia-a-dia sem serem rotuladas, a inovagao pode comecar
a aparecer”, “Mais valor aos criativos e colocé-los a fazer especificamente esse
tipo de tarefas e ndo outras”;

Criatividade: “Mais valor aos criativos e coloca-los a fazer especificamente esse
tipo de tarefas e ndo outras”, “Sessdes trimestrais de brainstorming”, “Fomentar
a criatividade e inova¢ao”;

Incentivos: “Maior participagdo em projetos europeus”, “Criando pequenos
projetos de investigagdo internos”;

Tempo de tentativa/erro: “Dar mais tempo para a exploracdo de ideias diferentes

de forma a se poder experimentar e falhar mais”, “Disponibilizar horas para os
colaboradores poderem criar equipas e desenvolverem ideias que possam ter”,
“Nao ¢ possivel inovar sem risco”;

Novas ideias: “Procurar necessidades de mercado e novos mercados para
conceitos/produtos existentes”, “Apostar em novas ideias e novos projetos com
menos burocracia”;

Gestdo de topo: “Atual gestdo da Altice Labs cinge os desenvolvimentos aos

pedidos dos operadores do grupo, ndo havendo assim inovagdo”, “Mudanca de
chefias, mudar as pessoas que se encontram ha muito tempo na sua zona de
conforto”, “Mudanca de chefias”, “Adotar uma gestdo mais proxima das
Startups’;

Colaborag¢des internas: “Mais colaboragdo entre as equipas, com processos de

trabalho mais criativos para possibilitar a geragdo de novas ideias, novos projetos,
solucdes”, “Criacao de equipas multidisciplinares para enderecar temas concretos,

de forma agnostica as Bus”;
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e Colaboracdes externas: “Captar mais alunos das universidades, oferecendo planos

de trabalho/investigacdo cativantes, de modo a trazer novas formas de pensar e

novas tecnologias”;

Ao questionar os trabalhadores inquiridos sobre como se poderia melhorar a
inovacdo nesta empresa, obtiveram-se bastantes respostas. O subcodigo “recursos
humanos” foi o que obteve mais referéncias por parte dos inquiridos, representando as
capacidades, ideias, criatividade e novas visdes das pessoas que ja trabalham na empresa
e, por outro lado, daquelas que poderiam vir a trabalhar. Tendo em conta as opinides dos
inquiridos, a captagdo de pessoal mais jovem ¢ um dos passos que esta empresa poderia
tomar. O facto de as pessoas mais jovens possuirem uma maneira diferente de abordar as
varias tematicas, podera oferecer a empresa novas visdes para a resolugdo de problemas
e, acima de tudo, ideias inovadoras e diferentes dos padrdes existentes. Por outro lado,
aumentar, também, a capacidade de retengdo de recursos criticos e estratégicos nas
diferentes areas também podera ajudar, segundo os inquiridos, a melhorar a inovagdo. O
subcodigo “novas visdes”, representando as novas solugdes, novas visdes € novas
capacidades de como esta empresa poderia encarar os seus problemas, ¢ o segundo com
mais referéncias, tendo por base as opinides dos trabalhadores inquiridos. De acordo com
a opinido destes, a existéncia de uma equipa que se dedique a conhecer e a,
essencialmente, sentir as reais necessidades dos clientes e que, por outro lado, também
ajude as outras a construirem uma solucdo que va de encontro ao que realmente importa
e impacta o cliente, incutindo um menor esforgo e, ao longo do tempo, ir investindo em
solucdes que tenham grande impacto. De acordo com as opinides retidas, a empresa ja
consegue cativar o cliente e avaliar o resultado de modo a promover as corregdes que
sejam necessarias. Por outro lado, se a empresa desenvolvesse oportunidades para a
criacdo de pequenos grupos de interesse em certos temas e assuntos, poderia ajudar, na
opinido dos inquiridos, a dinamizar o ciclo de inovacdo na empresa. Ao promover € ao
criar espago para a aplicac¢do de certas metodologias de inovacao e de analise de mercado,
juntamente com a experiéncia dos seus utilizadores dos produtos que esta vai
desenvolvendo, cria-se, assim, uma oportunidade de incutir, cada vez mais, uma cultura
capaz de potenciar novos paradigmas. O terceiro subcddigo com mais referéncias,
“pessoas fora da caixa”, remete-nos a melhorias ao nivel das capacidades e das
perspetivas das pessoas que esta empresa inclui no seu meio. Se esta empresa der mais
valor aos trabalhadores que apresentam ideias ou formas de abordar certos cenarios de

forma criativa, poderd estar a construir um caminho que, no final, trard bons resultados.
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Dar aos criativos tarefas especificas para desenvolverem essas ideias que surgem, seria
uma mais valia para a empresa, visto que poderiam testar essas mesmas ideias, tendo em
conta o fator risco. O facto de os trabalhadores sentirem que existe a oportunidade de
explorar novos caminhos, podera contribuir para se desenvolver um melhor ambiente,
mais propicio a que as ideias fluam de uma forma mais natural.

A proxima figura (figura 18) reflete as opinides dos trabalhadores inquiridos

referentes a quarta pergunta.

Questdes presentes no questiondrio
apri tadas aos trabalhadores da

Altice Labs — —

ﬂ Presséo por resultados finais
Cultura Empresarial

Stress

O que poderi estar a inibir a
inovacio na Altice Labs, na sua

opinido? Saida de Recursos Humanos
ﬂ Gestio de Topo
. f . Foco nos Lucros
Cédigo Arvore 8
Inibi¢ao de inovac¢ao na Altice Labs =) %4 Falta de Investimento em novas ideias.
3
[} Conceitos. Formas, etc.

Pouca independéncia interna
Falta de visdo a longo prazo
Melhor organizacdo

Falta de passagem de conhecimento

Figura 18 - Questio n° 4 versus inibi¢do de inovacdo na Altice Labs. Elaboragdo Propria;

De forma a completar a figura 18, os seguintes topicos referem-se a alguns
excertos dos trabalhadores inquiridos, acerca do que podera estar a inibir a inovagdo na

Altice Labs, tendo em conta os subcodigos criados no software WebQDA:

e Pressdo por resultados finais: “As pessoas estdo demasiado embrenhadas no

trabalho de resposta ao negdcio e ndo ha tempo para o resto...”, “Pressdo muito
alta dos compromissos assumidos restringe o foco, ndo deixando muita margem a
divagagdes”, “Excesso de trabalho para a mesma pessoa, menos capacidade”,
“Pressdo pelos resultados financeiros imediatos”;

e Cultura empresarial: “Claramente a cultura, em particular ao nivel das BUs, que

leva a que inovacdo ndo seja visto como algo da sua responsabilidade. Véem-se
como responsaveis pela geragdo de negdcio, e nem todas percebem que a inovagao
¢ a unica forma de o fazer de forma sustentada para o futuro”, “O modelo de

governacao da empresa, de hé varios anos a esta parte, sempre condicionado pela
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visdo do acionista para o seu papel, dentro e fora do Grupo empresarial em que
esteve enquadrada”, “O facto de estar geograficamente fora dos meios mais
importantes da decisdo em Portugal, sempre foi visto como um entrave”, “A
antiguidade da empresa, com uma organizacdo ja muito enraizada. Pelo que a
mudanga implica um esfor¢o maior”;

Stress: “Pressdo que se sente nos trabalhadores faz com que as pessoas estejam
menos propensas a ter novas ideias e a refletir sobre as mesmas”, “As pessoas
estdo demasiado embrenhadas no trabalho de resposta ao negdcio e ndo hé tempo
para o resto”;

Saida de Recursos Humanos: “A fuga de cérebros”, “Dificuldade de reten¢do de

alguns dos melhores e mais experientes recursos”, “Nao investimento em novos
recursos humanos”, “Saida de pessoas que poderiam trazer novas ideias”;

Gestdo de topo: “A mentalidade da direcdo em querer lucros imediatos e ndo

apoiar iniciativas dentro da propria empresa onde seja possivel
criar/debater/explorar novas tecnologias”, “A Gestdo apenas compreende uma
forma de trabalhar e apenas valoriza um tipo de resultado”, “A integracdo da
Altice Labs no grupo Altice”;

Foco nos lucros: “Necessidade constante de lucros”, “O foco a 99% nos lucros”;

Falta de investimento em novas ideias, conceitos, formas, etc.: “Falta de vontade

em investir em coisas diferenciadoras e que melhorem o ambiente e conforto de
todos”, “Maior investimento, com responsabilizagdo, na aquisicio de

conhecimento”;

Pouca independéncia interna: “Pressdo muito alta dos compromissos assumidos
restringe o foco, ndo deixando muita margem a divagacdes”, “Pouco espaco para
dentro das equipas inovarem”;

Falta de visdo a longo prazo: “Trabalhar sobre "tudo € prioritario e urgente" € no
p g

dia seguinte ja ndo é. Pedir solucdes rapidas e urgentes e ao fim de 3 meses vir
tirar duvidas sobre o que foi feito (este foi 0o momento que pegaram para iniciar o
desenvolvimento) - onde estava a urgéncia afinal? Porque nao investir tempo de
qualidade para pensar no problema de outra forma em vez de atalhar?”, “Execu¢ao
de projetos de inovacdo, sabendo a partida que muitos ndo irdo resultar em

produto”;
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e Melhor organizacdo: “Existe um departamento que ¢é responsavel pela inovagao

que ¢ completamente disfuncional. E incapaz de fazer sequer o trabalho minimo
de saber qual o estado da arte interno”, “Necessario saber escolher as melhores
ideias para prototipagem”;

e Falta de passagem de conhecimento: “Nao existe passagem de conhecimento”;

O que poderd estar a inibir a inovacdo nesta empresa reflete-se, segundo os
inquiridos, nos trés subcddigos com mais referéncias: “pressdo por resultados finais,
cultura empresarial e stress”. O primeiro subcodigo, refletindo as preocupacdes por parte
da empresa em alcangar objetivos finais num espacgo de tempo reduzido, ¢ indicado pelos
trabalhadores inquiridos como o principal inibidor da inovacdo nesta empresa. O facto de
os trabalhadores terem prazos apertados de entrega das suas tarefas, faz com que nao
exista muito tempo para se dedicarem a area da inovagao e ao que tudo isso implica. Alta
pressdo por parte da gestdo de topo, tendo como principal objetivo os resultados
financeiros imediatos, provoca um ambiente diferente entre os trabalhadores. Assim,
surge o proximo subcddigo, “cultura empresarial”, demonstrando os valores, ideias e
objetivos pela qual a empresa se guia. Na opinido dos trabalhadores inquiridos, o que esta
a inibir a inovacdo na empresa surge, essencialmente, do modelo de governagao pelo qual
a empresa se segue, estando condicionada pela visao dos acionistas, tanto de dentro como
de fora do grupo empresarial no qual a Altice Labs estd enquadrada. Por outro lado, o
facto de a gestdo de topo possuir umas ideias muito enraizadas, acaba por dificultar a
mudanga. Deve comegar-se por uma mudancga nas opinides, visdes futuras e perspetivas
da gestdo de topo. O terceiro subcodigo remete para o “stress”, referindo-se aquilo que os
trabalhadores sentem no seu dia-a-dia na empresa. O facto de existir a pressdo por
resultados finais por parte da gestdo de topo e, também, pelos clientes, cria-se um clima
de stress entre os trabalhadores, o que reflete, cada vez menos, uma propensdo para a
existéncia de novas ideias e, acima de tudo, refletir sobre as ja existentes. O volume de
trabalho acaba por ser em demasia para as equipas existentes, ndo conseguindo colocar
em acao as diferentes formas de abordar os problemas e apresentar as novas ideias. Sendo
que, como foi referido num dos capitulos anteriores, expor ideias numa empresa como

esta ndo ¢é facil.
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A figura 19 apresenta as opinides a ultima pergunta questionada aos trabalhadores

da Altice Labs.

Questdes presentes no questionario
apresentadas aos trabalhadores da

Altice Labs — ]
O que poderi estar a melhorar os Nao Respondeu

niveis de inovacao na empresa?

ﬂ

Cédigo Arvore

Nada

Novos Recursos Humanos

l
Subcodigos:

Valores

Colaboragdes internas

Novas ideias. produtos, etc.

Figura 19 - Questdo n° 5 versus o que se encontra a melhorar na Altice Labs. Elaborag@o Propria;

De forma a completar a figura 19, os seguintes topicos referem-se a alguns
excertos dos trabalhadores inquiridos, acerca do que podera estar a inibir a inovagdo na

Altice Labs, tendo em conta os subcodigos criados no software WebQDA:

e Nada: “Nada estd a melhorar o nivel de inovagdo”, “Considero estar a piorar-se.
Como tal a resposta ¢: nada.”;

e Novos recursos humanos: “A entrada de jovens para areas de estudo e ndo apenas

de producao”, “A grande apeténcia inovadora dos recursos humanos da empresa”,
“Novas pessoas, a inten¢ao de inovar, sangue na guelra”;

e Novas ideias implementadas: “A aposta em sistemas e servigos distribuidos

modernos e adaptados as necessidades atuais”, “Varias iniciativas que vém sendo
tomadas. Exemplo - workshops”;

e Valores: “Somos determinados. Somos otimistas. Temos um espirito sem limites
e acreditamos que tudo ¢ possivel”, “Consciéncia para a necessidade de sairmos
do espago de conforto”, “A determinacdo que ¢ essencial para nos fazer trabalhar”;

e (Colaboracdes internas: “Falta de vontade em investir em coisas diferenciadoras e

que melhorem o ambiente e conforto de todos”, ‘“Maior investimento, com

responsabiliza¢do, na aquisi¢do de conhecimento”;
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e Novas ideias, produtos, etc.: “A necessidade de apresentar produtos

diferenciadores.”.

Tendo em conta as opinides, cerca de 25% dos inquiridos respondem que ou nao
sabem o que podera estar a melhorar na Altice Labs, outros respondem que nada se
encontra a melhorar na Altice Labs e, por fim, os restantes ndo respondem a pergunta.
Este cenario indica que os trabalhadores da Altice Labs, tendo em conta estas opinides,
encontram-se estagnados, sem demonstrar sinais inovadores para com as suas equipas.
Por outro lado, os restantes 75% apontam que existem melhorias, atualmente, na Altice
Labs. Apontam, assim, que a Altice Labs estd a apostar nos recursos humanos, ou seja,
inserindo jovens nas areas de estudo, dando uma nova forma de pensamento estratégico
as equipas. Assim, a empresa ganhara novas ideias e novas solugdes para o seu futuro. O
subcddigo “novas ideias implementadas” ¢ um dos aspetos que também se encontra a
melhorar nesta empresa. A aposta em novos sistemas e servigos adaptados as
necessidades atuais, vem transformar o ambiente que se faz sentir dentro da empresa,
criando mais interagdo entre os trabalhadores, surgindo cada vez mais troca de ideias para
responder as reais necessidades.

De acordo com os ambientes propicios a inovacao que se fazem sentir, tanto em
Portugal, a nivel genérico, como ao nivel da Altice Labs, de uma forma mais especifica,
poderdo estar, de alguma forma, ligados.

Em Portugal, a maior parte dos inquiridos respondeu que existe um ambiente
propicio a inovagao. O facto de apresentar pessoas cada vez mais qualificadas, cada vez
mais criativas, com ambi¢des em deixar um marco no mundo da inova¢do provoca um
ambiente realmente propicio a inovagdo. Portugal ¢ um pais que ainda vai alcangando
alguns incentivos, muito fruto das relagdes que as empresas portuguesas vao criando com
variadas institui¢des, tanto portuguesas como, essencialmente, europeias. Portugal era um
pais que se distinguia por ndo conseguir lidar com a incerteza do futuro, tendo a
necessidade emocional da existéncia de regras por parte das pessoas e, acima de tudo, a
inovagao poder ser resistida por parte das pessoas por fugir as ideias tradicionais e romper
com o0s processos demasiado programados. De acordo com as opinides dadas pelos
trabalhadores da Altice Labs, Portugal ja4 ndo se apresenta assim tdo tradicional. Os
horizontes ja se comegam a abrir, tendo em conta a necessidade de o pais inovar, tendo

por base os caminhos da tecnologia e da inovagdo. A incerteza ja comega a ser vista com

84



A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

um pouco mais de tolerancia, no sentido de as empresas e todas as suas equipas
aproveitarem as oportunidades certas, dando um novo rumo ao pais.

No mundo da Altice Labs, a maioria dos trabalhadores que responderam ao
questionario afirmam que esta ¢ uma empresa inovadora. Esta, ao aproveitar as pessoas
que se qualificam nas universidades portuguesas, sendo estas cada vez mais bem
qualificadas a nivel mundial, acaba por ser uma mais valia. Acompanha, a0 mesmo
tempo, 0s avancos que acontecem na tecnologia, criando iniciativas internas e
desenvolvendo produtos e solugdes inovadoras. E uma empresa que primou pelo
desenvolvimento de projetos pioneiros e apresenta produtos que fazem a concorréncia
correr atras. No entanto, dentro desta maioria, destacam-se alguns pontos menos positivos
como, por exemplo, a remuneragdo dos trabalhadores e o foco na rentabilidade financeira
imediata. Alguma percentagem de pessoas novas, com ideias inovadoras e outras bases,
acabam por sair desta empresa e procurar por outras que deem mais abertura para

mostrarem as suas capacidades.

6.2.1.2. Questoes de resposta fechada

As seguintes vinte e quatro perguntas sio de resposta fechada, baseadas na escala
de Likert escala de 5 pontos, na qual o inquirido discordava completamente (1) ou
concordava completamente (5), existindo uns pontos intermédios (2, 3 e 4).

A sexta pergunta refere-se a forma como as chefias/ gestdo de topo aceitam a
inovagdo, mesmo que esta possa desafiar o status quo. De acordo com os trabalhadores
que responderam ao questionario, ao unir as respostas correspondentes aos valores 4 e 5
da escala, cerca de 39,6% responde que as chefias aceitam a inovagdo, mesmo que esta
possa desafiar o status quo. 33,3% responde que as chefias aceitam a inovagao tendo em
conta um meio termo, mesmo que possa desafiar o status quo e, unindo as respostas
correspondentes aos valores 1 e 2 da escala, 27,1% responde que as chefias ndo aceitam
a inovagdo, mesmo que possa, ou ndo, desafiar o status quo. E uma questio bastante
importante para este estudo, visto que, ao existir um ambiente que seja propicio ao
desenvolvimento da inovagdo, a possibilidade de os trabalhadores apresentarem novas
ideias e novas perspetivas acaba por ser mais facil e acontecer de uma forma mais natural.
Se existirem certos impedimentos, por parte das chefias/ gestdo de topo, os trabalhadores

acabam por ndo desenvolver essas suas capacidades, estando mais oprimidas.
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A sétima pergunta incide sobre o facto de se as pessoas que se apresentem
inovadoras, se sdo recompensadas formalmente, sendo a base férias adicionais, prémios,
dinheiro, etc. Unindo as respostas correspondentes aos valores 1 e 2, 83,3% dos inquiridos
responderam que nado existe qualquer tipo de recompensa formal para os trabalhadores
que se apresentem inovadores. Os restantes 16,7% dos inquiridos, correspondente ao

valor 3 da escala, respondem que até poderdo existir recompensas formais (grafico 10).
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Grafico 10 - Respostas dos trabalhadores inquiridos acerca das recompensas formais na Altice Labs;

A oitava pergunta incide sobre o facto de se os trabalhadores que sdo inovadores
para com a empresa, se deverdo, ou ndo, ser recompensados formalmente. Cerca de 83,4%
dos inquiridos, aponta a sua opinido para os valores 4 ¢ 5 da escala, ou seja, concordam
que os trabalhadores inovadores devem ser recompensados formalmente. 10,4%
concorda, mais ou menos, com a possibilidade de os trabalhadores inovadores serem
recompensados formalmente, enquanto, 6,3% nao concorda que exista uma recompensa

formal para aqueles que sdo trabalhadores inovadores (grafico 11).
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Grafico 11 - Respostas dos trabalhadores inquiridos sobre se os inovadores deverdo ser recompensados
formalmente
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A nona e a décima pergunta referem-se a questdo de se os trabalhadores
inovadores sdo, ou ndo, recompensados informalmente (reconhecimento simbdlico, o
nome vai para um placard, recebimento de um certificado simbdlico, etc.) assim como se
deveriam, ou ndo, ser recompensados informalmente. De acordo com o grafico 12, unindo
as respostas correspondentes aos valores 1 e 2 da escala, cerca de 68,8% dos inquiridos
referem que os trabalhadores ndo sdo recompensados informalmente nesta empresa,
22,9% concorda num termo intermédio com a afirmacdo, ou seja, os trabalhadores sao
mais ou menos recompensados informalmente, enquanto que, com a unido das respostas
dos valores 4 e 5 da escala de Likert, 8,3% concorda com a afirmagdo, ou seja, com base

nas suas opinides, os trabalhadores inovadores sdo recompensados informalmente.
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Grafico 12 - Respostas de os trabalhadores inquiridos serem recompensados informalmente na Altice
Labs

No entanto, tendo em conta o grafico 13, cerca de 77,1% dos inquiridos
concordam que os trabalhadores inovadores deveriam ser recompensados informalmente,
tendo em conta a unido das respostas aos valores correspondentes ao 4 e 5 da escala. 4,2%
dos inquiridos concordam num termo intermédio com a afirmagdo, ou seja, na sua
opinido, os trabalhadores até poderdo ser recompensados informalmente. Os restantes
18,7%, unido dos valores 1 e 2 da escala, ndo concordam com a afirmacao, indicando que
os trabalhadores inovadores, nas suas opinides, ndo deverdo ser recompensados

informalmente.
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Grafico 13 - Respostas de os trabalhadores inquiridos serem recompensados informalmente na Altice
Labs;

A décima primeira pergunta remete para o estilo de lideranga que os trabalhadores,
tendo em conta o processo de inovagdo, preferem. 79,2% dos inquiridos responderam
com os valores 4 ¢ 5 da escala, ou seja, os dois valores mais préximo do estilo
democratico. Cerca de 18,8% dos inquiridos responde que prefere um estilo entre o
democratico e o autocratico, tendo em conta as respostas dadas com o valor 3 da escala.
Apenas 2,1% dos inquiridos responderam que preferem um estilo que va mais de encontro
ao autocratico, tendo por base os valores 1 e 2 da escala. Acrescentou-se, ainda, uma
alinea a esta pergunta, no sentido de se perceber se os trabalhadores inquiridos
consideram a Altice Labs uma empresa muito hierarquica, ou seja, autoritaria € em que
discordar do chefe é um risco para a sua carreira. 35,4% dos inquiridos concorda que a
Altice Labs vai ao encontro de uma empresa muito hierarquica, enquanto que cerca de
27,1% discorda da afirmacdo, tendo as opinides deslocadas para a Altice Labs ndo ser
uma empresa hierarquica. Pelo meio destas duas opinides, surgem 37,5% dos inquiridos,
a maioria, demonstrando uma opinido que recai sobre a Altice Labs ser uma empresa mais
ou menos hierarquica.

A décima segunda pergunta teve como objetivo perceber a visdo que os
trabalhadores tém sobre as pessoas inovadoras. De acordo com 45,9% dos inquiridos, as
pessoas inovadoras possuem “diferentes” habitos (unido dos valores 4 e 5 da escala),
enquanto que cerca de 35,4% concordam, num meio termo, de que as pessoas inovadoras
possuem diferentes hébitos. 6,3% ndo concordam com o facto de as pessoas inovadoras
possuirem diferentes habitos, fazendo a jun¢do das respostas com os valores 1 e 2 da

escala (grafico 14).
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Grafico 14 - Resposta dos trabalhadores inquiridos acerca dos diferentes habitos das pessoas inovadoras;

Na pergunta seguinte, perguntou-se quais seriam os diferentes habitos que as
pessoas inovadoras poderiam possuir. O habito com mais votacdo, ou seja, com 33
pessoas a referenciarem esse habito, foi a elevada motivacdo intrinseca (ndo procuram
fama nem dinheiro). O hébito seguinte, com a votacdo de 31 pessoas, foi a leitura, as
pessoas inovadoras leem muito. O terceiro habito mais votado foi a aderéncia a
conferéncias, cerca de 26 pessoas votaram que as pessoas inovadoras marcam presenca
em conferéncias. O héabito de trabalhar em grupo também foi bastante referenciado por
21 dos trabalhadores inquiridos. Para além das opgdes dadas no questionario, existia a
possibilidade de os trabalhadores acrescentarem mais habitos diferentes. O mais
referenciado foi o facto de terem espirito critico. Por outro, também se tentou perceber se
os colegas, por norma, gostam daqueles que se apresentam como inovadores e
empreendedores. Cerca de 58,3% dos inquiridos afirma que os colegas gostam daqueles
que se apresentam como inovadores e empreendedores. 27,1% ndo concordam nem
discordam com a afirmacao, ou seja, apresentam o meio termo como resposta. 14,6% dos
inquiridos ndo concordam com a afirmac¢ao, ou seja, os colegas, nas suas opinides, nao
gostam daqueles que se apresentam como inovadores e empreendedores.

A décima terceira pergunta remete para a existéncia, ou ndo, de competicdo
interna. Perguntou-se aos trabalhadores da Altice Labs se era importante a existéncia de
competicdo interna, pergunta para a qual se obteve diferentes opinides. 39,6% dos
inquiridos concorda que deve existir competicdo interna (unindo os valores 4 ¢ 5 da
escala), em contrapartida com 10,5% dos inquiridos que discorda, ndo sendo importante
a existéncia de competi¢do interna (unindo os valores 1 e 2 da escala). 50% dos inquiridos
ndo concordam nem discordam com a importancia de existir ou ndo competicdo interna

(grafico 15).
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Grafico 15 - Respostas dos trabalhadores inquiridos acerca da existéncia de competi¢ao interna na Altice
Labs

Com a décima quarta pergunta, pelo contrario, pretende-se perceber se a
competicdo interna ¢ saudavel para os trabalhadores. Cerca de 52,1% dos inquiridos
refere que, se existisse competi¢do interna, seria saudavel para os trabalhadores. 35,4%
j& tem uma opinido que indica que, ao existir competi¢ao interna, ndo seria 100% saudavel
para os trabalhadores, mas sim a rondar os 50%. Por fim, 12,5 % dos inquiridos nao
concorda em que seja saudavel a existéncia de competi¢do interna para os trabalhadores

(grafico 16).
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Grafico 16 - Respostas dos trabalhadores inquiridos acerca de a competi¢do ser saudavel na Altice Labs;

A pergunta seguinte, a quinze, refere-se aos programas de remuneragdo que
existem, ou ndo, assim como a existéncia de prémios na empresa. Cerca de 90% dos
inquiridos responderam que ndo existe qualquer tipo de remunera¢do ou prémios nesta
empresa. Enquanto que os 10% restantes afirmam que existem programas de remuneragao
e prémios. Alguns dos inquiridos referiram os prémios que existem nesta empresa,
nomeadamente, os Prémios OPEN e OPEN Awards e os Altice Innovation Award (antigo

Prémio Inovagao PT).
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Quanto a partilha de informagao, referente a décima sexta pergunta, pretende-se
saber se esta empresa partilha informagdo com outras empresas do grupo Altice. Tendo
em conta as respostas dadas aos valores correspondentes 4 ¢ 5 da escala, 52,1% dos
inquiridos concorda com a afirmacdo, ou seja, de que esta empresa partilha a sua
informagdo com os restantes membros do grupo Altice, enquanto que 33,3% apresenta
uma opinido dividida entre a partilha e ndo partilha de informac¢do com os restantes
membros do grupo. 14,6% dos inquiridos refere que ndo existe qualquer partilha entre
esta empresa e os restantes membros do grupo. Assim, na pergunta seguinte, foi
questionado se se poderia melhorar a forma de partilha de conhecimento, pergunta a qual
se obteve cerca de 90% das opinides dos inquiridos, as quais seguem uma linha de
melhoria para a partilha de conhecimento. Os restantes 10% apontam para o valor 3 da
escala de Likert, ou seja, que a empresa deve apostar mais ou menos na melhoria da
partilha de conhecimento.

As trés perguntas seguintes remetem para o tema da motivacdo. A primeira
pergunta incide sobre se os trabalhadores desta empresa sdo, ou ndo, motivados. Cerca de
18,8% dos inquiridos afirmam que os trabalhadores, nesta empresa, sdo motivados (tendo
em conta os valores 4 e 5 da escala). Em contrapartida, cerca de 41,7% dos inquiridos ndo
concordam com a afirmagdo, ou seja, afirmam que os trabalhadores ndo sdo motivados
(tendo em cinta os valores 1 ¢ 2 da escala). A meio da escala de Likert, no valor 3,
encontram-se os restantes 39,6% dos inquiridos, onde ndo concordam nem discordam em

afirmar que os trabalhadores, nesta empresa, sdo motivados (grafico 17).

20 19
18 [ ]
16
14
12 11
10 9

1
[

1 2 3 4 5
Nivel de concordancia com a afirmacéo, com base na escala de Likert

Numero de respostas dos trabalhadores
inquiridos

S N A &N

Grafico 17 - Respostas dos trabalhadores inquiridos sobre se os trabalhadores da Altice Labs sdo
motivados

A pergunta seguinte foi elaborada no sentido de se tentar perceber se os

trabalhadores, no seu dia-a-dia na empresa, gostam daquilo que fazem e procuram fazer
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mais. Cerca de 50% dos trabalhadores inquiridos, tendo por base os valores 4 ¢ 5 da
escala, deram a sua opinido no sentido de que, nesta empresa, os trabalhadores gostam
daquilo que fazem e procuram fazer mais. 29,2% apontam a sua resposta para 0 meio
termo da escala de Likert, ou seja, os trabalhadores desta empresa gostam mais ou menos
daquilo que fazem e procuram fazer, de uma forma razoavel, mais. 20,9% dos inquiridos
responderam que os trabalhadores ndo gostam daquilo que fazem, nem procuram fazer

mais no seu dia-a-dia (grafico 18).
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Grafico 18 - Respostas dos trabalhadores inquiridos sobre se os trabalhadores da Altice Labs gostam
daquilo que fazem e procuram fazer mais;

A terceira pergunta incide, especificamente, nas percentagens da motivag¢ao dos
trabalhadores da Altice Labs. Os inquiridos poderiam colocar o nimero em percentagem
com que mais se identificasse, pelo que, para uma melhor visualizagdo, agruparam-se as

percentagens de 10 em 10 valores (grafico 19).
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Grafico 19 — Respostas dos trabalhadores sobre a motivagdo em percentagem dos trabalhadores da Altice
Labs

Na pergunta seguinte, a vigésima primeira, pretende-se avaliar os processos de

inovac¢do. Foi, entdo, questionado aos trabalhadores se, com base na sua opinido e na sua
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experiéncia, os processos de inovagdo seriam muito extensos, ou seja, desde o surgimento
da ideia até chegar ao cliente. Cerca de 54,2% dos inquiridos apontam a sua resposta para
os valores 4 e 5 da escala de Likert, o que quer dizer que, segundo eles, os processos de
inovacdo nesta empresa estdo a ser extensos. 31,3% dos inquiridos apontam a sua
resposta, com base nas suas opinides e experiéncia, para o meio termo da escala, no que
toca aos processos serem mais ou menos extensos. Os restantes 14,6%, referem que os
processos de inovagdo nao sdao nada extensos.

A vigésima segunda pergunta refere-se a se esta empresa quer que o0s
trabalhadores trabalhem em grupo ou, pelo contrario, sozinhos. Quase todos os
trabalhadores que responderam ao questiondrio, cerca de 68,8%, referiram que a empresa
prefere que os trabalhadores trabalhem em grupo, enquanto que cerca de 8,4% referem
que a empresa prefere que trabalhem sozinhos.

A vigésima terceira pergunta do questiondrio foi elaborada para saber a opinido
dos trabalhadores acerca do processo de gestdo da inovagdo que a empresa segue. Cerca
de 44,7% dos inquiridos, correspondentes aos valores 4 e 5 da escala, referem que a
empresa segue um processo de gestdo de inovagdo aberto, ou seja, que envolve entidades
externas. Por outro lado, 25% dos inquiridos apontam a sua opinido para os valores 1 e 2
da escala, ou seja, referem que a empresa segue um processo de gestdo de inovacao
fechado. Os restantes 31,3% referem-se aos processos como um misto, sendo tanto
abertos como fechados.

A vigésima quarta pergunta segue as linhas das perguntas anteriores, e foi
elaborada com o sentido de se perceber se esta empresa aproveita, ou ndo, as ideias que
sdo sugeridas pelos clientes, com o objetivo de melhorar os produtos que esta oferece.
Cerca de 62,5% dos inquiridos refere que a empresa aproveita as ideias que sdo sugeridas
pelos seus clientes. 25% dos inquiridos referem que, nas suas opinides, a empresa
aproveita, num meio termo, as ideias vindas dos clientes, enquanto cerca de 12,5% dos
inquiridos referem que a empresa ndo aproveita quaisquer ideias que possam vir dos
clientes.

Por fim, as ultimas duas perguntas do questionario fazem alusdo as possiveis
ligagdes que possam existir entre o grau de inovagdo que estd patente no produto e a
probabilidade de o projeto ser bem-sucedido. Com isto, pretende-se saber se o grau de

inovagdo que a empresa imprime no produto, poderd modificar a probabilidade de o
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projeto acabar por trazer beneficios para a empresa e ser bem aceite pelos seus clientes,
tendo em conta o risco que lhe possa estar agregado.

A penultima pergunta, que era a seguinte: “quanto maior o grau de inovagao
patente no produto, a probabilidade do projeto ser bem-sucedido aumenta”, reflete o
primeiro cendrio. Os inquiridos que direcionaram a sua resposta para os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert, sendo cerca de 70,9% dos inquiridos, concordam com esta afirmagao,
ou seja, quanto maior for o grau de inovacgao que a empresa incutir nos seus produtos para
venda, maior serd a probabilidade de estes virem a ser bem-sucedidos. Concordando num
meio termo com a afirmacao, ilustrado pelo valor 3 da escala, passam a estar 25% dos
inquiridos. O facto de imprimir nos produtos um maior grau de inovagao, podera nio ser,
todas as vezes, a mesma probabilidade de virem a ser bem-sucedidos. Apenas 4,2% dos
inquiridos ndo concorda, de todo, com esta afirmagao.

Contrariamente a questdo anterior, a Gltima questdo afirma o contrario “Quanto
menor o grau de inovagdo patente no produto, a probabilidade do projeto ser bem-
sucedido diminui”. Nesta pergunta, o proposito ¢ inverso ao da questdo anterior, pois
pretende-se saber se, quanto menor for o grau de inovag¢do que a empresa incutir no
produto, menor sera a probabilidade de este vir a ser bem-sucedido para com os seus
clientes. 50% dos inquiridos responde que concordam com a afirmag¢ao, ou seja, quanto
menor for o grau que a empresa incutir nos seus produtos, mais dificil serd de estes virem
a ser bem-sucedidos. A contrabalangar, estdo 20,9% dos inquiridos, que discordam com
a afirmag@o. Num meio termo, estdo os restantes 29,2% dos inquiridos, dos quais se
encontram com as opinides divididas entre as probabilidades de os projetos virem a ser,

ou nao, bem-sucedidos (grafico 20).
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Grafico 20 - Comparagao das respostas dos trabalhadores inquiridos acerca do grau de inovagdo imprimido nos
projetos da Altice Labs

6.2.2. Associacoes entre variaveis — Testes Qui-Quadrado

O teste do qui-quadrado apresenta-se como um teste ndo paramétrico, ou seja, nao
testa um parametro ou uma propor¢dao (Oakshott, 2016), utilizando-se para fazer
associacOes entre varidveis qualitativas. Neste caso, o teste do qui-quadrado € utilizado
para testar associacOes entre categorias. Este teste trabalha com duas op¢des para cada
hipétese que for formulada: a hipdtese nula (quando ndo existe associagdo entre as
varidveis) e a hipétese alternativa (quando se confirma a associac@o entre as varidveis).
Ao todo foram feitas 36 associagdes (das quais duas se encontram de seguida — tabela 2
a tabela 5 - as restantes encontram-se em anexo — ver anexo 3) e testadas através do teste

do qui-quadrado.

Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo
as chefias aceitarem a inovagdo, mesmo que possa vir a desafiar o status quo

A primeira associacao entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos
e a questdo “As chefias aceitam a inovagdo, mesmo que possa desafiar o status quo?”. A
resposta a esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia
ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as

NA

respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
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valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre as idades e as
chefias aceitarem a inovagdo, mesmo que possa desafiar o status quo, sendo, ambas,
categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de

associacdo entre as idades e as chefias aceitarem a inovagao e, neste caso, sdo categorias

dependentes.
Sim T [NGRNeuto [ Total
18-30 anos 2 6 3 11
31-45 anos 5 5 10 20
46-60 12 2 3 17
Total 19 13 16 48

Tabela 2 - Associacdo entre as idades e as chefias aceitarem a inovag@o, mesmo desafiando o status quo.

(0-E)?
Frequéncias Observadas (O) | Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 —E)? E

2 4,35 -2,35 5,52 1,27
5 7,92 -2,92 8,53 1,08
12 6,73 5,27 27,78 4,13
6 2,98 3,02 9,12 3,06
5 5,42 -0,42 0,18 0,03
2 4,60 -2,60 6,76 1,47
3 3,67 -0,67 0,45 0,12
10 6,67 3,33 11,09 1,66
3 5,67 -2,67 7,13 1,26
14,08

Tabela 3 -Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades ¢ as chefias aceitarem a inovagdo, mesmo
desafiando o status quo);

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 14,08 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
e Como (1) é> que (2), rejeita-se a hipdtese nula com um nivel de significancia de

5%, e aceita-se a hipotese alternativa, concluindo-se que existe associagdo entre
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as idades dos inquiridos e as chefias aceitarem a inovagdo, mesmo que possa
desafiar o status quo, ou seja, o facto de a opinido dos inquiridos em relagdo as
chefias aceitarem, ou ndo, a inovagdo, mesmo que possa desafiar o status quo,
esta relacionada com a idade dos inquiridos; os mais novos acham que as chefias

ndo aceitam a inovagdo, enquanto que os mais velhos acham que aceitam.

Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo
a motivacgdo dos trabalhadores na Altice Labs

A segunda associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos
e a questdo “Na sua opinido, os trabalhadores nesta empresa sao motivados?”. A resposta
a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao
“discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”. A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacao entre as idades
e a motivacao dos trabalhadores da Altice Labs, sendo, ambas, categorias independentes.
Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associacdo entre as idades e a

motivagdo entre os colegas na Altice Labs e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
18-30 anos 2 6 3 11
31-45 anos 1 11 8 20
46-60 6 3 8 17
Total 9 20 19 48

Tabela 4 - Associacdes entre as idades e a motivagao dos trabalhadores na Altice Labs;
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(0 —E)?
E
Frequéncias Observadas (O) |Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 - E)?

2 2,06 -0,06 0,00 0,00
1 3,75 -2,75 7,56 2,02
6 3,19 2,81 7,91 2,48
6 4,58 1,42 2,01 0,44
11 8,33 2,67 7,11 0,85
3 7,08 -4,08 16,67 2,35
3 4,35 -1,35 1,83 0,42
8 7,92 0,08 0,01 0,00
8 6,73 1,27 1,62 0,24
8,81

Tabela 5 — Teste Qui-Quadrado (associacdes entre as idades e a motivagdo dos trabalhadores na Altice

Labs);

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

BG-Dx3B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 8,81 (1)
v' Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de

5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a

motivagdo dos trabalhadores na Altice Labs, ou seja, o facto de a opinido dos

inquiridos em relacdo a motivacao ser, ou ndo, alta para com os trabalhadores na

Altice Labs, ndo esta relacionada com as idades dos inquiridos;

E possivel concluir que sé existiu uma associacdo: a opinido dos trabalhadores

inquiridos acerca das chefias aceitarem a inova¢do, mesmo que possa vir a desafiar o

status quo, altera conforme a alterag¢do da faixa etaria.

E de referir que os restantes calculos apresentam-se em anexo (anexo 3), sendo

que se revelaram, todas elas, associa¢des independentes.
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Capitulo VII: Discussdo dos Resultados

A Altice Labs, uma empresa que ¢ catalisadora da inovagao e transformacao, que
¢ suportado por um ecossistema de inovagdo forte e dindmico, com “criatividade e
inovagdo para "dar e vender" a partir de Aveiro para o Mundo” (Cagador, 2018). E uma
empresa que foi evoluindo ao longo dos tempos, aumentando a sua equipa para, pelas
palavras do CEO da Altice Portugal, Alexandre Fonseca, “700 engenheiros que
diariamente trabalham na 4rea da inovacdo e que tocam 250 milhdes de clientes"
(Cacador, 2018). Toda esta equipa da Altice Labs reconhece o know-how, trabalha em
grupo e esclarece ideias e dividas entre si, pois, segundo o lema que lhes ¢ incutido “Se
queres ir rdpido, vai sozinho. Se queres ir longe, vai acompanhado”. No entanto, as
empresas, por vezes, t€ém uma imagem externa que ¢ muito diferente do ambiente que se
faz sentir ao nivel interno. Assim sendo, o presente documento mostrou a pertinéncia de
estudar aprofundadamente o ambiente interno de uma grande empresa e, tendo em conta
as opinides dos trabalhadores inquiridos e de todo o seu ambiente interno, citar as boas
linhas de governanca que esta empresa segue, assim como facultar recomendagdes a
mesma de forma a quebrar certos padrdes que possam existir, tendo em conta as
associagdes feitas entre os varios temas e os fatores sociodemograficos dos trabalhadores

inquiridos.

7.1. O focus group

Inicialmente, foi realizado um focus group com seis trabalhadores de diferentes
areas da empresa Altice Labs, de forma a perceber o ambiente, as preocupacdes e todo o
processo que uma ideia segue, dentro desta empresa, até chegar a implementacao da
mesma. Foi escolhido a realizacdo de um focus group de forma a abrir os temas de
conversa € ndo ser o “classico pergunta-resposta da entrevista individual” (Mason &
Bramble, 1997, cit. por Coutinho, 2014, p. 107) e permitir aos investigadores ouvir e
observar as conversas entre os entrevistados (Remenyi, 2013). Ao longo da conversa com
os entrevistados foram identificados certos problemas, as razdes pelos quais acontecem,
o que se podera melhorar e o que estard a inibir esta empresa de avangar. Nao foi seguido
o guido feito inicialmente, pois foram surgindo certas perguntas que se revelaram
pertinentes ao estudo. No entanto, todas as questdes do guido acabaram por ser

respondidas. Este didlogo ajudou a perceber como os trabalhadores se encontram
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interligados, mesmo sendo de diferentes areas e como se respeitam mutuamente, mesmo
apresentando ideias diferentes e, até mesmo, contrarias. Apds a conversa pessoalmente
com estes trabalhadores, ¢ possivel retirar que estes vém Portugal como um pais que
enfrenta certas dificuldades, no entanto, esse ambiente, para um dos entrevistados,
anénimo 2, serve como uma espécie de “catalisador para que exista um ambiente propicio
a resolucdo de problemas, de modo a que crie, assim, um ambiente de inovagdo”. Assim
como a empresa Altice Labs que, segundo alguns dos entrevistados, se apresenta como
uma empresa inovadora, onde apresenta ideias como a fibra 6tica e, ainda, referem que o
facto de a Altice Labs estar em conformidade com as universidades, acaba por ser uma
mais valia. No entanto, um dos entrevistados acredita que a empresa Altice Labs ndo se
enquadra necessariamente num cendrio inovador, mas sim num cendrio em que a
preocupacdo pela melhoria da qualidade € o ator principal. “Nao sei se € Inovar, mas
temos a preocupagdo continua de melhorar. Estamos atentos aos acontecimentos, temos
pilotos nas equipas, de maneira a que se obtenha a maxima qualidade e uma melhoria
continua”, segundo um dos entrevistados, o anénimo 1. Também se referiu o facto de
existirem certos fatores que estdo a inibir o desenvolvimento da empresa Altice Labs,
apontando-se para a constante melhoria dos produtos ja existentes, € ndo para a criacao
de novos. No entanto, a melhorar, segundo os entrevistados, encontram-se 0s momentos
de contacto direto com a comunidade, como, segundo um dos entrevistados, o anénimo
2, “os Techdays e os FutureLabs, onde [se] envolve colaboradores e a comunidade em si
para poderem fazer experiéncias e apresentarem ideias”. Ao longo da conversa, também
se fol percebendo que a inovagao € pensada todos os dias porque os produtos precisam de
evoluir. Todo o processo faz com que exista uma evolucdo tecnoldgica por detras de cada
produto. “Agora, fazer o salto e fazer uma disrup¢do na tecnologia e na inovacao envolve
custos e envolve tempo. Existe essa preocupacdo de melhorar, mas nao se aplica a todos
os produtos”, segundo o anénimo 5. No que toca a inovagdo, segundo o anénimo 6,
“existem muitas sessdes para que as ideias possam surgir e fluir no ambiente da empresa,
desde as sessoes de brainstorming, técnicas de desenvolvimento ageis, focus groups,
scrum (reunides didrias de 15 minutos), design thinking, etc. Mas € de referir que nio
acontece todos os dias”.

O focus group ajudou, assim, a perceber que os trabalhadores tendem a trabalhar
em equipa, ndo existe competi¢ao interna e, segundo os entrevistados, “a competi¢cdo nao

€ sauddvel entre os colegas”, pois sdo coordenados entre si, sdo motivados a trabalhar em
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grupo e a tentar aproveitar a0 maximo as suas habilidades. No entanto, aqueles que sdo
empreendedores e inovadores podem ndo se sentir tdo motivados (Ribeiro, Au-Yong-
Oliveira, Lima, & Afonso, 2018). As novas ideias sao bem-vindas por parte da empresa,
mas nem sempre sdo implementadas. Segundo um dos entrevistados, o anénimo 6, os
trabalhadores “gostam daqueles que apresentam novas ideias e todas elas sdo ouvidas, no
entanto, nao € qualquer pessoa que consegue apresentd-las para que sejam ouvidas e,
principalmente, crediveis. As ideias tém de ser investigadas, estudadas e trabalhadas, para
que seja uma apresentacdo com rigor € nao uma ideia disparatada. Daquelas que sdo
apresentadas, s6 algumas € que sdo implementadas.” Adicionalmente, segundo outro dos
entrevistados, o anénimo 2, “ndo € facil apresentar assim ideias”.

A Altice Labs é uma empresa que lanca os seus produtos logo que estejam prontos,
pois ter mais do que um produto bem-sucedido em mercado é uma mais valia e “isso s
cria uma maior competitividade para com a concorréncia” (segundo o anénimo 6); no
entanto, existe “um certo custo ao langar estes novos produtos que, porventura, poderao
ndo ser bem vistos pelos nossos clientes ou pelos clientes dos nossos clientes, ja que
trabalhamos em B2B”, disse ainda também o andénimo 6. A concorréncia € estudada ao
pormenor, visto que a concorréncia da Altice Labs coincide, muitas vezes, com clientes.
Sao ainda aceites as ideias dos clientes para novos produtos e/ou melhoria dos mesmos,
no entanto, ndo sao sempre aplicadas de forma genérica. “As ideias sdo analisadas, de
acordo com o seu custo de implementacgdo e, ainda, se serd ou nao aceite pelos outros
clientes. Se o cliente quiser essa ideia implementada no seu produto, a Altice Labs
consegue personalizar, no entanto, sé avanca se o budget coincidir. Se a ideia até for boa
e se se conseguir implementar noutros clientes, € claro que o preco da reformulagado serda
dividido por todos”.

Por fim, realizou-se um jogo didatico com os entrevistados, elaborado pela
candidata, de forma a perceber como € que estes viam a gestdo de topo. Assim, de acordo
com os ‘“gestores de papel” montados pelos entrevistados (ver por favor o anexo 5), a
gestao de topo € guiada por um ambiente medianamente produtivo, tendo por base ideias
um pouco inovadoras. Apresenta-se como sendo uma organiza¢cdo mista, ou seja, tanto
burocrética, como agil e inovadora e hd uma gestdo de topo que € bastante observadora e
da uma certa autonomia aos seus trabalhadores. A empresa baseia-se, ainda, numa gestao
baseada na intui¢do, uma grande empatia para com os seus colegas, mas, quando se entra

na questdo de ouvir os colegas, ndo se apresenta tdo boa ouvinte. E uma gestao de topo
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que divide o seu tempo entre os seus gabinetes e os corredores da empresa, de forma a

mostrar que €, medianamente, presente.

7.2. O questionario

Em segundo lugar foi realizado um questionario aos trabalhadores da empresa
Altice Labs, contando com 48 respostas validas (num universo de cerca de 476 pessoas
que trabalham na Altice Labs; ou seja, houve uma taxa de resposta de 10,08%). Apos
todas as associacdes elaboradas, apenas uma se destacou por se rejeitar a hipdtese nula.
A idade dos inquiridos associada a pergunta “As chefias aceitam a inovagdo, mesmo que
possa desafiar o status quo?”, revelou que a opinido dos trabalhadores que responderam
ao questionario em relacdo as chefias da Altice Labs aceitarem a inova¢do, mesmo que
possa desafiar o status quo, podera variar consoante a idade. Os mais novos, dos 18-30
anos, acham que as chefias ndo aceitam a inovacao, enquanto que os mais velhos, dos 46-
60 anos, acham o contrario. O facto de os jovens escolherem profissdes que lhes permitam
expressar as suas opinides e visdes mais pessoais no trabalho (Lechner, Sortheix,
Obschonka, & Salmela-Aro, 2018), faz com que estes necessitem de uma gestao de topo
que esteja predisposta a, pelo menos, ouvir as suas ideias. As camadas mais jovens guiam-
se de acordo com os seus interesses, tracos de personalidade, habilidades e os seus valores
de trabalho (Balsamo, Lauriola, & Saggino, 2013). Os valores de trabalho passam pela
escolha ocupacional, satisfacdo profissional, estabilidade e desempenho no trabalho
(Balsamo, Lauriola, & Saggino, 2013). Os jovens oferecem novas ideias as empresas,
novas visoes e, por vezes, at¢ demonstram uma realidade diferente ao meio empresarial.
No entanto, ¢ preciso que a gestdo de topo esteja disposta a ouvir e ponderar quebrar
certos padrdes, ndo tendo receio de desafiar o status quo da empresa. Os jovens sdo uma
mais valia para as empresas.

No que toca as restantes seis perguntas do questiondrio, as quais ndo foram
utilizadas nas associagdes feitas, obtiveram-se respostas interessantes de se analisarem.
Foi questionado aos trabalhadores inquiridos se existiam, na Altice Labs, programas de
remuneragdo, tanto formais (prémios em dinheiro) como informais (reconhecimento via
atribuicao de certificados e diplomas, etc.). Estas perguntas foram colocadas com o intuito
de se analisar a motiva¢do intrinseca e extrinseca que esta empresa potencia nos

trabalhadores. De acordo com os dados recolhidos do questionario, cerca de 83% dos
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trabalhadores inquiridos respondem que ndo existe, por parte da empresa, quaisquer
recompensas formais, assim como cerca de 69% dos trabalhadores inquiridos refere que
ndo existem, por parte da empresa, recompensas informais.

Por outro lado, para perceber se os trabalhadores gostariam de ter, por parte da
empresa, motivacdes intrinsecas e extrinsecas, questionou-se os trabalhadores se,
realmente, gostariam que existissem programas de remuneracdo e de recompensa, tanto
formais como informais. 83% dos trabalhadores inquiridos respondeu que ¢ importante a
existéncia de programas de remuneragdo formais, de forma a motivar os trabalhadores a
fazer mais e melhor. Por outro lado, 77% dos trabalhadores inquiridos responde que, além
dos formais, também deveriam existir programas de remuneracdo informais.

Segundo Vilnai-Yavetz & Levina (2018), a teoria de dois fatores de Herzberg
sustenta que dois tipos de fatores afetam a motivagdo e a satisfacdo dos trabalhadores no
local de trabalho. Os fatores extrinsecos, conhecidos, também, como fatores de higiene,
sdo externos a pessoa (por exemplo, salario, condigdes de trabalho, relagdes interpessoais
com os pares). Estes fatores ajudam os trabalhadores a ndo se sentirem insatisfeitos e
desmotivados. Por outro lado, os fatores intrinsecos aumentam a satisfagdo dos
trabalhadores (autorrealizagdo, destaques individuais, etc.) (Vilnai-Yavetz & Levina,
2018).

Ao existirem recompensas extrinsecas e intrinsecas para os trabalhadores, faz com
que estes estejam mais motivados e mais satisfeitos para atingir os objetivos estipulados
com um melhor desempenho. As recompensas costumam ser vistas como um poderoso
mecanismo de controle e, ainda, como um impulsionador da iniciativa dos trabalhadores
que, por sua vez, se pode transformar em desempenho (Poskela & Martinsuo, 2009). Estar
a incutir nos trabalhadores o fator da recompensa, podera influenciar, de forma positiva,
a motivagdo intrinseca destes. Segundo Kuvaas, Buch, Weibel, Dysvik, & Nerstad
(2017), as consequéncias sdo positivas no que toca aos termos da qualidade dos
comportamentos, bem como da satde e do bem-estar dos trabalhadores.

No entanto, segundo Bartol & Srivastava (2002), as recompensas estrinsecas
também poderdo estar associadas a um comportamento disfuncional e um sentimento de
autodeterminagdo destruido, diminuindo a motivacao intrinseca e a creatividade podera
ser prejudicada. Como esta empresa incentiva os trabalhadores a trabalharem em grupo,
os sistemas de recompensas, embora possam vir a reforcar os valores e os

comportamentos corretos, poderdo beneficiar certos trabalhadores que ndo se enquadrem
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nos padrdes das recompensas, acabando por serem alvo de recompensas monetarias
injustas. E necessario saber distinguir os trabalhadores mais esforcados e dedicados
dentro das equipas, ¢ os que realmente sdo inovadores, de maneira a conseguir
recompensa-los. Assim, como o front end da inovagdo ¢ a parte mais incerta do processo
de inovacgdo, ¢ expectavel que os resultados sejam dificeis de avaliar e medir de forma
objetiva (Poskela & Martinsuo, 2009). Portanto, antecipa-se que a recompensa baseada
em resultados ndo ¢ aplicavel no controle do front-end, sendo que deve ser aplicada a
todo o trabalho que ¢ desenvolvido ao longo de todo o processo de inovagdo. Uma das
formas pela qual se poderiam controlar a atribuicdo de recompensas, seria a utilizacdo do
método stage gate, tendo por base o trabalho desenvolvido por cada um dos trabalhadores.

As duas perguntas, posicionadas em ultimo no questionario, referem-se ao grau
de inovacdo que esta patente no produto, relacionado com a probabilidade de este ser
bem-sucedido. Cerca de 71% dos trabalhadores inquiridos responde que, quanto maior
for o grau de inovagdo patente no produto, a probabilidade de o projeto, em si, vir a ser
bem-sucedido aumenta (tendo por base a unido de os valores 4 e 5 da escala de Likert).
Isto ndo é, por si sO, surpreendente. Nesta pergunta, apenas 4,2% dos trabalhadores
inquiridos respondem que ndo concordam com esta afirmacao (com base na unido dos
valores 1 e 2 da escala de Likert). Por outro lado, em relagdo a afirmacdo “Quanto menor
o grau de inovagdo patente no produto a probabilidade do projeto ser bem-sucedido
diminui”, ja existiram opinides mais dispersas por parte dos trabalhadores inquiridos.
Cerca de 50% (unido dos valores 4 e 5 da escala de Likert) referiu que concorda com a
afirmacgao e, por outro lado, cerca de 21% respondeu que ndo concorda com a afirmagao
(tendo em conta a unido dos valores 1 e 2 da escala de Likert). O facto de existirem estes
21%, ndo aparecem, aparentemente, ao acaso. A Altice Labs aposta, essencialmente, na
melhoria de produtos ja existentes. A cultura corporativa que, segundo (Zhao, Teng, &
Wu, 2018) passa por "um conjunto de normas e valores amplamente compartilhados e
fortemente mantidos em toda a organizacdo", faz com que os trabalhadores sigam as
diretrizes vindas da gestdo de topo e acabem por ndo dar “asas a imagina¢do” aos
trabalhadores inovadores, no que toca a criar algo novo de raiz. A aposta em melhorias
nos produtos ja existentes, o ndo rompimento de produtos que acabam por ser
ultrapassados por mais recentes, a produ¢do de inovagdo que ja é obsoleta para paises
menos desenvolvidos acaba por dar a impressdo aos trabalhadores que, embora o grau de

inovagdo seja cada vez mais baixo, a probabilidade de serem bem-sucedidos ¢ alta. O
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facto de melhorarem os produtos ja existentes, acaba por dar a empresa uma certa
seguranga, pois sdo produtos que ja sdo bastante familiarizados aos olhos dos seus
clientes. Este tipo de empresas tem uma forte capacidade de gerir, controlar e melhorar
os processos do desenvolvimento de novos produtos, de forma a que estas consigam
beneficiar dos fatores tempo e custo (Tai, 2017). Esta maneira eficaz e eficiente de gerir
os processos de inovagdo de novos produtos, podera gerar um 6timo desempenho no
desenvolvimento de novos produtos.

As duas ultimas perguntas do inquérito referem-se as informagdes que a Altice
Labs partilha com as outras empresas do grupo e a possibilidade de haver uma melhoria
nesta partilha. Cerca de 52% dos trabalhadores inquiridos afirma que esta empresa
partilha informag@o com as restantes empresas do grupo Altice, no entanto, 90% dos
trabalhadores inquiridos afirmam que a forma de partilha de conhecimento deve ser
melhorada. Este tipo de partilha ¢ uma preocupagdo crescente das organizagdes, pois
envolve tempo e recursos e pode trazer grandes frutos (Oliveira, Barandas, & Barros,
2007) . A capacidade que uma empresa tem de coordenar os seus recursos com os Seus
parceiros, ¢ uma mais valia, no sentido de conseguir alcan¢ar, mais facilmente, os seus
proprios objetivos estratégicos. A rede de negdcios é, segundo Oberg (2018), o ponto de
partida para novas ideias. Assim, ¢ importante que a Altice Labs melhore a partilha de
conhecimento para com as outras empresas da rede, de forma a conseguir garantir que
existe reciprocidade, tanto ao nivel de recursos, como ao nivel de ideias e sugestoes.

Em suma, podemos concluir que, a governacao que a Altice Labs estd a aplicar
para com os seus trabalhadores podera ser melhorada, no sentido de conseguir motivar
cada vez mais os seus trabalhadores, para que estes se sintam cada vez mais focados no
objetivo, com as ideias mais inovadoras e que consigam partilha-las entre os colegas e,
principalmente, com a gestdo de topo, sem que sintam receio de esta ndo as aceitar, devido
a poder vir a desafiar o status quo da empresa. Os trabalhadores sdo, sem duvida, a parte

mais importante das empresas.
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Capitulo VIII: Conclusao

A inovacdo, como sendo, segundo Lendel, Morav¢ikova, & Latkaa (2017) uma
mudanga na estrutura original do processo de produ¢do, onde incluir mudangas na
inovacdo de produtos, tecnologias, estrutura organizacional, mercados, meios de
produgdo e envolve o uso do conhecimento para geracao e aplicagdo pratica de novas
ideias. Assim, no contexto empresarial, se as empresas ndo inovarem, estdo condenadas,
mesmo no curto prazo (Oliveira & Ferreira, 2014). A interoperabilidade entre as empresas
¢, assim, importante porque aumenta a colaboragdo e a inovagao entre estas (Oliveira &
Ferreira, 2014).

A Altice Labs ¢ uma empresa que, embora nova, possui bastantes raizes na
anteriormente denominada PT Inovagdo. A inovagdo, inevitavelmente, tera de
acompanhar todo o percurso para que consiga sobreviver nos mercados nacionais e
internacionais.

Porém, os colaboradores, ainda assim, consideram que a empresa ¢ muito
inovadora, face ao que se passa em Portugal.

Conclui-se, também, que ha evidéncia de que, mesmo numa empresa cuja missao
¢ a inovagdo, pode haver recursos humanos, incluindo nas chefias, que podem bloquear
o aparecimento de inovagdo [mais] radical.

Outro aspeto relevante, ¢ que os funcionarios da Altice Labs demonstraram
interesse em que houvesse recompensas externas (motiva¢do extrinseca) para o
aparecimento e implementacao da inova¢do na empresa € nos seus produtos, por parte
dos trabalhadores (isto ¢, premiar financeiramente os colaboradores pela sua contribui¢ao
inovadora). A literatura, nomeadamente (Poskela & Martinsuo, 2009), a titulo de
exemplo, apuraram que motivar extrinsecamente os colaboradores ndo terd os efeitos
desejados e afetara negativamente a inovagao (a producao de produtos mais inovadores).
Vemos, porém, que a motivacdo extrinseca assume particular relevo em Portugal, dado
os salarios serem baixos, comparativamente as suas congéneres europeias — pelo que esta
perspetiva poderd trazer frutos, em termos de resultados de inovagao conseguidos, apesar
do que diz a literatura.

Para além da motivacdo extrinseca os colaboradores da Altice Labs também sdo
a favor de haver motivacdo intrinseca — por exemplo, um reconhecimento publico dos

funciondarios mais inovadores (como a atribui¢ao de certificados, a titulo de exemplo).
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A motivagdo ¢ muito importante para os trabalhadores, pois é a isso que se
agarram para conseguir seguir com as suas tarefas no dia-a-dia da empresa. A gestdo de
topo deve, assim, reprogramar as abordagens para com, essencialmente, as pessoas que
se demonstrem criativas e inovadoras. Nao devem travar o “turbilhdo de ideias” que
acontece em cada uma das cabecgas dos trabalhadores, pois, ao serem analisadas, tratadas,
adaptadas ao contexto certo, poderdo vir a tornar-se ideias brilhantes. A gestdo de topo
deve tornar-se mais presente nos corredores da empresa e demonstrar apoio e dedicagdo
aos trabalhadores e, também, para impor a ordem necessaria para que os objetivos sejam
concluidos no tempo certo.

Por fim, é importante sublinhar que, com as conclusdes deste estudo, a Altice Labs
consegue destacar-se em certos aspetos da cultura portuguesa, da cultura tradicional. A
inovacao e a tecnologia acompanham, cada vez mais, os seres humanos em todas as suas
etapas no seu dia-a-dia. A adaptacdo dessa inovagdo aos clientes, neste caso, ¢ um passo
mais que importante para que essa seja bem-sucedida. A Altice Labs consegue fazer isso,
uma vez que as ideias para os seus produtos vém, essencialmente, dos seus clientes. Por

isso, a inovagdo esta adaptada as necessidades dos mesmos.
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Capitulo IX: Limitacdes do estudo e Investigacoes Futuras

Como em qualquer estudo, existem sempre certas limitacOes, ja que se torna
inalcancavel responder a todas as questdes que vao surgindo ao longo do estudo, assim
como tantas outras como se gostaria. Destas limitacdes podem criar-se sugestdes para
estudos futuros, por forma a promover o continuo enriquecimento da literatura
académica.

Em primeiro lugar, o nimero de respostas ao questionario foi maior do que 35
(um ntmero indicado por diversos autores como sendo um patamar a partir do qual se
consegue fazer algum tratamento estatistico), tendo sido por isso considerado til.
Obtiveram-se, no entanto, somente 48 respostas ao questionario, na Altice Labs, apesar
do elevado empenho na sua resposta por parte dos colaboradores da Altice Labs e da parte
da autora deste documento.

Assim, de futuro seria bom conseguir mais respostas, nem que isso implicasse
tornar o questionario de preenchimento obrigatorio. Esta ultima poderia, no entanto,

originar alguma tensdo no ambiente da empresa.
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Anexos

Anexo 1: Descricio dos produtos oferecidos pela empresa

A Altice Labs oferece uma gama de produtos, organizados em cinco categorias

(figura 20) (Altice Labs, 2018):

(1) Conetividade;

(2) Sistemas de Suporte as Operagoes;
Categorias (3) Controlo de Rede e Plataformas;

(4) Aplicagdes;

(5) Servigos Profissionais;

Figura 20 — Categorias dos produtos da Altice Labs. Elaboragdo Propria;

(1) Conetividade: area responsavel pelo desenvolvimento de equipamentos em

rede com alta fiabilidade para transporte de voz, dados e video.

O PON (Passive Optical Network) oferece um conjunto completo de Hardware,
Software e Servigos de Engenharia altamente qualificados, de maneira a que a
implementagdo de rede FTTx (Fiber To The X/ Fiber in the Loop) seja capaz de conectar
uma grande rede de usuarios finais (residenciais, prédios, etc.). Os OLTs e os ONTs sdo
os produtos oferecidos dentro desta gama.

Os equipamentos OLT (Optical Line Terminal) sdo responsaveis pela gestdo do
sistema e garantem a interface de conexdo a restante rede. A sua fungdo ¢ realizar a
conversdao dos sinais elétricos, enviados pelo promotor do servico, em sinais da fibra
Otica. Também sdo responsaveis por coordenar a multiplicacdo para os ONTs. Estes
equipamentos estdo localizados, noralmente, numa central, de modo a conseguirem fazer
a ligacdo a rede metropolitana. Os OLTs controlam e administram a transmissao para as

ONTs, pois estes equipamentos precisam de um recetor que opere a grande velocidade.

| l OLT (Optical Line Tennim:‘:l\ OC
C] | Split |
O ’ ONT (Optical Network Terminal) |

Figura 21 - Caminho de cabos: da OLT até & ONT. Elaboragdo Propria;
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Na figura 21, ¢ apresentado um esquema das linhas da rede de fibra 6tica, desde
0 OLT até ao ONT. O split distribui os feixes, de modo a conseguir chegar a cada um dos
ONTs.

A figura 22, apesenta os equipamentos OLT que a Altice Labs oferece.

Figura 22 — Equipamentos PON: 1- Fiber Gatway 4x4; 2- OLT1T3; 3- OLT1T1; 4- OLT1TO0. Fonte:
Altice Labs (2018);

Os equipamentos ONT (Optical Network Terminal) t€m como funcdo receber o
sinal transmitido pelo equipamento OLT, e concentrar o trafego até que possa ser
transmitido aos seus usudrios. Além disso, quando o OLT envia “mensagens”
em broadcast para os ONTs, estes reconhecem apenas aquelas que sdo direcionadas ao
proprio dispositivo e ignoram as restantes. Os ONTs realizam, ainda, a conversdo do sinal
Otico em elétrico para poder ser recebido por dispositivos padrdes do usuario final

(telefones, computadores, etc.).

:

Figura 23 — Equipamentos PON: 5- ONT-RGW; 6- ONT-NTA; 7- ONT- SFU. Fonte: Altice Labs (2018);

Dentro dos dispositivos ONTs (figura 23), podem encontrar-se a longas e/ou

curtas distancias, utilizando, respetivamente, a configuracdo FTTCab e FTTC e, ainda, se
a alocagdo for na casa do usuario, utiliza-se a configuracdo FTTH e FTTB.

Na figura 24, ¢ demonstrado o caminho de cabos desde a central, onde se
encontram os equipamentos OLT até ao local de residéncia dos clientes da Altice Labs,
neste caso, da MEO (servigo de Internet). A linha que se encontra a azul representa o cabo
que transmite a fibra oOtica, ou seja, desde o OLT até ao seu fim, neste caso, até a “street
cabinet”. A linha a cor de laranja, que surge depois da “street cabinet”, representa os

cabos coaxiais, ou seja, feitos de cobre, que transportam a ethernet.
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FTTN

ax
FTTC
aK
FTTB
FTTH

Figura 24 — Arquiteturas dos cabos das varias configuragdes. Elaboragdo Propria;

A FTTN (fiber-to-the-neighborhood) é uma rede de transmissdo de fibra otica,
partindo da central (do fornecedor) até a “street cabinet”. A partir desde dispositivo, a
transmissao ¢ feita através tendo de um cabo coaxial (fio de cobre), sendo distribuida a
Internet até ao dispositivo ONT, e deste modo, aos clientes.

A FTTC (fiber to the cabinet) é idéntica a anterior, no entanto, a grande diferenca
¢ a posicdo da “street cabinet. A distancia entre a “street cabinet” ¢ maior, encontrando-
se a cerca de 300 metros dos clientes, enquanto a arquitetura FTTC, apresenta uma
distancia inferior a 300 metros dos clientes.

A FTTB (fiber-to-the-building), ja torna possivel a rede de fibra 6tica conseguir
alcancar o edificio, seja este de teor comercial ou residencial. A partir dai, estard um OLT
a receber a fibra Otica e, por sua vez, a transpor a fibra 6tica para os cabos coaxiais, de
modo a que a ethernet chegue aos ONTs dos apartamentos e/ou residéncias.

A FTTH (fiber to the home) ¢ a mais recente, pois oferece velocidades atingidas
mais elevadas, tornando o servigo mais eficiente. A possibilidade de a tecnologia ser
entregue, por meio da fibra otica (feixes de luz), desde a central da operadora até
diretamente aos clientes faz com que se atinga uma maior velocidade de Internet uma
caracteristica bastante procurada por grandes empresas.

A NG-PON (Next Generation Passive Optical Network), ao utilizar redes de
distribuicdo Otica ja existentes, permite que as operadoras preservem o investimento e
promovam as suas redes que jd se encontram operacionais, além de permitir um
pagamento de acordo com a proximidade (figura 24).

Os equipamentos dentro desta gama sdo apresentados na figura 25.
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Figura 25 - Equipamentos NG-PON: 8-Optical Line Terminal; 9- Next Generation PON line card; 10-
Next Generation PON ONU; 11- CEx MOD 3RU7HP; Fonte: Altice Labs (2018)

O G.Fast vem apresentar uma grande vantagem, sendo que aproveita a fiacao de
cobre que esta distribuida pelo pais. E uma técnica recente que amplia a vida das redes de
cobre que ja existe, sem que existam quaisquer custos. O desafio que se apresenta passa
pela implementacao de uma rede de fibra. O aumento da procura por maior velocidade de
Internet, obriga a que os servigos sejam fornecidos com a maior eficacia, pois ¢ necessario
ter em conta a concorréncia.

O FTTdp (Fiber To The Distribution Point) ¢ muito semelhante ao FTTC/ FTTN
(Fiber to the Curb/ Fiber to the Node), mas estd a um simples passo do limite das
instalacdes dos clientes, permitindo-lhes assim velocidades cada vez mais proximas ao
gigabit. Numa tipica instalagdo de FT7dp, existe um nimero limitado de aderentes
aqueles que se encontram a uma distancia de 10 a 300 metros de onde estd vinculado um
no6 da fibra 6tica. Um n6 da fibra G.Fast FTTdp ¢ uma pequena caixa fechada e pode ser
colocada tanto no exterior (como por exemplo num poste de eletricidade) como no interior
(no chao ou subsolo).

Os equipamentos desta gama de produtos sdo apresentados na figura 26.

~

Q 14 E 15

Figura 26 - Equipamentos G.Fast: 12- GF3116; 13- GF3101 ;14- GF1101; 15- GF1500; Fonte: Altice
Labs (2018)

Os Outdoors Cabinets, sdo armarios exteriores para a instalacio de OLT,
incluindo um conversor de energia, a gestdo da fibra e de divisdo. Estes produtos
demonstram eficiéncia térmica, uma vez que se encontram no exterior. Sdo fechadas, com
bloqueios de porta e capazes de fazer o controlo climéatico de troca de calor.

Os equipamentos desta gama apresentam-se na figura 27.
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Figura 27 - Equipamentos Outdoors Cabinets: 16- Outdoor Cabinet 3000; 17- Outdoor Cabinet 6000; 18-
Outdoor Cabinet 18000; Fonte: Altice Labs (2018)

O AGORA, uma solugdo de gestao de rede, tem como missdo a gestdo das linhas
de produtos da Altice Labs para a existéncia de uma tecnologia de ponta, minimizando
os investimentos de capital nos centros operacionais. E uma plataforma que faz uma
gestao eficiente e eficaz dos recursos da rede de acordo com os objetivos comerciais dos
operadores. O AGORA tem como objetivo fornecer um conjunto de recursos-chave
como, por exemplo, o provisionamento de rede, manuten¢do e monitorizagdo, acabando
por fornecer todas as funcionalidades do FCAPS (Falha, Configuragdo, Administragao,
Desempenho e Seguranga). Dada a diversidade de mercados e de empresas, o AGORA
pode ser personalizado para atender as necessidades especificas de cada um dos seus
clientes.

O AGORA, uma plataforma do grupo Altice Labs, oferece funcionalidades como,
por exemplo, uma gestdo de recursos (configuracdo, gestdo do estado, gestdo de
inventarios), gestdo de servigos (configuracdo e monitorizagdo dos recursos globais),
gestdo de servicos MPLS (Multiprotocol Label Switching) (mecanismo em redes de
telecomunicagdes de alto desempenho), gestor do servigo de telemetria (controlo
ambiental), Job Scheduler (agendamento de operacdes e gestdo periddica da execucdo de
tarefas), monitor de alarme (monitoriza¢do dos alarmes na rede), sistema de controle de
acesso (servicos de autenticacdo, autorizagdes, autenticagdes, gestdo centralizada dos
usuarios e dos seus perfis de direitos de acesso), o coletor QoS (Quality of Service) (mede
a qualidade do servigo, tendo uma coleta continua de dados de desempenho) e o GUI (
interface centrada no usudrio, sendo via web, onde ¢ simples, intuitiva e coerente para
uma aprendizagem fécil e répida).

A AGORA ¢ capaz de reduzir drasticamente os custos operacionais € aumentar a

eficiéncia, fornecendo, assim, um aprovisionamento de servicos de ponta a ponta em
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tempo real ao longo da infraestrutura de rede, permitindo uma dete¢ao rapida de falhas
de rede e degradacdo de QoS.

A conetividade apresenta, assim, infraestruturas com grandes conhecimentos e
uma excelente capacidade técnica no desenho de solugdes inovadoras que permitem a
existéncia de poupanca e, a0 mesmo tempo, superar os desafios de implementacdo com
maior rapidez, com projetos, logistica e formacao simplificada, solu¢des personalizadas
e, ainda, apresenta a possibilidade da existéncia de uma parceria com engenharia e
operagdes para o desenho de solugdes tnicas.

(2) Sistemas de suporte as operagdes: oferece suporte ambiental ao nivel da multi-

tecnologia e faz a gestdo operacional de todas as camadas (recursos, redes, servigos e
clientes). A preocupagdo e a garantia da satisfagdo do cliente sdo o foco, controlado
através de diagnosticos e, posteriormente, a resolugdo eficiente de problemas.

O desenvolvimento de rede e inventario, area responsavel pela execucdo e
controlo do desenho e implementacdo da rede de uma forma integrada, faz a gestdo de
todo o inventario de recursos, redes e servigos para fornecedores dos servigos.

Os beneficios para o negocio, garante o bom planeamento e execucdo de
atividades e projeto, tendo em conta a redugdo de custos. Oferecendo um suporte a
evolugdo para as novas tecnologias, minimiza os investimentos, fornece uma gestao
precisa dos recursos, reduz os erros e aumenta a eficiéncia das intervencdes no terreno. O
Netwin, um produto desta categoria, ¢ um sistema de gestdo de inventarios, organizando
a informagdo do catalogo de recursos e servigos, tendo em conta a possivel inclusdo de
novos modelos e fornecedores. A visao end to end da rede e dos servigos, fornece os
relatorios e mapas atualizados, orientados para as equipas de planeamento, engenharia e
operagdo. Utiliza, ainda, a camada de mediagdo para sincronizar informacao da rede de
forma a ter informagdes de inventario que necessita.

O servigo de provisdo tem como principais funcionalidades a definicdo do
processo de provisao e o controlo da execugdo de ordens de provisdo, com a abertura de
pedidos de atividades primarias assim como o mapeamento de catdlogos comerciais em
catalogos técnicos. A reducdo da intervencao humana, redugdo de erros de servico e de
alocac¢do de recursos, uma rapida introducao de novos servigos utilizando ferramentas de
configuracdo flexiveis e uma rapida integracao de novas tecnologias e de novos elementos
de rede ¢ uma mais valia que este produto oferece. O Network Activator, como uma

camada de mediacdo transversal, fornece fun¢des para outras areas, nomeadamente a
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descoberta de rede e reconciliacdo para informacao de inventario, recolha de dados para
a area de garantia, cendrios de autocorre¢do e gestdo de dispositivos.

A garantia de servigo, apresenta uma solu¢do completa com suporte end to end
out-of-box para redes moveis, fixas e IP (Internet Protocol), abrangendo a gestdo de
falhas, problemas e desempenho. Os beneficios passam pela garantia da QoS, melhorando
a qualidade de experiéncia global do operador, possibilita a andlise de previsdo de
impacto e da sazonalidade, permitindo investimentos eficientes de planeamento, reduz os
custos operacionais e realiza a detecdo e faz a corre¢ao de problemas em tempo real. Os
produtos da garantia de servico sdo o Altaia, ArQoS, Alarm Manager e a SIGO. O Altaia,
sistema unificado de gestdo de desempenho, permite a andlise criteriosa dos dados da
rede, de desempenho e do cliente e permite a constatacdo da degradagdo do servigo em
tempo real. O ArQoS, um sistema de sondagens, realiza a avaliacdo da qualidade
percebida pelo cliente, tendo em conta o uso dos seus servicos. Faz o servico de
monitorizagdo e resolu¢do de problemas e, ainda, a hipotese de monitorizagdo de fibra
Otica com uma detecdo precisa da degradacdo e dos cortes da fibra, assim como da rede
movel e da qualidade do servigo. O Alarm Manager, um sistema de alarmes, centraliza-
se na gestao de falhas. O SIGO faz a gestao de problemas, onde realiza o registo e controlo
da atividade associada, a andlise do impacto do problema (por exemplo a disponibilidade
da rede, clientes afetados) com notificacdo ao front office, a gestdo da indisponibilidade
baseada no tempo de reparacdo do problema, apoio as equipas de back office e, ainda, a
gestao da relacdo com fornecedores e/ou parceiros.

As operagdes centradas no cliente, foca-se nas atividades de gestao dos problemas
dos clientes e na qualidade dos dispositivos dos mesmos, contribuindo assim para a
melhoria global da sua experiéncia. A resolucdo de problemas em front office ¢ um
beneficio, assim como a diminui¢do do tempo médio de reparagdo também ¢ uma mais
valia para a empresa. A manutencdo dos equipamentos nas instalagdes dos clientes
também acaba por ser bem vista por parte dos clientes, garantindo um bom servigo
prestado € uma diminui¢do do numero de reclamagdes. O NetQ ¢ o apresentado nesta
categoria. E um sistema virado para a gestdo dos problemas dos clientes, onde,
rapidamente, se diagnostica e soluciona qualquer problema relacionado com o servigo,
tanto ao nivel de front office, como de back office. A possibilidade de acesso remoto ao
sistema para técnicos no terreno (para smartphones/ tablet), a facilidade de disponibilizar

guides para a resolucdo de problemas acabam por ser uma mais valia para a empresa.
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(3) Controlo de rede e plataformas de servico: abordagem centralizada no cliente

e no negocio, de modo a que um fornecedor de servigos se consiga posicionar em torno
de quatro conceitos-chave expetdveis nos dias de hoje: monetizar, personalizar,
experimentar e explorar.

Os servigos convergentes, tarifacdo e gestdo de politicas sdo uma linha de
produtos que oferecem uma solugdo flexivel e uma performance para a monetizacao de
servigos convergentes em tempo real, onde se consegue cobrir a cadeia de valor completa,
tendo o grande foco na entrega da melhor experiéncia para os clientes.

As solugdes apresentadas sao o ABC (Advanced Business Communication), sendo
uma solu¢do de comunicagdes empresariais, fornecida como SaaS (Software as a Service)
e executada num ambiente cloud. O produto PCRF permite aos Prestadores de Servigo a
gestdo dos seus recursos de rede de dados, atuando sobre quatro vetores principais:
otimizagdo do uso da rede, melhoria da qualidade de experiéncia dos clientes,
diferenciagdo dos clientes ¢ ativacdo de servigos avangados.

A gestdo de campanhas e de canais, inclui produtos como o Active Campaign
Manager, uma solugdo que faz a gestdo de campanhas em tempo real e, mais importante,
contextualizada para o cliente. Ao conseguir combinar os dados do comportamento do
cliente e os dados do sistema, permite que sejam tomadas decisdes proactivas em tempo
real.

A area do M2M (Machine to Machine) e [oT (Internet of Things) vai muito ao
encontro de uma linha de produtos inteligentes. A Smart2M, um dos produtos, ¢ uma
plataforma de servico machine-to-machine, especializada na gestdo de dispositivos de
conetividade, construindo as bases para uma nova geragao de servicos M2M, sendo estes
inteligentes e inovadores em varias areas e setores de atividade. O SmartloT, o outro
produto, ¢ uma plataforma especializada no fornecimento de mecanismos para integrar
dispositivos com aplicacdes de uma forma agil e aberta, para que os fornecedores de
servigos consigam, facilmente, criar um ecossistema de parceiros e enriquecer a sua
oferta.

(4) Aplicagdes: portefolio diferenciado de aplicagdes de televisdo interativa, em
cendrios fixos e moveis para a industria dos operadores de TV.

Na area da televisdo interativa, ¢ apresentado o i7Vclic Core Apps, um produto
combinado com servigos de personificacdo de firmware, formam a espinha dorsal para

proporcionar uma melhor experiéncia de televisdo. Este servico permite ao cliente uma
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experiéncia de ter um menu principal altamente personalizavel, disponibiliza toda a
informagdo sobre o contetido num s6 lugar, uma loja onde o contetido esta disponivel
para se poder aceder a qualquer hora, sem que esteja agendada uma hora para ver o
contetido televisivo. Esta aplicacdo vém enriquecer a experiéncia que a televisdo pode
oferecer, enquadrando o conteido num contexto e criando uma oferta diferenciadora
(possibilidade de votar em concursos pela televisdo, experiéncias de karaoke, integragio
das redes sociais € uma interface de televisdo direcionado para criangas). A iTVclic Go,
disponibiliza em multiscreen (portatil, tablet e telefone) o mesmo contetido de video de
alta qualidade e a mesma experiéncia como na televisdo, sendo a qualquer hora e em
qualquer lugar. Disponibiliza, assim, um conjunto de aplicagdes que ¢ altamente
personalizavel pelo cliente, d4& uma experiéncia de utilizacdo unificada em todos os
dispositivos, um rapido time-to-market, apresenta solucdes caracterizadas com Live TV,
com programacao de destaque e gestdo remota de gravagoes.

Na érea do eHealth, eCare e eLearning sdo apresentadas as aplicagcdes Medigraf,
SmartAL e a Formare. A Medigraf ¢ uma plataforma integrada para a transferéncia e
gestdo de diagndsticos remotos de exames médicos. Esta solucdo fornece servigos de
satide remotos, oferecendo um ambiente colaborativo com servigos de video e partilha de
dados clinicos. O SmartAL é um sistema tecnologico que ¢ focado na simplificacdo e
promocao de saude, do apoio social e da seguranga. Possibilitar os servigcos de eCare,
incluindo a monitorizagdo de sinais vitais, como por exemplo doencgas cronicas, € vem
promover os servigos de suporte didrio que estao relacionados com o bem-estar, a solidao
das pessoas mais idosas e o envelhecimento ativo. O Formare, um sistema de gestdo em
eLearning, suporta a formagao e solucdes educacionais para contexto de eLearning e
bLearning. Todas estas funcionalidades fornecidas pelo Formare enderegam diretamente
as necessidades de formagao dos utilizadores e sdo organizadas em diferentes modulos.

Na 4rea da multi-plataforma de publicidade, ¢ apresentada a aplicacdo MAdServ,
sendo esta uma solucdo de publicidade movel, que abrange toda a cadeia de valor,
incluindo sistemas de armazenamento, gestdo de campanhas e anuincios push ou pull,
sendo estes através dos canais na rede de telecomunicagdes (SMS, MMS, Web movel,
video, voz), permitindo que varios casos de uso possam ser implementados.

Na area da cloud pessoal, ¢ oferecida a aplicagio MEO Cloud. Esta aplicagdo ¢
um servigo de partilha e sincronizagdo de documentos que se destaca pela seguranca,

facilidade de uso e omnipresenca. Consegue armazenar todos os tipos de ficheiros:
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musica, documentos, fotografias e videos, estando disponiveis e acessiveis em qualquer
dos diapositivos do cliente (computador, fablet ou telemével). Todos os clientes t€ém
acesso a 16 GB de espago de forma gratuita.

Na area da wallet & pagamentos, ¢ oferecida a aplicagio MEO Wallet, sendo esta
uma solugdo eletronica de pagamentos completa e integrada, tanto direcionada para
comerciantes como para utilizadores comuns, sendo compativel com os métodos de
pagamento mais conhecidos, em diferentes plataformas tecnoldgicas.

(5) Area dos servigos profissionais: servicos de consultoria, formagdo e

engenharia, sendo especialmente concebidos para ajudar as organizacdes a atingir os
padrdes mais elevados ao nivel da eficiéncia nas suas operagdes didrias e nos seus
objetivos de negdcio. Oferece um servigo de formacao de exceléncia, alinhado com os
seus produtos e as suas solucdes. Na consultoria, os servi¢os ao nivel da consultoria
estratégica as organizagdes tém o intuito de as ajudar a aumentar a eficiéncia operacional,
nomeadamente nas areas da arquitetura de rede e servicos, nos sistemas de suporte de
operagdes e negocios, estratégias de desenvolvimento de servigos e otimizacdo de
experiéncia do cliente. Os servicos de engenharia vém ajudar as organizagdes da
economia digital a retirar o maior proveito das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, direcionando-as para uma arquitetura de redes e servigos mais simples a
baixo custo. A participagdo ativa do cliente, nesta area, ¢ uma peca chave em todas as
etapas dos projetos, desde o servigo de consultoria inicial até¢ a implementacao da solugao,

formacao, testes e suporte a operagao.
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Anexo 2: Inquérito Online (Google Forms)

.4 N e (R

Questionario - A inovagao na Altice
Labs

Seja bem vindo!

Eu, Maria Manuel Ribeiro, sou uma aluna do Mestrado em Gestdo da Universidade de Aveiro (UA) e
estou a realizar um estdgio curricular patrocinado pela INOVA-RIA, aqui, na Altice Labs.. Estou a ser
orientada pelo Doutor Professor Manuel Au-Yong Oliveira (na UA), e, aqui (na Altice Labs), pelo Dr.
Ricardo Afonso.

0 presente questiondrio insere-se no ambito de um relatério de estagio onde se pretende focar a
inovagdo que se faz sentir em empresas portuguesas, incluindo na Altice Labs.

As respostas devem, assim, ter por base a opinido sincera, néo existindo, de todo, respostas certas

ou erradas. E de referir que o iondrio é anénimo - a o completo jos
inquiridos, e toda a informagéo recolhida sera tratada de forma estritamente confidencial, servindo
apenas para efeitos de recolha de dados e, i uma anélise estatisti

E de sublinhar que nada sera usado sem a autorizag&o prévia dos participantes e da empresa
Altice.

Oseu i émuito i para o i deste relatério. O

demora cerca de 10 minutos, apenas
Agradecemos, desde j4, a sua participago e ficamos 4 disposigéo para quaisquer eventuais
dividas ou esclarecimentos.

Obrigada pela sua colaborag&o e por ter dispensado uns minutos do seu tempo,

Maria Manuel Ribeiro (mariabentoribeiro@ua.pt)

PROXIMA Péagina1de 11

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Secdo 2 de 11 DO

Com base na escala abaixo indicada, onde 1-
discordo plenamente; e 5 - concordo
totalmente, indique o seu grau de
concordancia com as seguintes questoes:

1- Na sua opinido, Portugal apresenta um ambiente propicio a inovagao? *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Plenamente
1.1-Porqué ? *
Texto de resposta curta
2- Na sua opinido, considera a Altice Labs, uma empresa Inovadora? *
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
Totalmente Plenamente
*

2.1 - Porqué ?

Texto de resposta longa
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Com base na sua opinido, podera responder de forma aberta as seguintes
questdes:

*

3 - Como se poderia melhorar a inovagao nesta empresa, a Altice Labs?

exto de resposta longa

4 - O que podera estar a inibir a inovagao na Altice Labs, na sua opinido?

e resposta longa

5 - 0 que podera estar a melhorar os niveis de inovagao na empresa?

Com base na escala abaixo indicada, onde 1 - discordo totalmente; e 5 -
concordo totalmente, indique o seu grau de concordancia com as seguintes
questdes:

¢ao (opciona

6 - As chefias aceitam a inovagdo, mesmo que possa desafiar o status quo? *

Discordo Concordo
Totalmente Plenamente

><

Segdo 3 de 11

Com base na escala abaixo indicada, onde 1 -
Discordo totalmente; e 5 - Concordo
totalmente, indique o seu grau de
concordancia com as seguintes questodes:

Descricdo (opcionz

7 - As pessoas inovadoras sdo recompensadas formalmente (prémios,
dinheiro, férias adicionais, etc.)

Discordo Concordo
totalmente totalmente
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8 - Na sua opinido, as pessoas inovadoras deveriam ser recompensadas *
formalmente (prémios, dinheiro, férias adicionais, etc.)?
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente
9 - As pessoas sdo recompensadas informalmente (reconhecimento *
simbélico, 0 nome vai para um placard, recebimento de um certificado
simbdlico, etc.)?
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

10 - As pessoas deveriam ser recompensadas informalmente
(reconhecimento simbdlico, 0 nome vai para um placard, recebimento de um
certificado simbdlico, etc.)?

Discordo Concordo
totalmente totalmente

*

11 - Qual o estilo de lideranga que prefere, tendo em conta o processo de
inovagao?

Autocratico Democratico

*

11.1 - Considera a Altice Labs uma empresa muito hierarquica (autoritaria e
em que discordar com o chefe é um risco para a sua carreira)?

Pouco Muito

12 - Na sua opinido, as pessoas inovadoras tém "diferentes" habitos?

Discordo Concordo
totalmente totalmente

133



Maria Manuel Leite Brito Bento Ribeiro

*

12.2 - Os colegas, por norma, gostam daqueles que se apresentam como
inovadores e empreendedores ?

Discordo Concordo
totalmente totalmente

12.1- Diga por favor quais:

Leem muito;

Viajam muito;

V&o a conferéncias;

Isolam-se;

S&o pessoas muito sociaveis;

Trabalham muito bem em grupo;

Procuram sucesso monetario;

S&o perfeccionistas;

Tém elevada motivag&o intrinseca (ndo procuram fama nem dinheiro);

Outros...

Se¢do 4 de 11

Com base na escala abaixo indicada, indique
0 seu grau de concordancia com as seguintes
questoes:

>«

N&o, ndo é Sim, é bastante
importante importante
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14 - E saudével a competicdo entre os colegas ?

Nao, de todo Sim, é saudavel

*

15 - Existe algum programa de remuneragao ou prémios (anuais ou outros)
para os trabalhadores que apresentem algo inovador?

Nao

Sim

Secao sem titulo

><

Descrigao (opcional)

15.1 - Diga quais, por favor?

Texto de resposta longa

*

16 - A empresa partilha a informacgao criada com outras empresas do grupo
Altice?

Nao, nunca Sim, sempre

17 - Podem melhorar a forma de partilha de conhecimento?

Nao Sim

Nao Sim
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19 - Gostam daquilo que fazem e procuram fazer mais?

Sim

20 - Numa escala de 1 a 100, qual seria o nimero que melhor define a
motivagao dos trabalhadores? (1 - quase nula; 100 - excelente)

Sta curte

21 - Na sua opiniao e na sua experiéncia, os processos de inovagao sao
muito extensos (desde o surgimento da ideia até chegar ao cliente)?

Sim

22 - Ao nivel de trabalho no dia-a-dia, a empresa prefere que trabalhem em
grupo ou sozinhos?

Grupo Sozinhos

23 - O processo de gestao de inovagao que esta empresa segue é aberto
(envolvendo entidades externas) ou fechado?

Fechado Aberto

24 - Aproveitam as ideias que os clientes vos sugerem para a melhoriados *

Sim

25 - Quanto maior o grau de inovag&o patente no produto a probabilidade do *
projeto ser bem sucedido aumenta.

Discordo Concordo
Plenamente Plenamente

*

*
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26 - Quanto menor o grau de inovagéo patente no produto a probabilidade do *
projeto ser bem sucedido diminui.

Discordo Concordo
Plenamente Plenamente

Questdes de Caracterizacao:

Género:

Feminino
Masculino
Idade: *

18-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

61-67

Nacionalidade: ¥

Habilitagdes Literérias:
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Ha quantos anos ja se encontra a trabalhar para a PT Inovagéo / Altice Labs? *
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Segdo 11 de 11

Questionario concluido com sucesso

Obrigada por ter respondido a este questionario!
0 seu contributo foi muito importante para o estudo a ser elaborado no relatério de estagio.
Qualquer divida, estamos ao seu dispor.

Obrigada, mais uma vez,
Maria Manuel Ribeiro
Prof. Manuel Oliveira

Se quiser receber os resultados do estudo indique por favor o seu e-mail:

Texto de resposta curta

><
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Anexo 3: Calculos do Teste Qui-Quadrado (restantes associacoes)

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinio dos inquiridos em
relacdo ao ambiente propicio a inovacio em Portugal

A primeira associagdo entre as categorias acontece entre a idade dos inquiridos e
a questdo “Na sua opinido, Portugal apresenta um ambiente propicio a inovagao?”. A
resposta a esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia
ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre a idade e
Portugal ter um ambiente propicio a inovacdo, sendo, ambas, categorias independentes.
Por outro lado, a hipdtese alternativa indica a existéncia de associagdo entre a idade e

Portugal ter um ambiente propicio a inovagao e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Sim NG Neutro Total
18-30 anos 7 1 3 11
31-45 anos 10 5 5 20
46-60 anos 11 3 3 17
Total 28 9 11 48
Tabela 6 — Associagdo entre as idades e Portugal ter um ambiente propicio a inovagao;
(0 - E)?
E
Frequéncias Observadas (O)|Frequéncias Esperadas (E) (0O-E) (0 — E)?
7 6,42 0,58 0,34 0,05
10 11,67 -1,67 2,79 0,24
11 9,92 1,08 1,17 0,12
1 2,06 -1,06 1,12 0,55
5 3,75 1,25 1,56 0,42
3 3,19 -0,19 0,04 0,01
3 2,52 0,48 0,23 0,09
5 4,58 0,42 0,18 0,04
3 3,90 -0,90 0,81 0,21
1,72
Tabela 7 — Teste Qui-Quadrado (associacao entre as idades e Portugal ter um ambiente propicio a

inovagdo);
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Interpretacio dos Resultados:
e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

B-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 1,72 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e
Portugal possuir um ambiente propicio a inovagdo, ou seja, o facto de a opinido
dos inquiridos em relagdo a Portugal ter um ambiente propicio a inovagdo poder
variar, ndo estd relacionada com a idade dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a existéncia de competicio interna na Altice Labs

A segunda associagdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos
e a questdo “E importante a existéncia de competi¢do interna?”. A resposta a esta questio
tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente”
e 0 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
existéncia de competi¢cdo interna na Altice Labs, sendo, ambas, categorias independentes.
Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associacdo entre as idades e a

existéncia de competi¢cdo interna na Altice Labs e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Sim _Neutro Total
18-30 anos 3 3 5 11
31-45 anos 9 2 20
46-60 7 0 10 17
Total 19 5 24 48

Tabela 8 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a importancia da existéncia de competi¢ao interna;
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(0 —E)?
E
Frequéncias Observadas (O) Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0-E)?

3 4,35 -1,35 1,83 0,42
9 7,92 1,08 1,17 0,15
7 6,73 0,27 0,07 0,01
3 1,15 1,85 3,44 3,00
2 2,08 -0,08 0,01 0,00
0 1,77 -1,77 3,14 1,77
5 5,50 -0,50 0,25 0,05
9 10,00 -1,00 1 0,10
10 8,50 1,50 2,25 0,26
5,77

Tabela 9 — Teste Qui-Quadrado (associacao entre as idades dos inquiridos e a importancia da existéncia

de competigdo interna);
Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 5,77 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e a
existéncia de competi¢do interna, ou seja, o facto de a opinido dos inquiridos em
relacdo em existir, ou ndo, de competi¢ao interna, ndo esta relacionada com as
idades dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a competicio ser saudavel entre os colegas na Altice Labs

A terceira associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e
a questio “E saudavel a competicio entre os colegas?”. A resposta a esta questio tinha
como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o0 5
correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as

respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
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valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipotese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
competicao ser saudavel entre os colegas na Altice Labs, sendo, ambas, categorias
independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo
entre as idades e a competicdo ser saudavel entre os colegas na Altice Labs e, neste caso,

sdo categorias dependentes.

Si Total
18-30 anos 3 2 6 11
31-45 anos 14 2 4 20
46-60 8 2 7 17
Total 25 6 17 48

Tabela 10 - Associacdo entre as idades e a competigao interna ser saudavel entre os colegas na Altice

Labs;
(0 —E)?
E
Frequéncias Observadas (O)|Frequéncias Esperadas (E)|  (O-E) (0—-E)?

3 5,73 -2,73 7,45 1,30
14 10,42 3,58 12,84 1,23
8 8,85 -0,85 0,73 0,08
2 1,38 0,63 0,39 0,28
2 2,50 -0,50 0,25 0,10
2 2,13 -0,13 0,02 0,01
6 3,90 2,10 4,43 1,14
4 7,08 -3,08 9,51 1,34
7 6,02 0,98 0,96 0,16
5,64

Tabela 11 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades e a competi¢do interna ser saudavel entre os
colegas na Altice Labs);

Interpretacio dos Resultados:

Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 5,64 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de

5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a
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competicao ser saudavel entre os colegas, ou seja, o facto de a opinido dos

inquiridos em relacdo a competi¢do ser, ou ndo, saudavel entre os colegas, nao

estd relacionada com as idades dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio aos trabalhadores da Altice Labs gostarem daquilo que fazer e procurarem
fazer mais

A quarta associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e
a questdo “Gostam daquilo que fazem e procuram fazer mais?”. A resposta a esta questao
tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente”
e 0 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
aos trabalhadores da Altice Labs gostarem daquilo que fazem e procurarem fazer mais,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a
existéncia de associagdo entre as idades e os trabalhadores da Altice Labs gostarem

daquilo que fazem e procurarem fazer mais e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Sim _Neutro Total
18-30 anos 5 4 2 11
31-45 anos 7 5 8 20
46-60 12 1 4 17
Total 24 10 14 48

Tabela 12 - Associacdo entre as idades e os trabalhadores da Altice Labs gostarem daquilo que fazem e

procurarem fazer mais;
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Tabela 13 - Associacdo entre as idades e os trabalhadores da Altice Labs gostarem daquilo que fazem e

procurarem fazer mais;

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

BG-Dx3B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 7,10 (1)
v' Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e os
trabalhadores gostarem daquilo que fazem e procurarem fazer mais, ou seja, o
facto de a opinido dos inquiridos em relagdo ao gostarem, ou ndo, daquilo que

fazer e se procuram fazer mais, ou ndo, ndo est4 relacionada com as idades dos

inquiridos;

(0 —E)?
E
Frequéncias Observadas (O) | Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 —E)?

5 5,50 -0,50 0,25 0,05
7 10,00 -3,00 9,00 0,90
12 8,50 3,50 12,25 1,44
4 2,29 1,71 2,92 1,27
5 4,17 0,83 0,69 0,17
1 3,54 -2,54 6,46 1,82
2 3,21 -1,21 1,46 0,46
8 5,83 2,17 4,69 0,80
4 4,96 -0,96 0,92 0,19
7,10

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinio dos inquiridos em

relacdo ao ambiente propicio a inovacio em na Altice Labs

A quinta associagdo entre as categorias acontece entre a idade dos inquiridos e a

questdo “Na sua opinido, considera a Altice Labs, uma empresa Inovadora?”. A resposta

a esta questao tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao

“discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por

intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
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respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipotese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associa¢do entre a idade e a
Altice Labs ser uma empresa inovadora, sendo, ambas, categorias independentes. Por
outro lado, a hipdtese alternativa indica a existéncia de associacdo entre a idade e a Altice

Labs ser uma empresa inovadora e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Sir Neutro Total
18-30 anos 5 4 2 11
31-45 anos 9 3 8 20
46-60 12 1 4 17
Total 26 8 14 48

Tabela 14 — Associacdo entre as idades e o ambiente propicio a inovagdo na Altice Labs;

(0-E)?
E
I A . . (0 —E)?
Frequéncia Absoluta (O) Frequéncia Relativa (E) (0-E)

5,00 5,96 -0,96 0,92 0,15

9,00 10,83 -1,83 3,35 0,31

12,00 9,21 2,79 7,79 0,85

4,00 1,83 2,17 4,70 2,57

3,00 3,33 -0,33 0,11 0,03

1,00 2,83 -1,83 3,35 1,18

2,00 3,21 -1,21 1,46 0,46

8,00 5,83 2,17 4,70 0,81

4,00 4,96 -0,96 0,92 0,19

6,56

Tabela 15- Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades e o ambiente propicio a inovagdo na Altice
Labs);

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 6,56 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e a

Altice Labs ser uma empresa inovadora, ou seja, o facto de a opinido dos
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inquiridos em relacdo a Altice Labs ser, ou ndo, uma empresa inovadora, ndo esta

relacionada com a idade dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opiniio dos inquiridos em
relacio aos sentimentos pelas pessoas inovadoras e empreendedoras da Altice Labs

A sexta associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e a
questdo “Os colegas, por norma, gostam daqueles que se apresentam como inovadores e
empreendedores?”. A resposta a esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert,
onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo
totalmente”.

Para simplificar a organiza¢ao dos dados, agregaram-se os valores 1 e 2 da escala
de Likert para o “Nao” e, os valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da
escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipédtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacao entre as idades e o
gostarem dos colegas inovadores e empreendedores, sendo, ambas, categorias
independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo
entre as idades e gostarem dos colegas inovadores e empreendedores e, neste caso, sao

categorias dependentes.

Total
18-20 anos 0 0 1 1
21-25 anos 3 1 1 5
26-30 anos 4 0 1 5
31-35 anos 6 3 2 11
36-40 anos 1 2 2 5
41-45 anos 3 0 1 4
46-50 anos 4 2 2 8
51-55 anos 3 1 1 5
56-60 anos 4 0 0 4
61-67 anos 0 0 0 0
Total 28 9 11 48

Tabela 16 - Associacdo entre as idades dos inquiridos e os sentimentos pelas pessoas inovadoras e
empreendedoras;
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(0-E)
E
Frequéncias Observadas (O) Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 —E)?
0 0,58 -0,58 0,34 0,58
3 2,92 0,08 0,01 0,00
4 2,92 1,08 1,17 0,40
6 6,42 -0,42 0,18 0,03
1 2,92 -1,92 3,69 1,26
3 2,33 0,67 0,45 0,19
4 4,67 -0,67 0,45 0,10
3 2,92 0,08 0,01 0,00
4 2,33 1,67 2,79 1,20
0 0 0 0,00 0,00
0 0,19 -0,19 0,04 0,19
1 0,94 0,06 0,00 0,00
0 0,94 -0,94 0,88 0,94
3 2,06 0,94 0,88 0,43
2 0,94 1,06 1,12 1,20
0 0,75 -0,75 0,56 0,75
2 1.5 0,5 0,25 0,17
1 0,94 0,06 0,00 0,00
0 0,75 -0,75 0,56 0,75
0 0 0 0,00 0,00
1 0,23 0,77 0,59 2,58
1 1,15 -0,15 0,02 0,02
1 1,15 -0,15 0,02 0,02
2 2,52 -0,52 0,27 0,11
2 1,15 0,85 0,72 0,63
1 0,92 0,08 0,01 0,01
2 1,83 0,17 0,03 0,02
1 1,15 -0,15 0,02 0,02
0 0,92 -0,92 0.85 0,92
0 0 0 0,00 0,00

12,50 Total

Tabela 17 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e os sentimentos pelas
pessoas inovadoras e empreendedoras);

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
(10-DHx(3-1)=18
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 28,87,
e Comparacdo dos valores calculados:
v" Valor calculado: 12,50 (1)
v" Valor critico: 28,87 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e o

sentimento pelas pessoas inovadoras e empreendedoras, ou seja, o facto de a
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opinido dos inquiridos em relagdo ao sentimento ser positivo, ou ndo, em relagao
as pessoas inovadoras e empreendedoras, ndo esta relacionada com as idades dos

inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a extensao dos processos de inovaciao da Altice Labs
A sétima associagdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e

a questdo “Na sua opinido e na sua experiéncia, os processos de inovacdo sdo muito
extensos (desde o surgimento da ideia até chegar ao cliente)?”. A resposta a esta questao
tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente”

e 0 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
extensdo dos processos de inovagdo, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro

lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo entre as idades e a extensao

dos processos de inovacao e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
18-30 anos 6 3 2 11
31-45 anos 11 2 7 20
46-60 9 2 6 17
Total 26 7 15 48

Tabela 18 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo & extensao
dos processos de inovagdo da Altice Labs;
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(0 - E)?
E
Frequéncias Observadas (O)| Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 — E)?

6,00 5,96 0,04 0,00 0,00
11,00 10,83 0,17 0,03 0,00
9,00 9,21 -0,21 0,04 0,00
3,00 1,60 1,40 1,95 1,21
2,00 2,92 -0,92 0,84 0,29
2,00 2,48 -0,48 0,23 0,09
2,00 3,44 -1,44 2,07 0,60
7,00 6,25 0,75 0,56 0,09
6,00 5,31 0,69 0,47 0,09
2,38

Tabela 19 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a extensdo dos processos de inovagdo da Altice Labs);

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-HxB-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 2,28 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a
extensdo dos processos de inovagdo, ou seja, o facto de a opinido dos inquiridos
em relacdo a extensdo dos processos de inovacdo, tendo em conta a sua
experiéncia, ndo esta relacionada com as idades dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a empresa preferir que os trabalhadores trabalhem em grupo ou sozinhos
na Altice Labs

A oitava associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e

a questdo “Ao nivel de trabalho no dia-a-dia, a empresa prefere que trabalhem em grupo
ou sozinhos?”. A resposta a esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde
o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as

respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
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valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
preferéncia por trabalharem em grupo ou sozinhos, sendo, ambas, categorias
independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo
entre as idades e a preferéncia por trabalharem em grupo ou sozinhos e, neste caso, sdo

categorias dependentes.

Neutro Total
18-30 anos 2 7 2 11
31-45 anos 2 14 4 20
46-60 0 12 5 17
Total 4 33 11 48

Tabela 20 - Associacdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a empresa
preferir que os trabalhadores trabalhem em grupo ou sozinhos na Altice Labs;

(0 —E)?
E
. A (0 - E)?
Frequéncias Observadas (O) | Frequéncias Esperadas (E) (O-E)

2,00 0,92 1,08 1,17 1,28

2,00 1,67 0,33 0,11 0,07

0,00 1,42 -1,42 2,01 1,42

7,00 7,56 -0,56 0,32 0,04

14,00 13,75 0,25 0,06 0,00

12,00 11,69 0,31 0,10 0,01

2,00 2,52 -0,52 0,27 0,11

4,00 4,58 -0,58 0,34 0,07

5,00 3,90 1,10 1,22 0,31

3,31

Tabela 21 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagdo a empresa preferir que os trabalhadores trabalhem em grupo ou sozinhos na Altice Labs;

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
(3-1)x(3-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v" Valor calculado: 3,31 (1)
v" Valor critico: 9,488 (2)
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e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a
preferéncia da empresa para que os trabalhadores trabalhem em grupo ou
sozinhos, ou seja, o facto de a opinido dos inquiridos em relacdo a visdo que a
empresa apresenta em querer que trabalhem em grupo ou sozinhos, ndo esta
relacionada com as idades dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relacio a
empresa aproveitar as novas ideias e sugestoes de melhoria vindas dos clientes

A nona associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e a
questdo “Aproveitam as ideias que os clientes vos sugerem para a melhoria dos produtos
que a empresa oferece?”. A resposta a esta questdo tinha como orientacdo a escala de
Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo
totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
empresa aproveitar as novas ideias e sugestoes de melhoria dos clientes, sendo, ambas,
categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de
associagdo entre as idades e a opinido dos inquiridos em relagdo a empresa aceitar as

novas ideias e sugestdes de melhoria dos clientes e, neste caso, sdo categorias

dependentes.
Sim _Neutro Total
18-30 anos 5 1 5 11
31-45 anos 11 3 20
46-60 14 2 1 17
Total 30 6 12 48

Tabela 22 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a empresa
aproveitar as novas ideias e sugestdes de melhoria vindas dos clientes
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(0 - E)?
E
Frequéncias Observadas (O) | Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 - E)?

5,00 6,88 -1,88 3,52 0,51
11,00 12,50 -1,5 2,25 0,18
14,00 10,63 3,375 11,39 1,07

1,00 1,38 -0,375 0,14 0,10

3,00 2,50 0,5 0,25 0,10

2,00 2,13 -0,125 0,02 0,01

5,00 2,75 2,25 5,06 1,84

6,00 5,00 1 1,00 0,20

1,00 4,25 -3,25 10,56 2,49

6,50

Tabela 23 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a empresa aproveitar as novas ideias e sugestdes de melhoria vindas dos clientes)

Interpretacio dos Resultados:

Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 6,50 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e
empresa aproveitar as novas ideias e sugestoes de melhoria vindas dos clientes,
ou seja, o facto de a opinido dos inquiridos em relagdo a empresa aproveitar as
novas ideias assim como as sugestdes de melhoria, ndo esta relacionada com as
idades dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opiniio dos inquiridos em
relacio aos processos de inovacio da empresa Altice Labs serem abertos ou
fechados

A décima associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos inquiridos e
a questdo “O processo de gestdo de inovagdo que esta empresa segue € aberto (envolvendo
entidades externas) ou fechado?”. A resposta a esta questdo tinha como orientagdo a
escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao

“concordo totalmente”.
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Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Fechado”
e, os valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Aberto”. O valor 3 da escala tomou o nome
de “Mix”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e os
a opinido sobre os processos de inovagdo da Altice Labs serem abertos ou fechados,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a
existéncia de associagcdo entre as idades e a opinido dos inquiridos em relacdo aos

processos de inovagdo da empresa serem abertos ou fechados e, neste caso, sdo categorias

dependentes.
. 0 Total
18-30 anos 3 3 5 11
31-45 anos 7 6 7 20
46-60 11 3 3 17
Total 21 12 15 48

Tabela 24 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relag@o aos processos
de inovagdo da empresa Altice Labs serem abertos ou fechados

(0-E)?
E
Frequéncias Observadas (O)| Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 - E)?

3 4,81 -1,81 3,29 0,68
7 8,75 -1,75 3,06 0,35
11 7,44 3,56 12,69 1,71
3 2,75 0,25 0,06 0,02
6 5,00 1,00 1,00 0,20
3 4,25 -1,25 1,56 0,37
5 3,44 1,56 2,44 0,71
7 6,25 0,75 0,56 0,09
3 5,31 -2,31 5,35 1,01
5,14

Tabela 25 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relac@o aos processos de inovacao da empresa Altice Labs serem abertos ou fechados)

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-Hx@B-1=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 5,14 (1)

153



Maria Manuel Leite Brito Bento Ribeiro

v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relag@o aos processos de inovacao da Altice Labs serem
abertos ou fechados;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio ao estilo de lideranca da empresa Altice Labs
A décima primeira associagdo entre as categorias acontece entre as idades dos

inquiridos e a questao “Qual o estilo de lideranca que prefere, tendo em conta o processo
de inovagdo?”. A resposta a esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde
o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Autocratico”
e, os valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Democratico”. O valor 3 da escala tomou o
nome de “Neutro”.

A hipétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacao entre as idades e o
estilo de lideranca que reina na Altice Labs tendo em conta a opinido dos inquiridos,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a
existéncia de associacdo entre as idades e o estilo de lideranca que a Altice Labs segue,

segundo os inquiridos, e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Democratico [Attoeratico I Mix Total
18-30 anos 6 2 3 11
31-45 anos 7 4 9 20
46-60 4 7 6 17
Total 17 13 18 48

Tabela 26 - Associacdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagéo ao estilo de
lideranga da empresa Altice Labs
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Tabela 27 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacdo ao estilo de lideranca da empresa Altice Labs)

Interpretacio dos Resultados:

meritocratica?
(0—E)?
E
Frequéncias Observadas (O)| Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 - E)?

6 3,90 2,10 4,43 1,14
7 7,08 -0,08 0,01 0,00
4 6,02 -2,02 4,08 0,68
2 2,98 -0,98 0,96 0,32
4 5,42 -1,42 2,01 0,37
7 4,60 2,40 5,74 1,25
3 4,13 -1,13 1,27 0,31
9 7,50 1,50 2,25 0,30
6 6,38 -0,38 0,14 0,02

4,38

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

BG-Dx3B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 4,38 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a

opinido dos inquiridos em relacdo ao estilo de lideranca que a empresa Altice Labs

segue, sendo democratico ou autocritico;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opiniio dos inquiridos em
relacio a possibilidade de os trabalhadores serem recompensados formalmente na

Altice Labs

A décima segunda associagdo entre as categorias acontece entre as idades dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido, as pessoas inovadoras deveriam ser
recompensadas formalmente (prémios, dinheiro, férias adicionais, etc.)?”. A resposta a

esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo

totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.
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Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Fechado”
e, os valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Aberto”. O valor 3 da escala tomou o nome
de “Mix”.

A hipotese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
opinido dos inquiridos poderem ser recompensado formalmente pela Altice Labs, sendo,
ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese alternativa indica a existéncia
de associacdo entre as idades e a opinido de os trabalhadores serem recompensados

formalmente pela Altice Labs, e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Sim Total
18-30 anos 11 0 0 11
31-45 anos 17 1 2 20
46-60 12 2 3 17
Total 40 3 5 48

Tabela 28 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a
possibilidade de os trabalhadores serem recompensados formalmente na Altice Labs

(0—E)
E
Frequéncias Observadas (O) | Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 —E)?

11 9,17 1,83 3,36 0,37
17 16,67 0,33 0,11 0,01
12 14,17 -2,17 4,69 0,33
0 0,69 -0,69 0,47 0,69
1 1,25 -0,25 0,06 0,05
2 1,06 0,94 0,88 0,83
0 1,15 -1,15 1,31 1,15
2 2,08 -0,08 0,01 0,00
3 1,77 1,23 1,51 0,85
4,27

Tabela 29 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a possibilidade de os trabalhadores serem recompensados formalmente na Altice Labs)

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-HxB-1=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 4,27 (1)
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v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo aos trabalhadores serem recompensados
formalmente pela Altice Labs. Logo, a opinido de os trabalhadores serem, ou nao,
recompensados formalmente ndo muda conforme a idade dos inquiridos;

Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a possibilidade de os trabalhadores serem recompensados informalmente
na Altice Labs

A décima terceira associacdo entre as categorias acontece entre as idades dos

inquiridos e a questdo “Na sua opinido, as pessoas inovadoras deveriam ser
recompensadas informalmente (reconhecimento simbolico, o nome vai para um placard,
recebimento de um certificado simbdlico, etc.)?”. A resposta a esta questdo tinha como
orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5
correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as
respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Fechado”
e, os valores 4 ¢ 5 da escala de Likert para o “Aberto”. O valor 3 da escala tomou o nome
de “Mix”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
opinido dos inquiridos poderem ser recompensado informalmente pela Altice Labs,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a
existéncia de associa¢do entre as idades e a opinido de os trabalhadores serem

recompensados informalmente pela Altice Labs, e, neste caso, sdo categorias

dependentes.
Sim _Neutro Total
18-30 anos 10 2 1 13
31-45 anos 14 3 1 18
46-60 13 4 0 17
Total 37 9 2 48

Tabela 30 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a
possibilidade de os trabalhadores serem recompensados informalmente na Altice Labs;
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(0-E)?
E
Frequéncias Observadas (O) | Frequéncias Esperadas (E) (O-E) (0 - E)?

10 10,02 -0,02 0,00 0,00
14 13,88 0,13 0,02 0,00
13 13,10 -0,10 0,01 0,00
2 2,44 -0,44 0,19 0,08
3 3,38 -0,38 0,14 0,04
4 3,19 0,81 0,66 0,21
1 0,54 0,46 0,21 0,39
1 0,75 0,25 0,06 0,08
0 0,71 -0,71 0,50 0,71
1,51

Tabela 31 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagdo a possibilidade de os trabalhadores serem recompensados informalmente na Altice Labs)

Interpretacio dos Resultados:

Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 1,51 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo aos trabalhadores serem recompensados
informalmente pela Altice Labs. Logo, a opinido de os trabalhadores serem, ou
ndo, recompensados informalmente ndo muda conforme a idade dos inquiridos;
Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacio a opinio dos inquiridos das pessoas inovadoras terem “diferentes habitos”
A décima quarta associagdo entre as categorias acontece entre as idades dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido, as pessoas inovadoras tém "diferentes" habitos?”.
A resposta a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia
ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.
Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos, assim como as

respostas dos mesmos, agregando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os
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valores 4 e 5 da escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de
“Neutro”.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
opinido dos inquiridos em relacdo as pessoas inovadoras e empreendedoras terem
“diferentes habitos”, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese
alternativa indica a existéncia de associag¢do entre as idades e a opinido de os inquiridos
em relacdo as pessoas inovadoras e empreendedoras terem “diferentes habitos” e, neste

caso, sdo categorias dependentes.

Sim Neutro Total
18-30 anos 7 1 3 11
31-45 anos 13 0 7 20
46-60 9 2 6 17
Total 29 3 16 48

Tabela 32 - Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a opinido dos
inquiridos das pessoas inovadoras terem “diferentes habitos”;

(0-E)
E
Frequéncias Observadas (O) |Frequéncias Esperadas (E) (0-E) (0—E)?

7 6,65 0,35 0,13 0,02
13 12,08 0,92 0,84 0,07
9 10,27 -1,27 1,62 0,16
1 0,69 0,31 0,10 0,14
0 1,25 -1,25 1,56 1,25
2 1,06 0,94 0,88 0,83
3 3,67 -0,67 0,44 0,12
7 6,67 0,33 0,11 0,02
6 5,67 0,33 0,11 0,02
2,62

Tabela 33 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relac@o a opinido dos inquiridos das pessoas inovadoras terem “diferentes habitos™);

Interpretacio dos Resultados:

Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

G-1)x(3-1)=4

Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:
v Valor calculado: 2,62 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
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e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre as idades dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo as pessoas inovadores e empreendedores terem
“diferentes habitos”. Logo, a opinido de as pessoas que sdo “fora da caixa” terem,
ou ndo, “diferentes hdbitos” ndo muda conforme a idade dos inquiridos;
Associacio entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relagcio a opinio dos inquiridos da motivacio dos trabalhadores em %

A décima quinta associagdo entre as categorias acontece entre as idades dos
inquiridos e a questdo “Numa escala de 1 a 100, qual seria o nuimero que melhor define a
motivagao dos trabalhadores? (1 - quase nula; 100 - excelente)”. A resposta a esta questao
era de resposta aberta, pelo que se aglomeraram todos os valores em dois conjuntos, dos
0% aos 50% e dos 51% aos 100%.

Para simplificar a organizacdo dos dados, agregou-se as idades dos inquiridos por
intervalos, dos 18 aos 30 anos, dos 31 aos 45 e dos 46 aos 60 anos.

A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre as idades e a
percentagem de motivagdo dos trabalhadores, sendo, ambas, categorias independentes.
Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associacdo entre as idades e a
opinido de os inquiridos em relacdo a percentagem de motivacdo dos mesmos e, neste

caso, sdo categorias dependentes.

0-50% 51-100%  |Total
18-30 anos 5 6 11
31-45 anos 13 7 20
46-60 3 14 17
Total 21 27 48

Tabela 34 -Associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagao a opinido dos
inquiridos da motivagao dos trabalhadores em %;
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(0-E)*
E
Frequéncias Observadas (O) Frequéncias Esperadas (E)| (O-E) (0 —E)?

5 4,81 0,19 0,04 0,01

13 8,75 4,25 18,06 2,06

3 7,44 -4,4375 19,69 2,65

6 6,19 -0,19 0,04 0,01

7 11,25 -4,25 18,06 1,61

14 9,56 4,4375 19,69 2,06

8,39

Tabela 35 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre as idades dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a opinido dos inquiridos da motivagdo dos trabalhadores em %);

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 8,39 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre as idades dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo a motivagdo dos trabalhadores em percentagem
na Altice Labs. Logo, a opinido em relacdo a percentagem de motivagcdo dos
trabalhadores na Altice Labs ndo altera conforme a idade dos inquiridos;
Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacio as chefias aceitarem a inovacio, mesmo que possa desafiar o status quo
A décima sexta associacdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “As chefias aceitam a inovag¢do, mesmo que possa desafiar o status
quo?”. A resposta a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1
correspondia ao “discordo totalmente” e 0 5 correspondia ao “concordo totalmente”.
Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.
A hipdtese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género e as

chefias aceitarem a inovagdo, mesmo que possa desafiar o status quo, sendo, ambas,
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categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de
associacdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relagdo as chefias aceitarem,
ou ndo, a inovag¢do, mesmo que esta possa desafiar o status quo e, neste caso, sdo

categorias dependentes.

Feminino

[Sim T NGO Neutro  [Total
8 4 8 20
11 9 8 28
19 13 16 a8

Tabela 36 - Associagao entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagao as chefias
aceitarem a inovacgdo, mesmo que possa desafiar o status quo;

Tabela 37 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

(0 — E)?
0 (O-E) (0 — E)? E

8 7.9 0,08 0,01 0,00

11 1,1 20,08 0,01 0,00

4 5,42 1,42 2,01 0,37

9 7,58 1,42 2,01 0,26

8 6,67 1,33 1,78 0,27

8 9,33 1,33 1,78 0,19

1,09

relacdo as chefias aceitarem a inovag@o, mesmo que possa desafiar o status quo)

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

2-1)x(3-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:
v" Valor calculado: 1,09 (1)
v" Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo as chefias aceitarem, ou nio, a inovacao,
mesmo que esta possa vir a desafiar o status quo da empresa. Logo, a opinido em

relacdo as chefias ndo altera conforme o género dos inquiridos;
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Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a importancia da competiciio interna na Altice Labs

A décima sétima associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “E importante a existéncia de competi¢io interna?”. A resposta a
esta questao tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo
totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
competicdo interna ser, ou ndo, importante, mesmo que possa desafiar o status quo, sendo,
ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese alternativa indica a existéncia

de associacdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relagcdo a importancia da

competicao interna e, neste caso, sdo categorias dependentes.

[Sim — [NEGRNNINeutro  [Total
9 2

Feminino 9 20
10 3 15 28
19 5 24 48

Tabela 38 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a importancia
da competigdo interna na Altice Labs;

(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? E

9 7.3 1,08 117 0,15

10 11,1 1,08 117 0,11

2 2,08 20,08 0,01 0,00

3 2,92 0,08 0,01 0,00

9 10,00 1,00 1,00 0,10

15 14,00 1,00 1,00 0,07

0,43

Tabela 39 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagdo a importancia da competig@o interna na Altice Labs);

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
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2-1)x(B3-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacao dos valores calculados:

v Valor calculado: 0,43 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo a importancia da competi¢do interna na Altice
Labs. Logo, a opinido dos inquiridos em relacio a competicdo ser, ou ndo,
importante nao altera conforme o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a competicio ser saudavel entre os colegas na Altice Labs

A décima oitava associagcdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “E saudavel a competi¢io entre os colegas?”. A resposta a esta
questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo
totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
competicdo entre os colegas ser, ou ndo, saudavel, sendo, ambas, categorias
independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo
entre o género e a opinido de os inquiridos em relagdo a competicdo ser saudavel entre os

colegas e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 9 20
Masculino 15 5 8 28
25 6 17 48

Tabela 40 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a competi¢do
ser saudavel entre os colegas na Altice Labs
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(0 — E)?
E (O-E) (0 — E)? E

10 10,4 0,42 017 0,02
15 14,6 0,42 0,17 0,01
1 2,50 1,50 2,25 0,90
5 3,50 1,50 2,25 0,64
9 7,08 1,92 3,67 0,52
8 9,92 1,92 3,67 0,37
2,46

Tabela 41 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a competicdo ser saudavel entre os colegas na Altice Labs)

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

2-1H)x(B3-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 2,46 (1)
v' Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo a competicao ser sauddvel entre os colegas.
Logo, a opinido dos inquiridos em relacdo a competi¢do ser, ou ndo, sauddavel nao

altera conforme o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a possibilidade de os trabalhadores da Altice Labs serem recompensados
formalmente

A décima nona associacdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido, as pessoas inovadoras deveriam ser

recompensadas formalmente (prémios, dinheiro, férias adicionais, etc.)?”. A resposta a
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esta questao tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo
totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.
Para simplificar a organiza¢do dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre a possibilidade de estes serem recompensados
formalmente, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese
alternativa indica a existéncia de associacdo entre o género € a opinido de os inquiridos

em relacdo a possibilidade de estes serem recompensados formalmente e, neste caso, sdo

categorias dependentes.

[Sim — [NGGRNNINeutro  [Total
20 0

Feminino 0 20
20 3 5 28
40 3 5 48

Tabela 42 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a

possibilidade de os trabalhadores da Altice Labs serem recompensados formalmente

(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? E

20 16.7 3.33 ERE 0,67

20 23,3 3,33 1,11 0,48

0 1,25 1,25 1,56 1,25

3 1,75 1,25 1,56 0,89

0 2,08 2,08 4,34 2,08

5 2,92 2,08 4,34 1,49

6,86

Tabela 43 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacdo a possibilidade de os trabalhadores da Altice Labs serem recompensados formalmente)
Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
2-DHx@B-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
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e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 6,86 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relag@o a serem recompensados formalmente. Logo, a
opinido dos inquiridos em relacdo a possibilidade de serem, ou nao,
recompensados formalmente ndo difere conforme o género dos inquiridos;
Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagcdo a possibilidade de os trabalhadores da Altice Labs serem recompensados
informalmente

A vigésima associagdo entre as categorias acontece entre o género dos inquiridos
e a questdo “As pessoas deveriam ser recompensadas informalmente (reconhecimento
simbolico, 0 nome vai para um placard, recebimento de um certificado simbolico, etc.)?”.
A resposta a esta questdo tinha como orientacao a escala de Likert, onde o 1 correspondia
ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre a possibilidade de estes serem recompensados
informalmente, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese
alternativa indica a existéncia de associacdo entre o género € a opinido de os inquiridos

em relacdo a possibilidade de estes serem recompensados informalmente e, neste caso,

sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 1 20
Masculing | 1 28
2 48

Tabela 44 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a
possibilidade de os trabalhadores da Altice Labs serem recompensados informalmente
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(0 - E)?
0 E (O-E) (0 —EY? E

18 154 2,58 6,67 0,43

19 216 2,58 6,67 0,31

1 3.75 2.75 7,56 2,02

8 5,25 2,75 7,56 1,44

1 0,83 0,17 0,03 0,03

1 1,17 0,17 0,03 0,02

4,26

Tabela 45 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagdo a possibilidade de os trabalhadores da Altice Labs serem recompensados informalmente)

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n® de colunas — 1):

2-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 4,26 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo a serem recompensados informalmente. Logo,
a opinido dos inquiridos em relagdo a possibilidade de serem, ou ndo,
recompensados de forma informal ndo difere conforme o género dos inquiridos;
Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio ao estilo de lideranca que se faz sentir dentro da Altice Labs

A vigésima primeira associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questao “Qual o estilo de lideranca que prefere, tendo em conta o processo
de inovagdo?”. A resposta a esta questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde
o 1 correspondia ao “autocratico” e o 5 correspondia ao “democratico”.

Para simplificar a organiza¢do dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Autocratico” e, os valores 4
e 5 da escala de Likert para o “Democratico”. O valor 3 da escala tomou o nome de

“Neutro”.
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A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre o estilo de lideranga que reina na Altice Labs,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a
existéncia de associagdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relagdo ao estilo

de lideranca e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 15 1 4 20
Masculino 23 0 5 28
Total 38 1 9 48

Tabela 46 - Associacdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo ao estilo de
lideranga que se faz sentir dentro da Altice Labs;

(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? £

15 15,8 0,83 0,69 0,04

23 222 0,83 0,69 0,03

1 0,42 0,58 0,34 0,82

0 0,58 0,58 0,34 0,58

4 3,75 0,25 0,06 0,02

5 5,25 0,25 0,06 0,01

1,50

Tabela 47 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo ao estilo de lideranga que se faz sentir dentro da Altice Labs);

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
2-1H)x(B3-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v" Valor calculado: 1,50 (1)
v" Valor critico: 9,488 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a

opinido dos inquiridos em relacdo ao estilo de lideranca que se faz sentir na Altice
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Labs. Logo, a opinido dos inquiridos em relag@o a lideranca ser democrética ou

autocrética, ndo € escolhida conforme o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a extensao dos processos de inovaciao na Altice Labs

A vigésima segunda associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido e na sua experiéncia, os processos de inovacgao sao
muito extensos (desde o surgimento da ideia até chegar ao cliente)?”. A resposta a esta
questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo
totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organiza¢do dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipotese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género e a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre a extensdo dos processos de inovagao, sendo,
ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese alternativa indica a existéncia

de associacdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relagdo a extensdo dos

processos de inovagdo se verificar, ou ndo, e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 12 8 20
Masculino 14 7 7 28
Total 26 7 15 48

Tabela 48 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a extensdo dos processos
de inovagdo na Altice Labs
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(0 - E)?
E (O-E) (0 — E)? E

12 10,8 117 1.36 0,13
14 15,2 1,17 1,36 0,09
0 2,92 2,92 8,51 2,92
7 4,08 2,92 8,51 2,08
8 6,25 1,75 3,06 0,49
7 8,75 1,75 3,06 0,35
6,06

Tabela 49 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a extensdo dos processos de inovagao na Altice Labs)

Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

2-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 6,06 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo a extensao dos processos de inovacao. Logo, a
opinido dos inquiridos em relacdo a estes processos serem, ou ndo, extensos, nao
difere conforme o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relaciio ao sentimento que os trabalhadores inquiridos tém sobre as pessoas
inovadoras e empreendedoras

A vigésima terceira associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Os colegas, por norma, gostam daqueles que se apresentam como
inovadores e empreendedores?”. A resposta a esta questao tinha como orientago a escala
de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao

“concordo totalmente”.
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Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre o sentimento por pessoas inovadoras e
empreendedoras, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese
alternativa indica a existéncia de associacdo entre o género € a opinido de os inquiridos

em relacdo ao sentimento positivo, ou ndo, pelas pessoas inovadoras e empreendedoras

e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
5 20
8 28
13 48

Tabela 50 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relag@o ao sentimento

que os trabalhadores inquiridos tém sobre as pessoas inovadoras ¢ empreendedoras

(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? E

12 1.7 0.33 011 0,01

16 16,3 0,33 0,11 0,01

3 2,92 0,08 0,01 0,00

4 4,08 20,08 0,01 0,00

5 5,42 0,42 017 0,03

8 7.58 0,42 017 0,02

0,08

Tabela 51 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacdo ao sentimento que os trabalhadores inquiridos tém sobre as pessoas inovadoras e empreendedoras)
Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
2-DHx@B-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v" Valor calculado: 0,08(1)
v" Valor critico: 9,488 (2)
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e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo ao sentimento pelas pessoas inovadoras e
empreendedoras. Logo, a opinido dos inquiridos em relacdo ao sentimento
positivo, ou negativo, pelas pessoas que sdo inovadoras e empreendedoras, nao
difere conforme o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio aos “diferentes” habitos das pessoas que sdo inovadoras

A vigésima quarta associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido, as pessoas inovadoras tém "diferentes" habitos?”.
A resposta a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia
ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre as pessoas inovadoras apresentarem
“diferentes” hébitos, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese
alternativa indica a existéncia de associacdo entre o género € a opinido de os inquiridos
em relacdo a existéncia, ou ndo, de “diferentes” habitos, por parte das pessoas inovadoras

e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 14 6 20
Masculino 14 3 11 28
28 3 17 48

Tabela 52 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em rela¢do aos
“diferentes” habitos das pessoas que sdo inovadoras
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(0 - E)?
E (O-E) (0 — E)? E

14 1.7 2,33 5,44 0,47
12 16,3 2,33 5,44 0,33
0 1,25 1,25 1,56 1,25
3 1,75 1,25 1,56 0,89
6 7,08 1,08 1,17 0,17
11 9,92 1,08 1,17 0,12
3,23

Tabela 53 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacdo aos “diferentes” habitos das pessoas que sdo inovadoras)

Interpretacio dos Resultados:

Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
2-DHx@B-1)=4

Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 3,23 (1)

v Valor critico: 9,488 (2)
Como (2) ¢ > que (1), aceita-se a hipdtese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo as pessoas inovadoras terem ‘“diferentes”
habitos. Logo, a opinido dos inquiridos em relagdo a existéncia, ou ndo, de
diferentes habitos por parte das pessoas que sao inovadoras, ndo estdo
relacionadas com o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relacao a motivacio dos trabalhadores na Altice Labs

A vigésima quinta associagdo entre as categorias acontece entre o género dos

inquiridos e a questdo “Na sua opinido, os trabalhadores nesta empresa sdo motivados?”.

A resposta a esta questdo tinha como orientacao a escala de Likert, onde o 1 correspondia

ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.
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Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre a motivacdo dos trabalhadores na empresa,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a
existéncia de associagdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relacdo a uma

boa, ou ma, motivacao dos trabalhadores e, neste caso, sdo categorias dependentes.

[Sim — [NEGRRNINeutro  [Total
4 7

Feminino 9 20
5 13 10 28
Total 9 20 19 48

Tabela 54 - Associacdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a motivagao
dos trabalhadores na Altice Labs;

(0 -E)?
0 E (O-E) (0 — E)? £

4 3.8 0.25 0,06 0,02

5 5,3 0,25 0,06 0,01

7 8,33 1,33 1,78 0,21

13 11,67 1,33 1,78 0,15

9 7,92 1,08 117 0,15

10 11,08 1,08 1,17 0,11

0,65

Tabela 55 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a motivagdo dos trabalhadores na Altice Labs);

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
2-DHx@B-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
e Comparacdo dos valores calculados:
v" Valor calculado: 0,65 (1)
v" Valor critico: 9,488 (2)
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e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo a motivacgao dos trabalhadores na Altice Labs.
Logo, a opinido dos inquiridos em relacdo a existirem trabalhadores motivados,
ou ndo, ndo estdo relacionadas com o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacido a motivacio, em percentagem, dos trabalhadores na Altice Labs

A vigésima sexta associacdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Numa escala de 1 a 100, qual seria o nimero que melhor define a
motivagao dos trabalhadores? (1 - quase nula ; 100 - excelente)”. A resposta a esta questao
era de resposta aberta, pelo que se aglomeraram todos os valores em dois conjuntos, dos
0% aos 50% e dos 51% aos 100%.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre a motivagdo, em percentagem, dos
trabalhadores na empresa, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a
hipdtese alternativa indica a existéncia de associagdo entre o género e a opinido de os
inquiridos em relacdo a uma motivagdo abaixo dos 50% ou acima dos 50% e, neste caso,

sdo categorias dependentes.

20
28
48

Feminino

Tabela 56 - Associacdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a motivagao,
em percentagem, dos trabalhadores na Altice Labs;

Tabela 57 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? E
9 8.8 0.25 0,06 0,01
12 12,3 0,25 0,06 0,01
11 11,25 0,25 0,06 0,01
16 15,75 0,25 0,06 0,00
0,02

relacdo a motivagdo, em percentagem, dos trabalhadores na Altice Labs);
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Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n® de colunas — 1):
2-1)x(B3-1)=4
e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 0,02 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo a motivagdo, em percentagem, dos
trabalhadores na Altice Labs. Logo, a opinido dos inquiridos em relacdo a
existirem trabalhadores motivados, ou ndo, tendo em conta a percentagem, nao
estdo relacionadas com o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio aos trabalhadores gostarem do que fazem e procurarem fazer mais

A vigésima sétima associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Gostam do que fazem e procuram fazer mais?”. A resposta a esta
questdo tinha como orientagdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao “discordo
totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre se gostam daquilo que fazem e se procuram
fazer mais, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese alternativa
indica a existéncia de associagdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relacdo a
gostarem, ou md, daquilo que fazem e se procuram, ou ndo, fazer mais e, neste caso, sdo

categorias dependentes.
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Feminino

Neutro

Total

8 20
16 6 6 28
24 10 14 48

Tabela 58 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em rela¢do aos

trabalhadores gostarem do que fazem e procurarem fazer mais;

Tabela 59 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

(0 -E)?
0 (O-E) (0 — E)? E

8 10,0 2,00 4,00 0,40
6 14,0 2,00 4,00 0,29
4 417 0,17 0,03 0,01
6 5,83 017 0,03 0,00
8 5,83 2,17 4,69 0,80
6 8,17 2,17 4,69 0,57

2,08

relac@o aos trabalhadores gostarem do que fazem e procurarem fazer mais)

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

2-1)x(3-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo a gostarem daquilo que fazem e procurarem
fazer mais. Logo, a opinido dos inquiridos em relacdo a gostarem, ou ndo, do seu

dia a dia assim como procurarem, ou ndo, fazer mais, ndo estdo relacionadas com

o género dos inquiridos;
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Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a hierarquia que se faz sentir na Altice Labs

A vigésima oitava associacdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Considera a Altice Labs uma empresa muito hierarquica
(autoritaria e em que discordar com o chefe ¢ um risco para a sua carreira)?”. A resposta
a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1 correspondia ao
“discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organiza¢do dos dados, as respostas dos inquiridos foram

NA

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre a hierarquia que se faz sentir na Altice Labs,
sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa indica a

existéncia de associagdo entre o género e a opinido de os inquiridos em relagdo a

hierarquia dentro da empresa e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 3 9 20
9 10 9 28
17 13 18 48

Tabela 60 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo & hierarquia que se faz

sentir na Altice Labs;

(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? E

8 74 0,92 0,84 0,12

9 9,9 0,92 0,84 0,08

3 5,42 2,42 5,84 1,08

10 7,58 242 5,84 0.77

9 7,50 1,50 2,25 0,30

9 10,50 1,50 2,25 0,21

2,57

Tabela 61 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagdo a hierarquia que se faz sentir na Altice Labs);
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Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

2-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 2,57 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo a hierarquia da Altice Labs. Logo, a opinidao
dos inquiridos em relagdo a Altice Labs ser, ou ndo, hierarquica, ndo estdo
relacionadas com o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio a empresa querer que os trabalhadores desenvolvam o seu trabalho em
grupo ou sozinhos

A vigésima nona associacdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questao “Ao nivel de trabalho no dia-a-dia, a empresa prefere que trabalhem
em grupo ou sozinhos?”’.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Grupo” e, os valores 4 e 5
da escala de Likert para o “Sozinho”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Meio Termo”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre trabalharem, no seu dia a dia, em grupo ou
sozinhos, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipotese alternativa
indica a existéncia de associacdo entre o género e o facto de a empresa querer que

trabalhem em grupo ou sozinhos e, neste caso, sdo categorias dependentes.
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Meio Termo |Total
Feminino 13 2 5 20
Masculino 20 2 28
Total 33 4 11 48

Tabela 62 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relag@o a empresa

querer que os trabalhadores desenvolvam o seu trabalho em grupo ou sozinhos;

(0 - E)?
0 (O-E) (0 — E)? £

13 13,8 0,75 0,56 0,04

20 19,3 0,75 0,56 0,03

2 1,67 0,33 0,11 0,07

2 2,33 0,33 0,11 0,05

5 4,58 0,42 0,17 0,04

6 6,42 0,42 0,17 0,03

0,25

Tabela 63 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo a empresa querer que os trabalhadores desenvolvam o seu trabalho em grupo ou sozinhos);

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):

2-1)x(B3-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v" Valor calculado: 0,25 (1)
v" Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo a empresa querer que os trabalhadores
trabalhem em grupo ou sozinhos. Logo, a opinido dos inquiridos em relagdo a
Altice Labs preferir que se trabalhe em grupo, ou sozinhos, ndo estdo relacionadas

com o género dos inquiridos;
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Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacio aos processos de gestao de inovacio serem abertos ou fechados

A trigésima associacdo entre as categorias acontece entre o género dos inquiridos
e a questdo “O processo de gestdo de inovagdo que esta empresa segue ¢ aberto
(envolvendo entidades externas) ou fechado?”.

Para simplificar a organizacdo dos dados, as respostas dos inquiridos foram
agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Fechado” e, os valores 4 ¢ 5
da escala de Likert para o “Aberto”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre os processos de gestdo de inovagdo serem
abertos ou fechados, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a hipdtese
alternativa indica a existéncia de associagdo entre o género e o facto de a empresa

apresentar processos de gestdo de inovagdo abertos ou fechados e, neste caso, sdo

categorias dependentes.

Meio Termo |Total
11 3 6 20
: 10 9 9 28
21 12 15 48

Tabela 64 - Associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo aos processos
de gestdo de inovagdo serem abertos ou fechados

(0 — E)?
0 E (O-E) (0 — E)? E

1 8.8 2.25 5,06 0,58

10 12,3 2,25 5,06 0,41

3 5,00 2,00 4,00 0,80

9 7,00 2,00 4,00 0,57

6 6,25 0,25 0,06 0,01

9 8,75 0,25 0,06 0,01

238

Tabela 65 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo aos processos de gestdo de inovagdo serem abertos ou fechados);
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Interpretacio dos Resultados:

e (Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n® de colunas — 1):

2-DHx@B-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 2,38 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)

e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relacdo aos processos de gestdo de inovagdo serem
abertos ou fechados. Logo, a opinido dos inquiridos em relagdo a Altice Labs
implementar processos de gestdo de inovacdo abertos ou fechados, nio estd
relacionada com o género dos inquiridos;

Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relagio a Altice Labs aproveitar as novas ideias e sugestoes de melhoria vindas dos
clientes

A trigésima primeira associagdo entre as categorias acontece entre o género dos
inquiridos e a questdo “Aproveitam as ideias que os clientes vos sugerem para a melhoria
dos produtos que a empresa oferece?”’.

Para simplificar a organiza¢do dos dados, as respostas dos inquiridos foram

SR

agregadas, sendo os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da
escala de Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
opinido dos trabalhadores inquiridos sobre se a empresa aproveita as novas ideias e
sugestdes dadas pelos clientes, sendo, ambas, categorias independentes. Por outro lado, a
hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo entre o género e a opinido dos

inquiridos sobre se a empresa aproveita, ou ndo, as novas ideias e sugestdes de melhoria

dos clientes e, neste caso, sdo categorias dependentes.

183



Maria Manuel Leite Brito Bento Ribeiro

Tabela 66 - Associacdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em relagdo a Altice Labs

Total
7 20
5 28
12 48

aproveitar as novas ideias e sugestdes de melhoria vindas dos clientes;

(0 -E)?
0 (O-E) (0 — E)? E

1 126 1,50 2.25 0,18

19 17,5 1,50 225 0,13

2 2,50 20,50 0,25 0,10

4 3,50 0,50 0,25 0,07

7 5,00 2,00 4,00 0,80

5 7,00 2,00 4,00 0,57

1,85

Tabela 67 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em

relagdo a Altice Labs aproveitar as novas ideias e sugestdes de melhoria vindas dos clientes);

Interpretacio dos Resultados:
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Célculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n°® de colunas — 1):
2-1)x(B3-1)=4

Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
Comparac¢ao dos valores calculados:

v" Valor calculado: 1,85 (1)

v" Valor critico: 9,488 (2)
Como (2) € > que (1), aceita-se a hipdtese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associacdo entre o género dos inquiridos e a
opinido dos inquiridos em relagdo a empresa aproveitaras novas ideias e sugestoes
dos clientes. Logo, a opinido dos inquiridos em relacdo a Altice Labs aproveitar

as ideias dos clientes ndo se altera de acordo com o género dos inquiridos;
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Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo ao ambiente propicio a inovacio em Portugal

A trigésima segunda associagdo entre as categorias acontece entre a idade dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido, Portugal apresenta um ambiente propicio a
inovacao?”. A resposta a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o 1
correspondia ao “discordo totalmente” e 0 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizag¢do dos dados, as respostas foram agregadas, tomando

NA

os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 e 5 da escala de Likert
para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associacdo entre o género e
Portugal ter um ambiente propicio a inovagdo, sendo, ambas, categorias independentes.
Por outro lado, a hipétese alternativa indica a existéncia de associagdo entre o género e

Portugal ter um ambiente propicio a inovagao e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 7 20
13 48

Tabela 68 - Associacdo entre o género e Portugal ter um ambiente propicio a inovagao;

(0 -E)?
) E (O-E) (0 —E)? 8

13 M7 1,33 1,78 0.15

15 16,3 1,33 1,78 0,11

0 2,92 2,92 8,51 2,92

7 4,08 2,92 8,51 2,08

7 5,42 1,58 2,51 0,46

6 7,58 1,58 2,51 0,33

6,05

Tabela 69 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género e Portugal ter um ambiente propicio a
inovagdo)

Interpretacio dos Resultados:

e Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
2-1Hx(3-1)=4

e Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;

e Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;

e Comparacdo dos valores calculados:
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v Valor calculado: 6,05 (1)
v Valor critico: 9,488 (2)
e Como (2) é > que (1), aceita-se a hipotese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associagdo entre o género dos inquiridos e
Portugal possuir um ambiente propicio a inovagdo, ou seja, o facto de a opinido
dos inquiridos em relagdo a Portugal ter um ambiente propicio a inovagdo poder
variar, ndo estd relacionada com a visdo de cada género dos inquiridos;
Associacio entre o género dos inquiridos e a opinido dos inquiridos em
relacdo ao ambiente propicio a inovacio em na Altice Labs

A trigésima terceira associacdo entre as categorias acontece entre a idade dos
inquiridos e a questdo “Na sua opinido, considera a Altice Labs, uma empresa
Inovadora?”. A resposta a esta questdo tinha como orientacdo a escala de Likert, onde o
1 correspondia ao “discordo totalmente” e o 5 correspondia ao “concordo totalmente”.

Para simplificar a organizagdo dos dados, agregou-se as respostas dos mesmos,
tomando os valores 1 e 2 da escala de Likert para o “Nao” e, os valores 4 ¢ 5 da escala de
Likert para o “Sim”. O valor 3 da escala tomou o nome de “Neutro”.

A hipoétese nula refere-se, neste caso, a ndo existir associagdo entre o género € a
Altice Labs ser uma empresa inovadora, sendo, ambas, categorias independentes. Por
outro lado, a hipotese alternativa indica a existéncia de associagdo entre o género e a

Altice Labs ser uma empresa inovadora e, neste caso, sdo categorias dependentes.

Neutro Total
Feminino 8 20
Masculino 15 6 28
26 8 14 48

Tabela 70 - Associacdo entre o género e a Altice Labs ser uma empresa inovadora;
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(0 - E)?
0 E (O-E) (0 — E)? £

11 10,8 017 0,03 0,00

15 15,2 0,17 0,03 0,00

1 333 2,33 5,44 1,63

7 4,67 233 5,44 1,17

8 5,83 217 4,69 0,80

6 8,17 2,17 4,69 0,57

4,18

Tabela 71 — Teste Qui-Quadrado (associagdo entre o género ¢ a Altice Labs ser uma empresa inovadora);

Interpretacio dos Resultados:

Calculo dos Graus de Liberdade (n° de linhas — 1) x (n° de colunas — 1):
B-1Hx(3-1)=4

Nivel de Significancia nas Ciéncias Sociais: 5%;
Valor da tabela do Qui-Quadrado a 5%: 9,488;
Comparacdo dos valores calculados:

v Valor calculado: 4,18 (1)

v Valor critico: 9,488 (2)
Como (2) ¢ > que (1), aceita-se a hipdtese nula com um nivel de significancia de
5%, concluindo-se que ndo existe associa¢do entre o género dos inquiridos e a
Altice Labs ser uma empresa inovadora, ou seja, o facto de a opinido dos
inquiridos em relacdo a Altice Labs ser, ou ndo, uma empresa inovadora, ndo esta

relacionada com o género dos inquiridos;
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Anexo 4: Anotacoes retiradas do Focus Group

Entrevistados:

Anénimo 1 — Sistemas de Suporte as Operagdes;

Andnimo 2 — Desenvolvimento dos Sistemas de Rede

Anénimo 3 — Comercial: Gestor de Negdcios dos produtos para a rede;

Andénimo 4 — Departamento de Exceléncia Computacional: CTI

Anénimo 5 — Departamento de Redes e de Plataformas;

Anoénimo 6 — Comercial: Diretor da Area Comercial;

Questoes:

188

1-

2-

Tem experiéncia a nivel internacional?

Todos tinham experiéncia internacional;

Fez parte de equipas de desenvolvimento internacionais?

Todos fizeram parte de equipas internacionais, nomeadamente em parcerias de
produtos, relacdo com determinados fornecedores, equipas europeias.

Na vossa opinido, Portugal apresenta um ambiente propicio a inovacao [de
forma genérica e / ou face a outras realidades que possa conhecer]?

De acordo com a opinido do anénimo 2, Portugal apresenta um ambiente propicio
a Inovacdo. O facto de o nosso pais enfrentar dificuldades, serve como catalisador
para que exista um ambiente propicio a resolucdo de problemas, de modo a que
crie, assim, um ambiente de inovacdo. (deu como exemplo os telemdveis).
Infelizmente ndo estamos na maior lista dos exportadores.

O andénimo 5, por sua vez, afirma que Portugal tem um ambiente propicio a
Inovagdo, pois no nosso pais temos inovagdes bastante interessantes. Temos a
capacidade de fazer coisas novas que levam a Inovagao, no entanto, sabemos que
Portugal é, tradicionalmente, acomodado as ideias fixas, mas existem excecdes.
O andénimo 3 acrescenta que, além de termos um ambiente propicio a Inovacao,
Portugal € mais aberto ao nivel das telecomunicacdes, onde se arrisca mais. Temos
como exemplo a fibra 6tica, pela qual estamos em 3° (ndo apanhei o resto).

O andénimo 6 acredita que a drea das telecomunicagdes esta muito avangada, no
entanto, existem outras areas com inovagdes fenomenais, como por exemplo na

industria do calcado. E preciso existir a aproximagdo das industrias com as
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academias e vise versa, o que ndo tem acontecido. As ideias devem ser estudadas
e, depois, aplicadas.

Consideram esta empresa inovadora?

O Anénimo 3 arrisca dizer que a Altice Labs é uma empresa inovadora, pois
apresenta ideias como, no que toca a fibra dtica, refere que a Altice Labs estd em
conformidade com as universidades, onde arriscam novas ideias na envolvente
que lhes permite, pois, o nosso chefe/dono € o utilizador das tecnologias, vamos
arriscando em algumas areas. (faltam aqui coisas).

Segundo o anénimo 1, acredita que a empresa Altice Labs nido se enquadra
necessariamente num cendrio inovador, mas sim num cendrio em que a
preocupacao pela melhoria da qualidade € o ator principal. “Nao sei se € Inovar,
mas temos a preocupacdo continua de melhorar”. Estamos atentos aos
acontecimentos, temos pilotos nas equipas, de maneira a que se obtenha a maxima
qualidade e uma melhoria continua.

Como se poderia melhorar a inovacio nesta empresa?

A PT Inovagao e, posteriormente, a Altice Labs € uma empresa que € focada em
resolver problemas e a inovagao, aqui, € para o produto. Tem de existir potencial
de negdcios e tem de atender as tendéncias atuais. (anénimo 6)

Misto de ideias dos 3 (Universidades, Clientes e nds, ao nivel interno) — anénimo
3,5e6.

O que podera estar a inibir a inovacio na empresa?

Segundo o anénimo 4, as métricas apontam para os 30% (numero sensivel, pois
podera ser alterado) em dois anos. Os produtos procuram langar campanhas e
determinadas promocdes, para aumentarem e, também, garantirem as receitas. Por
exemplo o produto ACM, ainda se investe porque ainda sdo utilizados pelos
nossos clientes, assim vao-se implementando melhorias e, posteriormente, uma
inovacgdo constante, ndo s nestes, mas, também, em alguns outros produtos, tendo
por base sempre os primeiros produtos. Tendo em conta as constantes melhorias,
0 an6énimo 4 questiona se se pode considerar um novo produto ou uma melhoria
do produto j4 existente?

E o ter em conta existem receitas de manutencdo e de suporte, assim como as
receitas das vendas e do desenvolvimento. O desenvolvimento €, depois, cobrado

na manutencgao.

189



Maria Manuel Leite Brito Bento Ribeiro
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7- O que podera estar a melhorar os niveis da inovacao na empresa?

Relacdes com as universidades e com os clientes?

Segundo o anénimo 2, deve-se acompanhar os mercados das novas tendéncias,
por isso € que a Altice Labs elabora os Techdays e os FutureLabs, onde envolve
colaboradores e a comunidade em si para poderem fazer experiéncias a

apresentarem ideias.

8- Pensam na Inovacao e em como desenvolver novas ideias?

Sim, segundo 0 an6nimo 5, a Inovagado € pensada todos os dias porque os produtos
precisam de evoluir. Este processo ndo € visivel aos clientes, mas dentro da
empresa esse processo € visivel, pois existe o objetivo de tornar os produtos atuais,
de agregar novos mecanismos e de aumentar a performance. E uma inovacio que
acontece no background. Todo este processo faz com que exista uma evolugao
tecnoldgica, e acabam por se resolverem que ndo era possivel com os produtos e,
por conseguinte, a tecnologia utilizada. Agora, fazer o salto e fazer uma disrup¢ao
na tecnologia e na inovacdo envolve custos e envolve tempo. Existe essa
preocupacao de melhorar, mas ndo se aplica a todos os produtos.

De acordo com o anénimo 2 e com 0 an6nimo 6, existem muitas sessdes para que
as ideias possam surgir e fluir no ambiente da empresa, desde as sessdes de
brainstorming, técnicas de desenvolvimento ageis, focus group, scram (reunides

didrias de 15 minutos), design thinking, etc. Mas é de referir que, segundo o

anonimo 2, nao acontece todos os dias.

9- A vossa inovac¢ao tem em conta o que a concorréncia ja lancou?

De acordo com o que foi dito na reunido, penso que tém em conta o que a

concorréncia langa, pelo menos, assim como os precos que esta apresenta.

10- Tendo a Altice um produto novo a ser lancado, e, tendo um cenario positivo

com a venda dos produtos anteriores, esperam ou niao para lancarem esses
produtos novos?

Nao se espera, segundo o anénimo 6, ndo se espera para se lancar um novo
produto, mesmo estando a ter sucesso com o0s anteriores. Isso s cria uma maior
competitividade para com a concorréncia. Temos um certo custo ao lancar estes
novos produtos que, por ventura, poderdao ndo ser bem vistos pelos nossos clientes

ou pelos clientes dos nossos clientes, ja que trabalhamos em B2B.
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11

12

13

Foi dado um exemplo pelo mesmo entrevistado, onde neste momento se lancou
uma nova box, impondo uma inovagdo/ melhoria ao produto ja existente. No
entanto, ndo se consegue fazer a troca a todos os clientes para o novo produto. A
medida que os modelos anteriores se vao danificando, sdo trocados pelos novos
produtos, neste caso, a nova box.

A Inovacao, chega por igual a todos os vossos clientes?

Segundo o anénimo 6, tentam sempre que todos os clientes (B2B) tenham as
mesmas versoes, sendo estas as mais inovadoras. No entanto, € preciso que
estejam dispostos a pagar por isso.

Mas podemos ter algumas excecdes e “despachar” alguns equipamentos mais
velhos para certos paises que, no seu ambiente, € como se fosse uma inovagao.
Mas isso, segundo o anénimo 6, s6 dard problemas mais tarde, pois existe a
inovacdo obsoleta que acaba por deixar de ser utilizada, o que nos da a
possibilidade de ficarmos com stock retido. A satisfagdo dos clientes € uma
prioridade. Por outro lado, ndo descontinuamos os seus produtos obsoletos,
estando estes ainda a dar lucro a empresa através do suporte e reparacao.

Como é que as ideias dos clientes sao transpostas para os vossos produtos?
Segundo o0 anénimo 6, as informagdes de mercado entram pela drea da comercial,
pois sdo eles que se encontram em contacto direto com os clientes. Além disso,
sdo eles que sentem os problemas iniciais e, depois, vao transmitindo para as
outras dreas, onde se irdo interpretar e expor aos gestores de produto. As ideias
sdo analisadas, de acordo com o seu custo de implementac¢do e, ainda, se serd ou
ndo aceite pelos outros clientes. Se o cliente quiser essa ideia implementada no
seu produto, a Altice consegue personalizar, no entanto, s6 avanca se o budget
coincidir. Se a ideia até for boa e se se conseguir implementar noutros clientes, é
claro que o preco da reformulacdo sera dividido por todos, Ricardo Afonso.
Aceitam as sugestoes de melhoria de produtos dos clientes?

As ideias s@o sempre bem-vindas por parte dos seus clientes, sendo este B2B. Para
além disso ainda € realizado um inquérito de satisfacdo para nos dar uma ideia de

como € que andam as opinides “1a fora”.
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14- Como estabelecem o preco de um produto?

192

Atingir o preco de mercado e controlar os custos fixos e varidveis € a base do
negdécio, segundo os anénimos 2, 3 e 6. O anénimo 2 afirma que o preco de
mercado € a melhor comparag@o para se estabelecerem os precos dos produtos,
dando o exemplo:

“o preco do frango € feito através de uma percentagem do preco do porco. E é
feito porque existe a necessidade de ser feita uma comparag@o. Se se inventar o
frango-peru, terd de se ter em conta o preco do frango e acrescentar mais xX€
porque também é peru. E verdade que nio existe concorréncia para este produto,
por isso é perigoso estabelecer certos precos.” E obrigatério ter-se em conta os
precos de mercado e, se necessario, baixar-se o preco para se poder vender.

Os custos sdo faceis de customizar (custos, matérias primas, desperdicio, etc.), é
mais objetivo do que o software.

O andénimo 35, por outro lado, diz que os precos do Hardware e do Software sao
diferentes. No caso do software, existem duas formas de se estabelecerem os
precos:

e Solicitagdes coerentes dos clientes (novas funcionalidades, muito
especificas dos clientes — produto personalizado), onde se estabelece um
determinado prego de acordo com os dias de trabalho dos perfis utilizados
X custos das matérias primas + a margem que a empresa nos estabelece;

e Venda dos Produtos, nomeadamente de produtos novos, onde existiu um
investimento ao longo de alguns anos, traduzindo-se em anos de
desenvolvimento para as pessoas que se encontraram envolvidas. O
problema estd em definir um prego justo, de modo a que cubra todos os
anos de trabalho até ser lancado o produto, questdo que, nos dias de hoje,
na Altice, ndo é feito. Agora, podera ser este preco cobrado a apenas um
cliente? Na opinido da Dr*. Sandra, isso € insuportavel. Os produtos
idénticos no mercado servirdo de tabulagcdo aos nossos precos, no entanto,
€ necessdrio incorporar o tal € dos anos de investigacao e, ainda, o preco

ilustrado no cenario anterior.
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15- Como é que é analisam a concorréncia?

16

17

18

19

20

A anélise é feita sistematicamente a concorréncia, no entanto, nao € facil de ser
feita segundo o anénimo 3. E-nos dificil perceber os precos, por exemplo, pois
alguns dos nossos clientes, também s3o nossos concorrentes. Assim como 0s
nossos fornecedores, tanto sao nossos clientes como nossos concorrentes.

Temos cerca de 10 Milhoes de Euros para a investigacdo e desenvolvimento por

ano, tanto para projetos como para os produtos. (relatério de contas de 2017).

Quais sao os vossos principais concorrentes?

A Nokia, no entanto a Huawei e a Cisco sdo nossos clientes e nossos concorrentes.
As pessoas inovadoras sao recompensadas formalmente? (prémios, dinheiro,
férias adicionais...).

N3ao, atualmente nao sdo recompensadas.

Os colegas, por norma, gostam daqueles que se apresentam como inovadores
e empreendedores?

Segundo o anénimo 6, gostam daqueles que apresentam novas ideias e todas elas
sdo ouvidas, no entanto, ndo € qualquer pessoa que consegue apresentd-las para
que sejam ouvidas e, principalmente, crediveis. As ideias t€ém de ser investigadas,
estudadas e trabalhadas, para que se seja uma apresentacdo com rigor € nao uma
ideia disparatada. Daquelas que s3o apresentadas, s algumas é que sdo
implementadas. E, segundo o anénimo 2, ndo € f4cil apresentar assim ideias.

Os colegas, por norma, colocam os inovadores a parte, deixando de se
misturar com eles(as)?

Nao, segundo os entrevistados que se manifestaram, ndo colocam as pessoas
inovadoras de parte. No entanto, existe pressdo entre 0s grupos, pois, segundo o
andénimo 6, existem muitas visdes erradas e muitas visdes certas, o que faz com
que exista um equilibrio dentro da nossa empresa.

Consideram que é importante a existéncia de competicao interna?

Nao, entre todos os entrevistados, a palavra ndo soou com bastante firmeza. Nao
€ saudavel a competicdo interna, pois trabalham todos em conjunto e partilham as
ideias que vao surgindo, ndo s6 entre as mesmas areas, mas também com as outras

a que ndo se pertence. Estdo todos familiarizados com as ideias.
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21- E saudével a competiciao entre os colegas?
Segundo os entrevistados, a competicao ndo € saudavel entre os colegas, tentam
trabalhar sempre em conjunto e, mesmo que tenham que, por ventura, realizar
algumas tarefas sozinhos, acabam sempre por pedir opinides aos colegas de
trabalho. “Se queres ir rapido, vai sozinho. Se queres ir longe, vai acompanhado”

22- Existe na Altice Labs uma plataforma de partilha de conhecimento?
Sim, existem vérias: workshop, registo de (...), newsletters, share point, etc.

23- Ao nivel de trabalho no dia a dia, a empresa prefere que trabalhem em grupo
ou sozinhos?

Grupo, nao h4 outra forma. (anénimo 6)
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Anexo 5: Software utilizado na analise das primeiras 5 perguntas do
questionario de cariz qualitativo

webQDA‘v‘, MARIA MANUEL
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v Questionamento
@) w dos inquiridos - NAO ambi 7 1
zeoestio @ Tecnologia 2 1
@ Pessoas Qualificadas em Portugal 14 1
@ Novas empresas, novas ideias 4 1
@ Financiamento 5 1
@ Competitividade 4 1
@ CC de Portugal 18 1
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Cédigos Arvore @ Falta de visdo a longo prazo 2 1
Descritores.
(#) Foco 2 1
Classificactes @ Focar as pessoas "fora da caixa" 1 1
v Questionamento @ Melhor organizagio 2 1
D @ Salarios 1 1
@ Ambiente empresarial 1 1
@ Competicdo 1 1
(&) Rentabilidade Financeira 1 1
@ Poucos Recursos 1 1
@ Novas abordagens 1 1
@ Foco nos lucros 4 1
@ Acomodaggo 1 1
@ Falta de reconhecimento 1 1
(&) custos 1 1
@ Falta de passagem de conhecimento 2 1
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meDA“ MARIA MANUEL
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Cédigos Livres
Cédigos Arvore
Descritores
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v Questionamento

v Gestdo

Peedieo | () @ @ ©

Melhoria da Inovagao na Altice Labs
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Participagdo em projetos
Financiamentos
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Nada

Estratégia

Seguir as tend@ncias atuais
Colaboragdes externas
Novos Recursos Humanos
Desafios

Foco na inovagio

Novas ideias, produtos, etc.

Proximidade com os clientes

Valores

@ Colaborages internas
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Cédigos Arvore
v Fontes ( ) Pasta
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v Questionamento

v Gestéo
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| QD A “ MARIA MANUEL y (Q;\

Matrizes
v Fontes ( '\" Matriz \/@ Editar ‘ ‘i/jb | ‘ Quadrangulares Vv @
~ Codificagio
i NOME CRIADO POR Detslivs
Cédigos Livres
Ambiente propicio a inovagdo em Portugal mao 6itens
Codigos Arvore Ambiente mais ou menos propicio & inovagdo ... mao
Descritores Ambiente nada propicio a inovagdo em Portugal  mao
Ambiente propicio a inovagdo na Altice Labs mao

Classificagdes
Ambiente mais ou menos propicio & inovagdo ... ~mao

~ Questionamento Ambiente nada propicio a inovagdo na Altice L... ~ mao

Palavras mais Frequentes
Pesquisa Texto
Matrizes

Pesquisa Codigo
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Anexo 6: Jogo “Gestor de Papel”

e Guido do jogo do “Gestor de Papel” (jogado no final do focus group):

ELEMENTOS

Universidade de Aveiro - Mestrado em Gestao
Relatorio de Estagio- Maria Manuel Rdbeiro
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[ 1060 DA GESTAD DE T0PO |
CORACAD

Empatia gerada entre colegas:
Grande = Muita;
Peguena = Pouca;

OUVIDOS
Ouvem os colegas
Grande = Muito;
Pagquena = Pouco;

PERNAS

Deslocacho:

Grande = Deslocam-se pela
empresa;

Peguena = Confnados ao
gabinate;

AMBIENTE

Ambiente pouco produtivo;




A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

e “Gestor de Papel” elaborado pelo anénimo n°1:
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e “Gestor de Papel” elaborado pelo andnimo n°2:
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A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

e “Gestor de Papel” elaborado pelo andnimo n°3:
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e “Gestor de Papel” elaborado pelo andnimo n°4:
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A gestdo da inovagdo na Altice Labs: rumo a uma cultura organizacional mais
meritocratica?

e “Gestor de Papel” do anonimo n°5:
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