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Resumo - O presente trabalho almeja discutir o emprego do questionario enquanto técnica de coleta de
dados, recorrentemente empregada nas pesquisas que envolvem o levantamento de uma grande
quantidade de dados, como também o seu emprego nas pesquisas de cunho qualitativo. Aqui, decidiu-
se pelo recorte espacial de estudo dessa técnica, especificamente, orientado para trabalhos de conclusao
de curso de graduandos dos cursos tecnologicos de instituicao de ensino superior privada. Este trabalho
pretende demonstrar a importancia da pesquisa na constru¢ao do conhecimento e destacar a urgéncia de
se socializar e divulgar o conhecimento cientifico entre os discentes de nivel superior como forma de
conhecer, participar e intervir na realidade. Soma-se a isso, a partir da identificagao percebida pelos
autores quando da orienta¢do de trabalhos de conclusio de curso, a necessidade de apontar a relevancia
da escolha adequada da técnica de coleta de dados para o alcance dos resultados esperados. Pretende,
ainda, mostrar que o questionario ¢ uma técnica bastante viavel e pertinente para ser empregada quando
se trata de problemas cujos objetos de pesquisa correspondem a questoes de cunho empirico, envolvendo
opinido, percepeao, posicionamento e preferéncias dos pesquisados. Neste sentido, busca-se destacar a
forma pela qual sao construidas as perguntas do questionario, atentando-se para o conteudo, nimero
e ordem das questdes, uma vez que as perguntas sao as responsaveis pelo alcance das respostas ao
desenvolvimento dos trabalhos. Este estudo fundamenta-se nos autores que tratam da tematica,
tendo como principais fontes de pesquisa os autores: GIL (1999), RICHARDSON (1999), MARCONE
(1999), MALHOTRA (2006), MATALLO (2000), GIL (1996) e RIBEIRO (2008).

Palavras-chave: técnica, coleta de dados, questionario, pesquisa, ensino supetio.

1. A pesquisa no ensino supetior

O ensino superior, como ¢ notério, deve representar a ruptura do pouco
desenvolvimento da pesquisa no ensino.

Os alunos que ingressam nas universidades vém de uma realidade em que nao ha
o tao necessario estimulo a construcao do conhecimento. Pelo contrario, até o ensino
médio, o estudante brasileiro ¢é, via de regra, treinado para memorizar e repetir férmulas
que, se devidamente apreendidas, serao sua chance de aprovagao no exame vestibular, o
que adviria ideologia de domina¢do, autoritaria, que predomina na escola do mundo
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Surge, entdo, apos o ingresso no Ensino Superior, a reviravolta da realidade. O
aluno, até entdo mero ator, encenando aquilo que lhe era determinado, precisa passar a ser
também autor de sua historia académica, participando da elaborag¢ao do conhecimento.

Assim, ¢ fundamental a quebra de paradigmas: a saida da comoda posi¢ao de
expectador/repetidor, e a assun¢do da postura que sera a chave para a construgao do
conhecimento. O aluno, entdo, passara a ser pesquisador.

E intuitivo que a transformacio nio sera facil. Assumir o papel autbnomo, tao
essencial ao estudante, sera complexo, pesado e havera inumeras dificuldades a serem
rompidas.

Em iluminada passagem, Viega-Neto (2002) ressalta a dificuldade que o préprio

docente tem com as mudancas de paradigmas.

Todos nos, que hoje exercemos a docéncia ou a pesquisa em Educagao, tivemos
uma formagao intelectual e profissional em moldes iluministas. Uma das
consequéncias disso é que talvez nido estejamos suficientemente aptos para
enfrentar, nem mesmo na vida privada, as rapidas e profundas mudangas
culturais, sociais, economicas e politicas em que nos achamos mergulhados. (p.
23)

A pesquisa serda o caminho para a construcao desse necessario perfil do estudante.
Mas, para conseguir, de forma tao abrupta, desempenhar o papel de pesquisador, implica,
certamente, em conhecer o que ¢ pesquisa, quais métodos e técnicas estao a disposi¢ao e
qual sera o mais adequado para a atuagao.

Este trabalho tentara expor aos alunos do Ensino Superior de instituicao privada,
voltados para pesquisas sociais, o uso do questionario como técnica de pesquisa,
principalmente na elaboragao de seus trabalhos de conclusao de curso (TCC).

Antes, contudo, em breves linhas, ¢ bom mostrar o que vem a ser a pesquisa

social.

2. Pesquisa social

O termo ciéncia, ao ser lido ou dito, é naturalmente relacionado as ciéncias naturais
e fisicas. Consequentemente, ao se tratar de pesquisa, trata-se de pesquisa voltada para os
estudos e descobertas de tais ciéncias.

“E sabido que as ciéncias sociais nao gozam do mesmo prestigio conferido as
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ciéncias fisicas”. Assim inicia Gil (1999, p. 21) o tépico que trata das peculiaridades da
ciéncia social.

O fato ¢é que o titulo de ciéncia tem sido, ao longo do tempo, destinado as ciéncias
fisicas e biolégicas, que seriam tratadas com experimentos que permitiriam detectar de
forma devidamente quantificada e ordenada.

Lado outro, as ciéncias sociais, que tratam de eventos do ser humano, nao possuem
facil prestigio, pois seriam cercadas de subjetividade e imprevisibilidade.

Ha os que dizem que as ciéncias sociais sequer seriam ciéncia, com argumentos que

foram agrupados por Gil (1999, p. 22), em quatro itens:

a) Os fendmenos humanos nao ocorrem de acordo com uma ordem semelhante
a observada no universo fisico, o que torna impossivel a sua previsibilidade.
b) As ciéncias humanas lidam com entidades que nao sao passiveis de
quantifica¢ao, o que torna dificil a comunicagao dos resultados obtidos em suas
investigacoes.

c) Os pesquisadores sociais, por serem humanos, trazem para as suas
investigagoes certas normas implicitas acerca do bem e do mal e do certo e do
errado, prejudicando os resultados de suas pesquisas.

d) A ciéncia se vale fundamentalmente de método experimental, que exige, entre
outras coisas, o controle das variaveis que poderao interferir no fenémeno
estudado. Os fendmenos sociais, por outro lado, envolvem uma variedade tio
grande de fatores, que tornam inviavel, na maioria dos casos, a realizagao de uma

pesquisa rigidamente experimental.

Fica evidente a resisténcia apresentada contra as ciéncias sociais.

Se ha resisténcia as ciéncias sociais, certamente ha também resisténcia ao
reconhecimento da pesquisa social como fonte de conhecimento.

Ao rebater as criticas acima expostas, o autor que as compilou niao buscou
contradizé-las. Tratou, sim, de demonstrar que as ciéncias naturais possuem as mesmas
fragilidades.

Conclui, sobre tal aspecto, que ““(...) as possibilidades de experimenta¢ao nas ciéncias
naturais tém sido muitas vezes negligenciadas.” (p.24).

O que parece necessario, entao, para uma devida apresentacao das ciéncias sociais
como tal, é a sua correta estruturagdo como ciéncia, com aplicacao de métodos cientificos

elaborados e bem trabalhados. Gil (1999) também destaca, oportunamente, que

A ciéncia tem como objetivo fundamental chegar a verdade dos fatos. Neste
sentido, ndo se distingue de outras formas de conhecimento. O que torna,
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porém, o conhecimento cientifico distinto dos demais é que tem como

caracteristica fundamental a sua verificabilidade (p.20).

Entao, se a ciéncia é a busca da veracidade dos fatos de forma verificavel,
fundamental ¢ para ela a pesquisa.

Mostra-se, pois, de vital importancia para as ciéncias sociais a pesquisa social.
Respaldando essa afirmativa, tem-se em Marconi e Lakatos que “a pesquisa tem importancia
fundamental no campo das ciéncias sociais, principalmente na obtencao de solu¢bes para
problemas coletivos” (p.18).

A pesquisa social é definida por Gil (1999) como

(...) o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico.
O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos.

A partir dessa conceituag¢ao, pode-se, portanto, definir pesquisa social como o
processo que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obten¢ao de novos

conhecimentos no campo da realidade social”. (p.42).

Continuando, lembra Gil que “(...) o conceito de pesquisa aqui adotado aplica-se
as investigacOes realizadas no ambito das mais diversas ciéncias sociais, incluindo Sociologia,
Antropologia, Ciéncia Politica, Psicologia, Economia, etc.”.

Reconhecendo que cada pesquisa social tera um objetivo especifico, é apresentada
uma classificagao de tais pesquisas em trés niveis: pesquisas exploratorias, pesquisas descritivas
e pesquisas explicativas.

As pesquisas exploratorias serviriam, em apertada sintese, para um primeiro
conhecimento de temas e fatos menos estudados e menos conhecidos. Seria uma etapa
inicial para um posterior aprofundamento tematico.

Pesquisas descritivas servem para encontrar e descrever caracteristicas de certa
populacao. Gil explica que “sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados”. (p.44).

As pesquisas explicativas seriam as mais complexas, e tentariam encontrar fatores
que favorecem a ocorréncia de fenémenos e se valeriam basilarmente do método
experimental.

Para qualquer que seja o nivel de pesquisa ou sua finalidade, ¢ necessario um preparo

4 para a sua realizacdo. A pesquisa deve ser planejada.
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Marconi e Lakatos esquematizam o planejamento em a) preparacao da pesquisa;
b) fases da pesquisa e c) execucdao da pesquisa.

Os trés itens acima sao subdivididos, cada um, em diversos subitens. Aqui, contudo,
restringir-se-a a analise de a) especificagdo dos objetivos, enquadrado na preparagao da
pesquisa; b) selecao de métodos e técnicas, insculpida nas fases da pesquisa e ¢) coleta de
dados, ja posicionada na execug¢ao da pesquisa.

A especificacdo dos objetivos traz a resposta inicial ao motivo pelo qual se pretende
pesquisatr.

No caso da delimitagao do presente trabalho (a elaboracio de TCC em cursos
tecnolégicos), o objetivo serd, por exemplo, conhecer o comportamento de determinado
grupo de consumidores, com o intuito de melhor orientar o planejamento de marketing do
plano de negdbcios.

Encontrada tal resposta, partira o pesquisador para a pesquisa propriamente dita.
Nela, ele devera selecionar os métodos e técnicas que pretende utilizar. A escolha, segundo
Marconi e Lakatos, “dependera dos varios fatores relacionados com a pesquisa, ou seja, a
natureza dos fenémenos, o objeto da pesquisa, os recursos financeiros, a equipe humana e
outros elementos que possam surgir no campo da investigagao”. (p.33).

Por fim, partird o pesquisador para a execugdao da pesquisa, que abordara, entre
outros, a coleta dos dados. Aqui, sera dado inicio a aplicacdo das técnicas selecionadas.

Salientando que sao varios os procedimentos de coletas, Marconi e Lakatos

destacam que sdao, em linhas gerais,

a) Coleta documental.

b) Observagao.

o) Entrevista.

d) Questionario.

e Formulario.

f) Medidas de opinioes e atitudes.
2) Técnicas mercadologicas.

h) Testes.

1) Sociometria.

) Analise de conteudo.

k) Historia de vida.

A seguir, sera tratada a pesquisa no TCC, o que servira de abertura para abordar
a escolha da técnica, que sera vista de forma mais detalhada em capitulo proprio.

3. Pesquisa no TCC — pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa

Evidéncia, Araxa,v. 7,n. 7, p. 251-266, 2011

255



256

Tracar um paralelo aprofundado sobre o desenvolvimento das abordagens
quantitativas e qualitativas em pesquisa no Ensino Superior seria tarefa exaustiva e complexa,
e exigiria mais que um breve estudo para o seu devido aprofundamento.

No entanto, existem diversas bibliografias que tratam desta dicotomia entre pesquisa
qualitativa e quantitativa, o que tem norteado a pesquisa cientifica no decorrer de sua
historia. Segundo Queiroz (20006), “tais correntes se caracterizam por duas visoes centrais
que alicer¢cam as defini¢bes metodoldgicas da pesquisa em ciéncias humanas nos tltimos
tempos. SAo elas: a visdo realista/objetivista (quantitativa) e a visdo idealista/subjetivista
(qualitativa)”.

Estas visOes geram muitas divergéncias.

A visao realista/objetivista considera que somente as pesquisas baseadas na
observac¢ao de dados da experiéncia e que utilizam instrumentos de mensuragao sofisticados
podem ser consideradas cientificas e, por isso, afirmam que os métodos qualitativos nao
originam resultados confidveis. Por outra parte, a visao idealista/subjetivista sustenta que a
pesquisa quantitativa nao produz resultados validos, ja que os pesquisadores quantitativos
nao se colocam no lugar do sujeito pesquisado.

De fato, Cipolla & De Lillo (1996) apud Serapioni, (2000), as classifica como duas
perspectivas aparentemente incompativeis, mas ambas estdo relacionadas as mesmas
questoes: Quais as condi¢oes que permitem ao pesquisador ter acesso a realidade social?
Quais critérios possibilitam estabelecer se os procedimentos e as regras interpretativas sao
adequados para representar os processos de construcao do sentido dos atores?

Oliveira (2000) apud Queiroz (2006), menciona que a oposi¢ao excludente entre
métodos quantitativos (experimental e objetivo) e métodos qualitativos (racional e subjetivo)
remonta ao fim da Idade Média. No entanto, a busca pela compreensao do homem e sua
subjetividade fez com que os pesquisadores buscassem desenvolver novos procedimentos
que os possibilitassem estudos mais significativos.

“A partir do final da década de 1960, muitos cientistas sociais e pesquisadores tém
trabalhado para superar esta contraposi¢ao, sem renunciar a evidenciar as caracteristicas e
as contribui¢es de cada abordagem.” (Serapioni, 2000).

Segundo Cannavo (1989) apud Serapioni, (2000), “a contraposicao metodologica
entre as abordagens qualitativa e quantitativa ¢ abstrata, na medida em que nio considera as
seguintes categorias de analise: a orientagao ao problema e as finalidades da pesquisa”.

Isso quer dizer que ambas as abordagens nao sdo corretas ou incorretas ou
apropriadas ou inapropriadas até que sejam aplicadas a um problema especifico e avaliadas

de acordo com tal.
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A partir da analise da tabela abaixo, podemos perceber que nio ha contradigao,
em termos metodologicos, assim como nao ha continuidade, entre pesquisa quantitativa e
qualitativa. Ambas possuem natureza, objetivos e aplica¢des distintas. A investigagao
quantitativa proporciona melhor visio e compreensio do contexto do problema, enquanto
a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e, normalmente, aplica alguma forma
de analise estatistica (Malhotra, 2000).

Fonte: (Malhotra, 20006)

Dessa forma, com base na Tabela 1, Malhotra (2006) conceitua pesquisa qualitativa
como uma “metodologia de pesquisa nao-estruturada e exploratéria, baseada em pequenas
amostras que proporcionam percepgoes e compreensao do contexto do problema”. Ja a
pesquisa quantitativa é¢ uma “metodologia (...) que procura quantificar os dados e, geralmente,
aplica alguma forma de analise estatistica”. (Malhotra, 2000).

Santos Filho (2001) apud Queiroz (2000) afirma que “pesquisadores tém
reconhecido que a complementaridade existe e ¢ fundamental, tendo em vista os varios e
distintos desideratos da pesquisa em ciéncias humanas, cujos propositos nio podem ser

alcancados por uma unica abordagem metodologica”.
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E preciso, portanto, de acordo com Gunther (2006), que aquele que busca a
constru¢ao do conhecimento, através da pesquisa, utilize formas complementares, e nao
isoladas, de utiliza¢ao da pesquisa quantitativa e qualitativa, sem se prender a um ou outro
método, adequando-os para solucao do seu problema de pesquisa.

Com efeito, a partir dessa visao, percebe-se que as duas abordagens, qualitativa e
quantitativa, vistas até certo tempo como antagonicas, podem apresentar um resultado
mais consideravel e significativo, se utilizadas na pesquisa de um mesmo problema.

Aceita esta complementaridade entre as duas abordagens, é necessario identificar
as melhores maneiras de se incorpora-las ao escopo da pesquisa. A pesquisa quantitativa
podera ser utilizada quando se parte de objetos de estudo sobre os quais ja se possui
conhecimentos suficientes sobre o tema. Ao contrario de temas sobre os quais ainda nao
se tem desenvolvido conhecimento adequado, tedrico e conceitual, onde devem ser

utilizados os métodos qualitativos, que auxiliam na construgdao do objeto estudado.

4. A escolha da técnica para pesquisa para o TCC

Conforme anteriormente apontado, a escolha da técnica de pesquisa esta
umbilicalmente ligada a natureza da pesquisa a ser desenvolvida.

Marconi e Lakatos informam que “tanto os métodos quanto as técnicas devem
adequar-se ao problema a ser estudado, as hipoteses levantadas e que se queria confirmar,
e ao tipo de informantes com que se vai entrar em contato” (p.33).

A escolha da técnica de pesquisa ¢, na verdade, a escolha nao da unica, mas, sim,
da principal técnica a ser utilizada, pois sempre mais de uma técnica sera necessaria no
transcurso do trabalho a ser desenvolvido.

Os TCC dos alunos dos cursos tecnoldgicos serao desenvolvidos tendo em vista
a estruturacdo de certa area de algum empreendimento comercial, quer tratando de marketing,
quer de gestao comercial, quer de recursos humanos.

O TCC tera duas principais etapas: a etapa final é a proposta de interven¢ao no
empreendimento, com vista a aprimorar o desempenho de determinada area. A primeira,
entdo, naturalmente, ¢ a analise do empreendimento, a analise da adequagao de sua
estruturagao as exigencias do mercado.

Af se encontra a primeira necessidade de escolha da técnica de pesquisa: fazer o
estudo prévio da realidade na qual se intervira.

Tal estudo sera realizado através da coleta de dados, de informagoes a respeito
dos empreendimentos comerciais escolhidos.

Assim, sera fundamental, para tais trabalhos, a escolha de uma técnica adequada a
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coleta de dados pretendidos. Somente a partir dai ¢ que se podera fazer a analise de como
intervir, de o que alterar na estrutura empresarial.
Para tanto, Ribeiro (2008, p. 13), traz a colocag¢do na tabela abaixo, que compara

técnicas de coleta de dados, destacando seus pontos fortes e fracos:

Trazidas, pois, ainda que superficialmente, a conhecimento do leitor as citadas
técnicas de coleta de dados e feito um resumido comparativo entre elas, passara o trabalho,
no topico seguinte, a tratar do questionario propriamente dito.
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5. O questionario em questdes de cunho empirico

Entre as diversas técnicas de coletas de dados, sendo que as mais relevantes foram
tratadas no quadro do topico anterior, serd o questionario aqui abordado de forma mais
detalhada.

O questionario, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido “como a técnica de
investigacao composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas
por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacoes vivenciadas etc.”.

Assim, nas questoes de cunho empirico, é o questionario uma técnica que servird
para coletar as informag¢does da realidade, tanto do empreendimento quanto do mercado
que o cerca, e que serdo basilares na constru¢ao do TCC.

O mesmo autor supracitado (p. 128/129) apresenta as seguintes vantagens do

questionario sobre as demais técnicas de coleta de dados:

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado
pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario nao exige o
treinamento dos pesquisadores;

¢) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;

e) nao expoe os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do

entrevistado.

Lado outro, ele aponta pontos negativos da técnica em analise:

a) exclui as pessoas que nao sabem ler e escrever, o que, em certas circunstancias,
conduz a graves deformagdes nos resultados da investigagao;

b) impede o auxilio ao informante quando este nao entende corretamente as
instrugoes ou perguntas;

¢) impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que
pode ser importante na avaliacio da qualidade das respostas;

d) ndo oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminui¢ao da representatividade

da amostra;
e) envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque é
sabido que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo
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serem respondidos;
f) proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os

itens podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado.

Num olhar talvez tendencioso a escolha do questionario, parece que os pontos
fracos trazidos devem servir nao para desestimular o uso de tal técnica, mas, sim, para
melhor direcionar a condugao dela, tanto na escolha de questoes, como de universo dos
pesquisados.

Um ponto de extremada relevancia, entre os aspectos positivos, ¢, sem duvida, o
baixo custo do questionario, ja que os seus utilizadores sao publico que ja tem significativas
despesas com os estudos e certamente nado poderiam arcar com quantias elevadas para
desenvolvimento de suas pesquisas. Neste aspecto financeiro, entdo, o questionario seria
um democratizador da pesquisa.

Ja foi dito que a pergunta é até mais importante que a resposta. Tendo isto em
mente, deve-se voltar especial atengao a constru¢ao das perguntas que comporio o
questionario, pois ¢ delas que se conseguira, ou nao, obter os corretos dados para a confecgiao
do TCC.

Antes de expor as técnicas de confecgdo das perguntas faz-se citagao de trecho em

que Marconi e Lakatos (1999, p. 100) destacam que

junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza
da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando
despertar o interesse do recebedor para que ele preencha e devolva o questionario

dentro de um prazo razoavel.

O que parece algo dispensavel pode ser a dica pratica a trazer maior envolvimento
dos participantes. Podera ser a chave para o sucesso do trabalho de coleta.

Outra dica trazida pelos mesmos autores, ¢ que, em média, 25% dos questionarios
entregues ¢ devolvido respondido. Esta ¢ mais uma informagdo pratica importante, que
traz, desde ja, a necessidade de escolha de uma amostragem mais volumosa, para que os
retornos nao sejam insignificantes, em termos de amostragem.

Selltiz (1965, p. 281, apud Marconi e Lakatos), aponta fatores influentes no retorno

dos questionarios:

o patrocinador, a forma atraente, a extensao, o tipo de carta que o acompanha,
solicitando colaboragio; as facilidades para seu preenchimento e sua devolu¢ao
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pelo correio; motivos apresentados para a resposta e tipo de classe de pessoas a

quem ¢ enviado o questionario.

Sao, assim, detalhes importantes para a operacionaliza¢do da técnica de coleta de
dados.

Demonstradas estas questoes, passara o trabalho a analise da confecc¢ao das questoes.

Inicialmente, as perguntas podem ser classificadas em perguntas abertas e em
perguntas fechadas.

As perguntas abertas sio aquelas que permitem liberdade ilimitada de respostas
ao informante. Nelas podera ser utilizada linguagem propria do respondente. Elas trazem
a vantagem de ndo haver influéncia das respostas pré-estabelecidas pelo pesquisador, pois
o informante escrevera aquilo que lhe vier a mente.

Um dificultador das perguntas abertas ¢ também encontrado no fato de haver
liberdade de escrita: o informante terd que ter habilidade de escrita, de formatagao e de
construcao do raciocinio.

Ja as perguntas fechadas trarao alternativas especificas para que o informante escolha
uma delas. Tém como aspecto negativo a limita¢do das possibilidades de respostas,
restringindo, pois, as possibilidades de manifestacao do interrogado.

Elas poderao ser de multipla escolha ou apenas dicotomicas (trazendo apenas
duas opc¢oes, a exemplo de: sim ou nao; favoravel ou contrario).

O questionario podera, ainda, ter questdes dependentes: dependo da resposta
dada a uma questdo, o investigado passara a responder uma ou outra pergunta, havendo
perguntas que apenas serao respondidas se uma anterior tiver determinada resposta.

Como dito inicialmente, o questionario pode buscar resposta a diversos aspectos
da realidade. As perguntas, assim, poderao tet, segundo ensina Gil (1999, p.132), contetddo
sobre fatos, atitudes, comportamentos, sentimentos, padroes de agao, comportamento
presente ou passado, entre outros.

Um mesmo questionario podera abordar diversos desses pontos.

Singularmente importante é o momento de formulacao das questoes. Gil (1999)

destaca o seguinte:

a) as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;

b) deve-se levar em consideracio o sistema de preferéncia do interrogado, bem
como o seu nivel de informacao;

¢) a pergunta deve possibilitar uma Gnica interpretagao;
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d) a pergunta nao deve sugerir respostas;

e) as perguntas devem referir-se a uma unica ideia de cada vez.

Nota-se, assim, que a confec¢ao do questionario ja é um exercicio mental grande
e importante, que eleva a propria capacitacao intelectual do aluno que esta a preparar o
TCC.

Outro aspecto a ser observado ¢ a quantidade de questdes. O pesquisador devera
formular questdes em ndmero suficiente para ter acesso as respostas para as perguntas
formuladas, mas também em numero que nio seja grande a ponto de desestimular a
participacao do investigado.

Ainda, deve ser observada a ordem das questdes, de forma que uma questdo tera
necessariamente conexao com a anteriof.

Por fim, e ndo menos importante, ¢ nem apresentado na ordem natural, ¢é
recomendavel que, antes de aplicar o questionario, o pesquisador realize um pré-teste, que
sera efetivado através da aplicacdo de alguns questionarios (10 a 20), de forma a, com as
respostas deste pequeno universo, perceber se as perguntas foram formuladas com sucesso.

Essa foi, entdo, a base que se pretendeu demonstrar do questionario.

6. Conclusoes

E possivel entender a mudanca na postura do estudante em relagio ao
conhecimento, passando, como exposto, de mero ator encenando aquilo que lhe era
determinado, a autor de sua histéria académica. Como parte fundamental nessa transi¢ao
esta a pesquisa, nos seus diversos ramos do conhecimento. Para tanto, o aluno depara com
dificuldades, como a escolha do método de coleta de dados, passo vital para o sucesso do
objetivo. Tentamos, através do que foi evidenciado, apresentar ao leitor, de forma clara e
objetiva, um desses métodos: o questionario, para torna-lo mais proximo e palpavel pelo
aluno do ensino superior. Método este, que, se usado de forma correta, ¢ um poderoso
instrumento na obtengao de informacdes, tendo um custo razoavel, garantindo o anonimato
e, sendo de facil manejo na padronizagao dos dados, garante uniformidade. Fica claro,
entao, ser este um modelo de facil aplicacdo, simples, barato, e plenamente habil a possibilitar
ao aluno desenvolver suas pesquisas e alcancar o tao almejado e fundamental szatus de

pesquisador.
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The technique of the questionnaire

in educational research

Abstract - This paper aims to discuss about the use of the questionnaire as a data collection technique,
frequently employed in research involving the collection of a large amount of data but also its use in
qualitative research. In this research proposal is decided by the spatial area of study of this technique,
specifically oriented work of completion of undergraduate courses technological institution of higher
education facilities. This paper aims to demonstrate the importance of research in the construction of
knowledge and highlight the urgent need to socialize and disseminate scientific knowledge among
students of higher education as way to know, participate and intervene in reality. Added to this, from
the identification by the authors when the perceived direction of work completion, the need to point
out the importance of choosing the proper technique for collecting data to achieve the desired results.
It also attempts to show that the questionnaire is a very feasible and appropriate technique to be
employed when dealing with problems which research subjects are matters of empirical nature, involving
belief, perception, positioning and preferences of respondents. This research proposal aims to emphasize
the way they are constructed each of the questions, paying attention to the contents, number and order
of questions, since questions are responsible for the range of responses to the development of the
work. This study is based on the authors dealing with the issue, the main sources of research the
authors GIL (1999), Richardson (1999), Marconi (1999), Malhotra (2006), Matallo (2000), GIL (19906)
and Ribeiro (2008).

Keywords: technical, data collection, questionnaire, research, higher education.
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