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A INTERACAO DA AUDITORIA AMBIENTAL NO PROCESSO DE
IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
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RESUMO

Em detrimento da crescente sensibilizacdo pela causa ambiental, alerta-se para o
fato de, em um futuro préximo, profissionais qualificados na area de auditoria
ambiental serem intensamente requisitados pelas organiza¢des. Para fomentar o
interesse do meio académico e da classe contabil pela emergente area, ha que se
desenvolver estudos técnicos e cientificos esclarecedores dos potenciais segmentos
de atuagdo. Assim, o artigo objetiva explicitar a fungdo e a funcionalidade da
auditoria ambiental, especificamente no processo de implementacao do Sistema de
Gestao Ambiental (SGA). Para tanto, extraimos a esséncia dos critérios que regem a
auditoria do SGA constantes na norma ISO 19011.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); Auditoria ambiental; NBR
ISO 19011.

1 INTRODUCAO

E de conhecimento geral o eminente risco da ocorréncia de um colapso do
sistema econdmico em detrimento, principalmente, do comprometimento das
funcbes econdmicas do meio ambiente. A incompatibilidade entre os interesses
econbmico-financeiros e ambientais desencadeou a exploracdo irrestrita dos
recursos naturais. Esse desequilibrio despertou a atencdo de diversos érgaos que
visam conter as agressdes contra 0 meio ambiente cometidas, na maioria das vezes,
pelos detentores dos meios de producao.

Em vista disso, cabe a gestdo ambiental ordenar as atividades humanas para

que essas originem o menor impacto possivel sobre o meio ambiente. Esta
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organizacdo vai desde a escolha das melhores técnicas até o cumprimento da
legislacéo e a alocacéao correta de recursos humanos e materiais.

Em outro sentido, gestdo ambiental é a forma pela qual a empresa se
mobiliza, interna e externamente, na conquista da qualidade ambiental desejada.
Para atingir tal pretensédo, ao menor custo, de forma permanente, o SGA configura a
estratégia apropriada.

A implementacdo de um SGA permite ao gestor, em processo continuo,
identificar oportunidades de melhorias que reduzam os impactos das atividades de
sua empresa sobre o meio ambiente, de forma integrada a situacdo de conquista de
mercado e lucratividade.

As orientagcdes basicas para o processo de implementacdo do SGA constam
na norma ISO 14000 (International Organization for Standardization) e suas
subséries. Cabe enfatizar, que o simples ato de se adotar tal sistema nao implica
que todos os problemas de natureza ambiental estejam resolvidos. E necessario um
processo continuo de acompanhamento e manutencdo do sistema, por meio de
revisdes, andlises e avaliacbes periddicas dos procedimentos instituidos, o que
permite identificar as oportunidades de melhora-lo sempre. Nesse sentido, a diretriz
estabelece que a conformidade entre 0 SGA e os requisitos constantes na mesma
sera atestada pela técnica de auditoria ambiental, que se encontra discriminada na
norma ISO 19011.

Dentro desse contexto, o presente estudo objetiva explicitar a funcdo e a
operacionalizagcdo da auditoria ambiental, especificamente no processo de
implementacdo do SGA. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre o
SGA, a auditoria ambiental e a auditoria do SGA. Ainda, contempla-se neste artigo a
norma ISO 19011, elo fundamental para a compreensao do objeto estudado. Ao final
deste trabalho, e durante todo o desenvolver da pesquisa, sao levantadas as

reflexdes e conclusdes acerca deste interessante tema.

2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

As empresas tém se defrontado com um processo crescente de cobranca por
uma postura responsavel e de comprometimento com a qualidade ambiental. Esta
cobranca tem influenciado a ciéncia, a politica, a legislacao, e as formas de gestao e
planejamento, sob pressao crescente dos érgaos reguladores e fiscalizadores, das



organizacdes nao governamentais e, principalmente, do proprio mercado, incluindo
as entidades financiadoras, como bancos, seguradoras e 0s préprios consumidores.

Sob tais condicbes, as empresas tém procurado estabelecer formas de
gestdo com objetivos explicitos de controle da poluicdo e de reducdo das taxas de
efluentes, cessando e/ou minimizando os impactos ambientais negativos ao mesmo
tempo em que potencializam os positivos através da otimizagdo do uso de recursos
naturais. A gestdo ambiental, consoante Ferreira (2003, p. 41), “tem por objetivo
maior propiciar beneficios a empresa que superem, anulem ou diminuam os custos
das degradacbes, causados pelas atividades da empresa e, principalmente, pela
area produtiva”.

Uma das formas de gerenciamento ambiental de maior adogdo pelas
empresas tem sido a implementacao de um SGA, segundo as normas internacionais
Série 1SO 14000, visando a obtencdo de uma certificacdo. Nesse sentido, Donaire
(1999, p. 108) destaca que, atualmente, “a maneira mais adequada de estabelecer
um sistema de gestdo ambiental € obedecer as Normas 14001 e 14004 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT”. Assim, o objetivo geral da ISO
14001 (ABNT, 1996) é fornecer assisténcia para as organizagcbes na implantacao ou
no aprimoramento de um SGA.

Um SGA oferece ordem e consisténcia para os esfor¢os organizacionais no
atendimento as preocupagdes ambientais através de alocacdo de recursos,
definicao de responsabilidades, avaliacbes correntes das praticas, procedimentos e
processos (QUEIROZ et al., 2007).

A colocacao supracitada € de extrema e valiosissima importancia, pois remete
ao principal objetivo do SGA que é o da melhoria continua. Dinamico, em
permanente revisdo, proporciona que a cada novo ciclo o sistema opere em um nivel
superior de qualidade, pois consubstancia-se pela retroalimentacao proporcionada
pela sua avaliagdo periddica. A conformidade conquistada pela adocdo do SGA é
estavel e sustentavel, pois esta calcada no comprometimento da empresa e de seus
colaboradores, em planos, programas e procedimentos especificos.

A Figura 1 possibilita uma visualizacdo do processo de implementacao do
SGA, através do detalhamento dos requisitos norteadores da formulagao de politicas
e objetivos, quanto aos aspectos ambientais controlaveis ou passiveis de serem
influenciados. Atenta-se para o formato em espiral, que retrata o ciclo completo e

seu aperfeicoamento continuo.
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Figura 1: Representagdo dos requisitos basicos do SGA.
Fonte: adaptada da NBR ISO 14.001 (ABNT, 1996).

O ciclo inicia-se com a definicdo da politica ambiental da empresa, seguida
das etapas de planejamento, implementagéo, verificacdo e agado corretiva, sendo
concluido com a analise critica gerencial. Dentre os requisitos constantes na Norma
ISO 14001 para a implantacdo do SGA, pretende-se evidenciar o da auditoria do

SGA, o qual integra a etapa de verificagdo e agao corretiva.

3 AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria ambiental constitui uma ferramenta essencial ao processo de
mitigagdo e/ou eliminacdo dos impactos ambientais negativos causados pelas
atividades, produtos e/ou servigos disponibilizados pelas organizagdes. Através do
carater investigativo, a auditoria ambiental assegura que as medidas de prevencéo,
recuperacdo e monitoramento formalizadas pela empresa estejam sendo
efetivamente praticadas.

Pode-se inferir, também, que a auditoria ambiental tem a funcao de verificar
se 0s passivos ambientais estdo sendo evidenciados pelas organizacdes. Essa



conduta, permite que investidores e acionistas tenham condigcdes de avaliar o

passivo ambiental das organizagdes a fim de realizarem proje¢des a longo prazo.
Ribeiro (2006, p. 154), ensejando delinear o campo de atuagdo da auditoria

ambiental, correlaciona essa com a auditoria, por si s6, e, também, com a auditoria

contabil.
A auditoria, em si, compreende o exame sistematico ou vistoria de carater
técnico e especializado dos processos em uma empresa. Enquanto a
auditoria contabil se preocupa com a adequacdo das praticas e
procedimentos a luz dos principios fundamentais de contabilidade, visando
a continuidade da empresa, a auditoria ambiental volta-se para as praticas e
procedimentos utilizados na operacionalizagdo do controle e conservacao
ambientais, comparativamente aos parametros estabelecidos no sistema de
gerenciamento adotado, com vistas a continuidade da empresa sem

agressao ao meio ambiente.

Por essa definicao, constata-se que a auditoria ambiental tem como diferenca
basica da auditoria financeira o seu objeto de analise. Enquanto que a financeira
trata de avaliar a veracidade de todas as informacdes divulgadas através das
demonstracées contabeis, elaboradas pelas empresas, o objeto de andlise da
auditoria ambiental sera o desempenho das medidas de gestdo ambiental tomadas
para salvaguardar o meio ambiente da ocorréncia de impactos ambientais negativos.

Donaire (1999) menciona que, embora grande parte das organizacdes
institucionalize a auditoria ambiental com o propésito principal de atender a
exigéncias legais, essa apresenta outras utilidades que agregam maior valor, nao
somente para a organizacdo, como para 0 meio no qual encontra-se inserida. A
implementacdo da auditoria ambiental faz com que a empresa adote uma postura
pré-ativa, otimizando a utilizacdo dos recursos naturais, ou seja, consumindo o
minimo de recursos e gerando o menor impacto ambiental possivel operando com a

mesma eficacia.

3.1 AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O SGA carrega estreita relacdo com a auditoria ambiental, pois dessa
depende para evoluir na perspectiva de melhoria continua. Ao se implementar um
SGA, automaticamente implementa-se a auditoria ambiental de carater periddico.
Dentro desse contexto, faz-se necessario o conhecimento da auditoria ambiental
como instrumento de gestdo ambiental que ird nortear o SGA.



A NBR ISO 19011 (ABNT, 2002), na condicdo de diretriz para auditorias de
sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) e SGA, define a auditoria nos seguintes
termos: “processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias
de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a extensao na qual os
critérios da auditoria sdo atendidos”.

Internacionalizando tal conceito ao SGA, aponta-se que a auditoria deve
assegurar a eficacia e o cumprimento dos critérios considerados satisfatérios para o
bom desempenho ambiental da organizagdo em um dado momento. Em outras
palavras, a auditoria ambiental outorga credibilidade ao SGA.

Entre as finalidades da auditoria do SGA avultam, entre outras, as seguintes:
fornecer uma fotografia do SGA; verificar o desempenho de protecao do meio
ambiente de cada unidade; identificar problemas; delinear acdes corretivas para se
atingir os objetivos e politicas definidos pela organizacao; preservar a imagem da
empresa as partes interessadas; promover medidas de seguranca e protecao
ambiental; atestar o “estado” da empresa, caso ocorram acidentes, acbdes de
responsabilidade civil ou avaliagdes da organizagao.

Pelo exposto, observa-se que a auditoria ambiental tem a fungédo de atestar
se 0 SGA foi concebido a partir de bases sélidas e, também, se apresenta toda
documentagado comprobatoria, sendo assim passivel de auditoria.

4 NBR ISO 19011: DIRETRIZES PARA AUDITORIAS DE SISTEMA DE GESTAO
DA QUALIDADE E/OU AMBIENTAIS

A norma ISO 19011 fornece orientacdo sobre a gestdo de programas de
auditoria, sobre a realizacdo de auditorias internas ou externas de SGQ e/ou SGA,
assim como acerca da competéncia e a avaliagdo de auditores. Extraiu-se dessa a
esséncia julgada necessaria a pesquisa.

Com o intuito de facilitar o entendimento do processo de auditoria ambiental,
segue o Quadro 1, no qual constam definicbes fundamentais ao avango do estudo
proposto.

Termos Definicoes

conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos ao qual é comparada a

Criterio de auditoria | o idancia de auditoria

registros, apresentagdo de fatos ou outras informagbes verificaveis,

Evidéncia de auditoria . oy o s o
pertinentes aos critérios de auditoria

Constatacao de resultados da avaliagdo comparativa entre a evidéncia de auditoria coletada
auditoria e os critérios de auditoria




resultado de uma auditoria, apresentado pela equipe de auditoria apés levar

Concluséo de . ~ 0 S 8
em consideragdo os objetivos da auditoria e todas as constatagbes de

auditoria L
auditoria
Cliente da auditoria | organizacdo ou pessoa que solicitou uma auditoria
Auditado organizacao que esta sendo auditada
Auditor pessoa com a competéncia para realizar uma auditoria

um ou mais auditores que realizam uma auditoria, apoiados, se necessario,

Equipe de auditoria por especialistas

pessoa que fornece conhecimento ou experiéncia especificos para a equipe

Especialista o - )
P de auditoria, mas nao atua como um auditor

conjunto de uma ou mais auditorias planejado para um periodo de tempo

Programa de auditoria e oo s o
especifico e direcionado a um propésito especifico

Plano de auditoria | descrigdo das atividades e arranjos para uma auditoria

Escopo de auditoria | abrangéncia e limites de uma auditoria

atributos pessoais e capacidade demonstrados para aplicar conhecimentos e

Competéncia |\ ilidades

Quadro 1: Definicbes de termos apresentadas na NBR ISO 19011.
Fonte: adaptado da NBR I1SO 19011 (2002).

E importante esclarecer, todavia, que o cliente da auditoria pode ser o
auditado ou qualquer outra organizacdo que tem o direito para solicitar uma
auditoria. A titulo de exemplo, o governo contrata uma auditoria para verificar a
conduta ambiental de uma empresa apontada como poluidora; a empresa requer
uma auditoria para assegurar a implementacdo eficaz, manutencédo e melhoria do
SGA.

Ademais, cabe mencionar que um auditor da equipe de auditoria é indicado
como auditor-lider ambiental. Ao auditor-lider cabe a funcao de ratificar a eficiente e
eficaz execucdo e conclusdo da auditoria, enquanto que os auditores ambientais
executam as atividades de auditoria.

Em seguida, a NBR ISO 19011 (ABNT, 2002) sistematiza os procedimentos
de auditoria para as organizagcées que operam um SGA. Conforme reza a diretriz,
vislumbram-se cinco etapas no processo de auditoria do SGA, quais sejam: inicio,
preparagado, execucgao, relatério e conclusdo da auditoria. As referidas etapas
encontram-se arroladas na Figura 2. Em adicédo, a norma descreve procedimentos a
serem seguidos para cada uma das etapas supracitadas.

Em meio ao decurso da auditoria do SGA, um dos mais relevantes
procedimentos é o estabelecimento dos objetivos. Esses sdo definidos de modo a
direcionar o planejamento e a realizagdo das auditorias ambientais. Nesse sentido,
aponta-se como possivel objetivo a avaliagdo da conformidade do SGA ante os

requisitos constantes para sua certificagao.



Inicio da auditoria
designar o lider da equipe de auditoria;
definir objetivos, escopo e critério de auditoria;
determinar a viabilidade da auditoria;
selecionar a equipe de auditoria;
estabelecer contato inicial com o auditado;
realizar analise critica preliminar dos documentos pertinentes ao SGA e
determinar sua adequacao com relacao ao critério de auditoria.

Preparacao da auditoria
= elaborar o plano de auditoria;
= designar trabalho para a equipe de auditoria;
= preparar os documentos de trabalho.

A 4

Execucao da auditoria
conduzir a reuniao de abertura;
coletar e verificar as evidéncias de auditoria;
gerar constatagdes de auditoria;
preparar conclusdes de auditoria;
realizar a reunido de encerramento.

Y
Relatoério da auditoria

= preparar o relatério da auditoria;
= aprovar e distribuir o relatério da auditoria;

A\ 4
Conclusao da auditoria

Figura 2: Fluxograma do processo de auditoria do SGA.
Fonte: adaptada da NBR ISO 19011 (2002).

Para que o processo de auditoria transpareca confianca e seguranca, deve a
auditoria ser conduzida por profissionais competentes. A esse respeito, a norma ISO
19011 diz que a competéncia esta baseada na demonstracao de atributos pessoais
e na capacidade de aplicar conhecimentos e habilidades adquiridos através da
educacgao, treinamento e experiéncia em auditoria. Dentre os atributos, avultam:
ético, mente aberta, diploméatico, observador, perceptivo, versatil, tenaz, decisivo e
autoconfiante.

Além do conhecimento dos principios, procedimentos e técnicas de
auditoria, convém que auditores de SGA dominem os métodos e técnicas de gestéo
ambiental, bem como a legislacao aplicavel a disciplina. Com relacéo aos niveis de
educacao, experiéncia profissional, treinamento e experiéncia em auditoria sugeridos
pela NBR ISO 19011, apresenta-se o Quadro 2.



Parametro

Auditor ambiental

Auditor-lider ambiental

Educacao

Educagéo em nivel médio

O mesmo solicitado para auditor

Experiéncia profissional total

5 anos

O mesmo solicitado para auditor

Experiéncia profissional nos
campos de gestdo ambiental

No minimo 2 anos do total de 5
anos

O mesmo solicitado para auditor

Treinamento em auditoria

40 h de treinamento em auditoria

O mesmo solicitado para auditor

Experiéncia em auditoria

Quatro auditorias completas em
um total de no minimo 20 dias de
experiéncia em auditoria como
auditor em treinamento sob a
direcdo e orientagcdo de auditor
competente como lider de equipe
da auditoria. Convém que as

Trés auditorias completas em
um total de no minimo 15 dias
de experiéncia em auditoria
atuando na funcéo de lider da
equipe da auditoria sob a
direcdo e orientacdo de um

auditorias sejam completadas | auditor competente como lider
dentro dos trés Ultimos anos | da equipe da auditoria
SuCessivos.

Quadro 2: Exemplo de niveis de educagao, experiéncia profissional, treinamento e experiéncia em

auditoria.
Fonte: adaptado da NBR ISO 19011 (ABNT, 2002).

Instiga-se os auditores ambientais, também, ao desenvolvimento profissional
continuo. Logo, percebe-se que inumeros sdo 0s requisitos que o profissional de

auditoria deve acumular para estar qualificado a praticar a auditoria ambiental.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto de fatores formado pela legislacdo ambiental vigente, pressdes
sociais, exigéncias do mercado externo e a do consumidor, aliado a credibilidade
conferida por um certificado 1ISO 14.000, vém contribuindo para difundir uma cultura
ambiental no cenério corporativo e assim fazer com que as empresas passem a
adotar uma nova postura no que tange a questao ambiental.

Nesse cenario, a implementagdo de um SGA constitui uma estratégia para
aqueles que desejam aliar os interesses econdmico-financeiros aos de natureza
ambiental. O SGA propdéem-se a desenvolver positivamente o desempenho
ambiental, através de medidas de prevencdo aos impactos ambientais negativos
causados pelas atividades, produtos e/ou servicos disponibilizados pela
organizacao.

Importa informar que, a implementagdo de um SGA é um ato voluntario,
porém, quando a organizagdo toma essa decisdo, as auditorias ambientais passam
a ser uma obrigatoriedade, pois constituem um dos requisitos basicos da norma ISO
14.001 para a implantacao, certificacdo e manutencado do SGA.

De um modo geral, pode-se afirmar que a auditoria ambiental tem a fung&o de

verificar se o processo e o produto final estdo de acordo com as normas de
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qualidade previstas. Em se tratando do SGA, a auditoria ambiental assume o papel
especifico de assegurar a conformidade dos procedimentos adotados na
implementagdo e manutengéo do referido sistema segundo as diretrizes emanadas
pela NBR ISO 19011.

Ainda com referéncia a auditoria ambiental, ressalta-se que essa configura
uma promissora area de atuacado, haja vista a crescente sensibilizagdo pela causa
ambiental percebida, principalmente, no meio empresarial. Assim, faz-se necessario
o aprofundamento de estudos técnicos e cientificos na area focando,
prioritariamente, a qualificacdo de profissionais. Becke (2003) corrobora destacando
que a adocdo de auditorias ambientais como instrumentos de avaliacao e controle,
interno e externo, do desempenho organizacional ou da responsabilidade social no
tratamento dispensado aos temas ambientais, ainda se encontra em evolucéo para a
classe contabil e para érgaos normatizadores internacionais.

Por fim, nota-se um esfor¢o no sentido de a auditoria ambiental configurar um
instrumento de gestdo identificando oportunidades de melhoria e, assim,
colaborando para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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