-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you byff CORE

provided by Universidade Federal de Santa Maria: Portal de Periddicos Eletronicos da UFSM

CADERNOS DE COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

COMUNICACAO NA GESTAO DE
COOPERATIVAS

DIEGO NEVES DE SOUSA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
PORTO ALEGRE, RIO GRANDE DO SUL, BRASIL
DIEGO.SOUSA(@EMBRAPA.BR

ALEX DOS SANTOS MACEDO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
VICOSA, MINAS GERAIS, BRASIL
ALEXMACEDO.UFV@GMAIL.COM

CLEITON SILVA FERREIRA MILAGRES
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PALMAS, TOCANTINS, BRASIL
CLEITON.MILAGRES@MAIL.UFT.EDU.BR

MICHELE SILVA COSTA SOUSA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PALMAS, TOCANTINS, BRASIL
MICHELEZ_SC@YAHOO.CONI.BR

ROSENI APARECIDA DE MOURA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
PALMAS, TOCANTINS, BRASIL
ROSEAMOURA@YAHOO.CONI.BR

HTTP://DX.DOI.ORG/10.5902/2316882X27520


https://core.ac.uk/display/231184149?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

CADERNOS DE COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

A COMUNICA(;AO NA GESTAO DE COOPERATIVAS

Resumo: Este artigo analisou a comunica¢ao no modelo federado de coo-
perativas de leite em Minas Gerais. A partir de entrevistas semiestrutura-
das com os dirigentes destas organiza¢des, evidenciou-se a necessidade
de redimensionar a comunicacao para uma perspectiva mais democritica,
levando em consideracdo o papel de cada cooperativa no modelo de inte-
gracao vertical produtiva, para torna-lo mais coeso.

Palavras-chave: Cooperativismo; Comunicacdo organizacional; Educacao
cooperativista.

LA COMUNICACION EN LA GESTION DE COOPERATIVAS

Resumen: Este articulo analizd la comunicacion en el modelo federado de
cooperativas de leche en estado de Minas Gerais. A partir de entrevistas
semiestructuradas con los dirigentes de estas organizaciones, se eviden-
Ci6 la necesidad de redimensionar la comunicacion hacia una perspectiva
mas democratica, teniendo en cuenta el papel de cada cooperativa en el
modelo de integracidn vertical productiva, para hacerlo mas cohesivo.
Palabras-clave: Cooperativismo; Comunicacidn organizacional; Educacion
cooperativa.

COMMUNICATION IN THE COOPERATIVE MANAGEMENT

Abstract: This article analyzed the communication in the federated model
of milk cooperatives in state of Minas Gerais. From semi-structured inter-
views with the leaders of these organizations, the need to re-dimension
the communication to a more democratic perspective was evidenced,
taking into account the role of each cooperative in the productive vertical
integration model, in order to make it more cohesive.

Keywords: Cooperativism; Organizational communication; cooperative
education.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas sao formas organizacionais especificas que combi-
nam objetivos empresariais e sociais articulados conjuntamente. A ges-
tao cooperativa deve, entdao, contemplar igualmente esses dois aspectos,
atendendo a gestao social e empresarial destas organiza¢des. No entanto,
o enfoque empresarial é geralmente priorizado em detrimento do social,
chegando este Ultimo, as vezes, a ficar num plano secundario. Obviamen-
te é importante a realizacdo da gestao focada no empresarial, fundamen-
tal para atingir os objetivos econémicos dos seus sdcios, entretanto, é ne-
cessaria sua complementaridade com a gestao social, a fim de promover
acbes em que a decisao a ser tomada contemple a realidade, a opiniao e
os objetivos individuais daqueles que compdem o seu quadro social e nao
somente de sua diretoria (SOUSA et al, 2015).

Neste sentido, o modelo federado de cooperativas requer uma forma
adequada de estruturar os fluxos de informacao, uma vez que a Coopera-
tiva Singular atua no processo de organizacao da producao, enquanto a
Cooperativa Central cuida da industrializacao e da gestao dos produtos,
das marcas e dos mercados. Desse modo, a comunicacao cumpre um pa-
pel essencial na articulacdo dos diferentes niveis da organizacao para que
atue de forma articulada e nao concorra por recursos ou se enfrentem
diretamente, tirando a potencialidade competitiva da integracdo vertical
cooperativa (SOUSA, 2011; SOUSA, AMODEO e MACEDO, 2016).

Assim, o objetivo do estudo foi analisar a comunicacao na gestdo de
seis Cooperativas Singulares do ramo agropecuario (leite) vinculados a
uma Cooperativa Central, ambas localizadas em Minas Gerais. Metodolo-
gicamente, a pesquisa é exploratdria-descritiva utilizando-se do apoio da
técnica de entrevista semiestruturada realizada com seis presidentes de
Cooperativas Singulares e analise de conteudo para interpretacao dos re-
sultados.

2 APONTAMENTOS INICIAIS SOBRE O PROCESSO DE COMUNICA-
CAO NAS ORGANIZACOES

As organizag¢0es, privadas ou publicas, funcionam como parte inte-
grante da sociedade. As formas como elas encontraram para informar e
se relacionar com a sociedade, dando respostas exigidas pelos individuos
aos seus anseios, € a comunica¢do (REGO, 2000). Assim, as organizacdes
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necessitam conhecer uma prdépria forma de se comunicar com seus publi-
cos de interesse.

Com base no nimero de interlocutores envolvidos no processo comu-
nicativo ou na audiéncia coberta por sua emissdo, os principais tipos de
comunicacdo nas organizacdes sdo apresentados por Pinho (2006), quais
sejam: intrapessoal, interpessoal, em pequenos grupos, em grandes gru-
pos e aberta.

A comunicacdo organizacional pode ser percebida como um alicerce
que da forma a organizacdo. Isto significa que a comunicacdo e a orga-
nizacao constituem em um unico fendmeno onde comunicacao € orga-
nizacao e organiza¢ao € comunica¢ao, em que ambos 0s processos sao
isomorficos (PUTNAM, PHILLIPS, CHAPMAN, 2004). Em virtude da natu-
reza complexa e multidisciplinar do processo comunicacional, o conceito
de comunicacdo organizacional é dificil de ser definido devido aos seus
multiplos significados (LITTLEJOHN, 1998). Para endossar esta assertiva,
Putnam, Phillips e Chapman (2004) chegam a conclusdo que o conceito
de comunicacao é uma espécie de “coringa” porque esta ligado a maioria
dos tdpicos sobre os estudos organizacionais.

Por sua natureza multifacetada, a comunicagao organizacional na in-
terpretacdo de Pinho (2006) oferece a base para se entender cada proces-
SO que ocorre no interior das organizacdes e, além disso, as ferramentas
que a compdem permitem lidar com questdes sobre conflito, persuasao,
regras, cultura, mudanca, redes e tecnologia, influenciando, desse modo,
o clima organizacional.

Na perspectiva de Kunsch (2008), a comunica¢do organizacional pre-
cisa ser guiada por uma filosofia e uma politica de comunicacao integrada
que permita levar em conta as demandas, os interesses e as exigéncias
dos publicos estratégicos da organizacao.

Entdo, da comunicacao organizacional espera-se que cumpra o seu
verdadeiro papel no tecido social que é de envolver o emissor e o receptor
num didlogo aberto e democratico, em que as estratégias de gestdo sejam
construidas pautadas por principios éticos e sociais. Segundo Habermas
(2001), para a acdo comunicativa se concretizar sdo necessdrias situacdes
isentas de coacao, em que se torne possivel a comunicacao plena, nao
distorcida, onde as aspiracdes de validade possam ser explicitadas, ques-
tionadas, confirmadas e asseguradas consensualmente.
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Neste contexto, verifica-se que a comunicacdo exerce papel central
nas organizacdes, pois € inerente a natureza das organizacdes e vice-ver-
sa. Atribui-se, a isso, 0 aumento das complexas rela¢bes e dinamicas orga-
nizacionais, a necessidade de incorporar uma maior importancia estraté-
gica a comunica¢ao como forma de se preocupar com o coletivo. Entao,
a intensificacao das praticas comunicacionais permite aprimorar os bene-
ficios das diferentes dreas e publicos que compdem a estrutura organiza-
cional, como a das sociedades cooperativas.

3 A COMUNICACAO NA GESTAO COOPERATIVA

As cooperativas representam um conjunto de atividades peculiares
dentro do sistema econdmico-financeiro, com caracteristicas prdprias.
Diferenciada por sua ‘dupla natureza’ (VALADARES, 2009), a sociedade
cooperativa é sempre desafiada a atingir em sua gestdo, ao mesmo tem-
po, objetivos de ordem econdémica e social, 0 que a torna mais complexa
e distinta de outras formas de organizacdo. No caso da gestao empresa-
rial, a sua finalidade é gerir os interesses e incentivos econémicos dos as-
sociados do empreendimento coletivo, além de se preocupar com ques-
toes estratégicas da administracao, tais como os aspectos financeiros, de
producao, marketing, entre outros. Por outra parte, a gestdo social esta
voltada para o relacionamento da cooperativa com os associados, como
forma de promover sua participacao em processos decisdrios, bem como
qualifica-los para tal, além de assegurar espacos nas instancias participa-
tivas. Ademais, com a cooperacao como base de suas praticas, a eficien-
te gestao econdmica e social é o que garantiria a sociedade cooperativa
cumprir com o seu imperativo democratico, base pela qual se diferencia
das demais organizacdes econdmicas (SOUSA et al, 2014).
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Figura 1- Dupla natureza cooperativa
Fonte: Valadares, 2009

Orientada a privilegiar a democracia, a organizacao cooperativa € de-
safiada a divulgar seus valores e principios junto ao publico envolvido, que
de alguma forma se relaciona com ela, e especificamente aos seus asso-
ciados. Ressalta-se que este tipo de organiza¢ao apresenta caracteristicas
diferenciadas e intrinsecas pautadas por valores e principios, que sao de
natureza propria, mas nao exclusivos delas. Pois, coincidentemente, a de-
mocracia em uma determinada sociedade pode levar a valorizar mais essa
forma organizacional.

Em diversos estudos a percepcao da falta ou esquecimento da educa-
cao cooperativista por parte dos cooperados € ressaltado como um dos
principais problemas encontrados nas cooperativas e de todo o sistema
cooperativista, bem como é apontado que as cooperativas nao apresen-
tam modelos adequados de gestdao e tampouco ha cooperacao entre elas.

Para que haja uma moderna gestao cooperativa, esta necessita ser
gerida de tal modo que os dois tipos de gestao sejam complementares e
igualmente promovidos para cumprir com os seus objetivos. Dessa forma,
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a educacdo cooperativista tem exatamente o papel de atuar simultanea-

mente em ambas as formas de gestdo, desenvolvendo processos de capa-
citacdo que sustentem e promovam uma adequada gestdao cooperativa.

Valadares (2009) entende por educacdo cooperativista o processo e
o método para formular e executar politicas de educacdo e comunicagao
ligadas a pratica da cooperacdo. Nao se limita, apenas, a pregar a doutri-
na e a defender os principios cooperativistas, mas aprofunda quanto a
questao de capacitar os associados para melhorar o nivel de participagao
e de interacdo no dia-a-dia da cooperativa de modo a viabiliza-la como
empresa, dando-lhes condicdes reais de competir nos mercados, e como
associacao de forma a promover seu desenvolvimento.

Por sua vez, Schneider (2003) acredita que a educacdo é fundamen-
talmente um problema de comunicacdo. Ja Ricciardi e Jenkins (2000) afir-
mam que as praticas da educacao e de comunicacdo estao atreladas uma
a outra, pois ndo se pode falar em educacao sem se referir a comunicacgao.
Dessa forma, o desenvolvimento de uma cooperativa esta diretamente
relacionado ao desenvolvimento da comunicacao e da educacao coope-
rativista.

A inexisténcia de um bom e eficiente sistema de educacao e co-
municagdo entre associados, dirigentes e funcionarios, voltado
aos interesses da comunidade cooperativa, prejudica o0 associa-
do na sua funcdo de dono e usudrio da cooperativa, que passa
a distanciar-se progressivamente de sua fun¢ao primordial, que
é a prestacao de servigos aos associados. Transforma-se numa
empresa ineficiente, por ndo conseguir o suficiente grau de ade-
sdao dos associados, carentes das informacdes necessarias para
se comprometerem mais com sua organizacdo; ou transfor-
ma-se numa empresa eficiente, progressista, mas apenas uma
empresa como outra qualquer, valorizando apenas a dimensao
econbmica e relegando a dimensdo social a segundo ou terceiro
plano (VALADARES, 2009, p.20).

Dentro dessa conformidade, o referido autor especifica que, em espe-
cial, no caso de cooperativas agropecuarias a comunicacdo e a educagao
podem ser operacionalizadas, sobretudo, por meio da Organizacao do
Quadro Social (0QS). A OQS envolve a implementacdo de comités educa-
tivos, também conhecidos como nucleos, conselhos representativos ou
comissdes locais, ambiente onde os associados se reinem de forma peri-
ddica e sistematica, e que tém como objetivo ser uma ‘ponte de ligacao’
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entre o quadro social e o quadro dirigente da organizacao cooperativa.
Este trabalho permite que os dirigentes interajam mais com os coopera-
dos discutindo conjuntamente seus planos e propostas de trabalho, seus
objetivos e metas, as informac¢bes sobre a realidade econdémico-financeira
da cooperativa e dos associados, as tendéncias dos mercados, para que
juntos possam encontrar a solu¢cao dos problemas tanto da cooperativa
quanto dos cooperados, conseguindo, desta forma, beneficios para am-
bos os interessados. A OQS, representa uma significativa ferramenta de
gestao social, ao mesmo tempo, € [6cus para o desenvolvimento de traba-
lhos de educacao cooperativista, 0 que permitiria propiciar uma comuni-
cacdo e capacitacao mais assertiva, ou melhor, adequadas a realidade de
cada cooperativa e dos seus associados.

Um dos principais objetivos da OQS, segundo Valadares (1995), é es-
truturar um espaco de poder na cooperativa, viabilizando a participacao
democratica do maior nimero possivel de associados na gestao do em-
preendimento cooperativo. Este espaco é concebido da seguinte forma:

Em primeiro lugar, o estabelecimento de uma instancia de po-
der local, na menor unidade territorial da drea de a¢ao da coo-
perativa — uma comunidade local de cooperados, formada por
‘vizinhos’. Em segundo lugar, a aglutinacao dessas instancias
de poder local (denominadas nucleos, ou comunidades asso-
ciadas), numa instancia superior central, onde cada nucleo es-
teja representado por um dos cooperados participantes dessa
comunidade, democraticamente eleitos. Neste caso, a nova
estrutura criada é denominada, comité educativo, ou conselho
de representantes, sendo constituida pelos cooperados-repre-
sentantes de todas as coletividades territoriais. Esta estrutura
assim implantada se ocupa a discutir as propostas locais e es-
tabelece um relacionamento direto entre a clpula dirigente da
cooperativa e as unidades locais. O pano de fundo destas a¢bes
de articulacao seria, portanto, a necessidade de controle politi-
co do espaco pelas diversas instancias de poder (VALADARES,

1995, p. 30).

Esta nova instancia de participacao possibilita um maior envolvimento
dos cooperados com a vida institucional das cooperativas, aumentando o
seu poder na mesma, ja que as estruturas formais de participacao como
Assembleia Geral, Conselho de Administracao e Conselho Fiscal mostram-
-se ineficientes ou inadequados, dada a formalidade que geralmente se
reveste a participacdo, como assevera Valadares (1995).
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Para ilustrar essa discussao, o estudo conduzido por Macedo et al
(2014) sobre o papel da OQS na articulacdo da relacdo associado-coope-
rativa singular-Cooperativa Central ao longo da cadeia produtiva leiteira,
aponta que os produtores que participam das reunides dos comités edu-
cativos, em média, possuem maior produtividade litros/vaca/dia quando
comparados aos que nado participam. Isso seria um indicio da vantagem da
participacao dos membros nos nucleos, por receberem mais informaces
técnicas nas reunides, o que teria impacto direto na sua produtividade,
visto que, com mais informacdes e capacitacao, o planejamento e execu-
cao da producao torna-se mais facil e eficiente. Outro apontamento é que
as pessoas que participam recebem mais informacdes sobre a cooperati-
va, as produc¢des e os mercados, que aqueles que ndo participam. E, atu-
almente, a informacao € considerada um dos mais importantes recursos
da organizacao produtiva, essencial ativo dos produtores rurais para que
eles consigam entender as exigéncias do mercado e conhecer as novas
tecnologias disponiveis e acessiveis para atender sua demanda, ou seja, é
o processo de comunicacao realizado de forma eficiente e atrelado a edu-
cacdo cooperativista uma das bases de funcionamento da 0QS (MACEDO
et al, 2017).

Schneider (1982) vai além ao afirmar que, se a informacdo direcionada
aos cooperados pelos dirigentes for muito limitada, eles tenderdo a igno-
rar até que ponto os dirigentes realmente visam ou ndo a sua promog¢ao
econdmica e social, abrindo os canais para o receio e a desconfianca, o
que acarreta diminuicdo no grau de adesao.

Zylbersztajn (2002) corrobora, ainda, que quando se tratar de organi-
zacOes cooperativas, a informacao direcionada aos associados toma ainda
mais relevancia, por ser considerado o ativo mais importante e especifico
da organizacdo. Hohlfeldt, Martino e Franca (2001) salientam que o termo
informacdo é definido para designar o conteido de um processo comu-
nicativo, deixando o termo comunicacao para expressar a relacao entre
pessoas.

Desse modo, percebe-se que a informacdo gera potencialmente um
ato de comunicacdo. Em outras palavras, o ato de comunicar é realizado
no sentido de tornar-se algo comum a alguém ou a um grupo e isso, por si
sO, ja é vital para a sobrevivéncia de qualquer organizacao, uma vez que a
comunicacao é que mantém e sustenta os relacionamentos no ambiente
organizacional.
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Assim, é necessario que as cooperativas desenvolvam processos dina-
micos e interativos de comunicacao, o qual ndao seria possivel sem a exis-
téncia de instancias, pessoas e/ou setores especificos na organizacao que
tenham essa responsabilidade entre suas funcdes dentro da cooperativa.
De acordo com Rego (2000), a proposta de instituir o setor de comunica-
cao esta relacionada com a necessidade de assegurar eficacia aos atos co-
municativos na empresa, reduzindo-se, a0 maximo, 0s riscos por ocasiao
da implantacao de sistemas de comunicacao.

Para Schmitiz (2003), as cooperativas necessitam de programas espe-
cificos de comunica¢do que favorecam a articulacdo interna e externa de
seus publicos e que estabelecam uma dimensdo apropriada para divulgar
e incorporar os valores e principios que as perpassam, pois as a¢des orga-
nizadas devem fazer parte de um programa permanente, com iniciativas
e objetivos claramente definidos, para fortalecer as a¢bes de educacao
cooperativista.

A acao da gestao cooperativa exige mecanismos formais de comunica-
cao, por se tratar de um procedimento inerente ao processo de formacao
de cooperativas. Sendo assim, a cooperacao existente entre os diferentes
individuos que compde a cooperativa, desde antes de se constituir, pres-
supde um ato de comunicacao, pois, dessa forma, permite maior entendi-
mento e envolvimento entre esses atores. Schneider (2003) entende que
é justamente pelo aumento do fluxo de informacgdes e de atividades edu-
cativas na perspectiva da ajuda mutua que se obtém um bom e eficiente
relacionamento entre a cooperativa e os associados ou entre cooperati-
vas.

Dessa forma, percebe-se a necessidade de organizar os fluxos de in-
formacdao numa perspectiva relacional entre dirigentes e associados e,
também, outras relacbes existentes no ambiente cooperativo, como for-
ma de proporcionar uma comunicacao do tipo simétrica. Busca-se, entao,
nas cooperativas, uma comunicacao de rela¢cfes simétricas que proporcio-
ne melhor contato e intercambio entre seus publicos, uma vez que esta
organizacdo permite em sua estrutura especifica - ambiente de tomada de
decisao coletiva - uma relagdo mais participativa e dialdgica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados levantados no estudo indicam que dentre as seis coopera-
tivas pesquisadas, quatro nao priorizam a¢bes na area de comunicacao,
nao destinando nenhum investimento para tal. Ja nas outras duas coope-
rativas ha prioridade da comunica¢ao, mas somente vinculado ao setor
técnico. Os presidentes das Cooperativas Singulares ndo manifestam re-
sisténcia para formalizar uma drea de comunica¢do. Todavia, ponderam
que ha necessidade de um estudo de viabilidade.

No entanto, fica claro que ndo tem sido uma prioridade das coopera-
tivas, ou ja teriam estruturado essa ‘ferramenta de articulacao’. Segundo
os entrevistados, ndo existem programas ou projetos de comunicac¢ao im-
plantados pelas Cooperativas Singulares com o intuito de favorecer a ca-
deia do leite. O que existem sao a¢des pontuais, onde se utilizam esporadi-
camente da assisténcia técnica, dos nucleos cooperativistas, de matérias
em jornais e revistas ou de programas de radio para abordar este assunto.
Para superar esta situacao e, sobretudo, o baixo acesso a internet por par-
te dos produtores, algumas cooperativas estao planejando disponibilizar
0 acesso a internet na sede e, posteriormente, subsidiar a implantacao da
rede no meio rural, haja vista sua potencialidade de informar o produtor.

A internet e o telefone fixo e mdvel sdo os meios estratégicos e de
informacdes imediatos que as cooperativas estao utilizando ou que tém
interesse de melhorar sua utilizacao para aproximar o produtor. Os infor-
mantes percebem que a cooperativa esta evoluindo muito por utilizar sof-
twares e suporte de informatica para permanecer competitiva no merca-
do, embora muitos produtores ainda nao estejam acessando, seja por nao
terem condicdes ou ndo valorizarem estes novos meios de comunicacao
da sociedade da informacao. Tais tecnologias poderiam facilitar também
o trabalho de gestao, reduzindo o tempo das atividades, gerando dados e
informacdes simultaneas para gerentes e dirigentes.

Entre as cooperativas que ja contam com o seu proprio site, um servico
que estd comecando a ser disponibilizado é a emissao do extrato mensal
de crédito e do consumo do produtor, que é similar a “Folha do Leite” e
funciona como um extrato bancario. Além da utilizacao da telefonia mével
ou fixa para fazer convites para as reunides, assembleias, dias de campo e
outros eventos.
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Assim, a informacao em tempo real pode ser cada vez mais importan-
te para a tomada de decisdo na atividade leiteira e as TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo) poderiam influenciar sobremaneira na gestao
cooperativa.

Outro dado relevante desse estudo diz respeito ao levantamento dos
meios de comunicacao comumente utilizados pelas Cooperativas Singula-
res na transmissao de informacdes, seja produto delas mesmo ou da Cen-
tral. Segundo os dados coletados, os jornais produzidos pelas Cooperati-
vas Singulares sdo o meio de comunicagdao mais utilizado para informar o
produtor rural, sendo que quatro das seis cooperativas pesquisadas tem
o seu prdprio jornal. Este veiculo impresso tem o papel de informar sobre
os assuntos que retratam o “mundo” da cooperativa no ambito local, tais
como: mercado; cadeia produtiva do leite; preco e qualidade do leite; di-
cas de assisténcia técnica e saude animal; questdes referentes a Central;
divulgacao de telefones uteis, dos fornecedores que mais entregaram lei-
te e os melhores na qualidade; datas de cursos e reunifes, aniversariantes
e outros temas do momento. Nas cooperativas que tém jornal, mas nao
departamento de comunica¢ao, o produto € terceirizado. Ha casos em
que um jornalista é contratado para produzir releases jornalisticos, outros
sao contratados para serem editores e assinar as matérias do jornal, re-
cebendo em contrapartida a publicidade, nao implicando custos para a
cooperativa.

No segundo lugar em frequéncia, trés cooperativas indicaram que uti-
lizam como canal de comunicacao a Revista Produtor da Central, as circu-
lares e o Boletim on line. A Revista Produtor da Central é produzida pela
equipe de assessoria de relacionamento com o cooperado e é entregue
mensalmente. As circulares sao utilizadas para divulgar os eventos pro-
movidos tanto pela Central quanto pelas Cooperativas Singulares, como
é 0 caso da realizacao de palestras técnicas e dias de campo. E, o Boletim
on line, no formato de newsletter, é enviado sob a forma de comunicado
via e-mail.

Em terceiro lugar, com duas mencdes, estao os nucleos cooperativis-
tas, estruturas da OQS, que sdo instancias de comunicacao especificas das
cooperativas. Eles possuem particularidades demograficas e culturais, de
acordo com as comunidades representativas das cooperativas. Como su-
pracitado, estas instancias de participacao sao meios importantes, dado
que estao positivamente relacionadas com maior produtividade das uni-

Rev.Cad.Comun. Santa Maria, v.22, n.2, art 4, p.94 de 103, maio/ago.2018



CADERNOS DE COMUNICAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

dades produtivas e maior nivel de informacao do quadro social, bem como
facilitam o acesso a informacao pelos produtores, obtendo melhores con-
dicbes para planejar sua producao. Assim, a Singular passa as informacdes
que considera relevantes nas reunides de nucleos, entre as quais, por
exemplo, o tema do preco do leite. Neste caso, o produtor pode planejar
um aumento ou diminuicao da quantidade de racao para as vacas leiteiras
a fim de minimizar possiveis prejuizos e/ ou maximizar renda. Desse modo,
a OQS permite um processo que flexibiliza, concomitantemente, os fluxos
ascendentes e descendentes de comunicacao.

Nos nucleos, os cooperados e delegados sao informados dos temas
a serem tratados nas assembleias, transformando-se em espacos de dis-
cussao pré-assembleias. Assim, os associados que participam de nucleos
estarao em melhores condicdes para participar, estando mais presentes e
conscientes do dia a dia da cooperativa. Uma delas esta criando nucleos
mais especificos, um de mulheres e outro de jovens. A ideia é informar e
capacitar esses publicos para que influenciem nas decisdes da propriedade
rural, utilizando-se das informac¢des tanto do nucleo quanto das revistas e
jornais lidos. Esta estratégia ndao s6 pode produzir aumentos de producao
nas propriedades, mas também podem afetar as estruturas internas de
decisao e até a permanéncia dos jovens na sucessao familiar da produ-
cao leiteira. A vantagem deste tipo de comunicacao nas organizac¢des, em
pequenos grupos, conforme pondera Pinho (2006), é que as mensagens
sao melhor estruturadas do que na comunicacdo interpessoal, embora os
canais e as oportunidades de feedback sejam os mesmos.

Em ultimo lugar entre os meios citados estao as reunides e o Totem
de transferéncia de tecnologia. As reunides sao todas aquelas realizadas
com os presidentes para repasse de informacdes e/ou para tomada de de-
cisao, que neste caso € um instrumento de comunica¢ao descendente. E
o Totem é um terminal de autoatendimento para que produtores tenham
acesso a informacgoes técnicas do dia a dia na propriedade, implementado
em acordo com a Embrapa Gado de Leite e a Central, que da condi¢bes ao
produtor de acessar pela internet, na sede da cooperativa, qualquer infor-
macao de seu interesse.

Pinho (2006) explica que nenhum canal de comunicacdo é capaz de al-
cancar absoluta fidelidade na reproducdo da mensagem, sendo que alguns
sao mais suscetiveis aos ruidos e interferéncias do que outros. Assim, se
possivel, é interessante que as Singulares utilizem mais de um canal, nao
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somente o mididtico e o impresso, mas também o face a face, que permite
maior contato e interacdo, pois cada contexto ird exigir tratamento dife-
renciado.

Ao serem consultados a respeito de quais tematicas atraem a atencao
dos associados em reunibes e assembleias da Singular, os presidentes ex-
planaram que o preco do leite e da racao, a situacao e tendéncias do mer-
cado delacteos, a prestacao de contas e o saldrio da diretoria sao os temas
que costumam ser bastante polémicos, ao contrario do que acontece com
as distribuicbes de sobras que ndo causam grandes discussdes. Nota-se
que as tematicas de interesse dos associados estao ligadas a tomada de
decisdes sobre recursos econémicos, ao contrario do que acontece com
a distribuicao das sobras, que mesmo sendo de interesse econdmico ndo
permite significativas mudancas, uma vez que a distribuicao é proporcio-
nal a quantidade de leite ja entregue a Central.

Dentre as demandas dos associados, foi verificado que a principal esta
relacionada ao preco do leite e da racao, pois o produtor esta sempre al-
mejando melhorar seu retorno financeiro e precisando de insumos de boa
qualidade para comprar.

A demanda por informacao sobre o preco do leite € natural, pois todo
dono necessita dessas informacdes de carater estratégico, principalmen-
te diante do fato que este setor € o Unico no qual o dono do empreendi-
mento é também quem entrega a matéria prima, e € até por isso que 0s
cooperados sdo chamados de “fornecedores” pelas cooperativas. E possi-
vel observar a manifestacao dessa demanda de modo formal em reunides
e visitas técnicas e, também, de modo informal, por meio de telefonemas,
nas conversas e até mesmo com o caminhoneiro que tem uma relacao fre-
quente com o produtor, face a face, onde essa obtencao de informacao
nao requer dominio da leitura, porém € insuficientemente utilizado pelas
cooperativas. Assim, esses canais informais, dependendo da instancia, po-
dem ser mais eficazes que a prdpria utilizacao dos canais formais.

Os presidentes de cooperativas explicam que quando ha algum con-
selheiro na Central, as informac6es chegam com mais rapidez aos produ-
tores. Mas mesmo assim “ficam perdidos” quanto a politica de formacao
de preco.

Um dos informantes gostaria que a formac¢do do preco fosse igual ao
que acontece na Austrdlia e Nova Zelandia, onde se projeta o preco do
leite com seis meses de antecedéncia. J4 um outro presidente ficaria sa-
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tisfeito se os produtores se preocupassem com o sistema de producao,
independente da variacao no preco. Disso tudo, fica clara a importancia
crucial da Central em manter eficientes sistemas de agregacao de valor
que lhes permita gerar resultados no mercado, pagando um preco que
satisfaca o produtor. Com isso, o produtor se vé gratificado e reforca seu
reconhecimento como dono-usudrio da cooperativa e se identifica como
membro da Central.

Cabe ressaltar, considerando a opiniao de um dos entrevistados, que
ao invés do produtor reclamar que nao lhe chega informacao sobre o pre-
co do leite, deveria buscar informacdao com os gerentes ou diretores na co-
operativa, abandonando um papel passivo, tornando-se mais profissional
como produtor. Conclui-se que isso nao é culpa somente do cooperativis-
mo, mas também do proprio produtor que quer ser receptor numa comu-
nicagao unilateral. Outras criticas sdo retratadas sobre as dificuldades de
comunica¢ao com os produtores, como se percebe em alguns depoimen-
tos. Os argumentos recaem sobre a falta de interesse em participar nas
tomadas de decisdo na cooperativa e se informar sobre o que acontece
com ela e como isso lhe afeta, prevalecendo, assim, o modelo de “comu-
nicagao como a¢ao”, em que as partes nao interagem entre si, ocorrendo
apenas contato linear.

Baseado nos dados deste estudo pode-se dizer que seria aconselha-
vel uma avaliacao por parte dos articuladores da area de comunicacao das
ferramentas que estao sendo utilizadas. Existe uma defasagem entre os
avangos tecnoldgicos da area comunicacional e as possibilidades de aces-
so as mesmas por parte do publico que se quer atingir, seja por falta de
capacitacdo (baixa instrucdo escolar) ou por falta de acesso aos canais
que o possibilitem acessar tais informacdes (falta de computador e/ou,
de acesso internet). Excetuando-se o caso das reunies e/ou, pequenos
grupos, em especial a OQS, privilegiam-se modelos onde existem emisso-
res que disponibilizam mensagens e receptores de informacao, que nao
sO tém pouca possibilidade de retroalimentar processos de comunicacao,
mas que nao tém acesso aos canais escolhidos.

Outro resultado notdrio € a baixa participacdo e a falta de interesse
dos cooperados, quer seja um fator que limita a comunicacao quer seja
considerando o uso dos canais da Cooperativa Central ou das Singulares.
Este dado reflete, segundo Zylberstajn (2002), o distanciamento em coo-
perativas estruturadas verticalmente, ocorrendo exatamente porque os
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produtores se posicionam cada vez mais distantes do processo de tomada
de decisao dos negdcios.

Além disso, os canais e as ferramentas utilizados sao questionados por
alguns informantes, ja que nem sempre atingem o receptor, neste caso
o produtor rural. Uma possivel solu¢ao seria o investimento na OQS, por
meio de nucleos, pois facilitaria o processo de comunicacao no Sistema
Agroindustrial, promovendo desta forma maior envolvimento entre os
produtores, a Cooperativa Singular e a Central, eliminando o distancia-
mento, promovendo a socializa¢cao dos cooperados, a melhoria dos servi-
cos de assisténcia técnica, de producao e produtividade dos cooperados.
A premissa é de que os associados que participam de nucleos vao muito
melhor informados, por exemplo para a assembleia, do que aqueles que
nao participam.

Chega-se a conclusao de que o modelo de comunicacao, segundo clas-
sificacdo de Byers (1997), que mais se aproxima da realidade nas Coope-
rativas Singulares pesquisadas é o “modelo como a¢ao”, que opera numa
perspectiva mecanicista, ou seja, comunicacao de mao unica. Entretanto,
notam-se indicios de avan¢os, com a criacao de uma assessoria de relacio-
namento com o produtor na Central que tem a intencdo de diminuir este
distanciamento e ao investir e estimular o trabalho de OQS nas prioridades
estratégicas das Cooperativas Singulares, mesmo que este instrumento
seja prioridade em apenas trés delas, pois tem como objetivo maximizar
simultaneamente os fluxos no sentido ascendente e descendente.

Por outro lado, o modelo que mais se adequaria a estrutura especi-
fica das cooperativas, o qual possibilitaria desenvolver relacdes “coope-
rado-cooperativa” mais participativas e dialdgicas, é o da “comunicacao
como interacdo”, em que se propde percorrer um caminho circular entre
emissor e receptor, os quais podem adaptar ou ajustar suas mensagens
(e consequentemente suas acdes) por meio da retroalimentacdo. Trata-se
de um modelo de mao dupla, que promove a transformacao permanente
do receptor em transmissor e vice-versa, permitindo um reajuste perma-
nente da comunica¢ao. Obviamente, neste modelo, o emissor deixa de
controlar as mensagens que serao emitidas, exigindo um compromisso
maior na disponibilizacao das informacdes necessarias por parte de quem
as possua.

Tais apontamentos demonstram a dificuldade em articular os interes-
ses da produc¢ao primaria de grande numero de produtores e das Coopera-
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tivas Singulares, juntamente com os interesses agroindustriais da Central.
Encontrando-se nesta articulacao diferentes processos de comunicacao,
alguns mais simples (Central-produtor, Central-singular, singular-produ-
tor), por envolver menos publicos no processo, e outros mais complexos
(Central-singular-produtores), referente ao modelo federado, que preci-
sam harmonizar os interesses na escolha de canais, de mensagens e até
mesmo no controle da informacao. Assim, ha mensagens bem diferentes
a serem transmitidas. Como por exemplo, existem informacbes sobre a
Central que sdo importantes para as Singulares poderem participar da
gestdo da Central, mas ndo seriam relevantes de serem socializadas com
os produtores, pois perderiam competitividade se chegassem aos ouvi-
dos dos concorrentes. Outras informacgdes sao de interesse somente dos
produtores, como as de carater técnico, no caso de conseguir melhorar a
qualidade do leite. Mas que sdo de importancia residual para a Singular,
que sO se interessa na medida em que permite articular os discursos de
seus técnicos e viabilizar os insumos necessarios. Outras sao de interesse
de todos, como sobre o preco do leite. Cada uma tem seus canais adequa-
dos (OQS, reunides, material impresso, internet de acesso aberto, intra-
net, caminhoneiro, radio, etc.), assim como seus receptores que ndo sdo
sempre 0s mesmos. Ou seja, na Singular podem ter mensagens sé para os
presidentes, que nao devem ser socializadas, enquanto outras sejam im-
portantes que cheguem a todos na cooperativa (dirigentes, funciondrios
e produtores), outras, sé para funciondrios etc.

Dal a necessidade da comunicacao, para se entender cada processo
que ocorre na complexa articulacdo do modelo federado de cooperati-
vas. Isto é, a importancia para entender como se articulam os interesses,
exigéncias e demandas dos diversos e distintos atores que compdem a
cadeia agroindustrial do leite, bem como no adequado uso dos meios de
comunicagao.

5 CONSIDERA§6ES FINAIS

A comunicac¢do nas Cooperativas Singulares é ainda deficientemente
desenvolvida. Os dados mostram que quatro cooperativas nao priorizam
acdes na drea de comunicacao, ndo destinando nenhum investimento. J3
em outras duas cooperativas ha prioridade, mas somente no setor técnico.
Fica claro que nao tem sido uma prioridade das administracdes das coope-
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rativas, ou ja teriam estruturado o departamento de comunicacdo, mes-
mo nao manifestando resisténcia para formaliza-lo. Os principais meios
elaborados e utilizados pelas Singulares sdo o préprio jornal e a OQS. Res-
salta-se que esses meios nem sempre sao reportados pelo departamento
de comunicacao, pois, as vezes, no caso do jornal impresso, o editor re-
cebe em contrapartida toda a publicidade, ndo significando custos para a
cooperativa e, no caso da OQS, nao é necessaria uma pessoa capacitada
para a conducdo das atividades.

Chegou-se a conclusao de que o modelo de comunica¢ao que mais se
aproxima da realidade nas Cooperativas Singulares pesquisadas € o “mo-
delo como acdo”. E importante destacar o papel da OQS nas Cooperativas
Singulares para melhorar a comunicacao e maximizar os fluxos de infor-
macodes entre produtores-Cooperativa Singular-Central. Assim, o modelo
que mais se adequaria a estrutura especifica das cooperativas, o qual pos-
sibilitaria desenvolver relac6es cooperado-cooperativa mais participativas
e dialdgicas, € o da ““comunicacao como interacao”, que se propde percor-
rer um caminho circular entre emissor e receptor.

Portanto, é preciso redimensionar a comunica¢ao nas cooperativas
para uma perspectiva pro-ativa e democratica, voltada para a gestao so-
cial e empresarial interligadas e complementarias, possibilitando articular
os interesses das trés instancias encontradas no modelo federado de co-
operativas, bem como seguindo a demanda do sistema agroindustrial. A
sobrevivéncia deste modelo federado dependera de como se faga essa
articulagao.
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