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Kontrowersyjne, inspirujgce i emocjonujgce — takie byto wedtug uczestnikow ogdlnopolskie
seminarium ,Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych” (£6dz, 15 marca
2016), bedgce wydarzeniem podsumowujgcym trwajgcy niemal dwa lata projekt ,Biblioskan.
Kontrola obywatelska w bibliotekach publicznych”. | takie by¢ musiato, bo w todzi podjeto ba-
dania pionierskie, kompleksowe i zwigzane z bardzo aktualnymi kwestiami zmian w polskich
bibliotekach. Wygtaszane przez realizatorki projektu, Pauline Milewska i Aleksandre Marci-
niak, odwazne opinie na temat zmian, ktére powinny zaj$¢ w bibliotekach w zakresie zarzg-
dzania finansami czy jakosci obstugi klienta wywotaty poruszenie na sali obrad. Publicznosc¢
nie mogta doczekac sie czesci dyskusyjnej — chciata komentowac sprawy na gorgco. A byto
zkim podjg¢ polemike, bo seminarium przyciggneto Srodowisko bibliotekarzy
i samorzgdowcéw z catej Polski (doktadnie z 11 wojewddztw). Na sali zgromadzito sie ponad
120 osob, z ktérych prawie 50 to kadra zarzgdzajgca.

Fot 1. Sala obrad.
Zrédto: Fundacja Fenomen.


https://core.ac.uk/display/230214928?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1
mailto:biblioskan@fundacjafenomen.pl
http://fundacjafenomen.pl/aktualnosci/biblioskan-finanse-lodzkich-bibliotek-raport
http://fundacjafenomen.pl/aktualnosci/biblioskan-finanse-lodzkich-bibliotek-raport

EEIE Biuletyn EBIB, nr 2 (164)/2016,
Czy w bibliotece mozna sie nudzi¢?
Sprawozdanie

Wyktad inauguracyjny na temat badania jakosci funkcjonowania bibliotek wygtosita prof. Ewa
Glowacka. Odniosta sie w nim do przyktadowych pomiaréw polskich i zagranicznych, dotg-
czajgc watek najwiekszego do tej pory w Polsce badania jakosci obstugi czytelnika metodg
tajemniczego Klienta, ktére zostato przeprowadzone w ramach projektu Biblioskan. Jako re-
cenzentka projektowej publikacji, prof. Ewa Gtowacka posiada peten oglad badan, przepro-
wadzonych przez Fundacje Fenomen.

Fot. 2. Publikacja projektowa.
Zrédto: Fundacja Fenomen.

Rezultaty analizy dokumentow zaprezentowata Magdalena Kokosinska, ktéra sprawdzita
zapisy umieszczone w regulaminach tédzkich bibliotek. Z przeprowadzonego badania wynika,
ze wiekszos¢ zapisow jest zgodna z prawem, ale regulaminy sg niespojne i wymagajg popra-
wek. Nastepnie o zawartosci Biuletynéw Informacji Publicznej opowiedziat Jarostaw Géral-
czyk, powotujgc sie na akty prawne oraz wskazujgc, z ktérych regulacji biblioteki wywigzujg
sie poprawnie, a ktore elementy nalezy poprawié.

Niezwykle cenne spostrzezenia w swym wystgpieniu zawart Pawet Braun, dyrektor Woje-
wodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gdansku, ktory pokusit sie o przeanalizowanie wy-
sokosci dotacji, przyznawanych przez organizatoréw polskim bibliotekom wojewddzkim.
Z niejakim zazenowaniem stwierdzit, Zze niestety trudno dopatrze¢ sie jakichkolwiek
przestanek, zgodnie z ktérymi na dziatalnoS¢ przeznaczana jest dana kwota. Zdaniem
dyrektora Brauna wysoko$¢ dotacji podmiotowej w danym roku zalezy wytgcznie od jej
wysokosci w roku ubieglym. W ramach podsumowania aspektu finansowania bibliotek
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ustyszeliSmy znamienne zdanie ,Zycze todzi, by zaczeta sie liczy¢!”. Nawigzujgc do
kontrowersyjnej kwestii tgczenia matych filii bibliotecznych w wieksze, czyli de facto
redukowania liczby bibliotek, dyrektor WiMBP w Gdansku otwarcie przyznat, ze zaréwno on,
jak i dyrektor Andrzej Ociepa (MBP we Wroctawiu) sg przez niektérych uwazani za
srzeznikdw bibliotek”. Najtatwiejszym bowiem rozwigzaniem jest krytyka odwaznych zmian —
sztukg jest jednak zaproponowanie czego$ w zamian.

O tym, ze mimo wszystko warto podejmowac sie nawet kontrowersyjnych wyzwan przekony-
wat przywotany wczesniej dyrektor Andrzej Ociepa, ktdéry procesem reorganizowania sieci
miejskich bibliotek zajmuje sie we Wroctawiu od 2000 r. Zdecentralizowang, zaniedbang
i zbytnio rozbudowang sie¢ zmienit w Swietnie prosperujgca i wcigz pozyskujgcg nowych czy-
telnikdw. Przywotujgc twarde dane, pokazywat, ze madrze przeprowadzona reorganizacja bi-
bliotek stuzy mieszkancom, a zmniejszanie liczby filii bibliotecznych przy jednoczesnym dba-
niu o ich dobrg lokalizacje i wyposazenie, przynosi zysk spotecznos$ci lokalnej i wptywa na
wzrost czytelnictwa.

Fot. 3. Wystgpienia prelegentow.
Zrédto: Fundacja Fenomen.

Ostatnie wystgpienie przygotowali dr Grzegorz Czapnik i dr Zbigniew Gruszka z todzkie;
Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej, ktérzy zainspirowani raportami projektu
Biblioskan, postanowili poszuka¢ wytycznych, ktére umozliwityby skonstruowanie optymalne;j
sieci miejskich bibliotek publicznych w todzi. Podczas wystgpienia padta jasna deklaracja, ze
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KBIN chetnie wigczy sie w proces zmian, przed ktorymi stojg lokalne ksigznice. Upewnito to
przedstawicieli Fundacji Fenomen w przekonaniu, ze projekt Biblioskan byt impulsem nie-
zbednym do wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu tédzkich ksigznic. Odwaznie formutowa-
ne osady i wnioski z kontroli obywatelskiej przyniosty zamierzony efekt — wreszcie zaczeto
mowi¢ o bibliotekach oraz mysle¢ o wspétpracy roznych srodowisk i o konkretnych dziata-
niach, ktére powinny przyczyni¢ sie do polepszenia sytuacji todzkiego czytelnika.

W toku dyskusji gtos zabrat zastepca dyrektora Wydziatu Kultury Urzedu Miasta todzi, pan
Dobrostaw Bilski, ktory potwierdzit, Zze trwajg prace nad zmianami w obszarze bibliotekar-
stwa miejskiego. Plany UML w tym zakresie szczesliwie zbieglty sie w czasie z projektem Bi-
blioskan, co stato sie dodatkowym impulsem do zintensyfikowania prac.

Dziekujemy pani prof. Marioli Antczak, kierownikowi Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej Uniwersytetu t.édzkiego za wspotprace przy organizacji konferencji, w szczegolno-
$ci za poprowadzenie emocjonujgcego panelu dyskusyjnego.

Fot. 4-5. Realizatorki projektu Biblioskan (od lewej: Paulina Milewska, Aleksandra Marciniak)
Zrédto: Fundacja Fenomen

Projekt Biblioskan zrealizowano w ramach programu Obywatele dla Demokracji finansowane-
go z Funduszy EOG. Organizatorami seminarium byli: Fundacja Fenomen oraz Katedra Bi-
bliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Ut. Spotkanie odbyto sie na Wydziale Filologicznym
UL. Publikacje projektowa pt. ,Biblioskan. Monitoring i ewaluacja w bibliotekach publicznych”
mozna przeczyta¢ i pobraé¢ ze strony Fundacji Fenomen. Wiecej informacji o projekcie
Biblioskan na stronie Fundacji Fenomen.

Marciniak A., Milewska, P. Relacja z OgdInopolskiego Seminarium Biblioskan, £6dz, 15 marca 2016 r.. Biuletyn
EBIB [on-line] 2016, nr 2 (164), Czy w bibliotece mozna sie nudzi¢? [Dostep 20.04.2016]. Dostepny w:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/421. ISSN 1507-7187.



http://fundacjafenomen.pl/biblioskan/aktualnosci-projektowe/biblioskan-ksiazka-podsumowujaca-projekt
http://fundacjafenomen.pl/biblioskan
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/421

