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Student dojrzaty w bibliotece akademickiej

Streszczenie: Artykut skupia sie na przedstawieniu dorostych uzytkownikéw bibliotek akademickich,
dzielgc ich na dwie grupy — dojrzatych (40-55 lat), uczgcych sie gtéwnie na studiach magisterskich
i podyplomowych, oraz senioréw (po 55 roku zycia), ktérzy uczestniczg w zajeciach Akademii Wieku
Dojrzatego w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w todzi. Przedstawia zatoZzenia procesu edukacji usta-
wicznej i w tym kontekScie opisuje motywacje studentéw do podjecia nauki w wieku dojrzatym, cele,
Jakie chcg osiggngc, a takze role biblioteki akademickiej w idei uczenia sie przez cate zycie.

Stowa kluczowe: edukacja ustawiczna, edukacja dorostych, edukacja senioréw, Akademia Wieku
Dojrzatego, czytelnicy, Biblioteka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w todzi

Wprowadzenie

Jako pracownik biblioteki akademickiej codziennie mam stycznos¢ ze studentami
poszukujgcymi literatury do referatow, wystgpien, projektéw czy obrony prac dyplo-
mowych. Wielu z nich to typowe dzieci kultury instant’ — chca, by poszukiwana in-
formacja byta zwiezta, konkretna i podana szybko, najlepiej natychmiast. W niniej-
szym artykule chciatabym nawigza¢ do pewnej grupy ,moich” czytelnikéw, ktorzy nie
zaliczajg sie do ,pokolenia Y”. Czesto bowiem zapomina sie, ze studenci — to nie
tylko mtodzi ludzie. Warto pamieta¢ takze o tych, ktdrzy etap formalnej edukacji majg
juz dawno za sobg i po kilkunastu, bgdz kilkudziesieciu latach wracajg do szkét i na
uczelnie, realizujgc tym samym idee ksztatcenia sie przez cate zycie.

Wedtug amerykanskiego statystyka Williama Demminga [...] uczenie sie nie jest ko-
niecznoscig. Podobnie jak przezycie®. W obliczu niezwykle szybkiego rozwoju wiedzy
i umiejetnosci oraz procesow globalizacyjnych [...] postulat uczenia sie przez cate
Zycie nabiera zupetnie innego znaczenia, poniewaz wifasciwie warunkuje zdolnosc¢
krajow do gospodarczego przezycia®. W potowie XX w. w wielu krajach, w tym
i w Polsce, wiekszos¢ ludzi przez dtugi czas pracowata w jednym miejscu, w tym sa-
mym zawodzie®. Obecnie takie rozwigzanie nie jest trafnym wyborem — dziesieé
najczesciej poszukiwanych w roku 2010 zawoddw nie istniato jeszcze w roku 2004°.
Obecnie musimy by¢ gotowi — jako pracownicy — do wiekszej elastycznosci, do

! Pojecie ,odnosi sie do typowego dla naszych czaséw zycia w «natychmiastowosci». Symbolem kul-
tury jest triada: fast food, fast sex, fast car”. Zob. MELOSIK, Z. Kultura popularna jako czynnik socjali-
zacji. W: KWIECINSKI, Z., SLIWERSKI, B. (red.). Pedagogika. Podrecznik akademicki, Warszawa,
2010, t. 2, s. 71.

? Lifelong Learning — mozliwos¢ czy konieczno$é? [on-line]. Wirtualne Centrum Brokeringu Edukacyj-
nego, 2012 [Dostep 25.04.2013 po zalogowaniu]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.wcbe.pl/videokurs-orientacja-lifelong-learning,124.html.

° Tamze.

* BOCHNIARZ, P. (red.). Raport o Kapitale Intelektualnym Polski [on-line]. Warszawa, 2008 [Dostep
25.04.2013]. Jak zacheci¢ Polakow do wiekszej mobilnosci zawodowej?, s. 89. Dostepny w World
Wide Web: http://zds.kprm.gov.pl/przegladaj-raport-o-kapitale-intelektualnym.

® Lifelong Learning..., dz. cyt.
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czestszych zmian rodzaju pracy, a nawet form zatrudnienia (umowy-zlecenia, umowy
o dzieto czy kilkumiesieczne kontrakty, praca tymczasowa zamiast zatrudnienia na
etat wcigz w tym samym miejscu). Raport o Kapitale Intelektualnym pokazuje jednak,
ze zaledwie 29% Polakéw jest na takie zmiany gotowych®, a przeciez dostep do no-
wych zawodow, miejsc pracy bedzie zarezerwowany wiasnie dla tych, ktérzy ela-
stycznie podejdg do kwestii swoich kompetencji zawodowych. Z tego tez wzgledu tak
wazne jest, by promowac idee edukacji permanentnej, méwic o jej zaletach, a wrecz
0 koniecznosci statego doksztatcania sie.

Edukacja przez cate zycie

Edukacja ustawiczna (lifelong learning) to ciagty proces, a nie pojedyncze, nieskoor-
dynowane akty edukacyjne. Proces edukacji nie koriczy sie w momencie uzyskania
dyplomu czy tez ukonczenia szkoty. Chodzi o to, Zze skupienie sie na réznych umie-
jetno$ciach [...] jest wazne w czasie wszystkich etapéw trwania zycia’. Cziowiek,
ktory wcigz sie uczy, rozwija w sobie ciekawos¢ $wiata i innych ludzi, jest otwarty na
nowosci, szybciej sie przystosowuje do zmian®. Wazng kwestig podejmowang przy
rozwazaniu tego zagadnienia jest motywacja do edukacji. Do czynnikbw motywujg-
cych z pewnoscig mozna zaliczyé nowe warunki ekonomiczne, organizacje rynku
pracy (w tym konieczno$¢ przekwalifikowania sie), mozliwosci i wymagania globali-
zacji oraz integracje krajéw Unii Europejskiej, a takze postep naukowo-techniczny®.
O idei edukacji permanentnej czesto mowi sie w kontekscie oséb dorostych, ktérych
juz nie dotyczy obowigzek szkolny, nierzadko sg to osoby dojrzate lub starsze. Ciggte
uczenie sie moze mie¢ wiele wymiaréw: z ksztatceniem formalnym mamy do czy-
nienia w instytucjach systemu edukaciji (szkotach, uczelniach, placéwkach ksztatce-
nia zawodowego itp.), z pozaformalnym (réwniez planowym, zamierzonym i syste-
matycznym), gdy uczestniczymy w réznych kursach i szkoleniach, natomiast ksztat-
cenie nieformalne to nauka odbywajgca sie w sposéb spontaniczny — poprzez roz-
mowy z innymi ludzmi, sgsiadami, domownikami, cztonkami naszej spotecznosci lo-
kalnej — dzieki temu zdobywane sg nowe umiejetnosci, ksztattujg sie postawy i
przekonania. Nalezy tu tez wspomniec¢ o takich zrédtach, jak radio, telewizja, Inter-
net'®. W wypadku osdb, o ktérych pisze w niniejszym artykule, mamy do czynienia
przede wszystkim z edukacjg formalng, podejmowang w srednim lub péznym wieku,
ale nie do przecenienia jest takze mozliwos¢ ksztatcenia nieformalnego, wynikajgce-
go z kontaktoéw z innym pokoleniem — ludZzmi nieraz o dwie dekady mtodszymi. War-
to tu zauwazy¢, ze tak naprawde edukacja ta przebiega w obie strony — nie tylko
starsi uczg sie od mtodszych, takze mtodzi ludzie majg szanse, by zdoby¢ doswiad-
czenie, obcujgc na co dzien ze starszymi od siebie kolegami z roku.

Do pierwszej grupy, o ktérej chce wspomnie¢, nalezg osoby (gtdwnie pracujgcy
w zawodzie nauczyciele), ktore w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Lodzi uzupetnia-

® BOCHNIARZ, P. (red.), dz. cyt.

" Orientacja lifelong learning w kontekscie jednostki [on-line]. Wirtualne Centrum Brokeringu Eduka-
cyjnego, 2012 [Dostep 25.04.2013 po zalogowaniu]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.wcbe.pl/videokurs-orientacja-lifelong-learning,122.html.

® Zob. IWANOWSKI, S. (oprac.). Ksztaf¢ sie przez cate zycie, t6dz, 2010, s. 6B—7B.

° Por. WROBLEWSKA, W. Konsekwencje zatozen koncepcji edukacji ustawicznej dla autoedukac;ji. e-
mentor [on-line]. 2006, nr 5 [Dostep 25.04.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/17/id/356.

% \WANOWSKI, S., dz. cyt., s. 7B—8B.
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ja edukacje o studia magisterskie bgdz sg stuchaczami studiéw podyplomowych,
rzadziej rozpoczynajg studia pierwszego stopnia. To, co uderza na pierwszy rzut oka,
to rzeczywista chec¢ do nauki w tej grupie czytelnikdw. Szukajg oni nie tylko odpowie-
dzi na pytania zadawane przez wyktadowcoéw, lecz takze czytajg ksigzki popularno-
naukowe dla przyjemnosci*'. Wbrew panujgcym stereotypom $wietnie radzg sobie
z katalogiem komputerowym (Smiem nawet twierdzi¢, ze o niebo lepiej niz niektérzy
mtodzi ludzie...). Czasem trzeba poswieci¢ im wiecej czasu, pokazac, jak wyszuki-
wac konkretne pozycje, jak sie logowa¢ do swojego konta bibliotecznego, sprawdzaé
termin zwrotu ksigzek czy tez gdzie odnalez¢ sygnature. Jednak w znakomitej wiek-
szo$ci raz nauczeni — zapamietujg wszystko i rzadko potrzebujg takiej pomocy po
raz kolejny. Co wiecej, nierzadko zdarza sie, ze pomagajg swoim kolegom i kolezan-
kom, nieco zagubionym w bibliotece — w tym mtodszym od siebie o 20-30 lat. To
bardzo podnoszgcy na duchu widok, kiedy dojrzaty czytelnik bez problemu radzi so-
bie z nowg technologig (dla wielu jest nig komputer z dostepem do Internetu), mimo
Zze na co dzien z niej nie korzysta. W takich chwilach naprawde czuje sie jak prze-
wodnik, kiedy pomagam, ttumacze, wyjasniam. Bardzo lubie obserwowac, jak moi
studenci rozwijajg skrzydta — daje to duzg satysfakcje i mnie, i im samym.

W wypadku osob dojrzatych decyzja o pdjsciu na studia czesto — jak mi sie wydaje
— jest bardziej Swiadoma niz u oséb miodych, dla ktérych nauka w szkole wyzszej to
tylko kolejny, naturalny etap w zyciu. Czterdziesto- czy pieédziesieciolatkowie, ktorzy
z roznych powodow nie mieli mozliwosci, by dokonczy¢ edukacje, nierzadko sg do
tego obligowani przez instytucje, w ktérych pracujg. Owszem, czes¢ z nich potrzebu-
je po prostu tzw. papierka, ale naprawde wiele osdb chetnie sie uczy, czerpie z tego
duzg przyjemno$¢, spetniajgc marzenia o dalszej edukaciji, rozwijajgc pasje. Studenci
czesto przychodzg parami lub tréjkami, wspomagajg sie notatkami, ale nie wymagajg
podania wszystkiego ,na tacy”, od razu. Sg uprzejmi i nieco oniesmieleni. Czesto
wywigzujg sie miedzy nami rozmowy na tematy zwigzane z szeroko pojetg kultura,
a takze te dotyczgce ich zmagan na uczelni, sukcesow i porazek. Sg przejeci kazdym
zadaniem i kazdym egzaminem, z zainteresowaniem szukajg wyjasnien dotyczgcych
mozliwosci, jakie daje im katalog dzieki wyszukiwaniu ztozonemu, chetnie przeglada-
jg cate sterty ksigzek, by wybraé te najbardziej przydatne. Z takimi osobami pracuje
sie bardzo przyjemnie, z duzym zaangazowaniem, bo naprawde widac, ze sg zainte-
resowani zdobyciem konkretnej wiedzy. Wydaje mi sie, ze bardziej niz obecni dwu-
dziestolatkowie sg swiadomi wartosci edukacji przez cate zycie, jej walorow. Obser-
wujac niektorych przez diuzszy czas (dwa, trzy lata nauki), dochodze do wniosku, ze
czesto zwieksza sie takze ich wiara we wtasne sity. Potwierdzajg to badania, wedtug
ktérych nieustanne poszerzanie horyzontéw korzystnie wptywa na rozwdj funkcji sa-
mooceny: poznawczej (gdy poznajemy granice swoich mozliwosci, a nawet je roz-
szerzamy, podejmujgc nowe wyzwania), instrumentalnej (gdy wiedze o samym sobie
bardziej Swiadomie wykorzystujemy do realizacji postawionych celéw), motywujgcej
(gdy coraz bogatszy staje sie wachlarz sposobéw na motywowanie siebie) oraz ge-
neratywnej (prowadzacej do zmian)*2.

Tym, co w dojrzatych uzytkownikach biblioteki wydaje mi sie bardzo wazne i warto-
Sciowe, jest to, ze nie bojg sie pytac i prosi¢ o pomoc. Mimo ze czesto uzasadniajg
swoje prosby wyjasnieniem: ,Bo ja to nie z tej epoki jestem”, robig to z wdziekiem

1 Jako biblioteka uczelniana nie mamy w zbiorach beletrystyki.
'2 Orientacja lifelong learning..., dz. cyt.
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i usmiechem. Dzieki swojej otwartosci i ja, jako bibliotekarz, mam tatwiejsze zadanie.
Zawsze mowie wszystkim czytelnikom (niezaleznie od wieku), ze jesli tylko bedg
mie¢ jakies pytania, mogg poprosi¢ nas o pomoc, ale niewielu mtodych z tego korzy-
sta. Sgdze, ze czujg sie zawstydzeni, wolg zasiegng¢ rady kolezanki lub zastosowaé
metode préb i bteddw niz zapytac bibliotekarza. Starsi od nich, dojrzali studenci, nie
majg az takich oporéw. Dzieki temu moge im wszystko po kolei wyttumaczyc, a ich
wyszukiwanie jest bardziej efektywne, raczej nie zdarzajg sie sytuacje, w ktérych
mdwig, ze ,nic tu nie ma”. Nie do przecenienia jest ustysze¢ od takiego czytelnika,
ktéry wechodzi do biblioteki: , O, jak dobrze, ze pani jest!”. To chyba najmilsza cze$¢
naszej pracy.

Studenci seniorzy

Drugg grupg studentow dojrzatych sg stuchacze utworzonej w 2010 r. Akademii Wie-
ku Dojrzatego (AWD) w WSP w todzi. Jednostka ta [...] proponuje alternatywny spo-
SOb spedzania wolnego od pracy i obowigzkdéw rodzinnych czasu dla osob powyzej
55 roku zycia®. Dwa z trzech gtéwnych celéw utworzenia akademii $wietnie obrazujg
potrzebe edukacji ustawicznej wsrod ludzi dojrzatych: zaspokojenie potrzeby samo-
ksztatcenia oraz poszerzenie wiedzy i rozwéj umiejetnosci'®. Zatozyciele akademii
akcentujg rowniez, ze obecne pokolenie ludzi starszych jest inne, to znaczy w wiek-
szym stopniu nie tylko zdaje sobie sprawe z wlasnych praw, lecz takze czesciej od-
czuwa potrzebe realizowania siebie i swoich pasji. Nierzadko osoby te musiaty odto-
zy¢ w czasie spetnianie swoich marzeh czy aspiracji, a AWD daje im mozliwos¢ rea-
lizowania tego, co kiedy$ przerwali'®. Ludzie starsi chetni sg do aktualizowania swo-
jej wiedzy, ale takze do poznawania nowych rzeczy, realizowania ambicji, ¢wiczenia
mozgu, ktory ,zastygt*’, poznawania nowych oséb. AWD daje swoim stuchaczom
poczucie petnego uczestnictwa w wydarzeniach w kraju i na swiecie, nie pozwala na
wykluczenie tej grupy ze spoteczenstwa. W strukturze uczelni akademia zajmuje
réwnorzedne miejsce w stosunku do innych jednostek, poniewaz [...] stanowi natu-
ralny sposéb uzupetnienia oferty rynkowej*’. Wedtug raportu opracowanego przez
zesp6t Pawta Bochniarza®®, indeks kapitatu intelektualnego dla polskich senioréw jest
najnizszy wérod 16 krajow europejskich. Tym bardziej istotne wydaje sie pobudzenie
aktywnos$ci zawodowej i spotecznej ludzi starszych'®. Raport informuje takze, ze pol-
scy seniorzy w wieku 55—64 lata w niewielkim stopniu korzystajg z jakichkolwiek form
ksztatcenia. Powoduje to, ze sg traktowani jak spoteczny balast i wyrzucani na mar-
gines. Trzeba jednak przyznaé, ze wynika to w duzej mierze z braku odpowiednigj
oferty edukacyjnej. Akademia Wieku Dojrzatego WSP z powodzeniem odpowiada na
te potrzeby, organizujgc dla swoich stuchaczy wiele zaje¢ ruchowych i intelektual-

13 Akademia Wieku Dojrzatego im. G.M. Fularskiej [on-line]. [Dostep 25.04.2013]. Dostepny w World
Wide Web: http://wsp.lodz.pl/Akademia_Wieku_Dojrzalego -579-0.html.

1 Tamze.

1% Zob. wypowiedz prof. Jerzego Krzyszkowskiego: SOBCZAK, P. WSP — Akademia Wieku Dojrzafe-
go [on-line]. 2010 [Dostep 25.04.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=dCploilkkOc#!.

'® Por. wypowiedzi stuchaczy: SOBCZAK, P., dz. cyt.

" Wypowiedz dr. Leszka Cezarego Szymanskiego: SOBCZAK, P., dz. cyt.

¥ BOCHNIARZ, P. (red.). Raport o Kapitale Intelektualnym Polski [on-line]. Warszawa, 2008 [Dostep
25.04.2013]. Indeks Kl dla senioréw?, s. 124. Dostepny w World Wide Web:
http://zds.kprm.gov.pl/przegladaj-raport-o-kapitale-intelektualnym.

19 Tamze, s. 127.
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nych, takich jak lektorat jezyka angielskiego, wyktady o sztuce wspotczesnej, trening
asertywnosci, warsztaty technik pamieciowych, konsultacje z lekarzami na temat
choréb wieku p6znego, zajecia z nordic walking, wycieczki po miescie i regionie,
a takze zagraniczne.

Waznym miejscem dla stuchaczy AWD jest takze uczelniana biblioteka. Poczatkowo
jako bibliotekarki miatysmy watpliwosci, czy ksiegozbior naukowy i popularnonauko-
wy zainteresuje naszych dojrzatych studentdw, czy tez ich zniecheci. Okazato sie, ze
nasze obawy byly bezpodstawne. Stuchacze korzystajg z biblioteki na réwnych pra-
wach z pozostatymi studentami i brak beletrystyki nie studzi ich zapatu. Bardzo cze-
sto szukajg pozycji zwigzanych z obstugg komputera — specjalnie dla nich biblioteka
zakupita kilka ksigzek o tej tematyce, poleca je takze osoba wyktadajgca na AWD
technologie informacyjng. Stuchaczy interesuje takze literatura psychologiczno-
pedagogiczna, ktérej u nas jest pod dostatkiem — czesto z ozywieniem dyskutujg na
te tematy miedzy sobg, zasypujgc nas szczegotowymi pytaniami. Pomoc w wyszuki-
waniu literatury dla os6b tak bardzo zainteresowanych konkretnym zagadnieniem jest
nie lada wyzwaniem. Ci, ktdrzy majg rodzine, chetnie wypozyczajg ksigzki z grami
i zabawami, ktére mogg realizowac ze swoimi wnukami. Wida¢ tu dodatkowy atut idei
lifelong learning, czyli zaciesnianie wiezéw rodzinnych, uczenie sie przedstawicieli
réznych generacji od siebie nawzajem oraz likwidacje barier miedzypokoleniowych.

Praca z ludzmi starszymi wymaga wiekszej cierpliwosci, wyrozumiatosci i otwartosci.
Staro$¢ powszechnie kojarzy sie gtdbwnie z ograniczeniami, negatywnymi przejawami
zmian fizycznych i psychicznych, nieprzydatnoscig zawodowg i koniecznoscig statej
opieki w zakresie zdrowia i warunkéw zycia®®. Myslenie takie jest nie tylko krzywdza-
ce dla osob starszych, ale takze dla ogétu spoteczenstwa. Zrozumienie, ze przejscie
na emeryture jest okresem trudnym w zyciu kazdego cztowieka®' z pewnoscig po-
zwala na wiekszg wyrozumiato$¢ w stosunku do starszego czytelnika. W literaturze
fachowej zwraca sie uwage na zmiany w osobowosci zachodzgce pod wptywem wie-
ku, w tym negatywne: zwiekszony upor, narastajgcy despotyzm, brak elastycznosci
w mysleniu?’. Z drugiej strony mamy do czynienia z ludzmi majgcymi do siebie wigk-
szy dystans, potrafigcymi korzysta¢ z doswiadczenia zyciowego, co moze sie prze-
jawia¢ (jak wspominatam wczesniej) dobrymi kontaktami z miodszymi kolegami-
studentami. Ci czytelnicy przychodzg do biblioteki wiedzac, czego chcg. Potrzebujg
jedynie pomocy w znalezieniu literatury lub/i ,poskromieniu” komputera z katalogiem
on-line. Odpowiednie podejscie do seniora zawsze musi jednak wigzac sie z szacun-
kiem — trzeba po prostu nauczy¢ sie pracowac¢ z osobami starszymi. Ich potrzeby
zyciowe i intelektualne z biegiem czasu nieco sie zmienity, ale nie mozna ich trakto-
waé jak dzieci czy jako osoby nie w petni sprawne intelektualnie?®, maja bowiem spo-
teczenstwu wiele do zaoferowania: wiedze, doswiadczenie i (wspominany wczesniej)
kapitat intelektualny?*.

% BUGAJSKA, B. Edukacja w ,trzecim wieku” w kontekscie interdyscyplinarnych rozwazan nad staro-
Scig. Zeszyty Naukowe Forum Mtodych Pedagogow 2008, nr 1-2, s. 260.

! Tamze.

2 Tamze, s. 265.

% BORECKA, I. Uczestnictwo senioréw w kulturze. Poradnik Bibliotekarza 2007, nr 1, s. 5.

* KOSOWIEC-PLACEK, M. Seniorzy jako odbiorcy informacji. Przeglad Biblioteczny 2010, nr 3, s.
329.
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Lubie wielu moich czytelnikéw, i tych mtodych, i tych troche starszych, ale czesto ta-
twiej mi sie porozumiec¢ z tg drugg grupa. By¢ moze dlatego, ze sama rowniez naleze
do osob, ktére lubig sie uczy¢, dowiadywac nowych rzeczy, sprawdzac, poszukiwac,
rozmawiacé. Studenci dojrzali to ciekawa grupa czytelnikdw, ktorym warto poswieci¢
swojg uwage i czas. Efekty mojej pracy, jako bibliotekarza, najtatwiej zauwazam chy-
ba wtasnie wsrod nich — ci czytelnicy czesto wracajg, by opowiedziec¢, jak sobie po-
radzili na kolokwium czy podziekowaé za pomoc w doborze ksigzek do egzaminu.
Utwierdzam sie wtedy w przekonaniu, ze dobrze wybratam zawdd.
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