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Wspétpraca kadry akademickiej z bibliotekg —
diagnoza obszaréw problemowych
(na przykladzie Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu)

Streszczenie: Biblioteka jest waznym i niezbednym ogniwem w procesie dydaktycznym, ktory powinna rea-
lizowa¢ w porozumieniu z kadrg naukowo-dydaktyczng. Harmonijna wspobfpraca bibliotekarzy

z wyktadowcami jest wyrazem troski o finalnego odbiorce ustug edukacyjnych. Istnieje jednak wiele czynni-
kéw zaktécajgcych wspotdziatanie bibliotekarzy z kadrg, wptywajgcych na efektywnos$c¢ ksztatcenia. W arty-
kule wskazano najwazniejsze z nich oraz podjeto probe zdefiniowania praktycznych rozwigzan, stuzgcych
poprawie wspotpracy. Réwnoczesnie przedstawiono oferte ustug skierowanych do kadry naukowo-
dydaktycznej, wykazano stopien ich wykorzystania i role biblioteki w ich rozpowszechnianiu. Tematyka arty-
kutu powstata na bazie do$wiadczen Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Stowa kluczowe: biblioteki uczelni niepublicznych, biblioteki naukowe, biblioteki akademickie, Biblioteka
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, nauczyciele akademiccy, otoczenie biblioteki, promocja bibliotek,
obstuga uzytkownikéw

Wprowadzenie

Kluczowg funkcjg biblioteki uczelnianej jest udostepnianie informaciji stuzgcych nauce oraz
dydaktyce, a takze tworzenie warunkdéw do nieustannego rozwoju procesu dydaktyczno-
wychowawczego i badan naukowych. Dziatania Panstwowej Komisji Akredytacyjnej, dla
ktérej biblioteka jest istotnym miejscem kontroli, koniecznym podczas ubiegania sie o no-
we kierunki ksztatcenia, wskazujg na biblioteke jako niezbedne ogniwo procesu dydak-
tycznego. Na jako$¢ wspotpracy kadry akademickiej® i biblioteki majg wptyw: zgromadzony
ksiegozbiér (jego wielkos¢, aktualnos¢ i mozliwosé uzupetniania), zespdt pracownikow
(motywacja, profesjonalizm), warunki lokalowe oraz zasoby finansowe?. W artykule oparto
sie na danych statystycznych, opracowanych na podstawie aktywnosci kadry naukowo-
dydaktycznej, oraz na codziennej praktyce. Na potrzeby opracowania przeprowadzono
takze wywiady z bibliotekarzami i pracownikami uczelni. Ankiete jako metode badawczag
uznano za nieskuteczng. Doswiadczenia Biblioteki Politechniki Wroctawskiej, gdzie na ok.
2 tys. ankiet uzyskano 139 odpowiedzi®, jednoznacznie wskazujg na mate zainteresowanie
pracownikow naukowych sprawami bibliotecznymi. Nie istniejg zadne przestanki, aby
twierdzi¢, ze dla pracownikow naukowo-dydaktycznych Wyzszej Szkoty Bankowej w Po-
znaniu (WSB) odsetek ten bedzie wyzszy, tym bardziej, ze w wiekszosci sg to osoby pra-

! Pojecie to jest szerokie i obejmuje pracownikéw naukowo-dydaktycznych, dydaktycznych i naukowych.
Terminy okreslajgce kadre naukowg bedg w artykule uzywane zamiennie z pojeciami naukowiec i
wyktadowca, a z grupy tej wytgczeni zostang bibliotekarze dyplomowani [przyp. aut.].

2 STEPNIAK, J. Szkota wyzsza i jej biblioteka — warunki integracji. W: Biblioteki w procesie dydaktycznym i
badaniach naukowych: materiaty konferencyjne, Ill Konferencja Biblioteki Politechniki t 6dzkiej, £odz 25-27
czerwca 2008. £6dz: Biblioteka Politechniki £.édzkiej, 2008, s. 16.

® STAROSTA, B. Wplyw relacji bibliotekarz-pracownik naukowy na wykorzystywanie ustug bibliotecznych, na
przykfadzie systemu biblioteczno-informacyjnego Politechniki Wroctawskiej. W: Biblioteki w procesie
dydaktycznym i badaniach naukowych: materiaty konferencyjne, Il Konferencja Biblioteki Politechniki
todzkiej, £6dz 25-27 czerwca 2008. Lodz: Biblioteka Politechniki £6dzkiej, 2008, s. 243.
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cujgce w formie innych umow niz umowa o prace, co niestety, jak wykazano w dalszej
czesci artykutu, przektada sie na zaangazowanie kadry naukowo-dydaktycznej
w dziatalnos¢ Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej. Ponadto, jak ukazujg doswiadczenia
innych bibliotek?, bardzo czesto ankiety nie sg czytane ze zrozumieniem i rzetelnie trakto-
wane przez pracownikéw. Artykut skupia sie zatem na okresleniu probleméw wspétpracy
biblioteki ze Srodowiskiem naukowym, na podstawie poczynionych obserwacji. Prowadzg
one do wniosku, ze kooperacja ta jest niezadowalajgca, dlatego w artykule wskazano
mozliwe rozwigzania moggce przyczyni¢ sie do poprawy sytuaciji.

Kadra naukowo-dydaktyczna jako odbiorcy ustug bibliotecznych

Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest niewielkg bibliotekg naukowag
i administracyjnie stanowi jeden z dziatdéw uczelni, a odbiorcami jej ustug sg studenci (tak-
ze z innych bibliotek) oraz pracownicy — naukowi i administracyjni. Zespot pracownikéw
Biblioteki WSB liczy siedem o0sob, z ktérych kazda, oprocz przydzielonych zadan specjali-
stycznych, petni dyzury udostepniajgc zbiory i pracujgc przy obstudze uzytkownikow.

Biblioteka WSB stara sie wspiera¢ dziatalno$¢ naukowg uczelni i mimo coraz wiekszego,
postepujgcego zréznicowania w dziedzinach wiedzy, prébuje zaspokoi¢ wszystkie potrze-
by informacyjne, z jakimi zgtaszajg sie pracownicy naukowo-dydaktyczni. Gromadzi pi-
Smiennictwo pozyskiwane na zamowienie pracownikow oraz rejestruje publikacje powsta-
jace jako rezultat prowadzonej dziatalnosci naukowej. Te ostatnie wyktadowcy obowigz-
kowo, nieodpfatnie przekazujg bibliotece. Biblioteka WSB dostarcza petne i aktualne in-
formacje (liczba wolumindéw ksigzek, tytuty prenumerowanych czasopism, bazy danych),
mogace wspomoc proces ksztatcenia na akredytowanym kierunku nauczania. Na potrzeby
innych dziatbw oraz dla celéw rankingowych opracowuje rowniez zestawienia bibliogra-
ficzne obrazujgce aktywnos$é naukowg pracownikdw zwigzanych z uczelnia.

W 2012 r. z wydziatem poznanskim Wyzszej Szkoty Bankowej zwigzanych byto 420 pra-
cownikow dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych. Wsrod tej grupy jedynie 20% praco-
wato na podstawie umowy o prace, a dla 15% byto to podstawowe miejsce pracy. Niemal
wszyscy pracownicy naukowo-dydaktyczni zwigzani z uczelnig umowg o prace majg zare-
jestrowane konta biblioteczne (92%), ale nie wszyscy byli aktywnymi uzytkownikami w ro-
ku 2012 — tylko 70% z tej grupy. Rodzaj formalnego powigzania z uczelnig rzutuje na za-
angazowanie kadry nie tylko w zycie szkoty wyzszej, lecz takze w dziatalnos¢ biblioteki.

Do pracownikéw Wyzszej Szkoty Bankowej skierowana jest nastepujgca oferta bibliotecz-
na:

1. Katalog — stanowi podstawowg informacje o zbiorach, ale jest tez narzedziem stu-
zacym do rezerwacji i zamawiania ksigzek, sktadania propozycji zakupu
(w ubiegtym roku pozyskano w ten sposéb okoto 100 tytutéw bedgcych propozy-
cjami pracownikéw, niezbednymi do realizacji procesu dydaktycznego i badan nau-
kowych), dajagcym mozliwos¢ sprawdzenia listy lektur obowigzkowych do okreslo-
nych przedmiotow.

2. Czytelnia — z wolnym dostepem do ksiegozbioru, miejscami do pracy, stanowi-
skami komputerowymi, czasopismami z przewazajgcg liczbg tytutdbw recenzowa-
nych, ktére sg na biezgco przegladane przez pracownikéw i aktualizowane na pod-

* Por. Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach naukowych: materiaty konferencyjne, Ill Konferencja
Biblioteki Politechniki t 6dzkiej, t6dz 25-27 czerwca 2008. £6dz: Biblioteka Politechniki £6dzkiej, 2008.
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stawie oferty dydaktycznej — czasopisma mniej wykorzystywane sg zastepowane
bardziej popularnymi lub o wiekszych walorach naukowych.

3. Wypozyczenia — to w petni zautomatyzowany proces. W praktyce wyktadowca ma
mozliwos¢é wypozyczenia dowolnej liczby ksigzek, na dogodny dla siebie okres, a
bibliotekarz automatycznie — wedtug potrzeby — przedtuza termin zwrotu wypozy-
czonych pozyciji.

4. Wypozyczenia miedzybiblioteczne — obejmujg artykuty i ksigzki na zamdwienie,
ktérych biblioteka nie ma w swoich zbiorach. Z tej ustugi skorzystato w ubiegtym ro-
ku zaledwie 5 wyktadowcow, zamawiajgc w sumie 39 tytutdw ksigzek i 6 artykutéw
Z czasopism.

5. Depozyty — forma wytgcznego, bezterminowego korzystania z okreslonych wolu-
minow zakupionych juz wczesniej przez Biblioteke WSB badz nabytych na zyczenie
wyktadowcy (z tej ustugi skorzystato w ubiegtym roku 13 wyktadowcow, rezerwujgc
w ten sposéb 53 tytuty).

6. Ksigzki elektroniczne — udostepniane sg z kazdego komputera, po zalogowaniu, w
ramach umowy z wydawcg na platformie Ibuk. Dostepnych jest obecnie 3 tys. tytu-
tow, w tym wiele ze spiséw lektur zamieszczonych w sylabusach obowigzujgcych
na uczelni. Ustuga ta zostata rozpropagowana wsrod wyktadowcodw drogg mailowa.

7. Bazy danych — z przyczyn technicznych (brak statego IP) — wyktadowcy mogg
mie¢ zdalny dostep do trzech baz danych: EBSCO, Proquest i Ibuk. W ubiegtym ro-
ku zatozono 20 kont indywidualnych w pierwszej i 11 kont indywidualnych w drugiej
z dostepnych baz danych. Pozostate bazy sg osiggalne na kazdym stanowisku
komputerowym na terenie uczelni.

8. Zakup literatury zagranicznej — na zgdanie odbiorcy Biblioteka WSB dokonuje za-
kupu literatury w jezykach obcych. Stale uzupetniana jest Biblioteka Noblistow (to
pozycje w jezyku angielskim, obejmujgce dokonania laureatow Nagrody Banku
Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii), wykorzystywana przez pracowni-
kéw naukowych.

9. Szkolenia, seminaria — po uprzednim zgtoszeniu zapotrzebowania pracownicy dy-
daktyczni biblioteki prowadzg przysposobienie kadry naukowej do korzystania z
ustug biblioteki, przyblizajg zasady tworzenia przypiséw, pomagajg w ustaleniu me-
todyki pisania prac czy korzystania z baz danych.

Ponadto z mys$lg o kadrze dydaktycznej Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowe] prowadzi
promocije wydawnictw: w bliskiej wspoétpracy z partnerami biblioteki rozpowszechnia infor-
macje o zakupionych bazach danych i ofercie wydawnictw naukowych. Spotkania tego
typu mimo promociji cieszg sie jednak umiarkowanym, by nie powiedzie¢ znikomym powo-
dzeniem.

Waznym obszarem wspoétpracy z naukowcami jest tworzenie sylabuséw obejmujgcych
m.in. wykaz lektur obowigzkowych i uzupetniajgcych do danego przedmiotu. Osobg odpo-
wiedzialng za kontrole dziatan w tym obszarze kooperacji jest dyrektor Biblioteki WSB.
Proponuje on do listy lektur ksigzki juz zakupione i odrzuca te, z zaproponowanych przez
wyktadowcow, ktorych naktad zostat wyczerpany. Koryguje tez zaproponowane wydania
poszczegolnych tytutdw oraz sugeruje pracownikom naukowo-dydaktycznym pozycje mo-
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gace znacznie wzbogacic liste lektur. Obecny system biblioteczny KOHA daje mozliwosc
zdalnego dostepu do tego gotowego zestawu ksigzek obowigzujgcego na danym kierunku
i w obrebie konkretnego przedmiotu, co jest duzym utatwieniem dla studentéw i wyktadow-
céw. Zestawienia te sg na biezgco aktualizowane i weryfikowane.

Wiasciwie realizowana wspétpraca biblioteki ze Srodowiskiem akademickim jest niezbedna
do realizacji celéw dydaktycznych i naukowych. Bariery w tym obszarze powodujg, ze
uzytkownicy biblioteki (studenci) napotykajg trudnosci w samodzielnym realizowaniu pro-
cesu edukacyjnego. Jednak ta wspotpraca, szczegolnie dla bibliotek szkdt wyzszych nie-
publicznych, nie jest tatwa. Czesto, ze wzgledu na czynniki zewnetrzne, realizowana jest w
sposob niewystarczajgcy i nierbwnomierny, tj. nie obejmuje wszystkich obszaréw dziatal-
nosci biblioteki.

Problemy we wspoétpracy srodowiska akademickiego z Biblioteka WSB

Biblioteki niepublicznych szkdét wyzszych, powstate po roku 1991, majg cele tozsame z
bibliotekami z sektora panstwowego szkolnictwa wyzszego. Istotna réznica polega na zré-
dtach finansowania — pozbawione dotacji celowych i majgce trudnosci w samodzielnym
pozyskiwaniu $rodkéw w ramach ustalonych ram prawnych, opierajg swoje finansowanie
na funduszach uczelni. Wptywa to na jakosc i wielkos¢ ksiegozbioru, a takze zakres ofe-
rowanych ustug. Biblioteki panstwowych szkdt wyzszych oferujg wiekszy liczbowo ksiego-
zbiér, co wynika z dtuzszej obecnosci na rynku ustug edukacyjnych. Rzutuje to na po-
strzeganie bibliotek przez kadre naukowg w mysl zasady: wiekszy znaczy lepszy.

Naukowcy uwazajg, ze wiecej potrzebnych, nowych pozycji znajdg w bogatszych liczbowo
zbiorach bibliotek publicznych szkdét wyzszych niz w macierzystych bibliotekach. Te jawig
sie im jako sktadnice nieaktualnych ksigzek® czy tez wypozyczalnie podrecznikéw, niemo-
gace sprostac ich potrzebom i rozwojowi zawodowemu. Poszukujg zatem zrédet wiedzy
w bogatszych pod wzgledem ksiegozbioru bibliotekach, w najblizszym otoczeniu miejsca
pracy. Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej oferuje zas bogatg oferte ksigzek ze wszyst-
kich dziedzin, zgodnych z kierunkami nauczania, a takze bazy danych i wiele fachowych
czasopism, przy czym, jak sie wydaje, fakt ten nadal nie istnieje lub istnieje w niewielkim
stopniu w swiadomosci odbiorcow z kregdéw akademickich. Wyktadowcy ignorujg fakt, ze
Biblioteka WSB moze zamowié¢ i dostarczy¢é w krétkim czasie najnowsze pozycje z danej
dziedziny, odpowiadajgce ich zapotrzebowaniu.

Btedne przekonanie o braku najnowszej literatury w macierzystej bibliotece akademickiej
jest takze rozpowszechnione wsrdd studentéw. Wskazujg oni na ten czynnik jako drugi
w kolejnosci, po zbyt duzej liczbie zajeé, utrudniajgcy samodzielne studiowanie®. Nagmin-
ne jest, ze wyktadowcy Wyzszej Szkoty Bankowej, alarmowani przez studentow, zgtaszajg
do biblioteki braki w ksiegozbiorze. Studenci podajg to jako przeszkode w przygotowa-
niach do egzaminu. Po weryfikacji rzeczywistego stanu okazuje sie jednak, ze Biblioteka
WSB dysponuje pozadanymi tytutami w liczbie odpowiadajgcej zapotrzebowaniu. Takie
sytuacje nie wplywajg pozytywnie na postrzeganie Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej
przez wyktadowcow.

® BUZDYGAN, D., MARCINEK, M., Biblioteka uczelniana w srodowisku akademickim. Promocja przez ustugi
— oferta i ocena w Swietle wynikéw badan prowadzonych na Politechnice Krakowskiej. W: Biblioteki w
procesie dydaktycznym i badaniach naukowych: materialy konferencyjne, Ill Konferencja Biblioteki
Politechniki t 6dzkiej, £t6dz 25-27 czerwca 2008. £odz: Biblioteka Politechniki todzkiej, 2008, s. 258.
® BEREZNICKI, F. Zagadnienia dydaktyki szkoty wyzszej. Szczecin: Wyzsza Szkota Humanistyczna TWP,
20009, s. 110.
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Wyktadowcy, ktdrzy swoje potrzeby informacyjne zaspokajajg w innej bibliotece niz macie-
rzysta, nie wykazujg checi poznania struktury i zasad funkcjonowania Biblioteki WSB. Pra-
cownicy dydaktyczni majg takze nikte pojecie o charakterze pracy bibliotekarza w jednost-
ce macierzystej.

Kolejny problem, jaki napotyka wspétpraca z kadrg naukowa, to ignorowanie zasobdw bi-
bliotecznych i poleganie na wlasnym ksiegozbiorze. Pracownicy naukowo-dydaktyczni po-
lecajg studentom pozycje ksigzkowe z prywatnej biblioteczki, bez sprawdzenia, czy tymi
tytutami dysponuje Biblioteka WyZzszej Szkoty Bankowej. Ponadto wyktadowcy zamawiajg
ksigzki, ktére sg juz w ksiegozbiorze — nie sprawdzajg wczesniej tych tytutow w katalogu.
Ten brak aktywno$ci jest dla kadry naukowo-dydaktycznej symptomatyczny i obejmuje
wiele obszarow.

Jesli natomiast wyktadowcy podejmg wspétprace z Bibliotekg WSB, to bardzo czesto nie
wykazujg zainteresowania zamowionymi materiatami bibliotecznymi. Ksigzki przeznaczo-
ne dla pracownikéw w formie depozytu czekajg na odbidr, zakupione przez biblioteke na
zyczenie pracownika czasopisma nie sg przez niego polecane studentom, a bazy danych
wykorzystywane w niewielkim zakresie. Kolejnym problemem jest niemozno$¢ wyegze-
kwowania zwrotu wypozyczonych pozycji. Czesciowo problem ten moze by¢ rozwigzany
przez rozpowszechnienie informacji o mozliwosci depozytu (wytgczne korzystanie przez
wyktadowce z powierzonego tytutu).

Mate biblioteki, jak omawiana w niniejszym artykule, nie mogg sobie pozwoli¢ na powie-
rzenie zarzgdzania wspotpracg bibliotekarzom dziedzinowym. Wystepuje raczej tendencja
do ograniczania liczebnego personelu, a nie jego zwiekszania, a co za tym idzie, powie-
rzania wielu ré6znorodnych zadan osobom juz pracujgcym. W matych bibliotekach nauko-
wych o ograniczonej obsadzie zakres obowigzkéw kazdego z bibliotekarzy bywa szeroki.
Istnieje zatem konieczno$¢ merytorycznego wsparcia dziatan przez kadre naukowg uczel-
ni w zakresie melioracji ksiegozbioru. Tymczasem sita ciezkosci wspotpracy przesuwa sie
na obszar gromadzenia (podreczniki, literatura uzupetniajgca, rzadziej czasopisma czy
bazy danych). W obszarze selekcji wyktadowcy wykazujg sie znikomg checig wspotpracy.
Biblioteka WSB wykorzystuje tu kontakty nieformalne, poniewaz wszelkie oficjalne formy
aktywizacji nie przynoszg efektu. Kontakty pozazawodowe okazujg sie przydatne takze
w zakresie opracowania zbioréw’.

Brak aktywnos$ci charakteryzuje tez powotang w Wyzszej Szkole Bankowej w 2007 r. Rade
Biblioteczng. Powodem tego jest niewielkie zaangazowanie ze strony pracownikow nau-
kowo-dydaktycznych. Posrednio zjawisko to ttumaczy fakt wykluczenia rady z decyzji fi-
nansowych®, jednak wptyw merytoryczny bytby tu nieoceniony.

W poczatkowych latach istnienia Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej mozna byto zaob-
serwowac blizszy kontakt z wyktadowcami, wrecz przyjacielski. Nie brakowato szkolen
skierowanych do wszystkich grup pracownikow i spotkan integracyjnych, jednoczgcych
pracownikow administracyjnych z dydaktycznymi. Wraz ze zmiang warunkéw spoteczno-
gospodarczych, a takze w wyniku zmian w organizacji samej uczelni i jej kultury organiza-
cyjnej, kontakty te ulegty rozluznieniu. Jak wynika z badan przeprowadzonych w Bibliotece

"Ze Scistego grona stale wspétpracujgcych z bibliotekg naukowcow udato sie zaangazowadé trzy osoby do
pomocy w melioracji ksiegozbioru. W ten sposéb uzyskano wskazowki dotyczgce selekcji w dziedzinie
bankowosci i rachunkowosci. W tej ostatniej dziedzinie dzieki nieocenionej pomocy wykladowczyni wprowa-
dzono zmiany w ukfadzie dziatowym ksiegozbioru, co znacznie utatwito studentom korzystanie z literatury.
® Na mocy Statutu Wyzszej Szkoty Bankowej znajduje sie to w decyzji pionu kanclerskiego.
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Gtéwnej Politechniki Swietokrzyskiej®, pracownicy naukowo-dydaktyczni chcieliby polep-
szenia dostepnosci i jakosci ustug oferowanych gtownie przez Internet. Ukazana tendencja
wydaje sie dominujgca w korzystaniu ze zrodet informacji w ogole. Bezposredni kontakt z
bibliotekg jest coraz rzadszy ze wzgledu — jak podkreslajg naukowcy — na wygode i 0sz-
czednosc¢ czasu.

Wigzac to tez nalezy z faktem, ze wraz z rozbudowg uczelni przybywa wyktadowcow, kté-
rzy zatrudniani sg doraznie do realizowania konkretnych zadan i nie zwigzujg sie z uczel-
nig, a wiec i z Bibliotekg WSB. To zdaje sie ogdlna tendencja — wystepujgca w szkotach
wyzszych niepublicznych — dorazne zatrudnianie do celow dydaktycznych. Wiekszosc¢
pracownikow wspétpracuje na zasadach umowy-zlecenia. W konsekwencji nie wigze swej
kariery zawodowej z uczelnig, a biblioteka staje sie zbedna w procesie dydaktycznym®.

Wyktadowca, nawet jesli jest na tzw. pierwszym etacie, czesto prowadzi wtasng firme, co
powoduje, ze z braku czasu nie korzysta z Biblioteki WSB. Polityka uczelni w zakresie za-
trudniania praktykéw biznesu powoduje, ze dydaktyka jest aktywno$cig uboczng w sto-
sunku do gtéwnej, czyli prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Do podjecia pracy na
uczelni niepublicznej przekonuje naukowcow zazwyczaj wtasnie mozliwos¢ jednoczesnej
pracy w sferze biznesu, a takze warunki finansowe, ktére w wiekszym stopniu zaspokajajg
ich potrzeby. Wazna tez jest sympatia dla praktykéw ze strony wtadz uczelni i zyczliwosc
wspotpracownikéw oraz brak anonimowos$ci — w mniejszej szkole sg bardziej zauwazani™*
— co warto wykorzysta¢, planujgc dziatania promujgce oferte biblioteki. Praca na rzecz
uczelni, potgczona z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci, przyczynia sie do korzystania
przez pracownikéw z alternatywnych zrodet wiedzy, przez co nie sg oni uczestnikami pro-
cesow odbywajgcych sie w bibliotece i dotyczgcych znajdujgcych sie tam zasobow. Prze-
Swiadczeni o nadmiernym obcigzeniu obowigzkami, zatrudniani dynamicznie, w zaleznosci
od potrzeb, wyktadowcy marginalizujg szerokg, edukacyjng role biblioteki.

Przyczyny takiego stanu rzeczy lezg tez w ogélnym stanie i kondyciji polskiej nauki. Obok
zaangazowanych pracownikow nauki, Swietnie orientujgcych sie w najnowszych osiggnie-
ciach w danej dziedzinie, aktywnie wspierajgcych nauke swoimi badaniami, jest tez grupa
skupiajgca swe wysitki na dydaktyce i tu upatrujgca zrédta dochodéw. Skoncentrowanie na
dydaktyce ostabia kontakt z dziedzing wiedzy. Wyktadowcy ci nie sledzg aktualnej literatu-
ry z prowadzonego przedmiotu, nie sugerujg zatem jej zakupdw, a takze publikujg rzadko,
przez co nie odczuwajg potrzeby kontaktu z Bibliotekg Wyzszej Szkoty Bankowej i zgta-
szania zapotrzebowania na literature.

Dodatkowo coraz czesciej nauczanie opiera sie na gotowych skryptach, przygotowanych
doraznie przez wyktadowcdéw, lub tez prezentacjach czy plikach multimedialnych. Formy te
zastepujq literature obowigzkowa, a studenci nie sg zachecani przez wyktadowcéw do po-
znania pismiennictwa z danej dziedziny. Studenci odsytani sg tez do zasobow otwartego
Internetu. Drugim niepokojgcym zjawiskiem jest zastepowanie ksigzek plikami dostepnymi
nielegalnie w sieci'®>. Coraz powszechniejszy dostep do zrédet elektronicznych, w pota-

9 STAROSTA, B., dz. cyt., s. 235.

' GERYK, Z. Motywacja w uczelniach niepublicznych w Polsce. Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH,
2010, s. 156.

" GERYK, Z., dz. cyt., s. 159-160.

12 GANAKOWSKA, U., GAZINSKI, R., ROZYCKA, M. Dylematy wspotpracy biblioteki akademickiej ze
Srodowiskiem naukowym na przyktadzie sieci bibliotek Uniwersytetu Szczecinskiego. Badania ankietowe.
W: Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach naukowych: materiaty konferencyjne, Ill Konferencja
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czeniu z masowoscig studidw i kulturg studiowania, w ktorej mtodziez nie jest zachecana
do samodzielnych poszukiwan, powoduje, ze Biblioteka WSB w swiadomosci spotecznosci
uczelnianej traci na znaczeniu. Wyktadowcy nie zachecajg — lub w niewielkim stopniu —
studentoéw do poszukiwania alternatywnych zrédet wiedzy. Rzadko w praktyce spotyka sie
osoby drgzgce temat i pragngce poszerzy¢ wiedze z jakiego$ zakresu. Ksigzki zyskujg na
znaczeniu w czasie pisania pracy licencjackiej lub magisterskiej, by mozna byto spetnié¢
wymagania dotyczgce bibliografii. A przeciez oczywiste jest, ze studiowanie nie opiera sie
(a przynajmniej nie powinno) na samym udziale w zajeciach i podstawowych podreczni-
kach.

Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie, ze to gtéwnie pracownicy Biblioteki WSB zabie-
gajg o uaktualnienie ksiegozbioru i podtrzymanie kontaktéow z kadrg naukowo-
dydaktyczng. Wspotpraca ta nie obejmuje catosci srodowiska i nie dotyczy wszystkich ob-
szarow dziatalnos$ci biblioteki. O ile student moze by¢ zmuszony do skorzystania z oferty
biblioteki poprzez obowigzkowe szkolenie, o tyle pracownik uczestniczy w procesach bi-
bliotecznych zazwyczaj na zasadach dobrowolnosci. Powstaje pytanie, jak w warunkach
niedofinansowania, brakéw kadrowych i niesamodzielnosci podejmowanych dziatan po-
prawi¢ komunikacje ze srodowiskiem akademickim i czy w ogdle jest to mozliwe.

Biblioteka wobec srodowiska naukowego

Oczywistg odpowiedzig na przedstawione problemy jest aktywna promocja ustug bibliote-
ki. Odpowiednie dziatania marketingowe pozwolg zmniejszy¢ nieche¢ srodowiska akade-
mickiego do biblioteki. Dobrze oddaje przedstawione tu zagadnienie cytat z opublikowanej
juz w roku 1997 ksiazki Jacka Wojciechowskiego™: Spofeczna $wiadomoscé funkcji biblio-
teki jest bowiem mizerna i bez promocji takg pozostanie. Natomiast promocja nastawiona
na uzytkownikéw powinna przedstawiac petng oferte, caty repertuar ustug, niekoniecznie
kazdemu znany [...]. Skutecznos$c¢ form promocyjnych zalezy od dostosowania sie do ad-
resatow i okolicznosci, w ktorych sg one realizowane. Im bardziej bowiem zindywidualizo-
wane i lepiej adresowane, tym lepsze efekty.

Teoria marketingu bibliotecznego wskazuje na promocje nowych publikacji, baz elektro-
nicznych i dostepnych ustug przez wykorzystanie takich kanatow, jak: Internet — strona
uczelni i biblioteki, Extranet, informatory biblioteczne (np. o bazach danych, podstawowe
zasady korzystania z biblioteki), ulotki, tablica informacyjna czy réznorodne formy przy-
sposobienia bibliotecznego. Teoria marketingowa to jedno, a praktyka — szczegdlnie
w ramach ograniczonych zasobow — to juz zupetnie cos innego.

Biblioteka, dziatajgc w okreslonych warunkach, ma ograniczony zasob narzedzi promocyj-
nych. Narzedzie, jakim jest strona WWW, ma szerokie zastosowanie w samodzielnych
placowkach. Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej nie zarzadza strong internetows,
a wszelkie wiadomosci biblioteczne funkcjonujg w ramach sekcji strony uczelni. W tym
wypadku nie jest to najefektywniejsze narzedzie dotarcia z informacjg do wyktadowcy.
Propozycjg adekwatng dla Biblioteki WSB byloby wydanie informatora o dostepnych ustu-
gach, eksponowanego wszedzie tam, gdzie przebywajg wyktadowcy, jako ze zamieszczo-
ne na stronie informacje podejmujg wiele aspektéw dziatalnosci i uzytkownik nie zawsze
ma okazje dotrze¢ do kwintesencji dziatan bibliotecznych i proponowanych dla niego

Biblioteki Politechniki t 6dzkiej, t6dz 25-27 czerwca 2008. L6dz: Biblioteka Politechniki £6dzkiej, 2008, s.
79.
¥ WOJCIECHOWSKI, J. Organizacja i zarzadzanie w bibliotekach. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN,
1997, s. 183.
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ustug. Dobrym rozwigzaniem jest praktykowane od lat propagowanie Biblioteki WSB
w prasowym organie uczelni.

Skoro wyktadowca jest w Bibliotece WSB rzadkim gos$ciem, nalezy przenie$¢ dziatania
promocyjne na inny obszar. Moze to by¢, tak jak w Bibliotece WyZzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, skrzynka kontaktowa w Dziale Obstugi Dydaktyki. Tam kazda katedra ma
wyznaczone miejsce, gdzie trafia korespondencja. W ten sposob rozpropagowano infor-
mator o bazach danych dostepnych w bibliotece. Warto tez sporzgdzi¢ ulotki o oferowa-
nych ustugach. Specjalisci ds. marketingu podkreslajg, ze w konstruowaniu materiatu
promocyjnego wazny jest nagtéwek (hasto) przyciggajgcy wzrok, odnoszacy sie do pozy-
tywnej obietnicy lub rozwigzania jakiegos$ problemu oraz zastosowanie kontrastowych ko-
lorow (jesli jest to wydruk kolorowy). Najlepszym rozwigzaniem jest format pocztéwki —
ksztalt ten wzbudza w odbiorcy pozytywne skojarzenia i odczucia®. Ulotka powinna zawie-
ra¢ dane kontaktowe biblioteki i godziny otwarcia, a takze krétki opis oferowanej ustugi,
z podkresleniem korzy$ci dla pracownika (np. oferta depozytu wzbogacona o informacije
0 szybkiej realizacji zamowienia czy wytgcznosci uzytkowania woluminu).

Naturalng wobec braku zaangazowania kadry drogg kontaktu wydaje sie Internet (lub
Extranet). Przy tworzeniu komunikatu rozpowszechnianego tg drogg nalezy pamietaé
o kilku warunkach. Newsletter np. promujgcy nowosci zakupione przez biblioteke nalezy
kierowa¢ do konkretnej grupy odbiorcow, zajmujgcych sie okreslong dziedzing wiedzy.
Przecietny uzytkownik poczty otrzymuje na swoj adres od kilkunastu do kilkudziesieciu
wiadomosci dziennie, co powoduje, ze nie czyta otrzymywanych komunikatéw, a raczej je
skanuje, poswiecajac na przejrzenie jednej wiadomosci $rednio dwie sekundy®. Ponad
80% newsletteréw nie jest w ogole otwieranych (to sredni wskaznik otwaré e-maili na pol-
skim rynku), temat wiadomosci powinien zatem odnosi¢ sie do jej sedna, sktada¢ sie
z szesciu do osmiu stéw. Powinien by¢ zachetg — temat: Newsletter 03/2013 raczej spo-
woduje zignorowanie listu. Uzytkownicy poczty czytajg pierwszg linijke tekstu, a im dtuzszy
mail, tym wieksza nieche¢ do jego przeczytania. Dobrym rozwigzaniem wydajg sie sprofi-
lowane, kwartalne zestawienia literatury, dobranej pod katem grupy uzytkownikéw np.
z danej katedry. Kazdy mailing powinien trafi¢ do grupy oséb bezposrednio zwigzanych
Z tematem — w przeciwnym razie promocja nie ma sensu i moze przetozy¢ sie na nega-
tywny obraz catej biblioteki. Personalizacja moze objg¢ nie tylko oferte, lecz takze tres¢
wiadomosci czy jej temat (komunikacja bezposrednia). Mozna réwniez wybra¢ kilka naj-
bardziej interesujgcych pozycji, a do reszty odesta¢ poprzez link, przekierowujgcy na od-
powiednig strone (zestawienie wszystkich nowosci na stronie internetowej biblioteki). Link
skraca wiadomos¢, a ponadto pozwala prowadzi¢ statystyki i okresli¢ liczbe oséb przegla-
dajgcych liste. Istotne jest, by zamiast sformutowania ,wiecej” — uwazanego przez specja-
listbw za mato skuteczne — pojawit sie komunikat ,czytaj wiecej’ lub ,dowiedz sie wiecej”.
Gdy przedmiotem takiej promociji jest ustuga, nalezy skupi¢ sie na korzysciach (np. krotki
czas oczekiwania na realizacje zamoéwienia ksigzki). Grafika (np. oktadka ksigzki) powinna
by¢ umieszczana po lewej stronie komunikatu, aby zainteresowac¢ odbiorce. Dziatania
promocyjne powinny by¢ skierowane gtéwnie do osob zwigzanych z uczelnig umowag
0 prace, gdyz to one stajg sie w Wyzszej Szkole Bankowej zrédtem informaciji dla pracuja-
cych na warunkach umowy-zlecenia.

Bez wzgledu jednak na podejmowane srodki, metody promocji, nalezy pamietac, ze nie
jest ona statyczna, a jej rezultaty nie sg trwate. Komunikat reklamowy powinien by¢ wspar-

4 JACKOWIAK, K. Czy ulotki handlowe to przezytek. Marketing w Praktyce 2011, nr 8, s. 77-79.
* OSSOWSKI, M. Newsletter otwarty na odbiorce. Marketing w Praktyce 2001, nr 4, s. 62—65.
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ty zmiang jakosci obstugi bezposredniej, gdyz pozyskanego klienta (uzytkownika) nalezy
zatrzymac. Jak sugeruje w jednym z artykutow Henryk Hollender: Jesli jednak chcemy
najpierw zminimalizowac library anxiety naszych uzytkownikow, a dopiero pozniej oczeki-
wac od nich, by jednak podjeli trud zapoznania sie z bibliotekg i jej ofertg, to musimy sie
przed nimi autentycznie otworzy¢'®. Dotyczy to réwniez obstugi wyktadowcow: Wyktadow-
cy mogg na ogot liczy¢ na tryb obstugi nieformalnej, sprywatyzowanej, sq wrecz od niego
uzaleznieni. Bibliotekarzom sprawia to przyjemno$é’. Personalizacja ustug czy specjalne
traktowanie kadry naukowo-dydaktycznej, moze budzi¢ opér. Jednak w warunkach konku-
rencji i stabngcego zainteresowania bibliotekg to jak bedzie ona postrzegana w Srodowi-
sku naukowym, zalezy od dziatan jej pracownikow, a najwazniejszym kanatem do budo-
wania wiezi pomiedzy bibliotekg i uzytkownikiem, promowania oferty bibliotecznej, jest
obstuga bezposrednia.

Rekomendacja jest bardzo niedocenianym w bezposredniej obstudze czynnikiem, mogg-
cym wptyngé na zwiekszenie zainteresowania ofertg Biblioteki WSB w srodowisku akade-
mickim. Pracownicy udostepniania powinni informowaé wyktadowce o innych ustugach
dostepnych w bibliotece i sugerowac ich rozpropagowanie wsrdéd wspétpracownikow czy
studentéw. Pozytywne przekazywanie informacji o bibliotece i jej dziatalnosci moze wpty-
na¢ na zainteresowanie jej ofertg. To bibliotekarz musi sta¢ sie animatorem oferty bibliote-
ki, a w warunkach niemoznosci zwielokrotnienia zatrudnienia byé przygotowanym do
wspotpracy, kontaktowym i przede wszystkim zmotywowanym do wyjscia i otwarcia na
uzytkownika. Wymaga to petnej identyfikacji z miejscem pracy i wkasciwego zmotywowa-
nia, co w warunkach niedofinansowania moze by¢ utrudnione, ale nie jest niemozliwe. Po-
stawa bibliotekarza decyduje o tym, czy uzytkownik zdecyduje sie skorzysta¢ ponownie
z ustug biblioteki. Wieksze zaangazowanie pracownikédw w nawigzywanie kontaktow z ka-
drg, to lepsze profilowanie zbioréw, a w konsekwencji podnoszenie rangi biblioteki w struk-
turze merytorycznej i organizacyjnej uczelni*®. W Bibliotece Wyzszej Szkoly Bankowej
w zasadzie kazdy pracownik ma na co dzien kontakt z klientem. Nalezy zatem przeanali-
zowac, czy wszyscy pracownicy majg swiadomos¢ misji, strategii i celéw dziatania jed-
nostki, a nastepnie, czy istnieje wspétpraca i wkasciwy przeptyw informacji miedzy pracow-
nikami. Pracownik biblioteki musi zaakceptowac ustugowy charakter swej pracy, a celem,
do ktérego nalezy dgzyé¢, jest osiggniecie mozliwie wysokiego poziomu obstugi. Instytucja
jest wszak postrzegana poprzez pryzmat pracownika, ktéry obstuguje uzytkownika.

Oczywiscie Biblioteka WSB — zobligowana do obstugi studentéw i pracownikéw (nie tylko
nauki), a takze oséb spoza szkoty, prowadzgca wiasne badania i delegujgca pracownikéw
na zawodowe spotkania i konferencje — nie rozktada réwnomiernie zasobow ludzkich na
poszczegolne obszary dziatalnoéci. Efektywna promocja szkoty wyzszej moze mie¢ miej-
sce, gdy w ramach uczelni funkcjonuje komoérka odpowiedzialna za integracje dziatan ko-
munikacyjno-promocyjnych. Zatem, aby promowac biblioteke w srodowisku akademickim,
nalezatoby albo nawigza¢ Scistg wspétprace z dziatem promociji uczelni, albo tez na wzor
organizacji stworzy¢ jej — adekwatny do warunkow i zasobéw — odpowiednik.

'® HOLLENDER, H. Lek przed biblioteka. Forum Akademickie [on-line]. 2009, nr 9 [Dostep 15.03.2013].

1D705tepny w World Wide Web: http://www.forumakad.pl/archiwum/2009/09/38 lek przed_biblioteka.html.
Tamze.

¥ WAWRZYNIAK, C. Rola biblioteki w procesie dydaktycznym i badawczym uczelni wyzszej. W: KACZOR,

S., WIDELAK, D. (red.). Tworzenie warunkéw dobrego funkcjonowania szkoty wyzszej. Opole: Wyzsza

Szkota Zarzagdzania i Administracji, 2007, s. 143.
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To drugie rozwigzanie — biorgc pod uwage specyfike dziatania Biblioteki WSB — wydaje
sie bardziej korzystne i efektywne. Nalezy oddelegowac osobe lub grupe oséb odpowie-
dzialng za kontakty ze srodowiskiem akademickim, ustali¢ okreslone procedury i narzedzia
w celu podjecia czy podtrzymania wspotpracy z naukowcami. Skoro zadaniem biblioteki
powinno by¢ poszerzanie wiedzy odbiorcéw ustug o oferowanych zrédtach wiedzy, to roz-
wigzaniem mogtoby by¢ powotanie przez uczelnie pracownika naukowego do kontaktow z
bibliotekg lub wyznaczenie pracownikéw biblioteki odpowiedzialnych za kontakty z po-
szczegolnymi wyktadowcami. Konieczne sg zmiany w zarzgdzaniu bibliotekg i poprawa
btedéw systemowych dotyczacych kompleksowego zarzgdzania instytucjg. Zdefiniowanie
probleméw powinno za sobg pociggac konkretne zmiany. Strategia poprawy i che¢ zmiany
zazwyczaj wspotistniejg, zawodzi natomiast realizacja. Rozdzwiek pomiedzy przyjetg stra-
tegig dziatania (np. poprawy wspoétpracy ze srodowiskiem akademickim) a jej realizacjg
(niejasny rozdziat obowigzkow, brak elementu kontroli) sprzyja powstawaniu kultury orga-
nizacyjnej tolerujgcej niedociggniecia i stabe wyniki dziatalnosci. Nalezy w sposob kon-
kretny przydzieli¢ obszary wspotpracy do pracownikow lub pracownika, okresli¢ narzedzia
dziatania i kontrolowa¢ wyniki. To jednak musi pocigga¢ za sobg zmiany w systemie mo-
tywacyjnym (nagradzanie). Powaznym mechanizmem uniemozliwiajgcym dziatanie jest
niechec¢ pracownikow instytucji do zmian i szczegdlny opér w stosunku do nowych obo-
wigzkow, szczegolnie jesli nie przektada sie to na wzrost wynagrodzenia.

Nalezatoby sie zastanowi¢ nad podjeciem wspotpracy z wiekszg bibliotekg znajdujgca sie
w bezposrednim otoczeniu — skoro cechuje sie ona przewagg ksiegozbioru. Skorzystatby
na tym na pewno uzytkownik, zyskujgc na skoordynowaniu nabytkéw, wymianie ustug czy
obstudze informacyjnej. Tyle tylko, ze idea taka pozostaje w sferze zyczen w warunkach
silnej konkurencji i zmniejszajgcej sie rokrocznie liczbie studentéw, o ktérych uczelnie mu-
szg zabiegad. Idea ta rozbija sie takze o niesamodzielnos¢ prawng biblioteki.

Biblioteka szkoty wyzszej musi mie¢ choé nieznaczny zakres autonomii, by rzeczywiscie
by¢ zapleczem dla proceséw dydaktycznych. Nie ma watpliwosci, ze zadaniem szkoty
wyzszej jest podejmowanie dziatah na rzecz ksztatcenia studentéw i rozwoju kadry nau-
kowej, przy jednoczesnym utrzymaniu jakosci ksztatcenia i wysokiej pozycji na rynku ustug
edukacyjnych. W tych dziataniach nieodzownym elementem powinna by¢ biblioteka —
sprawnie funkcjonujgca, z aktualnym ksiegozbiorem i fachowym personelem. Ten podsta-
wowy cel dostosowania oferty do wymagan odbiorcéw nie jest w petni realizowany w wa-
runkach nierébwnomiernej wspotpracy biblioteki ze $rodowiskiem akademickim. Bariery
komunikacyjne oraz czynniki zewnetrzne stojgce na przeszkodzie sprawnej i statej koope-
racji wptywajg niekorzystnie na jej wizerunek i wysitek podejmowany przez zatrudnionych
bibliotekarzy, a w konsekwencji prowadzg do marginalizacji znaczenia biblioteki. Kiedy
pracownicy naukowo-dydaktyczni pomijajg oferte biblioteki, nie informujg studentéw, ze
zalecana literatura, bazy danych sg dostepne w ofercie instytucji, a polecajg materiaty,
ktére nie sg czescig zasobdw biblioteki, nastepuje wykluczenie biblioteki ze sfery jedno-
stek niezbednych w procesie ksztatcenia'®. Szerzy sie przekonanie, ze biblioteka nie jest
w stanie stworzy¢ odpowiedniego zaplecza dla rozwoju badan i nie jest partnerem w reali-
zacji procesu dydaktycznego. W konsekwencji zaspokaja ona potrzeby studentéw oraz
poczatkujgcych pracownikdw nauki, ktorzy zmuszeni koniecznoscig rozwoju zawodowego
korzystajg najczesciej z depozytow, wymiany miedzybibliotecznej i baz danych. Tymcza-
sem jest postrzegana przez kadre zarzgdzajgcg jako miejsce generujgce koszty, poniewaz
korzysci i zyski z inwestycji w tym obszarze sg roztozone w czasie. Jednak to niewiedza

¥ STEPNIAK, B., dz. cyt., s. 14.
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0 zasobach ws$rad ich potencjalnych odbiorcow powoduje rzeczywiste koszty — narazajgc
biblioteke na marnotrawstwo naktadéw finansowych. Zmiany w postrzeganiu biblioteki
przez kierownictwo potrzebujg czasu. To, co mozna zrobi¢ juz teraz, to zmieni¢ wtasne
nastawienie i wyjs¢ — nieraz w sposob dostowny — do uzytkownika biblioteki, jakim jest
pracownik naukowo-dydaktyczny.
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