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RESUMO

Nesta pesquisa objetivou-se analisar o controle interno do Instituto de Previdéncia e
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos Municipais de Santa Maria (IPASSP), se este
cumpre com 0s requisitos para a obtencdo da certificacdo Pro-Gestdo Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS). Para isto foi realizado um estudo qualitativo e descritivo. A coleta
dos dados foi realizada por meio da pesquisa documental, momento em que se utilizou o
Manual Pr6-Gestdo RPPS como fonte de coleta de informagdes, em seguida foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, divididas em trés blocos: Pro-Gestdo, controle interno e
governancga corporativa. As entrevistas contemplaram oito servidores do IPASSP. A analise
dos dados se deu por meio da andlise de conteldo e resultou em categorias como “requisitos”,
“existéncia de controle interno no IPASSP”, “caréncia no quadro de servidores” e
“planejamento estratégico”. Por meio da analise das entrevistas, em consonancia com a
pesquisa documental e o referencial tedrico, observou-se que o Instituto, no que diz respeito
ao controle interno, ndo possui as condi¢des necessarias para o atendimento das exigéncias da
certificacdo Pro-Gestdo, uma vez que nao apresenta um quadro de servidores que possa dar
conta da execuc¢do de determinadas tarefas sem que prejudique a demanda ja existente. No
presente estudo limitou-se a um Unico Instituto que ainda ndo possui 0 Pro-Gestdo, para
estudos futuros sugere-se realizar uma pesquisa quantitativa, de abrangéncia nacional, a fim
de verificar vantagens e desvantagens da certificagdo e analisar os que ndo utilizam a
certificacdo e os que ja aderiram, ou ainda, realizar a pesquisa de modo longitudinal no
Instituto j& pesquisado.

Palavras-chave: Certificagdo Pro-Gestdo, RPPS, Controle interno, IPASSP.
ABSTRACT

The main goal of this research is to analyze the IPASSP inside control and check if it abides
by the requirement to get the pro-management RPPS (own polity of welfare) certification. For
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this purpose, it was accomplished by a qualitative and descriptive study. Data collection was
done through documentary research, at which time the RPPS Pro-Management Manual was
used as a source of information collection, followed by semi-structured interviews, divided
into three blocks: Pro-Management, internal control and governance corporate. The
interviews were applied to eight IPASSP workers. The data analysis was based in studies and
it resulted in categories as “requisites”, “IPASSP internal control of assistance”, “lack of
workers” and “strategic planning”. Through of the analysis of the interviews agreement with
the document research and theorist referential it was possible to observe that the institute
which is related to the internal control does not have the necessary conditions to serve the pro-
management certification demand. It is because it does not have a staff that could perform
some specific tasks without damaging the demand existing. In the present study it was limited
to a single Institute that does not yet have the Pro-Management, for future studies it is
suggested to carry out a quantitative research, of national scope, in order to verify advantages
and disadvantages of the certification and to analyze those that do not use the certification and
those who have already joined, or carry out the research in a longitudinal way in the Institute
already researched.

Key words: Pro-management certification. Internal control. IPASSP.
1 INTRODUCAO

Sabe-se que por meio dos regimes de previdéncia pretende-se garantir o bem-estar e a
justica social para a sociedade, por isso instituiram-se 0os Regimes Préprios de Previdéncia
Social (RPPS). Estes regimes previdenciarios visam garantir direitos a servidores publicos da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Para incentivar os RPPS a adotarem melhores préaticas de gestdo previdenciaria, que
proporcionem maior controle dos seus ativos e passivos, assim como mais transparéncia no
relacionamento com o0s segurados e a sociedade, foi instituido o Programa de Certificacdo
Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios — “Pr6-Gestao RPPS”. Uma das
dimensdes desta certificacdo é o controle interno. Nesse sentido, é feita uma andlise da
adequacdo do Instituto de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos
Municipais de Santa Maria (IPASSP) tendo em vista a certificacdo Prd-Gestdo RPPS, por
meio do estudo das exigéncias do programa de certificacdo e a comparacdo do que é
executado no Instituto.

Como forma de controle, parametro e normatizacao, tem-se o controle interno. A sua
existéncia se faz obrigatdria no &mbito da administracdo publica, seja ela direta ou indireta. O
controle interno serve, ndo apenas para o cumprimento da legislacdo, mas também, para que a
administracdo publica possua informacfes de qualidade que sirvam de base para a busca de
resultados, com eficiéncia e eficécia.

Diante do que foi apresentado, questiona-se: 0 IPASSP esta em conformidade com as
exigéncias necessarias para a obtencdo da certificacdo Pro-Gestdo RPPS? Como forma de
responder o problema de pesquisa objetiva-se analisar o controle interno do IPASSP, se este
cumpre com 0s requisitos para a obtencédo da certificacdo Pro-Gestdo RPPS.

O estudo se justifica diante da importancia do controle interno, no sentido de
prevencdo de erros, da adequacdo das rotinas, na busca por uma melhor eficiéncia dos
trabalhos realizados pelos setores e na transparéncia do que é executado. E importante uma
adequacdo para receber a certificagdo Pro-Gestdo, pois esta certificacdo visa mais seguranga
aos processos realizados e incentiva os segurados a conhecer e acompanhar o instituto de
previdéncia. O presente estudo € relevante para o IPASSP, uma vez que pretende contribuir
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com a identificacdo dos aspectos atuais e possiveis melhorias, tendo em vista uma melhor
qualidade dos servicos realizados pelo Instituto. A inexisténcia de trabalhos e pesquisas que
abordem a certificacdo Pro-Gestdo RPPS reforca a preméncia do estudo, intentando possiveis
contribuigdes para futuras pesquisas.

Este artigo esta estruturado em cinco sec¢des, organizadas no intuito de melhor atingir
0 objetivo definido, sendo: introducdo, referencial tedrico, procedimentos metodol6gicos,
apresentacdo e andlise dos resultados, e considerages finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo da contabilidade é gerar informacfes Uteis, por meio dos Relatorios
Contabil-Financeiros, que possibilitem ao usuario uma base solida para o processo de tomada
de decisdio (NBC TG ESTRUTURA CONCEITUAL, CFC, 2011). Para que se tenha
informagdes Uteis a contabilidade lanca mao do controle interno, que é um conjunto de
métodos e medidas que possibilitam a salvaguarda dos ativos, evitando assim, riscos que
possam comprometer a geracdo de informacgdes contébeis. Da mesma forma, destaca-se a
governanga corporativa que € um meio de monitoramento especifico da situacdo das
entidades, em busca do bom desempenho e geracéo de riqueza.

Neste sentido, sdo apresentados trés topicos principais para o desenvolvimento da
pesquisa. Inicialmente aborda-se o controle interno, na sequéncia a certificacdo Pr6-Gestao, e,
por fim, a governanca corporativa.

2.1 CONTROLE INTERNO

Lima e Castro (2009, p. 81) defendem que o controle interno na administracdo publica
é constituido por um:

[...] plano de organizacdo, de métodos e medidas para proteger seus ativos, verificar
a exatiddo e a fidedignidade dos dados contdbeis, incrementar a eficiéncia
operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas pelo
sistema de controle interno em cada Poder.

O controle interno deve ser um conjunto de métodos e medidas, organizados de
maneira a proteger os ativos da entidade, seu objetivo é servir como respaldo quanto ao
cumprimento das leis e diretrizes orcamentérias tracadas, ele também deve servir como
respaldo ao gestor publico e em caso de ocorréncia de divergéncias na exatiddo deve-se
verificar quais as acOes corretivas sao cabiveis (CASTRO, 2009).

Ainda para Castro (2009), a finalidade do controle interno nada mais é que a garantia
do cumprimento, protecdo das acOes e evitar a ocorréncia de impropriedade e irregularidades
por meio de principios, técnicas e instrumentos.

Para que se tenha um controle interno eficiente e que cumpra com a sua finalidade
deve-se observar os principios do controle interno, que busca disciplinar 0s processos,
principios esses apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Principios do controle interno

PRINCIPIO DEFINICAO
O custo do controle ndo deve exceder os beneficios por ele
proporcionados.
E imprescindivel que haja uma politica de pessoal que faga selegio
Qualificacdo adequada, treinamento e | e treinamento funcional de forma criteriosa e sistematizada, rodizio

rodizio de funcionérios de fungbes com vista a reduzir e eliminar fraudes e que os
servidores e funcionarios gozem férias regularmente.

Relac&o custo-beneficio
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Delegacéo de poderes e determinagdo | Devera ser indicada com precisdo a autoridade delegante, a
de responsabilidades delegada e o objeto da delegac&o.

Devera haver separagdo entre as funcdes de autorizagdo e da

Segregagdo de fungdes aprovacao de operaces, execucdo, controle e contabilizagdo.

Os procedimentos devem ser disciplinados e formalizados por meio

InstrucBes devidamente formalizadas . . - o
de instrumentos eficazes, de forma clara, objetiva e legitima.

Devera haver acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e

Controle sobre as transacdes Lo . - - X
¢ operacionais, relacionando-os com a finalidade do 6rgao/entidade.

Devera haver sistemas que assegurem a observancia as diretrizes,
Aderéncia as diretrizes e normas legais | aos planos, as normas, aos regulamentos e aos procedimentos
administrativos internos.

Fonte: Adaptado de Lima e Castro (2009, p. 83).

Os principios sdo o ponto de partida para que se tenha um regramento nas funcdes
exercidas, nas rotinas diarias de cada setor e entidade. Eles devem ser observados e seguidos,
para que se busque a eficiéncia dos servicos, visando minimizar a possibilidade de ocorréncia
de fraude e erro.

2.1.1 Previséo legal do controle interno

O marco inicial, no que diz respeito ao sistema de controle interno no Brasil, foi a Lei
4.320 (BRASIL, 1964), que instituiu normas gerais de direito financeiro para a elaboracédo e
controle dos orcamentos e balancos das esferas de governo. Foi nela que a expresséo controle
interno e externo comecou a ser difundida, a lei estipula que o controle interno estaria a cargo
do poder executivo e o legislativo fica responsavel pelo controle externo.

Foi na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) que o sistema controle interno ganhou
maior importancia. O art. 70 desta constituicdo prevé que:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencfes e renlncia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder.

Na mesma carta magna, os sistemas de controle interno adquiriram maior importancia.
Dentre as novidades estdo o0s objetivos do sistema de controle interno que estdo expressos no
art. 74 (BRASIL, 1988):

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Uniéo;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos érgdos e entidades da
administracdo federal, bem como da aplicacéo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

I11 - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

Desde entdo, vem-se observando avancos no que diz respeito ao sistema de controle
interno. Recentemente a Lei Complementar n. 101 (BRASIL, 2000), conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) atribuiu novas responsabilidades para o controle interno, ficou
instituido no art. 59:
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O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, e 0
sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase no que se refere a:

| - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

Il - limites e condicdes para realizacdo de operacdes de crédito e inscricdo em
Restos a Pagar;

Il - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao respectivo
limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para reconducdo dos
montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - destinagdo de recursos obtidos com a alienagdo de ativos, tendo em vista as
restricGes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais, quando
houver.

Na sequéncia, destaca-se a Resolucdo do CFC n. 1.135 de 2008 (BRASIL, 2008), que
aprovou a NBC T 16.8 controles internos, trazendo conceitos sobre controle interno,
classificacdo, abrangéncia, estrutura e componentes do controle interno no setor publico
brasileiro.

Nesse sentido, observa-se que 0s avancos no sistema contabil do setor publico
brasileiro sdo crescentes e a cada ano que passa tem evoluido buscando sempre através das
demonstracdes contabeis deixarem o cidaddo informado sobre a alocacdo dos recursos que lhe
pertence e estdo em posse dos gestores publicos. (BARROSO; BARROS, 2009).

2.1.2 Sistema de controle interno na administracdo publica

Tendo em vista o que foi apresentado, sabendo-se que o sistema de controle interno
vem sendo assunto das legislacdes existentes no Brasil, a seguir aborda-se Sistema de
Controle Interno (SCI), seus objetivos e importancia.

O SCI pode ser definido como:

O mecanismo de autocontrole da prépria Administracdo, exercido pelas pessoas e
Unidades Administrativas e coordenado por um érgdo central, organizado, e em
pardmetros gerais, por lei local. Consiste a atuacéo do sistema de controle, em sua
esséncia, na fiscalizacdo que realizam mutuamente as unidades administrativas,
cujas funcbes se encontram organizadas de tal forma que um processo, decisdo ou
tarefa ndo possa ser tomado por um setor sem que outro o acompanhe e/ou revise,
desde que sem entraves ao processo. (CAVALHEIRO; FLORES, 2007, p. 28)

Assim, considera-se que o SCI é o conjunto de partes individuais que tem a
“finalidade de acompanhar o planejamento realizado, garantir a legitimidade frente aos
principios constitucionais, verificar a adequacdo as melhores praticas de gestdo e garantir que
os dados contabeis sejam fidedignos” (CAVALHEIRO; FLORES 2007, p. 28-29).

O SCI deve ser desenvolvido e adequado & cada organizacdo, visto que cada 6rgao que
integra a administragdo publica possui caracteristicas proprias. Assim, esse sistema deve ser
formalmente instituido por meio de lei, cujo texto deve demonstrar, com transparéncia, como
funciona o SCI (FINK, 2008).

2.1.3 Controle interno no municipio de Santa Maria
O Sistema de Controle Interno (SCI) foi instituido no municipio de Santa Maria pela

Lei Municipal n. 4.409, de 05 de fevereiro de 2001 (SANTA MARIA, 2001). Seu objetivo é
“promover a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentdria e patrimonial, no tocante a
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legalidade, legitimidade, economicidade, moralidade e eficiéncia na administracdo dos
recursos e bens publicos”.

A partir desta lei ficou estipulado que a diretoria do controle interno sera ocupada por
servidores do quadro préprio, que sejam detentores de conhecimento sobre o referido assunto.
O ¢6rgdo central do sistema de controle interno é a Diretoria de Controle Interno na Secretaria
Municipal de Financas.

2.1.3.1 IPASSP-SM

O Instituto de Previdéncia e Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos Municipais
de Santa Maria (IPASSP-SM) foi criado por meio da Lei Municipal n. 4483, de 03 de
dezembro de 2001 (SANTA MARIA, 2001), em atendimento as novas regras trazidas pela
reforma previdenciaria (Emenda Constitucional n. 20/1998 e Lei Federal n. 9717/98) e como
resposta a reivindica¢cdes da categoria dos servidores publicos municipais.

O Instituto é um érgdo da administracao indireta com personalidade juridica de direito
publico interno, dotada de autonomia administrativa, patrimonial e financeira, ou seja, 0
instituto é uma autarquia.

O art. 5 da Lei Municipal n. 4483/2001 (SANTA MARIA, 2001) diz que o instituto
tem como finalidade administrar a previdéncia social dos servidores publicos municipais de
Santa Maria sujeitos ao regime estatuario, excluidos os detentores de cargos em comissao e 0s
contratados temporariamente, bem como a assisténcia a salde dos servidores municipais
ativos e inativos.

A entidade tem como atividade fim, a geréncia de dois sistemas com fundos proprios e
distintos, que sdo: o fundo de previdéncia social e o fundo da assisténcia a saude (IPASSP,
2018).

2.2 CERTIFICACAO PRO-GESTAO

O Programa de Certificagdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios —
“Pro-Gestao RPPS”, foi instituido pela Portaria n. 185, de 14 de maio de 2015 (BRASIL
2015). Conforme o art. 2° dessa Portaria, 0 Pro-Gestdo tem por objetivo “incentivar os RPPS
a adotarem melhores préticas de gestdo previdenciaria, que proporcionem maior controle dos
seus ativos e passivos e mais transparéncia no relacionamento com o0s segurados e a
sociedade”.

A certificacdo é um processo de reconhecimento da exceléncia e das boas praticas de
gestdo, destinada a atestar a qualidade e a funcionalidade de produtos, servigos, processos
produtivos, gestdo ambiental, dentre outros. E a avaliacdo, por entidade externa credenciada,
do sistema de gestdo de uma organizacdo e o reconhecimento de que estd de acordo com
determinadas normas de referéncia (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

No manual Pré-Gestdo RPPS consta que a certificacdo busca por uma melhoria na
gestdo, por meio da reestruturacdo dos processos de uma organizagdo. A certificagdo
pressupde um diagndstico detalhado da organizagdo, sob uma visdo sistémica. Essa
metodologia propde 0 mapeamento dos processos e atividades que a compdem e busca o
aprimoramento das rotinas existentes, pela introducdo de padrdes de qualidade (MANUAL
PRO-GESTAO RPPS, 2018).

A adesdo é facultativa e a certificagdo sO serd concedida aos RPPS que cumprirem
acbes em trés dimensdes, que sdo: controle interno, governanga corporativa e educacdo
previdenciaria.
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2.2.1 Procedimentos para a certificacéo

A certificacdo € um processo no qual uma entidade avalia se a organizacdo atende
determinados padrdes de execucdo de processos ou Se 0S Servigos prestados acatam as normas
técnicas. A avaliacdo para sua obtencdo se dara por meio da auditoria de certificacdo dos
processos produtivos ou de gestdo e, sendo constatada a conformidade com as diretrizes do
programa, a organizacdo passa a ser considerada certificada, por determinado prazo
(MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

Assim sendo, a certificacdo atesta se um determinado RPPS, que tenha aderido ao
programa, conseguiu implementar boas praticas de gestdo previdenciaria. No Manual Pro-
Gestdo (2018) sdo elencados os requisitos basicos para o sucesso da adesdo ao Pré-Gestdo

RPPS (Quadro 2).

Quadro 2 - Requisitos basicos para adesdo ao Pro-Gestdo RPPS

REQUISITOS

DEFINICAO

Responsabilidade dos
gestores

E necessario o comprometimento por parte do representante legal do ente
federativo e do dirigente da unidade gestora do RPPS, para que sejam adotadas
todas as medidas necessarias a implementagdo do Programa. Recomenda-se que
um servidor seja designado para coordenar e controlar o processo de certificagéo.

Criacao de um sistema
de qualidade

A certificacdo requer a adocéo de padrdes de qualidade, em conformidade com os
requisitos estabelecidos em cada uma das a¢Bes das dimensdes de Controles
Internos, Governanca Coorporativa e Educagdo Previdenciéria, de acordo com o
nivel de aderéncia pretendido.

Documentacéo do
processo de
certificagdo

Todas as atividades referentes ao processo de certificagdo (planejamento,
cronograma, metodologia, etc.) devem ser documentadas, a fim de que possa
haver verificacdo posterior pela auditoria de certificacdo e pelos responsaveis pelo
monitoramento no RPPS.

Mapeamento, o . .
mogela eme Identificacdo das atividades componentes dos processos-chave da organizagdo. As
manualizzg 50 dos acGes de mapeamento e manualizacdo dos processos e atividades, dentro da
procesgos dimensdo Controles Internos, visam ao atendimento deste requisito.

Treinamento

Devem ser criados programas de conscientizacdo e treinamento para 0S
colaboradores, para que estes conhecam e estejam integrados ao processo de
certificacdo. Este requisito esta associado as acdes da dimensdo Educagdo
Previdencidria.

Monitoramento

Identificacdo, definicdo de metas, criacdo de indicadores de execucéo e prevengéo
de riscos dos processos-chave da organizagdo. O monitoramento se relaciona a
algumas das agdes da dimensdo Governanga Coorporativa e cumprird importante
papel ndo apenas nas etapas destinadas a obtencéo da certificagdo inicial, mas
também para sua manutenc¢do e posterior renovagao.

Ac0es corretivas

Investigagdo e analise das causas de resultados insatisfatérios e ado¢éo de medidas
para prevenir a reincidéncia das situagdes de ndo conformidade.

Revisao

Deve ser prevista a revisdo sistematica dos processos e do sistema de qualidade
adotado, por meio de agdes evolutivas ou corretivas, sempre que necessario.

Fonte: Adaptado do Manual Prd-Gestdo RPPS (2018, p. 14).

No Manual Pré-Gestdo RPPS consta o roteiro contendo as etapas a serem observadas
pelo ente federativo e pela unidade gestora para implantacdo do Pro-Gestdo RPPS e obtencédo
da certificagéo institucional, demostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas para implementacdo e obtencao da certificacdo do Pro-Gestdo RPPS
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Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do Manual Pré-Gestdo RPPS (2018).

A primeira etapa se refere a avaliacdo da situacdo dos processos internos e posterior
definicdo do nivel de aderéncia mais adequado ao porte do RPPS, grau de organizacdo,
recursos a serem dispendidos e complexidade das medidas de adequacgdo necessarias, de modo
a assegurar a plena consecucdo dos objetivos pretendidos. A segunda etapa € a busca de
formacdo permanente do cumprimento das obrigac@es legais, definidas pela Lei n. 9.717/1998
e atos normativos dela decorrentes, pois a implantacdo de boas praticas de gestdo e a
conformidade legal guardam necessaria relacdo entre si. Na terceira etapa deve-se elaborar o
diagndstico da gestdo do RPPS a partir de uma visdo sistémica da organizagdo, contendo a
avaliacdo dos processos, recursos humanos e materiais disponiveis e identificacdo dos
processos-chave.

A quarta e quinta etapa correspondem a definicdo entre o ente federativo e a unidade
gestora do RPPS, quanto aos compromissos e obrigacBes reciprocas, necessarios para 0
atingimento da certificacdo no nivel de aderéncia almejado e, consequentemente, a elaboracao
de um plano de trabalho. Na sequéncia, o RPPS define a entidade certificadora, dentre aquelas
credenciadas pela Secretaria de Previdéncia (SPREV), providenciando a sua contratacao.

Na oitava etapa, apos a conclusdo da implementacdo das adequacgdes nos processos de
trabalho, a unidade gestora definira com a entidade certificadora 0 momento em que se dara a
auditoria de certificacdo. J&, nos nono e décimo passos sdo realizadas a auditoria de
certificacdo e constatado se o RPPS demonstrou conformidade ao nivel de aderéncia
pretendido. A entidade certificadora emitira a correspondente certificacdo que devera ser
encaminhado para SPREV via e-mail (MANUAL PRO-GESTAO RPPS, 2018).

2.2.2 Dimensao controle interno

O ente federativo e a unidade gestora do RPPS devem buscar o aprimoramento do
sistema de controle interno, com a finalidade de identificar, avaliar, controlar e monitorar 0s
riscos mais relevantes para o RPPS. Para se atingir ao objetivo pretendido pelo Pré-Gestdo no
Quadro 3 sdo descritas as acdes e procedimentos relativos aos controles internos, cuja
observancia devera ser verificada pela entidade certificadora no processo de obtencdo e
renovacao da certificacao institucional.
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Quadro 3 - A¢oes e procedimentos da dimensao controle interno

ACOES PROCEDIMENTOS
O diagnostico sobre a organizacdo deve ser feito a partir do reconhecimento e
Mapeamento das N .
. " mapeamento dos processos executados e ndo somente pelos resultados obtidos. Os
Atividades das Areas

de Atuacdo do RPPS

gestores devem ter uma visdo sistémica da organizacdo, por isso como primeiro
passo, é necessario que sejam mapeados 0S Seus processos e atividades.

Manualizagao das
Atividades das Areas
de Atuacdo do RPPS

Dentre as areas de atuacdo do RPPS que tenham sido mapeadas, deverdo ser
selecionados 0s processos e atividades que serdo manualizados, ou seja, que terdo
definidos procedimentos padronizados de execucdo, desempenho, qualidade e
produtividade.

Capacitagéo e
Certificacdo dos
Gestores e Servidores

Nas grandes areas de atuacdo do RPPS deverdo ser ofertados cursos e treinamentos
aos gestores e servidores, que proporcionem a estes a capacitacdo e a obtencdo de

p . certificacOes individuais de qualificacdo em relacdo a suas areas.
das Areas de Risco ¢ q ¢ ¢

O ente federativo devera manter funcdo de controle interno do RPPS, diretamente
em sua estrutura organizacional (niveis | e 1) ou na unidade gestora do RPPS
(niveis 11l e V), integrada ao seu sistema de controle interno, que tera, dentre
outras, a finalidade de avaliar o cumprimento de metas, programas, or¢camentos e
comprovar a legalidade, eficicia e eficiéncia dos atos de gestdo. A fungdo de
controle interno contard& com no minimo um controlador, responsavel pelo
monitoramento e avaliacdo da adequag8o dos processos as normas e procedimentos
estabelecidos pela gestdo, e devera fornecer capacitacdo sobre controle interno aos
servidores, para seu aperfeicoamento.

A adoc¢do de procedimentos que garantam a seguran¢a das informacdes deve ser
prioridade constante do RPPS, reduzindo os riscos de falhas, danos e prejuizos que
possam comprometer os objetivos da instituicdo. A Politica de Seguranca da
Informacg&o é uma declaragdo formal de compromisso do RPPS com a protecdo das
informacdes sob sua guarda e a formaliza¢io das normas para seguranca.

Estrutura de Controle
Interno

Politica de Seguranca
da Informacéo

Gestéo e Controle da
Base de Dados
Cadastrais dos

Servidores Publicos,

A atualizacdo permanente da base de dados cadastrais permite ao ente federativo
maior controle da massa de seus segurados e garante que as avaliagBes atuariais
anuais reflitam a realidade dessa base, possibilitando dessa forma a correta
organizacdo e revisdo dos planos de custeio e beneficios, conforme estabelece o
Aposentados e o S
L artigo 1°, inciso | da Lei n°® 9.717/1998.
Pensionistas

Fonte: Adaptado do Manual Prd-Gestdo RPPS (2018, p. 21-25).

Cada uma das acOes listadas no Quadro 3 possuem quatro niveis de aderéncia. De
acordo com o nivel pretendido pelo RPPS devem ser cumpridos 0s requisitos e especificaces
para cada nivel de aderéncia.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) define governanga
corporativa como sendo “o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho
de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e, demais partes interessadas”.
(IBGC, 2015, p. 20).

S6 se pode apreciar a governanga como sendo eficiente quando existe a combinagao
de diferentes mecanismos internos e externos, com objetivo de assegurar a tomada de decisao
baseada no melhor interesse e com uma visdo de geracdo de valor de longo prazo dos
acionistas. (SILVA, 2016).

Destaca-se que as préticas de governanca corporativa trazem beneficios para as
entidades, como os citados por Slomski et al. (2008), em que, pode-se esperar que as
empresas que optam pela governanca corporativa sigam as linhas mestras da transparéncia,
prestacdo de contas e equidade. J4, para a CVM (2010), as empresas que possuem um sistema
de governanga que proteja todos seus investidores tendem a ser mais valorizadas, pelo fato
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dos investidores reconhecerem que o retorno dos investimentos sera usufruido igualmente por
todos.

2.3.1 Principios da governanca corporativa

Os principios da governanca corporativa sao a base para a sustentacdo de concepgdes,
praticas e processos de alta gestdo (ROSSETTI; ANDRADE, 2014). Slomski et al. (2008)
destacam os principais basilares da governancga corporativa: transparéncia, justica, prestacdo
de contas, cumprimento de leis e a ética, que estdo demostrados na Figura 2.

Figura 2 - Basilares da governanca corporativa
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Fonte: Adaptado de Slomski et al. (2008, p. 10).

Os basilares da governanca corporativa (Figura 2) proporcionam maior seguranca e
garantia de retornos maiores sobre 0s investimentos, e menor percepcao de risco, visto que a
incerteza atrelada ao investimento se afigura menor (SLOMSKI et al., 2008).

2.3.2 Governanca corporativa na gestédo publica

O termo governanca na administracdo publica é definido por Carvalho (2008) que diz
que se refere a0 modo como a organizacdo é administrada e controlada. Carvalho (2008, p.
287) salienta que, “na administragdo publica, a governanga tem que estabelecer definicdo
clara dos papéis, das metas, das responsabilidades, dos modelos de decisdo das rotinas e,
também abranger a Gestdo do Conhecimento”.

Para Bhatta (2003, apud MATIAS-PEREIRA, 2014), a governangca trata da aquisigao e
distribui¢do de poder na sociedade, enquanto, a governanga corporativa diz respeito a forma
como as corporagdes sao administradas. O conceito governanga corporativa esta relacionada a
accountability, que é entendido como a responsabilidade de prestacdo de contas. O setor
publico deve garantir a integridade do que faz (MATHIAS-PEREIRA, 2014).

Para Bhatta (2003, apud MATIAS-PEREIRA, 2014), a governanga corporativa no
setor publico refere-se a administracdo publica, por meio dos principios de governanga
corporativa do setor privado, que sdo totalmente aplicaveis no ambito puablico. Timmers (2000
apud SLOMSKI et al., 2008, p. 124), define a governanca corporativa na gestdo publica,

[...] como a protecdo ao inter-relacionamento entre a administracdo, o controle e a
supervisdo, feita pela organizacdo governamental, pela situacdo organizacional e
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pelas autoridades do governo,

visando

como,

também,

relacionar

os objetivos politicos
comunicar

eficientemente e eficazmente, publicamente e
providenciar uma prestacdo de contas para a sociedade ou em beneficio dela.

Para tanto, a governanca governamental € constituida por quatro elementos,
apresentados na Figura 3.

Figura 3 - Elementos da governanga governamental
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Fonte: Adaptado de Timmers (2000 apud SLOMSKI et al., 2008, p. 142).

Para Matias-Pereira (2014, p. 92), uma boa governanga publica “estda apoiada em
quatro principios: relacoes éticas; conformidade, em todas as suas dimensdes; transparéncia; e
prestacao responsavel de contas”. A auséncia no cumprimento desses principios resulta numa
necessidade de se efetuar mudancas na forma de gestdo, ja 0 cumprimento destes principios é
uma condicéo indispensavel para que a instituicdo possa continuar a progredir.

3 ESTUDOS RELACIONADOS

Schuch (2017) trabalhou a tematica regimes préprios de previdéncia, focando no
estudo das metas atuarias tendo como objetivo buscar identificar se 0s RPPS possuem outra
conduta além da gestdo de investimentos para o cumprimento da meta atuarial. A metodologia
utilizada pelo autor baseia-se em Prodanov & Freitas (2013) e utiliza procedimentos
bibliograficos. A pesquisa é aplicada, exploratdria e descritiva. O autor identificou demais
condutas, além das taxas de juros que contribuem para que o RPPS possa atingir a meta
atuarial, quais sejam, a governanca corporativa no contexto de um novo paradigma de
administracdo publica, com mais ética, transparéncia e responsabilidade social.

Santos (2016) buscou mapear e descrever as principais variaveis relacionadas aos
RPPS, tendo como objetivo proporcionar um melhor acompanhamento da gestdo e auxiliar na
acdo de supervisdo e fiscalizagdo por parte das autoridades competentes a partir da
publicizacdo estruturada destas informagdes. A busca deste objetivo se deu por meio de um
projeto de intervencdo que prop6s a criagdo de um painel de transparéncia e boletins de
informacdes dos RPPS.

Os estudos apresentados trazem em seu referencial tedrico a tematica da certificacdo
Pro-Gestdo RPPS, mas abordam apenas aspectos gerais, na pesquisa ndo foi identificado
estudo quanto a aplicabilidade ou viabilidade de implementacdo da certificagdo em algum
RPPS.

Destaca-se ainda o estudo realizado por Praxedes et al (2011) que aborda a
importancia do lider do RPPS no alcance dos objetivos e metas do planejamento estratégico.
Para os autores é imprescindivel o papel do lider quando da implantacdo, acompanhamento e
controle. O estudo visou identificar os fatores que evidenciam a influéncia do lider de um
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RPPS na consecucéo do alcance dos resultados almejados. Conclui que € evidente que o lider
deve investir uma parte substancial do seu tempo no desenvolvimento da equipe, sendo ele o
responsavel por alcancar os resultados por meio das pessoas.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem do problema o presente estudo € caracterizado como qualitativo,
quanto aos objetivos é descritivo e quanto aos procedimentos é tido como pesquisa
documental e entrevista.

Nas pesquisas qualitativas, preferencialmente, os sujeitos de pesquisa devem ser
individuos ou grupos que estejam envolvidos em experiéncias similares (CRESWELL, 2014).
Para Sampieri et al. (2013), o enfoque qualitativo, ao contrério dos estudos quantitativos, é
utilizado quando se busca compreender a perspectiva dos individuos sobre os fenémenos que
0s rodeiam, sob suas experiéncias, pontos de vista, opinides, ou seja, como 0s participantes
percebem subjetivamente sua realidade.

Na visdo de Minayo (2012), este tipo de abordagem é coerente quando se busca
compreender um determinado nivel de realidade abstrata com diferentes significados,
motivacOes, crencas, valores e percepcdes, a autora afirma que na pesquisa qualitativa o
primeiro a falar de si € o objeto pesquisado. Para Richardson (2011, p. 79-80), a pesquisa
qualitativa ¢ definida como “a busca por uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais dos fenomenos”.

Sampieri et al. (2013, p. 370) dizem que, “¢ recomendavel selecionar o enfoque
qualitativo quando o tema do estudo foi pouco explorado, ou que ndo tenha sido realizada
pesquisa sobre ele em algum grupo social especifico. O processo qualitativo comega com a
ideia de pesquisa.”

Visto que o estudo foi realizado em um ambiente especifico, em que ndo houve
nenhum estudo correlato, foi utilizada literatura existente como ponto de partida. Isto
confirma o enquadramento da pesquisa, visto o que foi dito por Richardson (2011), que o
estudo pode contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos.

A pesquisa do tipo descritiva procura descrever as caracteristicas de uma determinada
populagédo ou os fatos e fendbmenos de uma realidade, o que pode proporcionar uma maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e favorecendo o aprimoramento de
ideias e consideracdes dos mais variados aspectos ligados ao fato estudado (TRIVINOS,
1987).

Os procedimentos metodolégicos da pesquisa cientifica referem-se a forma como os
dados sao obtidos (BEUREN et al., 2006). Segundo Gil (2017), uma das peculiaridades da
pesquisa é o fato de que o pesquisador se utiliza de técnicas padronizadas de coleta de dados,
como 0 questiondrio, entrevista ou a observacdo sistematica. Os procedimentos
metodologicos para 0 presente estudo contemplam entrevista semiestruturada e pesquisa
documental.

A obtencédo dos dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, uma vez que
estas possibilitam conclusdes coerentes e consistentes. Para Vergara (2012), a entrevista deve
ser adequadamente executada e interpretada pelo pesquisador, para que se tenham chances
consideraveis de obtencdo de conclusdes adequadas. As entrevistas foram feitas pelo
pesquisador, pessoalmente, gravadas, e, posteriormente transcritas e analisadas.

As unidades de andlise se deram por meio de uma amostragem intencional, momento
em que foram convidados servidores que atuam no IPASSP para participar das entrevistas.
Beuren et al. (2006) destacam que para utilizacdo deste tipo de amostra o pesquisador deve ter
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conhecimento prévio da populacdo selecionada. Esse tipo de selecdo para Gil (2017), torna
uma pesquisa mais rica em termos qualitativos.

Para Gil (2017), a pesquisa documental € muito mais numerosa e diversificada, ja que
qualquer elemento portador de dados pode ser considerado um documento. A pesquisa
documental se deu a partir do Manual do Pré-Gestdo RPPS.

A anélise dos dados foi estruturada pelos procedimentos de organizagao, tratamento e
analise dos dados coletados, visando compreendé-los, atender a questdo de pesquisa e gerar
conhecimento (SAMPIERI et al., 2013). A analise foi feita a partir dos resultados obtidos nas
entrevistas em consonancia a pesquisa documental e ao referencial tedrico levantado. Para tal,
adotou-se a analise de contetdo de Bardin (2011).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No més de marco de 2018 foram realizadas as entrevistas individuais com oito
servidores que trabalham no IPASSP, nos diferentes setores e na diretoria. As entrevistas
tiveram duracdo aproximada de uma hora cada, foram gravadas e transcritas na integra. A
partir das entrevistas buscou-se obter informac6es quanto ao conhecimento dos entrevistados
sobre a certificacdo Pro-Gestdo, controle interno e governanga corporativa.

No Quadro 4 apresentam-se as caracteristicas das unidades de analise da pesquisa.

Quadro 4 - Apresentacao dos entrevistados

ENT. | SEXO IDADE FORMACAO TEMPO DE SERVICO NO IPASSP
El F 46 anos Educacéo Especial 16 anos
E2 M 27 anos Graduand_g em Licen_ci_atura 2 anos
em Ciéncias Sociais

E3 F 59 anos Administracéo 16 anos
E4 F 53anos Administracéo 10 anos
E5 M 52 anos Educacéo Fisica 16 anos
E6 M 57 anos Economia 16 anos
E7 F 54 anos Ciéncias Contabeis 8 anos
E8 M 41 anos Ciéncias Contabeis 1 ano

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatos dos entrevistados.

A andlise de contetdo foi realizada com énfase em categorias. A analise categorial é
estruturada a partir dos dados obtidos nas diferentes fontes, entrevistas e manual. As
categorias de analise foram estabelecidas de forma a representar, a partir da frequéncia de
aspectos similares entre os relatos da maioria dos entrevistados, similitudes entre suas
caracteristicas comportamentais e sua percepcdo sobre o fendmeno que esta sendo estudado
(BARDIN, 2011). Na Figura 4 séo apresentadas as categorias de analise do estudo.

Figura 4 — Categorias de analise

CATEGORIAS DE ANALISE
- = GOVERNANCA
PRO-GESTAO
CONTROLE INTERNO CORPORATIVA
: 2 3 2
v" Entendimento e relevancia do
v" Conhecimento controle interno
v Obrigatoriedade e | v Existéncia de controle interno no v Etica
importancia IPASSP v’ Planejamento
v’ Requisitos v’ Caréncia no quadro de servidores estratégico
v" Requisito Pro-Gestio

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Na sequéncia sdo apresentados os resultados de cada uma das categorias, nos quais
buscou-se identificar a estrutura do controle interno; descrever o0s requisitos necessarios para a
obtencdo do Pro-Gestdo RPPS, comparar os requisitos do Pro-Gestdo RPPS diante do
controle interno existente, e, averiguar se o Instituto est4 apto a obter essa certificacao.

5.1 PRO-GESTAO

Analisando as falas dos entrevistados referente a tematica Prd-Gestdo percebeu-se
similitude entre elas. Nesse sentido, foram identificadas trés subcategorias para a realizacao
das andlises, sendo: conhecimento, obrigatoriedade e importancia, e, requisitos os resultados
das subcategorias sdo apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Resultados categoria Pro-Gestao

CATEGORIA RESULTADOS

Dos 8 entrevistados, 3 declaram ndo conhecer a certificacdo. Os demais possuem
CONHECIMENTO algum tipo de conhecimento, mas pode-se considera um conhecimento superficial
visto que nenhum servidor do IPASSP passou por capacitagdo referente a certificacdo

Ainda que os servidores ndo detenham conhecimento sobre a certificagdo, todos em
algum momento souberam falar sobre sua importancia.

Quando questionados sobre a obrigatoriedade de adesdo os servidores acreditam que
a certificacdo ndo é obrigatoria, mas percebem que possa vir a ser, e relacionam esta
obrigatoriedade a vantagens com investimentos.

Quanto a importancia os entrevistados veem a certificagdo como forma de
padronizacdo das rotinas e melhoria nas praticas de gestéo.

OBRIGATORIEDADE
E IMPORTANCIA

Os requisitos basicos para a adesdo a certificacdo estdo relacionados em sua maioria
com a responsabilidade dos gestores. Quanto a esta questdo percebe-se um alto nivel
de comprometimento dos gestores, na busca pela certificagdo com responsabilidade e
de forma mais eficiente possivel, e que seja possivel dar continuidade nas melhorias

REQUISITOS

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatos dos entrevistados.

De maneira geral, percebe-se que os entrevistados consideram a certificagdo como
sendo um selo de qualidade, do qual o RPPS devera cumprir algumas exigéncias para que
possa receber este “selo”. Verificou-se que a maioria dos entrevistados apresentam pouco
conhecimento deste tema, mas, eles percebem que a adesdo a certificacdo pode ser benéfica
para o Instituto por trazer melhorias e criar padrées que devem ser observados para a
execucdo dos servigos prestados pelos servidores.

Quando se fala em requisitos que devem ser atendidos, destaca-se 0 comprometimento
como sendo importante para obtencdo e continuidade da certificagdo. Por mais que ndo se
tenha a certeza do momento em que se dara a adesdo a certificacdo por parte do IPASSP, ja se
observa uma preocupacao no sentido de buscé-la, com muito comprometimento por parte dos
servidores entrevistados.

5.2 CONTROLE INTERNO

Quanto a tematica controle interno foram analisadas as falas dos entrevistados e a
partir disto foram definidas quatro categorias de anélise, sendo: entendimento e relevancia do
controle interno, existéncia de controle interno no IPASSP, caréncia no quadro de servidores,
e, requisitos Pro-Gestdo, detalhados no Quadro 6.

Revista de Administracéo e Contabilidade - RAC (CNEC). Ano 17, n. 33, p. 81-100, jan./jun. 2018. ISSN 2525-5487



DA SILVA, I. I.; KRUGER, C. Uma analise do Instituto de Previdéncia de Santa Maria... 95

Quadro 6 - Resultados categoria controle interno
CATEGORIA RESULTADOS
ENTENDIMENTO | De maneira geral todos os entrevistados possuem um bom entendimento sobre o
E RELEVANCIA | controle interno. Na sua maioria relacionam o controle interno com a busca pela
DO CONTROLE | legalidade dos atos executados pelos servidores e gestores e ainda sobre a eficiéncia e
INTERNO eficécia dos resultados.
Quando questionados sobre a existéncia de controle interno no Instituto, alguns
EXISTENCIA DO | afirmam que ndo é possivel se ter uma unidade de controle interno dentro da

CONTROLE instituicdo e outros relatam que o IPASSP segue o controle interno do poder executivo
INTERNO NO ao qual ele esta pinulado, por ser uma autarquia.
IPASSP Cabe ressaltar que alguns entrevistados relataram ser possivel criar uma unidade de

controle interno no Instituto desde que esta esteja vinculada a prefeitura municipal.
Esta categoria de analise foi criada tendo em vista que todos os entrevistados relataram
que a falta de servidores é tida como um impeditivo para execucdo de novas tarefas,
para a criacdo de uma unidade de controle interno e até mesmo a realizacdo das
adequacdes para a obtencdo da certificacdo Prd-Gestéo.

Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacdo do RPPS- o IPASSP n&o possui
mapeamento nem teria como executar por falta de servidores para alocar nesta funcéo.
Manualizacdo das Atividades das Areas de Atuacdo do RPPS — alguns setores
possuem algum tipo de manual, criados pelos proprios servidores, mas que necessitam
ser revisados e atualizados.

Capacitacéo e Certificacdo dos Gestores e Servidores das Areas de Risco — quanto
a capacitacdo os entrevistados relataram possuir boa receptividade por parte dos
gestores na liberacdo de cursos e treinamentos, o que facilitaria 0 cumprimento deste
requisito.

Estrutura de Controle Interno - percebe-se que o instituto ndo cumpri com este
requisito, ndo teria condi¢des de aderir a um nivel que exige possuir uma unidade de
controle interno propria.

Politica_de Seguranca da Informacdo — hd um cuidado por parte dos gestores e
servidores referente as informacdes que sdo geradas e a quem séo divulgadas.

Gestdo e Controle da Base de Dados Cadastrais _dos Servidores Publicos,
Aposentados e Pensionistas — a base de dados é atualizada através do atestado de vida
e do censo previdenciario.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatos dos entrevistados.

CRENCIA NO
QUADRO DE
SERVIDORES

REQUISITOS
PRO-GESTAO

Os entrevistados demonstraram entender que o controle interno é importante para o
Instituto e que, de maneira geral, vai avaliar a legalidade dos atos que sdo executados, sera um
meio para fiscalizar o Instituto, além de buscar a melhoria continua dos processos e evitar que
0s equivocos sejam observados apenas pela auditoria externa.

O IPASSP nédo possui um controle interno dentro da sua organizagdo. Devido ao
entendimento de sua importancia, percebe-se a necessidade e sugere-se a criacdo de uma
unidade de controle interno dentro do Instituto, que seria vinculada ao da prefeitura.
Juntamente a esta sugestdo, menciona-se a maior caréncia do IPASSP, o numero limitado de
servidores para desenvolver as atuais atividades. Essa falta de pessoal dificulta a segregacao
de funcbes e torna dificil a criacdo de uma unidade de controle com os servidores que o
Instituto j& possui.

Sabendo-se que o controle interno ¢ uma das dimensdes do Pr6-Gestdo, buscou-se
analisar se o Instituto possui condi¢des de aderir a certificacdo a partir das exigéncias desta
dimensdo. Observou-se que a falta de pessoal é um empecilho para isto, visto que o Instituto
ndo tem condicdes de criar uma estrutura propria de controle e ndo consegue designar
servidores para realizarem mapeamento e manualizacdo dos procedimentos, pois acabaria por
comprometer o andamento das atividades ja executadas no dia a dia.
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5.3 GOVERNANCA CORPORATIVA

Por fim, foi trabalhada a tematica governanca corporativa. Conforme analise de
aspectos importantes referente a esta tematica, criou-se as categorias de analise, ética e
planejamento estratégico, apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Resultados categoria governancga corporativa

CATEGORIA RESULTADOS
) Os entrevistados relataram desconhecer a existéncia de um codigo de ética no Instituto.
ETICA O codigo de ética seria um instrumento para reafirmar o compromisso dos gestores do

RPPS com uma atuacao responsavel, transparente e sustentavel.

Quanto ao planejamento, ndo ha no Instituto um planejamento formal onde sejam
trabalhadas as melhorias necessarias e que sejam comunicadas aos servidores para que
possa haver um acompanhamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos relatos dos entrevistados.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Quanto a existéncia de um cddigo de ética chama-se atengdo para a importancia desta
questdo visto que o Manual Pro-Gestdo (2018) trata o codigo como sendo uma maneira do
RPPS, reafirmando o compromisso dos gestores com uma atuagdo responsavel, transparente e
sustentavel. Verificou-se que o Instituto ndo possui um cddigo de ética proprio e entende-se
que a sua elaboracdo seria relevante. A segunda subcategoria, planejamento estratégico,
emergiu da busca de melhorias, da transparéncia e clareza, para que todos os servidores
possam entender 0 que se busca, participar da obtencao dos resultados desejados e receber um
feedback de maneira formal, o que torna o planejamento estratégico fundamental.

Na Figura 5 ¢ apresentada uma “nuvem de palavras” com os termos que apareceram
com maior frequéncia nas falas dos entrevistados.

Figura 5 - Nuvem de palavras
idade gjanual
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Fonte: Elaborada pelas autoras com base nos relatos dos entrevistados, construida no Word Art Edit.

A nuvem de palavras destaca palavras que foram mais faladas pelos entrevistados,
como: “Instituto”, “controle”, “servidor” e “interno”. Palavras que estdo ligadas a tematica
Pro-Gestdo e controle interno. Por conseguinte, quando se fala em Instituto busca-se referir ao
IPASSP que € o objeto central deste estudo. A palavra controle esta ligada tanto ao controle
interno quanto ao seu sentido individual, na busca por controles eficientes e eficazes para o
RPPS. Ja, a palavra servidor faz referéncia a mao-de-obra do Instituto, as pessoas que
trabalham na busca dos objetivos e continuidade dos servicos realizados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo procurou-se analisar o controle interno do IPASSP, se este cumpre
com os requisitos para a obtengdo da certificacdo Pro-Gestdo RPPS. A verificacdo do controle
interno do IPASSP se deu a partir das andlises efetuadas por meio de entrevistas com 0s
servidores do Instituto. Em termos de atendimento aos requisitos para obtencdo da
certificacdo percebeu-se que ainda ha algumas caréncias e adequacdes que devem ser
atendidas.

Identificou-se ainda a estrutura do controle interno. Esta identificacdo se deu por meio
da unidade de andlise “Existéncia de controle interno no IPASSP”. Momento em que se
identificou que o Instituto ndo possui uma unidade prépria de controle interno, mas segue o
controle interno existente no poder executivo ao qual a autarquia estd vinculada, no caso, a
Prefeitura Municipal de Santa Maria. Evidenciou-se que o controle interno da prefeitura é
ineficiente, pois alguns servidores mencionaram que no Instituto ndo existe controle interno.

Por conseguinte, descreveu-se 0s requisitos necessarios para a obtencao do Pré-Gestao
RPPS, a partir do Manual Pré-Gestdo (2018), foram elencados 0s requisitos necessario para
gue o RPPS pudesse pleitear a certificacao e obtivesse sucesso e continuidade no processo de
melhoria. A partir da fala dos entrevistados verificou-se se o IPASSP cumpre ou ndo com oS
requisitos. Percebe-se que existe empenho por parte da diretoria para a busca da certificacdo
com responsabilidade. Mas, no momento nédo se esta buscando as adequac@es exigidas para a
certificacdo. De modo geral o Instituto ja cumpre com alguns requisitos exigidos.

Na sequéncia se fez necessaria a realizacdo de uma comparacdo dos requisitos do Pro-
Gestdo RPPS diante do controle interno existente, averiguou-se, com base no Manual Pro-
Gestdo, as agdes que sdo necessarias para atender a dimensdo controle interno. Existem
dificuldades no cumprimento destas a¢Ges, ndo por falta de conscientizacdo e entendimento da
necessidade de se cumprir as agdes apresentadas, mas pela falta de servidores no desempenho
de funcdes especificas relacionadas a certificacao.

Por fim, buscou-se averiguar se o Instituto esta apto a obter a certificacdo. Verificou-
se que o Instituto cumpre com alguns requisitos necessarios para a obtencdo da certificacdo,
mas nao possui condicBes suficientes para cumprir com 0s requisitos exigidos na dimenséo
controle interno. Isso ocorre devido a caréncia no quadro de servidores, o que dificulta a
alocacdo de recursos para cumprir com 0s requisitos necessario. Além disso, o Instituto ndo
possui uma unidade propria de controle interno. Considera-se isto uma caréncia, tendo em
vista que a certificacdo em seus niveis de aderéncia, “estrutura de controle interno”, requer
uma unidade de controle interno com servidores proprios.

A contribuicdo do presente estudo estd na serviddo como base para um melhor
entendimento do que é a certificacdo Pro-Gestdo e sua importancia para 0 RPPS. Tais
informacBes devem ser difundidas entre os servidores como forma de servir de base para um
maior comprometimento e busca conjunta pela certificacdo. Outro ponto em que 0 presente
estudo pode contribuir é a possibilidade de replicacdo da respectiva pesquisa em diferentes
institutos de previdéncia municipal, comparando com os resultados aqui encontrados.

O estudo limita-se a um recorte transversal, em que se pese a realizacdo de entrevistas
a partir de uma amostragem intencional ndo probabilistica, ndo esperando generalizar os
resultados aqui encontrados. Além disso, restringiu-se a pesquisa a um Unico Instituto de
Previdéncia Municipal, o qual ainda ndo possui a Certificacdo Pro-Gestao.

Para estudos futuros sugere-se comparar 0s resultados em um Instituto que ja possui a
Certificagcdo Pro-Gestdo e os aqui encontrados. Alem disso, realizar a pesquisa de modo
longitudinal também pode agregar, especialmente quanto a caréncia funcional, o que podera
ser melhor estudado. Por fim, poderia se realizar uma pesquisa com abordagem quantitativa
junto aos institutos de previdéncia municipais, com alcance nacional, a fim de verificar
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aqueles que ndo utilizam a certificacdo e os que ja aderiram, buscando compreender
vantagens e desvantagens da mesma.
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