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RESUMO

A preocupacgdo com as questdes socioambientais e com a qualidade de vida da sociedade s&o
temas de debate em diversas conferéncias. Dentre elas, a RIO+20 destacou a importancia das
organizagOes ao apresentar seu desempenho econémico, social e ambiental por meio de seus
relatorios de sustentabilidade. Contudo, a complexidade desses relatorios e a auséncia de
conectividade com as informagfes financeiras levaram a criagdo do Integrated Reporting
<IR>. Neste contexto, este estudo tem o objetivo de identificar como a Natura esta
evidenciando os elementos de conteido em seu <IR> segundo as premissas estabelecidas na
estrutura proposta pelo 1IRC. Este estudo se caracteriza como descritivo e bibliografico, com
abordagem qualitativa ao descrever e analisar os elementos de contetdo do <IR> da
companhia Natura. Adotou-se a analise de contetdo para a coleta de dados sendo o periodo de
analise o ano de 2013. Os resultados revelam que a Natura evidencia a conectividade entre os
elementos de contedo e aos capitais utilizados. A combinacdo e conexdo entre as
informagdes financeiras e n&do financeiras nas esferas social, ambiental e econdmica
permitiram uma melhor compreensdo do modelo de neg6cio da companhia, do
desenvolvimento de suas atividades e como ela gera valor ao longo do tempo. Logo, 0s
resultados demonstraram que a Natura evidencia os elementos de contetdo conforme a
estrutura Framework 1.0 proposta pelo 1IRC.

Palavras chave: Integrated Reporting. Elementos de Contetdo. Natura.
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ABSTRACT

Concern about socio-environmental issues and the quality of life of society are topics for
discussion at various conferences. Among them, RIO + 20 highlighted the importance of
organizations in presenting their economic, social and environmental performance through
their sustainability reports. However, the complexity of these reports and the lack of
connectivity with the financial information led to the creation of Integrated Reporting <IR>.
In this context, this study aims to identify how Natura is evidencing the content elements in
its <IR> according to the premises established in the structure proposed by the IIRC. This
study is characterized as descriptive and bibliographical, with a qualitative approach when
describing and analyzing the content elements of the <IR> of Natura company. The content
analysis was adopted for the data collection and the analysis period was the year 2013. The
results reveal that Natura shows the connectivity between the content elements and the
capitals used. The combination and connection between financial and non-financial
information in the social, environmental and economic spheres has allowed for a better
understanding of the company's business model, the development of its activities and how it
generates value over time. Therefore, the results demonstrated that Natura demonstrates the
content elements according to the Framework Structure 1.0 proposed by the I1IRC.

Keywords: Integrated Reporting; Content Elements; Natura.

1 INTRODUCAO

As questdes socioambientais sdo de grande relevancia para o desenvolvimento
sustentavel e qualidade de vida da sociedade. A busca de possiveis solu¢fes para 0s impactos
no meio ambiente e a erradicacdo da pobreza tem sido tema de diversas conferéncias sobre
desenvolvimento sustentivel. Dentre esses debates, destaca-se a Rio+20 realizada em 2012
cujo intuito foi conduzir os debates que visassem conciliar o desenvolvimento social,
ambiental e econdmico. Um dos resultados dessa conferéncia foi o relatério final chamado
The Future We Want, no qual chefes de Estado, de governo e representantes de alto nivel se
comprometeram em dar continuidade ao desenvolvimento econémico, social e ambiental
sustentavel para assegurar o futuro do planeta e das geragdes presentes e futuras (R10+20,
2012).

Nesse processo de desenvolvimento sustentavel, as empresas possuem um papel
fundamental ao utilizar recursos da natureza e fornecer produtos e servicos a sociedade. Este
papel € verificado no relatorio final apresentado na RIO+20. Em seu conteudo, o relatorio
apresenta a importancia dos relatérios de sustentabilidade integrados as demais informacoes
empresariais, ou seja, observa-se 0 apoio ao uso de relatérios integrados para evidenciar o
desempenho econémico, social e ambiental das organizagdes.

Segundo Uehara et al (2013), a ideia inicial dos relatdrios integrados veio em 2004,

quando o Principe de Gales fez uma série de criticas aos relatorios empresariais. Em 2010, o
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Prince’s Accounting for Sustainability Project (A4S) juntamente com o Global Reporting
Initiative (GRI) criaram o International Integrated Reporting Council (1IRC) tendo como
membros, lideres dos setores empresariais, de investimentos, de valores mobiliarios,
regulatérios, académicos e da sociedade civil de diferentes paises.

O I1IRC tem como objetivo elaborar uma estrutura mundialmente aceita de
contabilidade para a sustentabilidade reunindo informacdes financeiras, sociais, ambientais e
de governanca num formato conciso, consistente, comparavel e com clareza (A4S & GRl,
2010). O IIRC é o responsavel pela evolucdo e divulgacdo do Integrated Reporting (<IR>),
também conhecido como Relato Integrado. O IIRC juntamente com outros grupos envolvidos
desenvolveu uma estrutura denominada de Framework 1.0 que visa orientar, por meio de
principios e elementos de contelddo, a elaboracdo do <IR> e elucidar os conceitos que o
sustenta. O proposito do <IR> é explicar aos fornecedores de capital financeiro como a
organizacédo cria valor ao longo do tempo por meio de seus capitais, ou Seja, Seus recursos
disponiveis (IIRC, 2013a).

A adesdo de mais de 100 empresas ao pilot programme do IIRC demonstra que o
<IR> estd cada vez mais inserido no mundo corporativo. Este projeto proporcionou a
oportunidade de discutir os desafios de desenvolvimento do <IR>, testar sua aplicagéo,
compartilhar experiéncias e promover discussdes sobre sua elaboracdo (IIRC, 2015). Dentre
as empresas participantes do pilot programme, a Natura se destaca por estar sempre envolvida
em acdes vinculadas a sustentabilidade.

O estudo desse tema se torna oportuno em razdo de sua recente criagdo e por sua
relevancia no contexto atual. Deste modo, o desenvolvimento de estudos empiricos que
investiguem como as organizagdes estdo elaborando e divulgando o <IR> contribuem para
averiguar se o Framework 1.0 atende aos objetivos do <IR>.

Partindo do pressuposto de que as empresas do pilot programme do IIRC fagam as
evidenciagOes de acordo com as premissas do Framework 1.0 e considerando a extenséo da
estrutura proposta pelo IIRC, este estudo se propde a responder o seguinte problema de
pesquisa: Como a Natura evidencia em seu <IR> o0s elementos de contetdo estabelecidos pela
estrutura proposta pelo IIRC? Para responder o problema de pesquisa, este estudo tem como
objetivo identificar como a Natura esta evidenciando os elementos de contetdo em seu <IR>

segundo as premissas estabelecidas pela estrutura proposta pelo 1IRC.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo consiste em apresentar a base tedrica utilizada para este estudo, cujo
objetivo € mostrar sua consisténcia, além de proporcionar ao leitor um melhor entendimento
acerca dos resultados e andlise da pesquisa. Para tanto, serd abordado um breve historico
sobre Integrated Reporting e posteriormente sua estrutura e os elementos de contetdo que o

compde.

2.1 INTEGRATED REPORTING <IR>

A proposta do <IR> surgiu a partir dos problemas de divulgacdo das informac6es de
cunho socioambiental e a falta de concisdo e coeréncia com as demonstracdes financeiras
elaboradas pela contabilidade (IIRC, 2013b). Notou-se a necessidade da interacdo entre
informacdes financeiras e ndo financeiras, ou seja, a integracdo e inter-relagdo entre as
demonstraces financeiras e os relatdrios de sustentabilidade de forma que demonstrem como
0s recursos utilizados pelas empresas podem criar valor ao longo do tempo (IIRC, 2013b).

O <IR> ¢ um novo formato de relatério corporativo que visa “Melhorar a qualidade da
informacao disponivel a provedores de capital financeiro [...]” promovendo “[...] uma
abordagem mais coesa ¢ eficiente [...]” de como uma organizagdo gera valor ao longo do
tempo por meio da utilizagdo de seus “[...] capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social, de relacionamento e natural) [...]” (IIRC, 2013a, p. 2).

Embora o principal objetivo do <IR> seja esclarecer aos fornecedores de capital
financeiro como a organizagdo gera valor ao longo do tempo (IIRC, 2013a), este relatorio
“[...] beneficia todas as partes interessadas na capacidade que uma organizagdo tem de gerar
valor ao longo do tempo, incluindo empregados, clientes, fornecedores, parceiros comerciais,
comunidades locais, legisladores, reguladores e formuladores de politicas” (IIRC, 2013a, p.
7). O foco nos fornecedores de capital financeiro € que estes sdo os principais stakeholders
gue fornecem recursos financeiros para o andamento dos negocios, portanto, o <IR> visa
informar aos fornecedores de modo a dar suporte a suas avaliagdes de alocacdo de capital
financeiro. Segundo a PricewaterhouseCoopers (2013), o <IR> tem o propdsito de evidenciar
informacdes do desempenho econémico-financeiro da organizacdo por meio de indicadores
gue proporcionem uma visdo de longo prazo, apresentando além do capital financeiro, o
capital humano e socioambiental.

Para Nagano et al. (2013), o <IR> apresenta, de forma transparente, as principais
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informagdes da organizacdo, ou seja, quanto as suas estratégias e riscos, suas praticas de
governanga corporativa, seus impactos socioambientais, suas informacdes financeiras e de
desempenho. Essas informacdes sdo apresentadas de maneira integrada com foco de como a
organizacéo gera valor no curto e no longo prazo (LIMEIRA, 2013).

A divulgacgéo de informacdes financeiras e ndo financeiras de forma coesa e eficiente
estd relacionada a evidenciacdo de informacgdes relevantes e apresentadas de maneira
integrada e concisa. O intuito é tornar a compreensdo do relatério corporativo menos
complexo para os usuarios da informacédo. A divulgacdo de como a organizacdo gera valor ao
longo do tempo estd relacionado ao pensamento integrado que a organizacdo deve ter ao
abordar o relacionamento entre suas unidades operacionais e funcionais bem como os capitais
que ela utilizada e afeta (IIRC, 2013a).

O pensamento integrado “[...] leva em consideracdo a conectividade e as
interdependéncias entre uma gama de fatores que afetam a capacidade de uma organizacao de
gerar valor ao longo do tempo [...]” (IIRC, 2013a, p. 2). Dentre os fatores que podem afetar
materialmente o valor de uma organizacdo, podem-se citar:

- 0s capitais financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, de relacionamento
e natural utilizados pela organizagéo;

- a forma e a capacidade que a organizacdo atende aos interesses e necessidades de
seus principais stakeholders;

- como a organizacdo ajusta seu modelo de negdcios e sua estratégia ao seu ambiente
externo, riscos e oportunidades enfrentados;

- as atividades, o desempenho e os efeitos de uma organizagdo em termos de capitais
no passado, presente e futuro.

A ideia do <IR> é apresentar numa visdo concisa sobre como a estratégia, a
governanga, o desempenho, o ambiente externo e a postura diante das externalidades
contribuem para a reducéo de riscos e aumento do valor da empresa (KASSAI; CARVALHO,
2013).

Ainda, considera-se a criagdo de valor o que a organizagao entende por valor ou em
que os stakeholders enxergam como valor, concluindo que ndo se define o valor numa
perspectiva particular, pois sua constituicdo depende individualmente das circunstancias e
perspectivas da companhia, ndo sendo necessario ser quantificado, pois um <IR> ndo deve
tentar colocar um valor em uma organizacdo. As avaliagdes de valor € o papel dos usuérios
das informages contidas no relatorio (1IRC, 2013b).

O impacto de criacdo ou destruicdo de valor, segundo Eccles e Armbrester (2011),
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pode se incluir nas seguintes dimensfes: quanta energia é que uma empresa usa por unidade
de produgdo? Em que medida os programas de eficiéncia energética reduzem as emissdes de
carbono e diminuem os custos de producdo? Como € uma melhor gestdo da reputagéo risco
por meio de uma boa governanca corporativa contribuindo para o valor da marca da empresa?
A Deloitte (2013) aponta que o ambiente externo influencia o valor, o qual é formado por
meio de relagdes e dependem da disponibilidade, acessibilidade, qualidade e gestdo de varios
recursos.

Os recursos, denominados de capitais no Framework 1.0, sdo elucidados pela Deloitte
(2013) como reservas de valor no qual a organizacdo estd sujeita para a entrada em seu
modelo de negdcio, que, por sua vez, representa o sistema de transformacéo de insumos por
meio de suas atividades empresariais. Os recursos (capitais) sendo da organizacdo ou
terceirizados, sao categorizados como: financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social e
de relacionamentos e o capital natural. Observa-se entdo a relevancia da organizacdo em
demonstrar como ela gera valor por meio da criagéo, transformacéo ou destruicdo de seus
capitais (DELOITTE, 2013).

A geracdo de valor a partir de diversas fontes ou capitais disponiveis numa
organizacao é fundamental para o sucesso dos negdcios, do mesmo modo, a comunicacao
desse processo aos fornecedores de capital financeiro € um dos principais elementos da
geracgdo de relatorios corporativos (I1IRC, 2013a). O processo de geracdo de valor é ilustrado
na Figura 1. O pensamento integrado para a conectividade de informacGes € essencial para a
geracdo de valor. O <IR> deve evidenciar a conectividade entre: i) os elementos de contetido
e 0s capitais; ii) o passado, presente e futuro; iii) o modelo de negdcio, a estratégia e 0
desempenho; e iv) as informacdes no relato integrado, em outras comunicacdes, e de outras
fontes.

Observa-se a relevancia da finalidade do <IR> ao demonstrar como a organizagao, por
meio de seu modelo de negdcios, estratégias, capitais e relacionamento com stakeholders,
gera valor no curto, médio e longo prazo. O valor, para fins do <IR>, é determinado pelas
interacOes, atividades, relacionamentos e causas/efeitos, além daqueles diretamente

associados a mudancas no capital financeiro (IIRC, 2013c).
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Figura 1- Processo de criagédo de valor
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Fonte: IIRC (2013c, p. 11).

O <IR> deve apresentar “[...] como a estratégia, a governanga, o desempenho ¢ as
perspectivas de uma organizacdo, no contexto de seu ambiente externo, levam a geracdo de
valor em curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2013a, p. 7). Para isso, o IIRC elaborou o
Framework 1.0 que apresenta uma estrutura para guiar o contetdo geral na elaboracdo do
<IR> apresentado na préxima subsecdo.

2.2 ESTRUTURA DO <IR> SEGUNDO O FRAMEWORK 1.0

A estrutura proposta pelo IIRC ¢é utilizada em grande parte no setor privado, mas a
mesma pode ser adaptada por organizacdes do setor puablico e sem fins lucrativos. A estrutura
“[...] identifica a informacdo a ser incluida em um relato integrado para uso na avaliacdo da
capacidade de uma organizacéo de gerar valor; ndo estabelece referéncias para aspectos como
a qualidade da estratégia da organizacao ou o nivel de seu desempenho” (IIRC, 2013a, p. 7).

De acordo com o IIRC (2013a), o <IR> deve ser concebido em torno de duas
premissas: a) Principios basicos; e b) Elementos de conteido. Os sete principios basicos sao:
1) Foco estratégico e orientacdo para o futuro; 2) Conectividade da informacédo; 3) Relagdes
com partes interessadas; 4) Materialidade; 5) Concisdo; 6) Confiabilidade e completude; 7)

Coeréncia e comparabilidade.
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Esses principios auxiliam na preparacdo de um <IR> informando o conteddo do
mesmo e a forma pela qual a informagdo é apresentada. A finalidade € encontrar um
equilibrio entre concisdo e a aplicacdo dos principios de forma que o relato seja flexivel e
reconheca as individualidades de cada organizacdo, mas que também permita certo grau de
comparacéo entre as organizagdes (I11IRC, 2013a).

Dado que a proposta deste estudo é investigar os elementos de conteddo do <IR> da
companhia Natura, um maior enfoque é dado a eles. Os elementos de contelido sdo oito e sdo
essencialmente vinculados uns aos outros ndo sendo mutuamente excludentes. A ideia de
apresentar esses oito elementos é tornar aparente a conexdo entre esses elementos (IIRC,
2013a) de forma que seja visivel aos usuarios da informacdo. O Quadro 1 apresenta 0s

elementos contidos na estrutura proposta pelo IIRC.

Quadro 1 - Elementos de Contetdo do <IR>

Elementos de
contelido

Descrigdo

1°: Visdo geral
organizacional e
ambiente externo

Identifica a missdo e a visdo de uma organizacdo, fornecendo o contexto essencial ao
identificar temas que diz respeito a organizacao, as principais informagdes quantitativas
(nimero de empregados, receitas, entre outros) e a fatores significativos que afetam o
ambiente externo e a resposta da organizacéo.

Deve responder ao seguinte questionamento: o que a organizacdo faz e sob quais
circunstancias ela atua?

2°: Governanca

Oferece uma visdo sobre temas que estdo ligados a capacidade de gerar valor, como: a
estrutura de lideranga; os processos usados na tomada de decisdes estratégicas; as agdes
especificas da governanca; os reflexos da cultura, da ética e dos valores nos capitais da
empresa; as praticas de governanga; a responsabilidade da governanca para promover e
facilitar a inovagdo; e o sistema de compensagdo e de incentivos vinculados a geragdo de
valor e como este afeta e usa os capitais da organizacéo.

O <IR> deve responder a questdo: como a estrutura de governancga da organiza¢do apoia
sua capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?

O modelo de negdcios de uma organizacdo é seu sistema de transformacéo de insumos

oportunidades

3°: Modelo de por meio de suas atividades, em produtos e impactos que visam cumprir as estratégias da
negacios organizacdo e gerar valor no curto, médio e longo prazo.
O <IR> busca responder: qual é o modelo de negdcios de organizagdo?
Identifica os principais riscos e oportunidades especificos da organizagdo, podendo ser
s interno e/ou externo.
4°: Riscos e

O <IR> deve responder a seguinte pergunta: quais S0 0s riscos e oportunidades
especificos que afetam a capacidade da organizacdo de gerar valor em curto, médio e
longo prazo, e como a organizacdo lida com eles?

5°: Estratégia e
alocacdo de
recursos

Identifica, normalmente, os objetivos estratégicos da organizagdo ao longo do tempo e as
estratégias para alcancar tais objetivos, os planos de alocagdo de recursos para
implementar a estratégia e como pretende medir as realiza¢cdes e impactos no curto,
médio e longo prazo.

O <IR> deve responder: para onde a organizacdo deseja ir e como ela pretende chegar
1a?

6°: Desempenho

Contém informac@es qualitativas e quantitativas sobre desempenho, como: indicadores
sobre metas, riscos e oportunidades; os efeitos da organizacdo sobre os capitais; o
relacionamento com as principais partes interessadas e como a organizagdo atende seus
interesses; e o vinculo entre o desempenho passado e atual, bem como as perspectivas da
organizacéo.

O <IR> busca responder: até que ponto a organizacdo ja alcancou seus objetivos
estratégicos para o periodo e quais sdo 0s impactos no tocante aos efeitos sobre os
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capitais?

7°: Perspectiva

Prevé mudangas ao longo do tempo, fornecendo informagdes fundamentas em analise.

O <IR> deve responder: quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacdo
provavelmente enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais
implicacOes para seu modelo de negécios e seu desempenho futuro?

8°: Base para
apresentacéo

Descreve a base para sua preparacdo e apresentacdo, as quais incluem: um resumo do
processo da organizacdo para determinar a materialidade; descricdo dos limites do relato
e como foi determinado; e um resumo das estruturas e métodos significativos, usados
para quantificar ou avaliar temas materiais.

O <IR> deve responder a seguinte questdo: como a organizacdo determina os temas a
serem incluidos no relatério integrado e como estes temas sdo quantificados ou
avaliados?

Fonte: Adaptado de IIRC (20133, p. 24-29).

O contetdo de um <IR> depende de caracteristicas individuais de cada organizacao,

portanto, os elementos de contetdo sdo apresentados como perguntas e ndo apenas como

listas de verificagdo (IIRC, 2013a). Destaca-se que os elementos de contetdo consistem em

informacBes que as empresas devem associar para explicar a sua historia de criacdo de valor.

Assim, torna-se fundamental a ligacdo entre os elementos de conteddo (DELOITTE, 2013)

delimitados pelos principios bésicos. A Figura 2 ilustra os elementos de contetdo delimitados

pelos principios basicos que demonstram a inter-relagdo entre eles.

Figura 2 - Principios basicos e elementos de contetdo

MATERIALITY AND COMCISEMESS

Fonte: 1IRC (2013c, p.7)

Para elaboracdo de um <IR>, a conectividade é crucial e os principais componentes da

conectividade de informagdes sdo, portanto, a conectividade entre os elementos do contetido

(IIRC, 2013c). Isto é, a conexdo entre 0 ambiente externo, governanca, oportunidades e riscos,

estratégia e alocacdo de recursos, modelo de negécios, desempenho e o panorama futuro da
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organizacdo. A historia de criagdo de valor da organizacéo integra os elementos de conteido
em um quadro geral que reflete as interacBes dindmicas e sistematicas das atividades da
organizagdo como um todo.

Em suma, para melhor explicar os elementos de contetdo, é importante levar em
consideracdo o contexto especifico de cada empresa para obter um melhor entendimento
sobre sua historia de criacdo de valor a partir dos elementos, como também, o modo como as

empresas e suas respectivas administracées enxergam e desenham sua criacao de valor.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia possui uma funcdo essencial na pesquisa cientifica, pois funciona como
instrumento direcionador estabelecendo critérios a fim de estruturar as atividades e delimitar a
pesquisa quanto ao tipo, coleta de dados e analise das informacdes junto a amostra definida
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

No que diz respeito aos objetivos, este estudo se classifica como descritivo, pois
descreve as caracteristicas de determinada populacdo, fendmeno ou o relacionamento entre
variaveis (GIL, 2002). Logo, este estudo buscou identificar como a Natura esta apresentando
os elementos de contetdo em seu <IR> segundo as premissas estabelecidas pelo Framework
1.0 apresentado pelo IIRC. Quanto a natureza do problema, este estudo se enquadra como
uma pesquisa aplicada, pois tem a finalidade de encontrar respostas sobre como o0s elementos
de contetido sdo apresentados no <IR>, ou seja, a aplicabilidade tem um escopo pratico
direcionado a resolver problemas concretos (VERGARA, 2011).

Quanto a abordagem do problema, este estudo se classifica como qualitativo, visto que
busca investigar com profundidade a forma como os elementos de contetdo do <IR> da
Natura sdo apresentados incluindo as questes da integracdo das informacdes financeiras e
ndo financeiras. Este estudo se classifica como bibliografico por fazer uso de materiais
publicados em artigos, dissertacOes, teses e livros, entre outros, além de utilizar o <IR>
publicado pela companhia Natura.

O periodo de analise abrange o <IR> divulgado pela companhia Natura em seu
website referente ao exercicio de 2013. Adotou-se a analise de conteido para a coleta de
dados no <IR> da Natura, pois esta técnica “[...] permite a descri¢dao sistematica, objetiva e

quantitativa do conteudo da comunicagdo” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 223).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A Natura € uma companhia brasileira atuante no setor de perfumaria, higiene pessoal e
cosméticos, no segmento de venda direta, com forte presenca em paises como Argentina,
Chile, México, Peru, Colémbia, Franca e Bolivia (NATURA, 2014). Aproximadamente 7 mil
colaboradores, 1,6 milhdo de consultoras e consultores Natura (CNs), 5 mil fornecedores e
terceiros e 32 comunidades agroextrativistas fazem parte da rede Natura. Sendo assim, essa
rede alcanca cerca de 100 milhdes de consumidores.

A Natura, sempre atuante nas questdes socioambientais, por meio da publicacdo de
seus relatérios de sustentabilidade, faz parte do pilot programme do IIRC e apresentou seu
<IR>, referente ao ano de 2013, adotando as diretrizes sugeridas pelo IIRC. O Quadro 2

apresenta as etapas para o desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 2 - Etapas da pesquisa

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Descrigdo dos Identificacdo dos Descrigéo dos Anélise dos
elementos de contetdo elementos de contetdo elementos de contetdo elementos de contetdo
apresentados no no <IR> contidos no <IR> presentes no <IR>

Framework 1.0 Natura 2013 Natura 2013 Natura 2013

Fonte: A pesquisa (2014).

De acordo com o Quadro 2, a etapa 1 da pesquisa foi descrita na subsecdo 2.2 e serviu
de base para o desenvolvimento das etapas 2, 3 e 4. As etapas 2 e 3 sdo apresentadas na
subsecdo 4.1 e a etapa 4 € demonstrada na subsecdo 4.2.

4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com base nos oito elementos de contetido expostos pelo Framework 1.0 (viséo geral
organizacional e ambiente externo; governanga; modelo de negdcios; riscos e oportunidades;
estratégia e alocacdo de recursos; desempenho; perspectiva; base para apresentacédo),
apresentam-se, a seguir, os elementos de contetido encontrados no <IR> Natura 2013. Cabe
ressaltar que as figuras apresentadas nesta subsecdo foram retiradas do <IR> Natura 2013 e
ndo foram modificadas no intuito de mostrar a dindmica que a companhia utiliza para
evidenciar suas informagdes financeiras e ndo financeiras no processo de criagcdo de valor.

Destaca-se ainda que a companhia denomina seu <IR> de Relatorio 2013.
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a) Visado Geral Organizacional e Ambiente Externo

A Natura expOe sua “razao de ser” (“criar e comercializar produtos e servigos que
promovam o bem-estar/estar bem”) e sua visdo (“marca de expressao mundial identificada
com a comunidade das pessoas que se comprometem com a constru¢do de um mundo
melhor”) e apresenta como pretende expandir, crescer e o desafio de atuar num ambiente cada
vez mais competitivo.

A companhia também mostra, por meio de seu modelo de negocios (Figura 3), como
opera seus principais recursos e seus resultados, assim como suas principais informacdes
quantitativas quanto ao nimero de colaboradores consultores, receita liquida, entre outras.
Desse modo, a Natura expde em seu relatorio sua visdo mostrando a companhia no contexto
externo e seu desempenho tanto financeiro (desempenho das ac¢des, receita, dividendos, entre

outros), quanto socioambiental (rede de relagdes, reducdo de GEE, entre outros).

b) Governanca

A companhia apresenta suas evolucdes as quais englobam a elaboracdo de um novo
modelo de governanca, a fim de reforcar boas praticas corporativas. A exemplo disso, seis
anos antes de proceder a abertura de capital, a companhia instituiu, voluntariamente, um
conselho, o Comex (Comité Executivo), o qual esta empenhado em impulsionar a evolugdo da
Natura a partir do desenvolvimento das novas liderancas.

Para garantir um foco ainda maior a estratégia da organizacdo e alcancar os resultados
propostos, o0 Comex foi ampliado em 2013 incorporando mais liderancas da companhia.
Atualmente estdo representadas fun¢Oes fundamentais (Financas e Relagfes Institucionais,
Inovacdo, Pessoas e Cultura, Tecnologia Digital, Operacfes e Logistica), bem como de
negocios (Natura Brasil, Operacfes Internacionais e Novos Negocios). De acordo com o
Comex, tal evolugdo acontece no momento em que celebram o melhor resultado do clima
organizacional desde que comecaram a medi-lo.

Destaca-se que a Natura também revisou sua estrutura organizacional com base em
trés nacleos: marcas e negocios, redes e fungdes corporativas. A Natura trabalha com uma
politica de remuneragdo, a qual conta com um sistema de remuneracdo fixa e variavel
buscando equilibrar ganhos de curto, médio e longo prazo e estimula o desempenho dos

executivos aliados ao crescimento e a valoriza¢do da companhia.
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c) Modelo de Negocios

A Natura apresenta seu modelo de neg6cio, o qual busca mostrar seus principais
recursos utilizados, seus diferenciais de atuacdo e seu valor gerado. O propoésito da companhia
de promover o “bem estar bem” orienta como opera seu modelo de negdcio, assim como o
desenvolvimento de seus produtos e com sua rede de relacbes. O modelo apresenta seus
principais recursos, como a empresa agrega valor, o valor mensurado e 0s impactos gerados

pela companhia. A Figura 3 ilustra o modelo de negocios da Natura.

Figura 3 - Modelo de negdcios Natura

como
agregamos

valor

valor e
impactos
gerados

principais
recursos esséncia

proposta
de valor

Fonte: Natura (2014)

No modelo de negdcios sdo apresentados, na esfera “principais recursos”, seus
recursos econdémicos fundamentais, como Sseus recursos em infraestrutura, Seus recursos

ambientais, seu capital humano e intelectual, alem de suas relages, como visto na Figura 4.

Figura 4 - Principais recursos Natura
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Al
na Eu na América do b B, recursos
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izada no processo produtivo e durante 50, & descarte do produro pelo consumidor.
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=> mais de 7 mil colaboradores* - Brasil, Argentina, Chile, Peru, México, Coldmbia, Franca e MNova York.

CAPITAL INTELECTUAL
>> indice de in de 63% (participacs produtos lancados hi menos de dois anos
no total de ven
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Fonte: Natura (2014)
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O modo como a Natura agrega valor ao seu negdcio se desenvolve por meio de seu
comportamento empresarial (pautado pelo desenvolvimento sustentavel), seus produtos e
conceitos (inovagdes que promovam o “bem estar bem”) e sua rede de relagdes (o meio qual

comercializa seus produtos) (Figura 5).

Figura 5 - Como a Natura agrega valor

como
agregamos valor

COMPORTAMENTO EMPRESARIAL

»» remas de sustentabilidade definidos em conjunta
com os pdblicos de relacionamento e que estio inseridos nos
processos da MNatura por meio do Sistema de Gestio Matura: qua-
lidade das rela¢des: mudangas clirm : sociobiodiversidade; residuos
sélidos; dgua; empreendedorismo sustentiavel: e educagio.

PRODUTOS E CONCEITOS

»» processo de inovacio que engloba todos os elementos do negdcio: desenvalwi-
mento de conceitos e produtos, evolugdes em nosso modelo comercial e a busca por
novos negocios.

=» plataforma de inovacio aberta com rede de cerca de 180 parceiros.

== centros de pesquisa e desenvolvimento em Cajamar (5F) e Benevides (PA), centro
de conhecimento em Manaus (AM) e um centro de inovacio em MNova York (EUA).

REDE DE RELAGCOES

=»» modelo comercial baseado na geragio de valor com consultoras e consultores, com
estimulo a0 desenvolvimento pesscal. humano e ac empreendedorismo sustentivel
dessa rede.

== politica prépria de relacionamento e reparticio de beneficios com as comuni-
dades fornecedoras dos ativos da sociobiodiversidade.

>> programa de desenvolvimento de liderangas, pelo qual & passaram
57% dos lideres.

== programa de desenvolvimento e selecio de fornecedores
que, além de critérios econdmicos, inclui temas ambientais
e sociais como emissdes de CO,, consumo de dgua e
investimento em educacio dos colaboradores,
entra oOutros.

Fonte: Natura (2014)

3

Ja na esfera “valor e impactos gerados”, a Natura apresenta o valor e impacto

ambiental, econdmico, social e outros dos periodos de 2011, 2012 e 2013 (Figura 6).

Figura 6 - Valor e impactos gerados.
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Fonte: Natura (2014)
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Observa-se que a Natura identifica seu modelo de negdcios, o propésito do mesmo e

apresenta nele seus principais recursos e como a criagdo de valor é formada.

d) Riscos e Oportunidades

Por meio da gestéo de riscos, a Natura acompanha os temas criticos o qual impulsiona
a inovagdo. A companhia relata que quando revisou sua visdo de futuro e identificou a
oportunidade de evoluir o seu modelo de venda de forma significativa, expandindo seu poder
de alcance e transformando a partir das ferramentas digitais. Tal relato € um exemplo de como
a gestdo de riscos se conecta a novas oportunidades e leva a inovagdo. Ainda, a companhia
monitora temas como: capacidade da empresa gerar inovacao, integracdo de novas parcerias,
questdes tributarias, qualidade do produto e questdes socioambientais.

A gestdo de riscos € integrada ao ciclo do planejamento estratégico, considerando 0s
aspectos econdmicos, sociais e ambientais dentro de dois grupos: os estratégicos, como
aqueles que séo capazes de afetar a ambicdo de negdcio e a continuidade da empresa; e 0s
operacionais, que avaliam os processos internos. Alem disso, todo processo € conectado a
planos de acdo para mitigar riscos e € acompanhado pelo Comex, assim como o Conselho de
Administracdo, mediante seus comités, acompanham a evolucdo dos riscos estratégicos da

companhia.

e) Estratégia e Alocacdo de Recursos

A companhia expde suas estratégias como também suas metas para alcanga-las. A
Natura tem como estratégia expandir seus neg6cios por meio de sua rede de relagdes,
ampliando suas vendas e alcance com a ajuda das tecnologias digitais. Outra estratégia
visualizada € a sustentabilidade que, ligada ao negédcio, busca estimular um desenvolvimento
mais sustentavel e a geracdo de um impacto ambiental positivo em sua cadeia de valor,
promovendo uma gestdo integrada. Para isso, apresenta estratégias para dirimir impactos
ambientais, como por exemplo, o trabalho na reducdo de GEE.

A construgdo do Ecoparque na Amazdnia com a estratégia de incorporar a
biodiversidade também merece destaque. O Ecoparque é uma nova fabrica da Natura, a qual
passa ser responsavel por toda a producdo de sabonetes. Seu objetivo até o ano de 2015 ¢
triplicar sua producdo, ampliar o uso de insumos e reduzir o custo pela concentracdo do
processo industrial proximo a cadeia de fornecimento. O investimento representou cerca de
R$ 200 milhdes. Quanto a alocacdo de recursos, destaca-se que a Natura chega a investir, por

ano, 3% de sua receita em inovagao dos produtos.
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f) Desempenho

A companhia busca evidenciar no <IR> seu desempenho. Na esfera “valor e impactos
gerados”, a Natura mostra sua performance ambiental, econémico e social nos anos de 2011,
2012 e 2013, o que permite ver a evolucdo do seu desempenho. A companhia apresenta um
grafico comparativo, entre os anos de 2004 e 2013, demonstrando a elevagdo da valorizagao
de suas a¢bes em relacdo ao indice Bovespa.

A Natura relata que sua estratégia de internacionalizacdo da marca foi intensificada em
2010 e, com as operacdes em consolidacdo no ano de 2012, tem obtido lucratividade e
retornos positivos. Tal informagdo demonstra que o investimento da companhia comeca a
trazer resultados positivos, visto que o Ebtida e a Receita Bruta das operagGes internacionais
(em consolidacdo e em implantacdo) sdo apresentados de 2011 a 2013. Em 2013, a Natura
relata que, com sua estratégia, concluiu um ciclo de capacitacdo e de investimento em
infraestrutura logistica relevante, resultando no aumento da qualidade do servico prestado as
CNs e na reducdo do prazo de entrega.

Ainda, a companhia relata suas medidas e metas para reducdo do impacto ambiental,
como: i) a participacdo no Programa do Carbono Neutro em 2007; ii) o trabalho desenvolvido
na construcdo de uma metodologia para calcular a pegada de carbono de cada produto em
2009; iii) o langamento do programa Menos Carbono Mais Produtividade em 2010, a fim de
reduzir a emissdo de GEE; iv) o replanejamento das embalagens; e v) a reducdo do consumo
de 4gua na producdo. A companhia mostrou os resultados de tais medidas, como por exemplo,
um indicador que mostra as emissdes relativas de CO? durante os anos de 2011, 2012 e 2013,

nos quais se pode ver a reducdo das emissdes ao passar dos anos.

g) Perspectivas

A Natura cita alguns desafios em sua gestdo e como almeja alcangar. A exemplo disso,
apresenta suas ambicOes para 2020 relacionadas as suas redes de relagdes, marcas e produtos,
sua gestdo e organizacdo. Além disso, apresenta suas estratégias de curto e longo prazo e que
pretende futuramente expandir seu espaco de atuacdo em novas categorias, marcas e outras
alternativas de relacionamento com o cliente. Sendo assim, a Natura busca seguir com suas
estratégias e otimizar seus resultados atuais. Desse modo, a companhia pretende promover
uma gestdo integrada e evoluir sua gestdo para o Triple Bottom Line (TBL), além de melhorar

sua comunicagdo ética e de transparéncia.
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h) Bases para Apresentagao

Observa-se que a Natura identificou o que era material para companhia e apontou 0s
temas mais relevantes em seu <IR>. Dessa forma, evidenciou a sua de rede de relagdes, seus
principais produtos e estratégias e seu compromisso com a sustentabilidade.

Para a apresentacdo desses temas, a companhia buscou explicitar por meio de
indicadores informacdes de cunho financeiro (Figura 6) e ndo financeiros, incluindo suas
medidas socioambientais, tanto para melhorar suas relagdes, quanto para reduzir os impactos
ambientais ligando estes as estratégias da companhia. Em suma, no <IR> da Natura sdo

abordados os seguintes topicos (Quadro 3):

Quadro 3 - Sintese <IR> Natura

Perfil

* Quem somos * Como operamos * Contexto externo
* Operagdes Internacionais * Mensagem dos Fundadores * Mensagem do  Comité

Executivo

Estratégia
* Estratégia * Visdo de Sustentabilidade
Comportamento empresarial
» Governanga e transparéncia * Gestao de riscos * Valoragdo de impactos
* Gestao de pessoas * Produtos e conceitos * Inovacgao
» Langcamentos * Mudangas climaticas * Sociobiodiversidade
+ Agua * Residuos solidos
Rede de relactes

* Modelo comercial » Empreendedorismo sustentavel » Qualidade das relagbes

Fonte: A pesquisa (2014)

ApoOs apresentados os preceitos estabelecidos pelo IIRC e o contetdo apresentado no
relato integrado elaborado pela companhia Natura, apresenta-se a seguir a andlise de
resultados com vistas a responder o questionamento e objetivo proposto pela presente

pesquisa.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Na anélise dos resultados foi efetuada uma comparacdo entre os elementos de
conteddo sugeridos pelo Framework 1.0 com o <IR> da companhia Natura. Para tanto,
apresentam-se as diretrizes definidas pela estrutura e se 0 <IR> Natura atende (sim) ou nao
atende (ndo) a cada uma delas (Quadro 4).

A partir da elaboracéo do Quadro 4 e da anélise exaustiva dos elementos de contetdo
apresentados no <IR> Natura 2013, depreende-se que o relato integrado apresentado pela

companhia evidencia os elementos de conteldo e apresenta seu relatorio de forma dinamica.
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Isto se deve pelo fato da companhia apresentar suas informacoes financeiras e ndo financeiras
por meio de figuras, indicadores, quadros e gréaficos. Todas essas informagdes s&o
apresentadas de maneira integrada e depreende a existéncia de conectividade entre elas.

A coesdo do relatério por meio da sintetizacdo do contetdo apresentado indica que a
companhia divulga somente informacdes relevantes e que possuem efeito material sobre seu
negdcio e desempenho. Observa-se no <IR> Natura uma clara definicdo do seu modelo de
negocio sendo possivel contemplar como a companhia gera valor a organizacdo e a seus

stakeholders.

Quadro 4 - Comparacao entre os elementos de contetdo propostos para o <IR> segundo IIRC
e 0 <IR> Natura

Elementos de <IR> Observagdes
Conteldo Natura
Visdo geral A Natura exp0e sua visdo mostrando a empresa no contexto externo, como
organizacional e Sim também o perfil dos acionistas, 0 desempenho das a¢des, entre outros.

ambiente externo

. No relatorio é apresentado a evolugdo de sua governanga e como ela
Governanca Sim

trabalha.
Modelo de negécios Sim A Natura identifica seu modelo de negdcios e o propdsito do mesmo.
Riscos e sim A companhia discorre sobre a gestdo de riscos, como também dos riscos
oportunidades ligados as oportunidades.

Estratégia e alocacdo
de recursos

sim A companhia explicita suas estratégias e metas para alcanca-las.

A Natura evidencia seu desempenho, sendo que mostra o valor de impactos
gerados nas esferas social, ambiental e econdmica para os anos de 2011,
2012 e 2013, o que permite ver sua evolugdo e analisar o seu desempenho e
outros fatores explicitados.
A companhia mostra suas perspectivas, visto que ela relata sobre suas
Sim ambicdes futuras, cita alguns desafios em sua gestdo, como também
apresenta como vai perseguir sua estratégia e evoluir para uma gestdo TBL.
Observa-se que a companhia identificou o que era mais relevante para
Sim divulgar no relatério e apresentou por meio de textos e indicadores suas
estratégias, seus resultados e ambigdes.

Fonte: A pesquisa (2014)

Desempenho Sim

Perspectiva

Base para preparacdo
e apresentacdo

Em suma, a companhia evidencia por meio do <IR> que a criagdo de valor ao longo
do tempo ocorre mediante:

i) o desenvolvimento de suas principais atividades que estdo atreladas com
compromissos sociais, ambientais e financeiros;

i) a utilizagdo de seus capitais para o desenvolvimento de suas atividades e
estratégias;

iii) a relacdo e comunicacdo da companhia com seus stakeholders (clientes, CNs,
consumidores, colaboradores e acionistas) e como responde as suas necessidades, interesses e
expectativas por meio de suas estratégias;

iv) sua estrutura de governanga e de planejamento estratégico alinhado ao ambiente
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externo quanto as ameacas e oportunidades encontradas; e

V) 0s investimentos e inovagdes de produtos, ambos atrelados a sustentabilidade.

No relato da Natura é possivel observar a inclusdo da sustentabilidade em todo o
contexto empresarial da companhia. Constata-se ainda que a Natura conecta seus elementos
de contelido aos capitais, pois mostra seu capital humano e intelectual, além de ressaltar os
recursos ambientais e econdémicos, como sendo 0s principais recursos da companhia. Tal
constatacdo corrobora com a declaracdo da PricewaterhouseCoopers (2013) ao mencionar
qgue o <IR> consiste em divulgar as informacGes do desempenho econémico-financeiro da
empresa e a visdo estratégica do negécio apresentando além do capital financeiro, o capital
humano e o capital socioambiental.

A associacdo de informacdes financeiras e ndo financeiras e suas interconexdes nas
esferas social, ambiental e econémica sustentam a afirmacdo de Uehara et al. (2013) em que
esse tipo de integracdo proporciona melhor entendimento da atividade empresarial e do
processo de criacdo de valor (DELOITTE, 2013; I1IRC, 2013a; LIMEIRA, 2013).

Por fim, os recursos da companhia estdo relacionados aos elementos de conteudo,
como por exemplo, em suas estratégias, modelo de negdcios e inovacdo. Além de interligar o
passado, o presente e o futuro, por meio dos seus resultados anteriores, suas estratégias atuais,
perspectivas futuras e seu modelo de negdcios estdo ligados as suas estratégias e criacdo de
valor, visto que, segundo a Deloitte (2013), um <IR> deve conter tais conexdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As preocupacfes com as questdes ambientais e a qualidade de vida da sociedade sao
temas de debates em muitas conferéncias, como a Rio+20 realizada em 2012. No contexto do
desenvolvimento sustentavel, as empresas tém um importante papel ao apresentar seu
desempenho econdmico, social e ambiental por meio de seus relatorios de sustentabilidade.
Todavia, a falta de conexdo com as informacgdes financeiras e a complexidade desses
relatdrios levou a criacdo do Integrated Reporting <IR> sugerido pelo IIRC.

Diante desse contexto, o presente trabalho buscou responder a seguinte questdo: Como
a Natura evidencia em seu <IR> os elementos de conteldo estabelecidos pela estrutura
proposta pelo IIRC? Para responder o problema de pesquisa, este estudo teve como objetivo
identificar como a Natura esta evidenciando os elementos de conteldo em seu <IR> segundo
as premissas estabelecidas pela estrutura proposta pelo 1IRC.

O estudo caracterizou-se como descritivo e qualitativo por descrever e analisar 0s
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elementos de conteldo presentes no <IR> da companhia Natura, referente ao ano de 2013.
Para isso, aplicou-se a analise de conteudo no relatério analisado da companhia. Utilizou-se
da pesquisa bibliografica para levantamento da literatura abordando o Integrated Reporting e
do Framework 1.0 sugerido pelo 1IRC.

Os resultados demonstraram que a Natura evidenciou em seu <IR> todos 0s elementos
de conteudo de forma dindmica e transparente. A utilizacdo de figuras, quadros e indicadores
para evidenciar as informacdes financeiras e ndo financeiras auxiliaram na percep¢do da
integracdo e interconexdo dessas informacbes. A coesdo e sintese das informacdes
apresentadas no <IR> da Natura depreendem sua preocupacdo com a evidenciagdo de
informacdes que sejam relevantes para a organizagdo e que possuam um efeito material sobre
0 negdcio e o desempenho da companhia.

Além disso, a Natura apresentou ter clara definicdo do seu modelo de negécio no qual
contempla como a companhia gera valor a organizacdo e a seus stakeholders ao longo do
tempo. Observou-se ainda o cuidado da companhia em demonstrar a sustentabilidade em
todos os elementos presentes em seu <IR> e no contexto empresarial.

Por meio de quadros e indices comparativos, a Natura expde que o processo de cria¢ao
de valor da companhia ocorre mediante: i) o desenvolvimento de suas estratégias e atividades
operacionais; ii) da utilizacdo de seus capitais financeiro, humano, intelectual e ambiental; iii)
da sua relacdo com stakeholders e atendimento as necessidades e expectativas de cada grupo
de interesse; iv) os investimentos e inovacfes em seus produtos; e v) do seu modelo de
negocio e de governanca.

Conclui-se que a Natura evidencia e conecta os elementos de contetido uns aos outros
e aos capitais utilizados de forma satisfatoria como € proposto no Framework 1.0. Por meio
da combinacdo e conexdo entre as informacgOes financeiras e ndo financeiras nas esferas
social, ambiental e econdmica, é possivel compreender 0 modelo de negdécio da companhia,
como ela desenvolve suas atividades e cria valor ao longo do tempo e como se relaciona com
seus stakeholders. Tais constatagdes no <IR> da Natura corroboram com as pesquisas de
Uehara et al. (2013) e Limeira (2013) e com as declaracbes da Deloitte (2013) e
PricewaterhouseCoopers (2013).

Diante dos resultados apresentados, entende-se que este estudo atingiu seu objetivo
demonstrando como a Natura evidencia os elementos de conteudo presentes em seu <IR>.
Além disso, este estudo espera ter contribuido com a literatura ao abordar como as empresas
estédo elaborando seu <IR> e se este atende as premissas estabelecidas pelo Framework 1.0.

Contudo, ressalta-se que este estudo possui limitacGes quanto a literatura apresentada por
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estar numa fase inicial de investigacdo e por analisar somente os elementos de conteldo

contidos no <IR> Natura propostos no Framework 1.0.
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