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REsuMO
A logistica reversa faz ligagdo com questdes legais, ambientais
e econdmicas e a partir deste processo as organizagdes podem
se tornar ecologicamente mais eficientes por utilizarem praticas
de logistica reversa, a fim de tornar seus produtos ou servigos
mais competitivos. O presente trabalho objetiva apresentar as
praticas de logistica reversa utilizadas por duas plantas de uma
multinacional atuantes no segmento de petréleo e gas. Com o
proposito de verificar as motivagoes para a utilizagao da logistica
reversa, bem como identificar as barreiras, o estagio de imple-
mentacdo e os resultados obtidos, foram realizadas entrevistas
com os gestores de duas unidades, uma localizada no mercado
interno e outra no mercado externo. Apds a analise dos dados
coletados percebeu-se que dentre as motivagoes destacaram-se
as regulamenta¢des ambientais, os fatores ecoldgicos e a otimi-
zagao de espago. Quanto as barreiras encontradas no processo
de implementacdo, a mais citada na planta do sul do Brasil, foi
a aceitacao e colaboragdo dos fornecedores. Ja na planta dos Es-
tados Unidos, os entrevistados mencionaram a mudanga cultural
e os custos envolvidos no processo. Em relagao aos resultados
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obtidos, os que tiveram mais destaques foram, a otimizacao de
espacgo, a reducao de residuos e atendimento a legislacao de
gestao de residuos.

Palavras-Chave: Logistica Reversa. Empresa Multinacional. Mo-
tivagOes. Barreiras. Resultados.

ABSTRACT

Reverse logistics is linked to legal environmental and economic
issues and from this process the companies can become more eco-
-efficient by using practices of reverse logistics in order to make
their products and services more competitive. The aim of this
research is to present the practices of reverse logistics used by two
plants of a multinational active in the oil and gas industry, with
the purpose of verifying the motivations for the use of reverse
logistics, and identify the barriers as well, the implementation
stage and the results obtained, interviews have been conducted
with coordinators from two plants, one on the national and the
other on the international market. After analyzing the collected
data, it was noticed that among the motivations factors were
mentioned environmental regulations, environmental factors and
space of optimization. Concerning the barriers founded in the im-
plementation process, the most mentioned in Brazil plant was the
acceptance and cooperation of suppliers. Some points mentioned
from United States plant were cultural changes and the costs in-
volved. Regarding the results obtained, the most mentioned were,
space optimization, waste reduction and compliance with waste
management legislation.

Keywords: Reverse Logistics. Multinational Company. Motiva-
tions. Barriers. Results.

1 INTRODUCAO

Atualmente, cidaddos e empresas tém se preocupado cada vez
mais com o meio ambiente. Nessa perspectiva, a tendéncia é que a
legislagcao ambiental exija das organizagdes uma responsabilidade
maior pela geragao de residuos, bem como sua correta destinagao.
De fato, empresas que destinam os residuos para locais adequados,
atendendo as certificagdes ambientais, conseguem se posicionar me-
lhor diante de outras empresas do mesmo segmento, tornando-se,
assim, mais competitivas. Diante disso, a logistica reversa torna-se
uma ferramenta estratégica.
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Com o volume de residuos sélidos que aumentam significati-
vamente, as empresas sentem a necessidade de inovarem seus pro-
dutos de forma sustentavel, contribuindo para a logistica reversa.
Reintegrar ao processo os bens que seriam descartados, além de
oferecer ao mercado um produto ecologicamente correto, sdo fatores
que contribuem para aplicacdo da logistica reversa.

Juntamente com essa preocupagao com o reverso da logistica,
as empresas estao buscando também certificagdes ambientais para
competir no mercado internacional. Assim, além de atuarem de
forma responsavel, conseguem dar visibilidade a marca, criando
uma ferramenta que pode ser explorada em a¢des de marketing
global. Tais certificagdes aumentam a importancia do cumprimento
de normas e podem se tornar uma vantagem competitiva para a
organizagao.

De modo geral, a logistica reversa faz ligagao com questoes
legais, ambientais e econdmicas e, a partir de sua aplicagao, as em-
presas podem se tornar ecologicamente mais eficientes por meio da
reciclagem, do reuso e da reducao de materiais. Nesse contexto, o
presente trabalho visa analisar os principais procedimentos de logis-
tica reversa aplicados em duas plantas, uma localizada no sul Brasil
e outra no leste dos Estados Unidos, de uma indtstria multinacional
atuante no segmento de petroleo e gas. Para tanto, o trabalho teve
como objetivos especificos: i) verificar quais os motivos que leva-
ram a utilizagao da logistica reversa nas unidades estudadas; ii)
identificar as barreiras encontradas na implementacao da logistica
reversa; iii) verificar o estagio de implementacao da logistica reversa
em cada unidade; e iv) analisar os resultados obtidos através da
implementacgado da logistica reversa.

A sociedade tem apresentado uma preocupacgao cada vez
maior com a sustentabilidade, o que influencia também as empresas,
que precisam rever seus processos para minimizar os impactos ao
meio ambiente. Nesse sentido, o presente estudo auxilia na com-
preensao das praticas de logistica reversa adotadas no segmento de
0leo e gas e serve como referéncia para o desenvolvimento de novos
estudos sobre o tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica Reversa

Com a evolugao da logistica empresarial percebeu-se que al-
gumas praticas poderiam ser implementadas para atender o novo
modelo de sustentabilidade. Trata-se do canal logistico reverso,
em que o ciclo de um produto ndo se encerra com a entrega ao
consumidor. Afinal, os produtos, ao longo do tempo tornam-se
obsoletos e devem ser devolvidos aos pontos de origem adequados
para reutilizagao ou descarte.

A logistica reversa pode ser descrita como a area da logistica
empresarial que visa gerenciar todos os aspectos logisticos do retor-
no dos bens ao ciclo produtivo, por meio de canais de distribuicao
reversos de pds-venda e de pos-consumo.

Leite (2009) define os canais de distribuigao reversos de pos-
-consumo e pds-vendas da seguinte forma: i) canais de distribui¢ao
de pds-consumo - sdao constituidos pelo fluxo reverso de uma parcela
de produtos e de materiais constituintes originados no descarte dos
produtos que, apds finalizada sua utilidade original, retornam ao
ciclo produtivo para reuso, remanufatura ou reciclagem; e ii) canais
de distribuicao de pds-vendas - sdo constituidos pelas diferentes for-
mas de retorno de uma parcela de produtos, com pouco ou nenhum
uso, que fluem no sentido inverso, entre as empresas, motivados
por problemas relacionados a qualidade ou processos comerciais.

Os ganhos de competitividade do fabricante com relagao
aos produtos de pds-venda e pds-consumo, estdo resumidos nas
Figuras 1 e 2.

Leite (2009) descreve cada uma das estratégias. A primeira delas
¢ a estratégia de reaproveitamento de componentes permite ganhos
de competitividade por reducgao de custos pelo reaproveitamento
de componentes provenientes do desmanche de produtos, onde a
logistica reversa desenvolve as atividades de montagem e operagao
do fluxo reverso.

Por outro lado, a estratégia de reaproveitamento de materiais
constituintes, resulta em ganhos de competividade por redugao de
custos pelo uso de materiais constituintes dos produtos retornados.
Esses podem ser reutilizados na forma de matéria-prima secundaria
ou revendidos no mercado secundario.
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Figura 1 — Ganhos de competitividade do fabricante no retorno de pds-

-venda
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Fonte: Leite (2009, p. 32)

Figura 2 — Ganhos de competitividade do fabricante no retorno de pds-

-consumo
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Fonte: Leite (2009, p. 34)

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 11, n. 22, jul.-dez. 2015

DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v11n22p229-260

233



BrunA AssungAo DE Souza
GUILHERME BERGMANN BORGES VIEIRA

As estratégias fiscais representam ganho de competitividade
por meio da redugdo de custos em cadeias reversas. As economias
fiscais podem ser obtidas a partir da correta classificagao fiscal das
atividades reversas.

Nas estratégias de demonstracao de responsabilidade empre-
sarial, a empresa tera ganhos de competitividade por meio da ima-
gem corporativa e da ética empresarial, adequando seus produtos
a causar menor impacto ambiental.

Para atender a Logistica Reversa, muitos autores falam de
sustentabilidade, a qual tem sido definida de varias maneiras, en-
tretanto de acordo com a Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, criada pelas na¢des Unidas, sustentabilidade
é o “desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragao
atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades
das futuras geragoes”.

Para que um processo produtivo direcionado a sustentabi-
lidade seja desenvolvido, deve-se promover a capacidade de se
atender a demanda social de bem-estar utilizando uma quantidade
menor de recursos ambientais (MANZINI; VEZZOLI, 2002 apud
BEDANTE, 2004).

Dessa forma, com a diferenciagao de produtos para atender
todos os segmentos de clientes e redugao no tempo de vida util, ha
quantidades maiores de produtos, sem uso ou ja consumidos, que
retornam de alguma forma ao ciclo produtivo. Diante deste cena-
rio tornou-se impossivel ignorar os reflexos que o retorno dessas
quantidades crescentes de produtos de pds-venda e de pds-consumo
causam nas operagoes empresariais (LEITE, 2009).

As crescentes quantidades de produtos de pos-consumo,
ao esgotar os sistemas tradicionais de disposigao final, provocam
poluicao por contaminagao ou excesso. Assim, as legislagdoes am-
bientais, visando a redugao desse impacto, desobrigam os governos
e responsabilizam as empresas, pela condugao dos fluxos reversos
dos produtos de pos- consumo (LEITE, 2009).

“Nos ambientes globalizados e de alta competitividade em que vive-
mos, as empresas modernas reconhecem cada vez mais que, além da busca
pelo lucro em suas transagoes, é necessdrio atender uma variedade de
interesses sociais, ambientais e governamentais garantindo seus negocios
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e sua lucratividade ao longo do tempo” (LEITE, 2009, p.15)

A partir disso, surge a logistica reversa como ferramenta
estratégica para as organizagdes, cuja preocupacao nao é somente
em entregar o produto no lugar correto, mas, sim, seguir o fluxo
reverso do ponto de consumo a origem.

A logistica reversa da perspectiva estratégica refere-se as de-
cisoes de logistica no macro ambiente empresarial constituido pela
sociedade e comunidades locais, governos e ambiente concorrencial
(LEITE, 2009).

Por outro lado, analisando a Logistica Reversa (LR) pela
perspectiva operacional, Leite (2009) comenta que até o momento
o conceito de LR estd em evolugao e sua abrangéncia depende do
setor em referéncia, das novas possibilidades de negdcios, mais
precisamente de sua importancia estratégica.

“Portanto, a logistica reversa, por meio de sistemas operacionais
diferentes em cada categoria de fluxos reversos, tem como objetivo tornar
possivel o retorno de bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo pro-
dutivo ou de negocios”. (LEITE, 2009, p.17-18)

O fluxo do processo logistico reverso é apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Processo Logistico Reverso
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Fonte: Lacerda (2009)
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Diante desses cendrios a logistica reversa cresceu e através de
muitos estudos sua defini¢ao tem evoluido também. O Council of
Logistics Management (CLM, 1993, p. 323 apud LEITE, 2009) define,
“logistica reversa como um amplo termo relacionado as habilidades
e atividades envolvidas no gerenciamento de redugao, movimentac¢ao
e disposicao de residuos de produtos e embalagens”.

Por outro lado, para Stock (1998, p. 20), “logistica reversa, em
uma perspectiva de logistica de negdcios refere-se ao papel da lo-
gistica no retorno de produtos, redugao na fonte, reciclagem, subs-
tituicdo de materiais, reuso de materiais, disposi¢ao de residuos,
reforma, reparacao e remanufatura”.

Para Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2), adaptando a defini-
cao de logistica do CLM, logistica reversa ¢ “o processo de plane-
jamento, implementacado e controle da eficiéncia e custo efetivo do
fluxo de matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados
e informacgdes correspondentes do ponto de consumo ao ponto de
origem com o propdsito de recapturar o valor ou destinar a apro-
priada disposigao”.

A Figura 4 apresenta processo de logistica reversa na visao de
Rogers e Tibben-Lembke (1999).

Figura 4 — Processo de Logistica Reversa
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Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 5).

Dornier et al. (2000, p. 39) incluem na sua defini¢do o gerencia-
mento dos fluxos reversos:
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“Logistica é a gestao de fluxos entre fun¢des de negocio. A definigao
atual de logistica engloba maior amplitude de fluxos que no passado.
Tradicionalmente, as companhias incluiam a simples entrada de maté-
rias-primas ou o fluxo de saida de produtos acabados em sua definicao
de logistica. Hoje, no entanto, essa defini¢ao expandiu-se e inclui todas
as formas de movimentos de produtos e informacgoes [...]".

Um breve resumo da defini¢ao de Dornier et al. (2000) é apre-
sentado na Figura 5, a qual menciona os fluxos diretos e reversos.

Figura 5 — Diferentes tipos de fluxos logisticos

Logistica

Fluxos Diretos — Com fornecedores (fornecimento de materiais ¢ de componentes)

— Comclientes (produtos, pecas de reposi¢do, materiais promocionais
¢ de propaganda).

Fluxos Reversos — Com fornecedores (embalagem, reparo).

— Com fabricantes (eliminag@o, reciclagem).

— Com clientes (excesso de estoque, reparos).

Fonte: Adaptado de Dornier et al. (2000, p. 42)

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS,
Lei n® 12.305/2010) a logistica reversa é entendida como:
“Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracteri-
zado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicao dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada”.
Diante das defini¢des de logistica reversa, percebe-se que o
envolvimento de fornecedores, fabricantes e clientes no processo
reverso € essencial para as empresas alcancarem melhores resultados.
Dessa forma obtém-se produtos vendidos ou componentes devol-
vidos, dos pontos de entrega para o ponto inicial de armazenagem
ou manufatura e produtos usados a serem reciclados, reutilizados
ou colocados a disposigao.
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2.1.1 Motivos para a Implementagdo da Logistica Reversa

Com a tendéncia a descartabilidade dos produtos atuais, mui-
tos sao os motivos que contribuem para o aumento da quantidade
de bens descartados, conforme Leite (2009): a reducao do ciclo de
vida mercadolégico dos produtos; a introdugao de novas tecnologias,
novos materiais e novos langamentos; e um custo de reparo elevado
diante do preco do produto.

Leite (2009, p. XiV) ainda menciona: “esse novo momento
histérico de alta descartabilidade contribui para uma crescente
sensibilidade ecologica e sentimento de sustentabilidade ambiental
gerado pela visibilidade progressiva dos excessos desses descartes”.
Os produtos descartdveis sdo incorporados ao nosso cotidiano pela
facilidade que proporcionam e dessa maneira, um volume de lixo
maior é destinado aos lixoes e aterros sanitarios.

Por meio da logistica reversa a esses excessos, obtém-se a re-
dugao de residuos e reuso da reciclagem, a fim de evitar os efeitos
poluentes sobre o meio ambiente e também reintegrar os materiais
dos bens de pds-consumo na fabricagdao de outras matérias primas,
conciliando os interesses organizacionais e socioambientais das
empresas. Diante da visao econémica, os canais reversos sao uma
das motivag¢des para obter resultados financeiros, através do apro-
veitamento de matérias-primas secundarias.

Observa-se que a logistica reversa esta conquistando um
espago importante dentro das organiza¢des como estratégia com-
petitiva, reduzindo custos e também por melhorar a imagem das
organizagdes que implementam sistemas reversos.

Conforme Dornier et al. (2000) a obrigacao do fabricante nao
termina no momento da venda, do consumo ou da utilizacdao do
produto. Ela somente se encerra quando o produto é reintegrado
ao ciclo produtivo ou se d4 ao mesmo uma destinagdao adequada.
Nos paises da Comunidade Europeia, por exemplo, ja existe a
obrigatoriedade legal, direcionando que o produtor assuma a res-
ponsabilidade pela destinagao dos produtos fabricados.

Lacerda (2009) destaca trés causas basicas para implementa-
¢ao da LR: i) questdes ambientais - tendéncia de que a legislacao
ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez mais
responsaveis por todo ciclo de vida de seus produtos e aumento
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da consciéncia ecoldgica dos consumidores, que esperam que as
empresas reduzam os impactos negativos de sua atividade ao meio
ambiente, gerando agdes por parte de algumas empresas para comu-
nicar uma imagem institucional ecologicamente correta; ii) diferen-
ciagdo por servico - os varejistas acreditam que os clientes valorizam
mais as empresas que possuem politicas mais liberais do retorno de
produtos, tendéncia essa que é reforgada pela legislacdo de defesa
do consumidor, garantindo-lhe o direito de devolugao ou troca, o
que envolve uma estrutura para recebimento, classificagao e expe-
dicao de produtos retornados; e iii) redugao de custo - iniciativas
relacionadas a logistica reversa podem trazer retornos consideraveis
(por exemplo, em fungdo da utilizagao de embalagens retornaveis
ou com o reaproveitamento de materiais para a produgao), o que
tem estimulado novas iniciativas de fluxo reverso.

Percebe-se que as motivagdes para a implementagdo de pro-
gramas de logistica reversa sao variadas. A Figura 7 apresenta a
relagdo dessas motivagdes com base na literatura da area.

Figura 6 — Resumo das motivagoes para aplicagdo da LR
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Fatores Tecnologicos  |Avangos em tecnologias; uller ¢ Allen ( » apud Losta ¢ Vatic, )

Dowlatshahi (2000)
Eedtlga" ‘tie f}“,“’sf , Stock (1998)
USLoS CSratcgicos, Dowlatshahi (2000)

Beneficios financeiros;

Protecao de margens de lucro empresarial;
Direcionadores econémicos, de marketing e legais;
Aumento de custos ambientais nos negdcios.

Fatores Econdmicos Rogers e Tibben-Lembke (1999)
Fleischman (2001)

Fuller e Allen (1995, apud Costa e Valle, 2006)

Cidadania corporativa;
Fatores Sociais Comprometimento da sociedade com preceitos
ecologicos.

Rogers e Tibben-Lembke (1999)
Fuller e Allen (1995, apud Costa e Valle, 2006)

Qualidade do produto no reaproveitamento;
Programas empresariais com objetivos de reuso e

Fatores Ecologicos reciclagem; Dowlatshahi (2000)
Desenvolvimento de mercados de produtos Fuller e Allen (1995, apud Costa ¢ Valle, 2006)
reciclados.
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2.1.2 Barreiras na Implementagdo da Logistica Reversa

Apesar de muitas empresas terem a consciéncia de sustentabi-
lidade e saberem da importancia da Logistica Reversa, grande parte
nao adota praticas para atender o canal reverso. Podem se citados
alguns fatores que contribuem para a nao aplicacao da Logistica
Reversa nas organizag¢des, como a falta de sistemas informatizados
que faga interface com a drea logistica, o fato de que o fluxo reverso
representa custos e a dificuldade em medir o impacto do retorno
de materiais ou produtos.

Lacerda (2009) menciona alguns fatores criticos de sucesso na
aplicagao da logistica reversa: i) bons controles de entrada — ne-
cessidade de identificar corretamente o estado dos materiais que
retornam ou mesmo impedir que materiais que nao devam entrar
no fluxo o fagam; ii) processos padronizados e mapeados - uma das
maiores dificuldades na logistica reversa é que ela é tratada como
um processo esporadico, contingencial e ndo como um processo
regular. Ter processos mapeados e procedimentos formalizados é
condi¢do fundamental para se obter controle e conseguir melhorias;
iii) tempo de ciclo reduzido - tempos de ciclos longos adicionam
custos desnecessarios, porque atrasam a geragao de caixa e ocupam
espaco, dentre outros aspectos; iv) sistemas de informacgao — a capa-
cidade de rastreamento de retornos, medigao dos tempos de ciclo e
medi¢do do desempenho de fornecedores permite obter informacao
crucial para negociacdo e melhoria de desempenho; v) rede logis-
tica planejada - consiste na infraestrutura logistica adequada para
lidar com os fluxos de entrada de materiais usados e os fluxos de
saida de materiais processados, envolvendo instala¢des, sistemas de
transporte, recursos etc.; e vi) relagdes colaborativas entre clientes e
fornecedores — dado o envolvimento de muitos agentes no processo,
surgem questdes relacionadas ao nivel de confianca entre as partes
envolvidas, ja que informacdes devem ser trocadas entre os membros
da cadeia para que o sistema funcione de maneira eficiente.

Lacerda (2009) destacou também duas dificuldades encontradas
no fluxo reverso: i) falta de Planejamento - na maioria das vezes, a
logistica reversa nao € tratada como um processo regular, dificultan-
do o controle e melhorias do processo; e ii) tensdes entre varejistas
e fabricantes - conflitos relacionados a interpretagdao de quem ¢ a
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responsabilidade sobre os danos causados aos produtos, como no
transporte e na fabricagdo. Pode-se notar, ainda, que os elevados
custos de transporte do fluxo reverso e a falta de intermediarios
especializados nas fungdes desse fluxo — coleta, manuseio, arma-
zenagem, processamento e troca de materiais reciclaveis - também
sao considerados como barreiras da logistica reversa.

2.1.3 Estdgios de Implementagdo

As empresas atuais utilizam-se da Logistica reversa, seja de
forma direta ou com seus parceiros, como uma das formas de ga-
nho de competitividade. Focalizar o relacionamento entre clientes
e fornecedores, internos e externos, consiste em um processo de
diferenciagdo. De acordo com Leite (2003), essa visao estratégica
e integrada de rede de operagdes, o suplly chain management, tem
permitido ampliar a visao dos fluxos logisticos para além da entrega
dos produtos ao mercado — os fluxos reversos. Através do retorno
e da reintegracao dos bens ou seus materiais constituintes ao ciclo
produtivo estabelece-se o reverse suplly chain management, processo
que integra os produtos de pds-venda ou pds-consumo.

Associado a isso, Leite (2003) comenta que as organizagoes, sob
essa Otica sistémica com foco no cliente, encontram-se em diferentes
estagios, destacando-se a fase funcional, a fase sistémica interna e
a fase sistémica em cadeia empresarial. As caracteristicas de cada
fase sao as seguintes: i) fase funcional - as empresas sdo constitui-
das por areas com fungdes especificas e cada departamento possui
sua estratégia funcional independente, ndao conseguindo analisar os
resultados a partir de uma visao sistémica; ii) fase sistémica inter-
na — as empresas colocam os clientes como seu principal objetivo
e trabalham para que cada drea agregue valor a ele. Essa fase tem
como caracteristicas principais o foco no cliente e nas operagdes,
a qualidade e o sistema de aferi¢ao de custos; e iii) fase sistémica
em cadeia empresarial (Supply Chain Management) - as empresas
possuem uma visdo sistémica interna e divulgam essa estratégia
para sua rede de operagdes com o objetivo de otimizar os fluxos
logisticos. Dentre as caracteristicas dessa tltima fase destacam-se a
alta flexibilidade, qualidade total e elevado nivel de relacionamento
com clientes e fornecedores por meio de parcerias estratégicas onde
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acontece o compartilhamento de informagdes. A constante busca
de condi¢des que melhorem o resultado operacional dos clientes
proporciona lagos de fidelidade mais duradouros.

Considerada a terceira fase descrita por Leite (2003), uma das
formas de ganho de competitividade nas empresas tem sido a logisti-
ca reversa, utilizando-se a flexibilidade operacional de redistribuicao
e retorno, a recepgao e a destinagdo das mercadorias.

2.1.4 Principais Resultados da Logistica Reversa

A promulgagao da PNRS - Politica Nacional de Residuos Sdli-
dos (Lei n® 12305/2010, regulamentada pelo Decreto n® 7.404) pode
ser considerada um marco para a logistica reversa no Brasil. A
PNRS responde a conscientizagdo e preocupagao da sociedade com
as questOdes ambientais. Com o gerenciamento de residuos sélidos,
pode-se mencionar como exemplo a geracao de energia a partir do
“lixo”. E importante mencionar que essa lei considera como residuos
sOlidos os materiais, as substancias, os objetos ou os bens descarta-
dos e resultantes de atividades humanas na sociedade.

Segundo Valle e Souza (2014, p. 16), “a logistica reversa acaba
com o antiquado conceito “fim da linha”, segundo o qual a vida dos
produtos tem comego (projeto e produgdo), meio (uso) e fim (lixdes
e aterros). A linha virou um circulo: hoje em dia, seu fim coincide
com o inicio e o retoma”.

A logistica reversa envolve o processo de planejamento, implan-
tacao e controle, desde o ponto de consumo até o ponto de origem
por meio de canais reversos. Tem como propdsito recuperar valor
ou garantir o descarte de forma apropriada.

Diante das exigéncias internacionais e a tematica da sustenta-
bilidade, as empresas estdao buscando também certificagdes ambien-
tais para atuarem de forma competitiva. Essas certificagdes, além
de facilitarem o comércio entre as empresas exportadoras, trazem
beneficios para a organizagao como, por exemplo, a confiabilidade
e dar visibilidade a marca da empresa.

No ambito do comércio internacional, as certificagdoes sao exi-
géncias de muitos mercados como Estados Unidos e Europa. Porém
para conseguirem estas certificagdes precisam seguir a legislagao.
Para Assumpgao (2011, p. 90), “as legislacOes sao criadas para de-
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terminar e para disciplinar as condutas com o objetivo de proteger
alguém ou alguma coisa ou ainda, para resguardar os interesses de
determinado individuo ou grupo de individuos”.

As normas da série ABNT NBR ISO14000 fornecem ferramentas
praticas para as organizag¢des que buscam identificar e controlar o
seu impacto ambiental.

Ja na ABNT NBR ISO 14001 sao estabelecidos os critérios para
um sistema de gestdo ambiental. A ABNT NBR ISO 14001 foi ela-
borada no Comité Brasileiro de Gestao Ambiental (ABNT/CB-38).
A norma nao indica os requisitos para alcangar o desempenho
ambiental, mas norteia a empresa a seguir ou criar um sistema de
gestao ambiental eficaz. Com a utilizacao desta norma a organi-
zagao fornece uma garantia de que estd atuando de forma correta
com o meio ambiente, reduzindo os custos da gestao de residuos e
melhorando sua imagem.

Conforme a ABNT NBR ISO 14001:2004 as organizagdes de to-
dos os tipos estao cada vez mais preocupadas com o atingimento e
demonstragdo de um desempenho ambiental correto, por meio do
controle dos impactos de suas atividades, produtos e servigos sobre o
meio ambiente, coerente com sua politica e seus objetivos ambientais.

A Norma, ABNT NBR ISO 14001 se aplica a qualquer organi-
zagao que deseja: i) estabelecer, implementar, manter e aprimorar
um sistema da gestao ambiental; ii) assegurar-se da conformidade
com sua politica ambiental definida; iii) demonstrar conformidade
com esta Norma ao fazer uma auto avaliacao ou auto declaracao;
iii) buscar confirmacao de sua conformidade por partes que tenham
interesse na organizacao, tais como clientes; iv) buscar confirmagao
de sua autodeclaragao por meio de uma organizagao externa; ou v)
buscar certificacao/registro de seu sistema da gestao ambiental por
uma organizagao externa.

As organizag¢des podem ter muitos aspectos ambientais, porém
recomenda-se que sejam estabelecidos critérios para determinar
aqueles impactos considerados mais significativos, e que seja desen-
volvido um método para aplicagao dos critérios de avaliagao como
os relativos as questdes ambientais, questdes legais e as preocupa-
¢Oes das partes interessadas internas e externas.
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Portanto, empresas de todos os segmentos estao preocupadas
com um desempenho ambiental correto, por meio do controle dos
impactos de suas atividades, produtos e servigos sobre o meio am-
biente. Para tanto, precisam atender a legislagdo que esta cada vez
mais exigente, desenvolver politicas econdmicas e outras medidas
que visam adotar a prote¢cao ao meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel. Diante do exposto, pode-se fazer referéncia a logistica
reversa que também engloba os aspectos ambientais no seu processo
para atender ao novo modelo de sustentabilidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado para o desenvolvimento deste trabalho
foi qualitativo de carater exploratorio, operacionalizado mediante
entrevistas individuais em profundidade.

A pesquisa foi realizada em duas unidades de uma multinacional
atuante no segmento de petrdleo e gas. O critério de escolha das uni-
dades deu-se a partir de seu envolvimento com praticas de logistica
reversa. E importante salientar que outras unidades do grupo foram
questionadas quanto a utilizagao de praticas de LR e, apesar da pre-
ocupacao da maioria delas com o meio ambiente e com a legislacao
ambiental a que estdao submetidas, a maioria ainda desenvolve pro-
cedimentos de LR e algumas até desconhecem o assunto.

No que diz respeito ao cargo dos entrevistados, para cada em-
presa foram selecionados dois coordenadores de logistica e gestao
ambiental, e um analista de meio ambiente e seguranga. Os entre-
vistados foram escolhidos por seu envolvimento com o processo
de logistica reversa.

A Tabela 1 apresenta os cargos dos entrevistados em cada
unidade. Os entrevistados sao codificados como E (entrevistado),
seguido de um namero (1, 2 ou 3) e das letras C ou H, referentes
as iniciais das cidades em que estdo localizadas as unidades da
empresa no Brasil e nos Estados Unidos, respectivamente.
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Tabela 1 — Cargo dos Entrevistados

Empresa Entrevistado  Cargo
Empresa do sul do E1C Analista de Meio Ambiente e Segu-
Brasil ranca
Coordenador de Gestao
E2C Ambiental
E3C Coordenador de Logistica
Empresa do leste dos E1H Coordenador de
Estados Unidos Gestao Ambiental
EoH Analista de Meio Ambiente e Segu-
ranga
E3H Coordenador de Logistica

Para realizagdo das entrevistas, foi utilizado um roteiro de ques-
toes relacionadas com o referencial tedrico. Seguindo-se a orientagao
de Ribeiro e Milan (2004), o roteiro de questdes foi estruturado em
trés partes, contendo: i) uma questao introdutoria; ii) sete questdes
centrais; e iii) uma questao final (Figura 8).

Figura 8 — Roteiro de questoes

Estrutura

Introdugao

Questoes

1. Ha quanto tempo a empresa estd envolvida com o processo de
logistica reversa?

Centrais

2. Quais as praticas de logistica reversa aplicadas na empresa?

3. Quais foram os principais motivos para implementagao da
logistica reversa?

4. Quais as barreiras encontradas no processo de implementacao?

5. E atualmente qual o maior desafio para implementar novas
praticas de Logistica Reversa?

6. Descreva o estagio de implementacado para cada pratica citada
na questao 2.

7. Quais os resultados obtidos a partir da implementagao da
Logistica Reversa?

8. Como esses resultados sao quantificados pela empresa?

Final

9. Ha algum outro comentdrio que considere importante?
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As entrevistas tiveram uma duracdo média de 29 minutos
e, ap0s gravadas e transcritas, foram aplicados procedimentos de
analise de conteudo (BARDIN, 2004).

4. RESULTADOS

Ap0s as transcrigdes das entrevistas, foram feitas a descrigao,
analise e interpretagdo dos resultados, conforme apresentado a
seguir.

4.1 Descrigdo e andlise das entrevistas

Nesta secao é apresenta a descricao e andlise das entrevistas
realizadas nas unidades do Brasil e dos Estados Unidos, tendo como
base o roteiro de questdes utilizado (Figura 8).

4.1.1 Planta do Sul do Brasil

Nas entrevistas realizadas, foram abordadas as praticas de
logistica reversa, os principais motivos e barreiras para implemen-
tacdo, desafios, estagio de implementacado e os resultados obtidos.
Os entrevistados da unidade brasileira foram codificados como
E1C, E2C e E3C.

Em relacao ao tempo em que a empresa esta envolvida com o
processo de logistica reversa, todos os entrevistados responderam
que, desde 2012, ela utiliza praticas de logistica reversa. Os entrevis-
tados E2C e E3C também mencionaram a importancia da certificagao
ISO 14001, pois ela tem como requisito a diminuigao dos residuos
e a logistica reversa é uma das formas.

[...] A certificagdo ambiental ajuda a identificar a legislagdo. Hoje, a
empresa possui mais de 280 leis aplicaveis que sao avaliadas mensal-
mente através de planilhas. [Entrevistado E3C]

Ainda na percepgao do entrevistado E3C, a implementacdo da
logistica reversa mostra como a empresa esta preocupada com o
meio ambiente e, devido as inimeras legislagdes a serem cumpridas,
o processo apresenta melhorias continuamente.

Ao serem questionados sobre as praticas de logistica reversa
aplicadas na organizacao, verifica-se que a reciclagem, a destinacao
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adequada de residuos e o retorno de embalagens ao fornecedor
foram as mais citadas.

[...] Hoje, nés temos dois fornecedores de produtos quimicos que
recebem as embalagens vazias usadas para dar o destino correto.
[Entrevistado E1C]

[...] Existe o retorno de embalagens de 6leos para o fornecedor, porém
nem todos os fornecedores se responsabilizam pela coleta. Estamos
com duas marcas que precisamos destinar as embalagens para a
descontaminacao e assim poder ser reutilizada posteriormente. Porém,
o frete ¢ alto e a empresa terceirizada que faz a descontaminacao
também tem um custo elevado. [E2C]

Seguindo com o entrevistado E2C, esse mencionou ainda al-
gumas outras praticas, como as emulsoes oleosas que sdo encami-
nhadas para um fornecedor que faz o beneficiamento deste residuo
e o reaproveitamento do mesmo. No entanto, a empresa esta de-
senvolvendo o projeto de uma central para o reaproveitamento do
6leo de corte que ajudara a diminuir alguns custos. Outra pratica
faz mengao aos residuos que sao separados e reciclados.

[...] Temos uma sistematica de identificagao e separacdo de residuos.
Papel, plastico e papelao sdo encaminhados para empresas licenciadas
que fazem a reciclagem do mesmo. [E2C]

O entrevistado E3C também fez referéncia a destinagao dos
residuos.

[...] O lixo prensado chamado de “miscellaneous” é enviado para
o coprocessamento onde acontece a descaracterizagao do residuo
e desta forma € evitado jogar a céu aberto nos lixdes. Este residuo
apds o coprocessamento € utilizado como energia em sementeiras
por exemplo. [E3C]

Além disso, o entrevistado E3C comentou que todas as lam-
padas fluorescentes sao separadas, contadas e enviadas para um
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fornecedor licenciado fazer a descontaminagdo. As pilhas e as ba-
terias também sdo enviadas para descarte ou destinagao adequada.

[...] Para os funciondrios que quiserem descartar as pilhas, existe um
local adequado na empresa para providenciarmos a destinagao cor-
reta. [E3C]

A Figura 9 apresenta a sintese das praticas de logistica reversa
mencionadas pelos entrevistados.

Figura 9 — Sintese das prdticas de Logistica Reversa

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA
E1C E2C E3C

Correta Destinacao dos Re-

siduos x x 2
Retorno de Embalagens X X 2
Reciclagem X 1
SOMA 1 3 1 5

Os fatores identificados nas praticas de Logistica Reversa estao
de acordo com as defini¢oes de Leite (2009) e Stock (1998). Leite
(2009) menciona como objetivo da LR tornar possivel o retorno de
bens ou de materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios
e Stock (1998) refere-se a reciclagem e retso de materiais.

Quanto aos principais motivos para implementagao da logistica
reversa, destacaram-se como mais importantes as regulamentagdes
ambientais, os fatores ecoldgicos e a otimizagao de espago.

[...] A utilizagdo da logistica reversa surgiu a partir da necessidade de
atender os requisitos da lei, otimizar espago, assim como minimizar
os impactos ambientais. [E1C]

[...] Primeiramente porque a legislagdo obriga e para atender aos
requisitos da norma ISO 14001, mas ¢ importante ressaltar também
o reaproveitamento de materiais e residuos. [E2C]
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Na visao do entrevistado E3C, um dos motivos para a utilizagao
da logistica reversa é proporcionar uma boa imagem da organizacao,
criando uma credibilidade maior com seus fornecedores e clientes.
Além desse, é atender as politicas da empresa, pois é necessario
reportar para os Estados Unidos as leis que estdo sendo atendidas.
Segundo o entrevistado, a redugdo do impacto ambiental é outro
fator importante e a Fepan — Fundagao Estadual de Protecao Am-
biental — ajuda neste controle, pois € a instituicao responsavel pelo
licenciamento ambiental no Rio Grande do Sul.

A Figura 10 apresenta os principais motivos para a implemen-
tacao da Logistica Reversa.

Figura 10 — Principais motivos para implementacdo da LR

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA

E1C |E2C |E3C
Fatores Ecologicos X X 2
Norma ISO 14001 X 1
Regulamentac¢des Ambientais 1
Otimizagao de Espaco X 1
Reaproveitamento de materiais e « 1
residuos
Imagem da empresa X 1
Atender as politicas da empresa X
SOMA 3 2 3 8

Diante dos motivos para aplicagao da LR, destacam-se os fato-
res ecolodgicos. Lacerda (2009) menciona a importancia das questoes
ambientais, onde as empresas devem ser legalmente responsaveis
pelo destino dos produtos apds a entrega no cliente e dos impactos
que esses produzem no meio ambiente.

Ao serem questionados sobre as barreiras encontradas no
processo de implementacao, todos os entrevistados mencionaram
a aceitagdo e colaboracao dos fornecedores, sendo que é essencial
que fornecedores e colaboradores estejam envolvidos no processo.
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[...] Alguns fornecedores apenas recebem as embalagens, o custo do
transporte é conosco. Outros coletam na empresa, porém solicitam
uma quantidade minima de embalagens, o que dificulta para nos,
pois nosso espago é limitado. [E1C]

O entrevistado E3C mencionou outras questoes relevantes, como
a viabilidade do processo e os altos custos envolvidos na operagao,
uma vez que a empresa tem um custo elevado para destinagao dos
residuos e despesas com o transporte. A questao cultural também
foi apontada como uma barreira.

[...] Precisamos considerar a viabilidade do processo e os altos custos
envolvidos, pois a maioria dos fornecedores ou fabricantes nao aten-
dem a legislacdo, por mais que ela exista. A questao cultural também
tem um peso consideravel. [E3C]

Na Figura 11 encontram-se as barreiras mencionadas no pro-
cesso de implementacgao da Logistica Reversa.

Figura 11 — Barreiras encontradas no processo de implementagdo da LR

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA

E1C |E2C E3C
Aceitacao e colaboracao dos fornece-

X X X 3
dores
Viabilidade do processo X 1
Altos custos envolvidos na operagao X 1
Questdes culturais X 1
SOMA 1 1 4 6

Em relagao ao maior desafio para implementar novas praticas
de logistica reversa, todos foram unanimes e mencionaram os for-
necedores como ponto critico, devido a grande parte ndo atender a
legislacao e nao se preocupar com o fluxo reverso. O entrevistado
E3C também considera o custo um fator relevante.
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[...] Nao sao todos os fornecedores que possuem praticas de logistica
reversa, apesar de existir a lei. [E2C]

A Figura 12 apresenta os maiores desafios na otica dos entre-
vistados para implementagdo de novas praticas de LR.

Figura 12 — Desafios para implementacio de novas priticas de LR

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA
E1C E2C | E3C
Adequacao dos fornecedores X X X 3
Custos X
SOMA 1 1 2 4

A adequagao dos fornecedores foi o maior desafio mencionado
pelos entrevistados. Lacerda (2009) aponta as relagdes colaborativas
entre clientes e fornecedores como uma barreira, pois, devido ao
envolvimento de muitos agentes no processo, deve haver a troca
de informagdes entre os membros da cadeia para que o sistema
funcione de maneira eficiente.

Quanto a questdo 6, descrever o estagio de implementagao para
cada pratica citada na questao 2, todos citaram que as praticas estao
implementadas e a empresa faz a sua parte, trabalhando com cola-
boradores e nao de forma direta com o fornecedor, pois a maioria
deles nao atendem a legislacao.

Em relagao aos resultados obtidos a partir da implementacao
da logistica reversa, os entrevistados citaram a otimizacao de espago,
reaproveitamento de materiais pelo fornecedor, reducao de residu-
os, manutenc¢ado da certificacao ISO 14001, melhoria no sistema de
gestao ambiental e atendimento a legislagdo de gestao de residuos.

Quanto a manutencao da certificagao ISO 14001, o entrevistado
E2C mencionou que os Estados Unidos e Europa sao os paises que
mais exigem a certificagao e produtos com qualidade.

[...] A partir da implementagao da logistica reversa conseguimos
atender a legislacdo, preservar o meio ambiente, otimizar o espago,
enfim os ganhos sao muitos. [E1C]
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[...] Os paises mais exigentes com a certificacdo e qualidade dos produ-
tos sao Estados Unidos e Europa, e como sdo nossos principais clientes,
este é mais um fator que contribui para manter as certificagoes. [E2C]

A Figura 13 relaciona os resultados obtidos a partir da imple-
mentagao da logistica reversa.

Figura 13 — Resultados obtidos a partir da implementacdo da LR

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA
E1C |E2C |E3C
Otimizacao de espago X X 3
Reducgao de residuos X X 3
Manutengao I1SO 14001 X X 2
Atendimento a legislacao de Gestao de
, X X 2
Residuos
Melhoria no Sistema de Gestao Ambiental X
Reaproveitamento de materiais
Preservag¢dao do Meio Ambiente X
SOMA 4 5 4 13

Os fatores ecoldgicos também ficaram em evidéncia nos resulta-
dos obtidos. E interessante ressaltar a importancia da PNRS — Politica
Nacional de Residuos Soélidos — que impulsionou o desenvolvimento
da logistica reversa no Brasil. Antes da referida Politica Nacional,
setores do comércio e da industria j4 consideravam o valor da logis-
tica reversa para seus negocios, porém, a partir da lei, a pratica teve
sua implementacao acelerada. Quanto a mensuracao dos resultados
obtidos, todos mencionaram que ¢ dificil de mensurar o ganho, pois
nao sao todos os resultados que sao quantificados pela empresa.

4.1.2 Planta do leste dos Estados Unidos

Nas entrevistas realizadas, foram abordadas as praticas de
logistica reversa, os principais motivos e barreiras para implemen-
tacao, desafios, estagio de implementacdo e os resultados obtidos.
A seguir segue a andlise de cada entrevista na planta dos Estados
Unidos, que teve como referéncia o roteiro de questdes utilizado
(Figura 8). Os entrevistados sao codificados como E1H, E2H e E3H.
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Em relagao ao tempo em que a empresa estd envolvida com o
processo de logistica reversa, todos os entrevistados responderam
que desde 2011 a empresa utiliza algumas praticas de logistica re-
versa, mas mencionaram também que a empresa ainda nao possui
Certificacao ISO 14001, mas esta trabalhando para obté-la.

Quanto as praticas de logistica reversa aplicadas na organiza-
¢ao, os entrevistados E1H e E2H mencionaram que os residuos sao
reciclados e separados. Segundo eles, o compromisso da empresa
com o meio ambiente é decretado através dos quatros principios
ambientais (Four Tenets), que € o gerenciamento de residuos, utili-
zagao da agua com eficiéncia, redugao do impacto ao solo e reducao
do consumo de energia. O entrevistado E3H informou que, dentre
as praticas para gerenciamento de residuos, incluem-se, as redugdes
de embalagens, reciclagem ou descarte de materiais e, sempre que
possivel, comprar mercadorias de fornecedores que ja praticam a
logistica reversa e se responsabilizam pelo recolhimento das emba-
lagens ou materiais. O entrevistado E3H mencionou também que as
caixas de madeira que sao enviadas nas exportagdes do sul do Brasil
sao reutilizadas para entregas de produtos nos clientes internos ou
entao sao descartadas de maneira adequada.

[...] As embalagens de madeira sao reutilizadas pela nossa planta e
depois descartamos de maneira adequada. [E3H]

A Figura 14 apresenta as praticas de logistica reversa mencio-
nadas pelos entrevistados.

Figura 14 - Sintese das priticas de Logistica Reversa

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA

E1H |E2H |E3H
Reciclagem X X X 3
Correta Destinacao dos Residuos X X 2
Reutilizacdo de Residuos 1
Redugao e Retorno de Embalagens X 1
SOMA 2 2 3 7
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Quanto aos principais motivos para implementagao da logistica
reversa, os entrevistados citaram os fatores ecoldgicos e o reapro-
veitamento de materiais e residuos.

[...] A ma gestao dos recursos ou matérias primas, pode resultar em
aumento de custo, redugao de lucro e potencial para passivos ambi-

entais. [E1H]

A Figura 15 apresenta os motivos para implementacao da Lo-
gistica Reversa.

Figura 15 — Principais motivos para implementacdo da LR

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA
E1H E2H | E3H
Reaproveitamento de materiais e
, X X X 3
residuos
Fatores Ecologicos X X X 3
SOMA 2 2 2 6

Ao serem questionados sobre as barreiras encontradas no pro-
cesso de implementagdo, todos foram unanimes em suas respostas
e citaram que é necessaria uma mudanga cultural por parte dos
fornecedores e da propria organizacao. Na visao do entrevistado
E3H, seria interessante fazer um trabalho com algumas areas das
empresas, clientes e fornecedores para identificar melhorias no pro-
cesso, pois atualmente a maior parte deles nao tem conhecimento
dos fluxos reversos.

O entrevistado E2H, apontou que os custos envolvidos no pro-
cesso também podem ser considerados como barreiras.

[...] Os custos que envolvem o fluxo reverso sao altos e os ganhos
sao dificeis de serem calculados, mas é importante também agir de
forma correta, para evitar os riscos com multas por exemplo. [E2H]

Na Figura 16 encontram-se as barreiras para a implementagao
da Logistica Reversa citadas pelos entrevistados da planta dos Es-
tados Unidos.

254  Organizacdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 11, n. 22, jul.-dez. 2015
DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v11n22p229-260



ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DE LOGISTICA REVERSA APLICADOS EM DUAS PLANTAS
DE UMA INDUSTRIA MULTINACIONAL ATUANTE NO SEGMENTO DE PETROLEO E GAS

Figura 16 — Principais barreiras para implementacio da LR

ENTREVISTADOS

FATORES SOMA
E1H |E2H E3H

Mudanga cultural X X X 3

Custos envolvidos no processo X 1

Falta de conhecimento no fluxo rever- « 1

SO

SOMA 1 2 2 5

Em relacdo aos desafios para implementar novas praticas de LR,
todos os entrevistados mencionaram que primeiramente a empresa
precisa fazer um trabalho em cima das questdes que envolvem o
fluxo reverso para conseguirem analisar o que pode ser melhorado
no processo e esse se tornar um ganho ou até mesmo uma vantagem
competitiva.

O entrevistado E1H comentou que a maioria das organizagoes
visualiza somente os custos em curto prazo e deixa de avaliar os
ganhos ambientais.

[...] Hoje a maioria das empresas visualiza somente os custos em curto
prazo e nao avalia os ganhos ambientais de mercado. . [E1H]

A Figura 17 mostra os principiais desafios para implementacao
de novas praticas de LR.

Figura 17 — Desafios para implementacdo de novas priticas de LR

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA
E1H E2H E3H
Adequagao da organizagao X X X 3
Custos
SOMA 2 1 1 4

Quanto aos resultados obtidos a partir da implementacao da
logistica reversa, os entrevistados citaram o reaproveitamento de
materiais pelo fornecedor e a otimizacao de espago como pontos
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principais. Fazendo referéncia a questao 8, como esses resultados
sao quantificados pela empresa, o entrevistado E1 mencionou que
os resultados obtidos nao sao quantificados pela empresa, pois nao
conseguem mensurar as despesas e ganhos envolvidos no processo. A
Figura 18 relaciona os dois fatores que contribuem para os resultados.

Figura 18 — Resultados obtidos através da Logistica reversa

ENTREVISTADOS
FATORES SOMA
E1H E2H | E3H
Reaproveitamento de materiais X X X 3
Otimizagao de espago X X X
SOMA 2 2 2 6

4.2 Sintese dos Resultados

Ap0s a andlise de todas as questdes, percebe-se que as empresas
estdo inseridas no processo de logistica reversa ha pouco tempo e
os projetos inovadores na area sdao poucos. Algumas empresas até
mesmo desconhecem o assunto e, dessa forma, ndo conseguem
contribuir para a melhoria do fluxo reverso.

O retorno de embalagens, o reaproveitamento de residuos e a
reciclagem foram as praticas de logistica reversa mais citadas na do
Brasil. Entretanto, na fabrica dos Estados Unidos, as praticas de LR
quase nao sao aplicadas. Apesar da legislacdo ambiental existente nos
Estados Unidos, percebe-se que algumas empresas ainda nao estao
se envolvendo com esta area da logistica, que contribui fortemente
para que as organizagdes atuem de forma ecologicamente correta.

Segundo os entrevistados da planta do Brasil, a utilizagao da
logistica reversa tem sido um ponto forte frente aos concorrentes,
pois tornam a imagem da empresa melhor por evidenciar que a
mesma estd atuando de forma responsavel com o meio ambiente.

Apesar das barreiras mencionadas, como custos elevados,
questdes culturais, aceitagdo e colaboragao dos fornecedores, todos
os entrevistados relataram que os resultados sao satisfatorios, e
acabaram contribuindo para o atendimento as regulamentacdes am-
bientais, além de gerar beneficios ecologicos e otimizagao de espaco.
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De acordo com os entrevistados da planta dos Estados Unidos, a
empresa precisa trabalhar questdes que envolvem os fluxos reversos
para que a logistica reversa se torne uma vantagem competitiva.
As barreiras encontradas evidenciam porque a empresa tem pouco
envolvimento com a logistica reversa, pois os entrevistados men-
cionaram que seria necessdria uma mudanga cultural por parte dos
fornecedores e da propria empresa para um melhor conhecimento
dos fluxos reversos. E importante ressaltar também que os custos
elevados foram apontados como uma barreira.

Levando em consideragdo as opinides dos entrevistados sele-
cionados da planta do sul do Brasil, pode-se afirmar que a logistica
reversa contribui para o crescimento e desenvolvimento da empresa.
Apesar da dificuldade em quantificar os resultados financeiros, a
empresa consegue obter vantagem competitiva frente aos seus com-
petidores, devido a crescente preocupagao com regulamentagoes
ambientais e fatores ecoldgicos. Para a planta dos Estados Unidos,
percebe-se que a empresa precisa adequar os seus processos para
que possa efetivamente desenvolver a logistica reversa e gerar van-
tagem competitiva a partir da mesma.

5. CONCLUSOES

Diante da globalizagao, os produtos e servigos estdo se tor-
nando cada vez mais competitivos. Pode-se observar também que
a conscientizagao ecoldgica relativa aos impactos que os materiais
provocam no meio ambiente estd justificando as preocupagoes es-
tratégicas das empresas, do governo e da sociedade com relagdo aos
canais de distribuicdo reversos.

Considerando a pesquisa em duas unidades de uma empresa
do segmento de 0leo e gds, atuante no mercado interno e externo,
notou-se, de forma geral, que a destinagao de residuos, a recicla-
gem e o retorno de embalagens sdo as praticas de logistica reversa
mais utilizadas. No entanto, a empresa nao consegue trabalhar o
fluxo reverso diretamente com seus fornecedores e, portanto precisa
contratar parceiros que conhegam o processo e estejam engajados
com a logistica reversa. Vale destacar a importancia de contratar
fornecedores que ja conhegcam os fluxos reversos para que a pratica
funcione de maneira eficiente.
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Pode-se observar, ainda, que as principais barreiras encontra-
das para a implementacgao da logistica reversa, além ja mencionada
aceitagao e colaboracao dos fornecedores, referem-se aos fatores inter-
nos das organizagdes, como os altos custos envolvidos na operagao,
as questdes culturais e a falta de conhecimento das pessoas com as
questdes que envolvem a logistica reversa. Para a obtenc¢ao de um
melhor resultado, € interessante a empresa dispor de treinamentos
para a qualificagao dos profissionais envolvidos com o processo.

Outro fator relevante faz mengao a quantificagao dos re-
sultados obtidos. As duas unidades mencionaram que ¢ dificil de
mensurar os ganhos envolvidos no processo. Portanto, esse seria
um possivel ponto de melhoria para a organizagao estudada.

De forma geral, pode-se concluir que o processo de logisti-
ca reversa pode proporcionar as empresas maiores beneficios em
relagao aos atuais ja apresentados, desde que este processo seja
disseminado em todas as plantas do grupo ao redor do mundo, de
forma a aumentar a credibilidade da empresa perante seus clientes,
fornecedores e colaboradores, tornando-a uma empresa de referéncia
neste assunto em seu setor de atuacao.

5.1 Limitagées do Estudo

Devido a falta de conhecimento do assunto por algumas pessoas
da empresa estudada, houve uma demora na realizagao das entre-
vistas. Outro ponto importante a ser considerado é que a maioria
das plantas do grupo estudado nao utilizam praticas de logistica
reversa. Isso também limitou a pesquisa e reduziu o ntimero de
empresas para o estudo. E importante ressaltar também que os
resultados obtidos a partir deste estudo sdao validos apenas para a
compreensao das praticas de logistica reversa aplicadas nas duas
unidades pesquisadas dessa multinacional. Portanto, sugere-se
analisar a implementacao de fluxos reversos em outras unidades,
nos mercados interno e externo, buscando alternativas para tornar a
cadeia logistica mais eficiente, econdmica e ecologicamente correta.
Acgdes com este intuito também contribuiriam para o surgimento de
uma cultura ecoldgica mais abrangente e sélida dentro do grupo.
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5.2 Implicagées Gerenciais

Com a analise das entrevistas, encontrou-se uma melhoria
no processo na planta do Brasil. Devido ao pequeno espago onde
as embalagens de 6leos estao armazenadas, fornecedores de duas
marcas foram contatados para fazer a coleta, descontaminagao e
correta destinagao. Apesar do custo elevado, o processo esta em
andamento com a area de compras.

Seria interessante também homologar uma transportadora
que fizesse a coleta dessas embalagens de 6leos em empresas lo-
cais, atendendo um nimero maior de companhias, com frequéncia
quinzenal para cada coleta. Consolidando as embalagens, o frete
seria mais competitivo e deixaria de ser exclusivo.
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