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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalis pengaruh 

secara serentak dan secara parsial Service Quality Perception dan Satisfaction 

terhadap Repurchase Intention pada Moviebox di Yogyakarta. sampel dari 

penelitian ini adalah sebagian dari pelanggan yang menggunakan jasa layanan 

MOVIEBOX di Yogyakarta. Hipotesis penelitian ini diuji menggunakan Regresi 

Linier Berganda. Dari hasil pengujian ditemukan bahwa baik secara simultan 

maupun parsial, Service Quality Perception dan Satisfaction berpengaruh 

signifikan terhadap Repurchase Intention. 
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